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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

1.2. SITIO WEB: http://www.ccoa.org.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén
Kildbmetro 2 Via Rionegro, Rionegro - Antioquia — Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio permanente Localizacién (ciudad - pais) Actividades del sistema de
(diferente al sitio principal) gestion, desarrollados en este
sitio, que estén cubiertas en el
alcance

Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia - Colombia Todas las actividades del
alcance.

Carrera 31 No. 31-28 Guatapé, Antioquia - Colombia Todas las actividades del
alcance.

Calle 7 entre carreras 5 y 6, Sonsoén, Antioquia - Colombia Todas las actividades del

primer piso del palacio alcance.

municipal.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de servicios para la gestion de los registros publicos. Declaracion de aplicabilidad Version 2.0 de
2017-10-09.

Provision of services for the management of the public registrations. Statement Applicability Version 2.0 dated
2017-10-09.

1.5. CODIGO IAF: [SI 1]

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO/IEC 27001:2013

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Diana Gabriela Parra Quintero
Cargo: Directora de Planeacién Estratégica y Gestion Organizacional
Correo electronico di.organizacional@ccoa.org.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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1.9. TIPO DE AUDITORIA:

X Inicial o de Otorgamiento
[l Seguimiento
[J Renovacioén
) Ampliacion
[ Reduccion
) Reactivacion
[ Extraordinaria
[ Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

1. INFORMACION GENERAL

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: SiOd No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) 2017-10-06 0.5
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2017-10-13 0.5

I " 2017-10-23 al
Auditoria en sitio 2017-10-26 4.5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Yobany Vargas Gordillo
Auditor No Aplica
Experto Técnico No Aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC No Aplica

Fecha de aprobacion inicial No Aplica

Fecha de préximo vencimiento: No Aplica

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizaciéon cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la

norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la

Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento): Si
X NoO NAO

3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en que|

fechas:
Fecha
Direccion del sitio Localizacion (ciudad — pais)
Carrera 47 No. 64 A — 263 | Rionegro - Antioquia — 2017-10-23 al 2017-10-25
Via Belén Kilometro 2 Via | Colombia
Rionegro
Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia - Colombia | 2017-10-26
Carrera 31 No. 31-28 Guatapé, Antioquia - Colombia | 2017-10-26

3.9. En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables|
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SiXNoO NAO

o A.6.2.2 Teletrabajo: La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, no ha establecido el
Teletrabajo como una modalidad valida, por lo que no aplica y no esta implementada.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?: Si O No X NAO

3.11. ¢ En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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SiOd No ONAX

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que

realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion,
licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?: Sid No X NA O

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

SiO No X

En caso afirmativo, cuales:

Al inicio de la auditoria la organizacion solicité a Jorge lvan Cuartas - Ejecutivo de Cuentas, adicionar g

la auditoria las siguientes sedes:

Direccion del
sitio
permanente
(diferente al
sitio principal)

Localizacion (ciudad - pais)

Actividades del sistema de
gestion, desarrollados en
este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Calle 20 No.
2259

La Ceja, Antioquia -
Colombia

Todas las actividades del
alcance.

Carrera 31 No.

Guatapé, Antioquia -

Todas las actividades del

primer piso del
palacio
municipal.

31-28 Colombia alcance.
Calle 7 entre Sonsoén, Antioquia - Todas las actividades del
carreras 5y 6, Colombia alcance.

Los tiempos adicionales de auditoria se revisaron con el apoyo del parte del personal de la mesa de

ayuda, adicionando un dia de auditoria.

3.14. ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiO No ONAX
En caso afirmativo describalas,

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en
el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion? Si0 No O NA X.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion? Si O No X En caso afirmativo, cuales:

3.17. s Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria|
del ciclo de certificacion?

SiO No X

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre
las NC identificadas durante la auditoria? Sid No X NA O

3.19.  ;Aplica restauracién para este servicio?
SiOd NoONAX

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

M Se destaca la preparacion del Sistema Integrado de Gestidn de la Camara para lograr el “Premio
Colombiano a la Calidad”, redundando en beneficios al ser un Modelo de Excelencia en la Gestion.
Este modelo ha servido como referencia para que todo tipo de organizacion siga permanentemente
el camino para lograr practicas de organizaciones de Clase Mundial. Adicionalmente lograron
capacidad para entregar a sus grupos sociales objetivo, una oferta de valor claramente diferenciada
y sostenible, asegurando su competitividad.

M Se destaca la definicion del Contexto definido para el Sistema Integrado de Gestién porque se
encuentra alineado con la Planeaciéon Estratégica logrando agrupar de manera concreta las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito estratégico, buscando
trazabilidad con el alcance del Sistema Integrado de Gestion. Asi mismo se destaca la generacion
de planes de accion a partir de los proyectos identificados, porque establecieron claramente los
requisitos pertinentes a seguridad de la informacion y gestion de la calidad.

M Se destaca la identificacion de las partes interesadas, y su modelo de relacionamiento propuesto
por Naciones Unidas. Como resultado han obtenido victorias tempranas, vinculacion de aprendices
y formalizacién del cargo de analista de relaciones corporativas.

M Se destaca la generacién de lineamientos trabajados durante la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion, enfocados a reforzando en las personas, la toma de
conciencia en lo relacionado con su contribucion a la eficacia del sistema de gestién, incluyendo los
beneficios de una mejora del desempefio de la calidad en los servicios y la interiorizacion de la
Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién. En las campafias han incluido
boletines, mensajes a través de correo electrénico, la contratacién de humoristas, entre otros.

M El analisis de riesgos de seguridad de la informacién es un aspecto relevante por su integracién con
los analisis de riesgos del negocio, se destaca por su alcance, cobertura y por la constante

[4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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participacion de todos los lideres de los procesos. Los duefios del riesgo ingresan a ISOTOOLS y
registran la aprobacioén de los riesgos inherentes y el riesgo residual de manera estandarizada.

M Eltrabajo que se esta adelantando alrededor del tema de gestiéon del conocimiento dentro del marco
de gestion de cambio organizacional, mediante la elaboracion y cumplimiento del Plan Individual de
Capacitacion ha permitido especializar mucho mas a los empleados y asi lograr la prestacién de un
mejor servicio. Se encontraron mapas de conocimiento, en ISOTOOLS las fichas de los proyectos y
las lecciones aprendidas.

M En Gestion de la Innovacion se evidenciaron los concursos de innovacién enfocado a servicios
misionales. Se destacan las 600 propuestas y los 6 proyectos de innovacion premiados, (trailer
observatorio, kiosko multimedia, entre otros).

M La metodologia utilizada en las revisiones por la direccion, porque han logrado involucrar en su
elaboracién a todos los lideres de proceso de la Camara, a través del analisis de la revision por la
direccion desde cada uno de los procesos.

M Es un aspecto relevante la constate exploracion de la solucion de problemas practicos con ayuda de
la tecnologia, facilitando a los usuarios el reporte de casos de soporte, a través de la mesa de ayuda,
lo cual les ha permitido mejorar la manera de abordar la atencion de las solicitudes mediante una
mesa de servicios y asi mismo estructurar la base de conocimientos a partir de la coleccion de las
soluciones a los casos reportados.

M Al interior de la Camara se destaca los mecanismos de seguridad a fisica y la gestion de todos los
servicios de red, porque aseguran la proteccién de las redes de telecomunicaciones y sus

instalaciones de procesamiento de informacion de soporte. Asi mismo se realiza adecuada gestion
de control de acceso a la red y a las aplicaciones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique durante
el ultimo ano.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
No Aplica

5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados:

La organizacién cuenta con una metodologia de gestion de incidentes. Numero de Incidentes de
seguridad de la informacion: 0 en el afio 2016 y 16 en el afio 2017 . Se evidencia analisis de causas,
correccion y accioén correctiva a partir de los incidentes presentados. El aprendizaje de los incidentes se
genera a través de conclusiones posteriores al analisis de causas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestioén certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y
describird brevemente como fueron atendidas. No Aplica

5.1.4. ;Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)? Si O NoO NA X

5.1.5. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si X No O

5.1.6. ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001) Si X No O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contral
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 4
12 de seguimiento del ciclo No Aplica
22 de seguimiento del ciclo No Aplica
Auditorias especiales | No Aplica
(Extraordinaria,
reactivacion, ampliacion )

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion? Si O No O NA X.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se planificd y cubri6 todo el Sistema de Gestion. Fue realizada por un auditores que
cuentan con la competencia respectiva. El tiempo de la auditoria fue adecuado para el tamafio de la
organizacion. La auditoria interna se realizd durante el mes de marzo de 2017. El procedimiento de auditoria
incluye los lineamientos establecidos por la norma ISO 19011. Se dispuso de los resultados de la auditoria
y de las conclusiones generales sobre el sistema de gestion. De acuerdo con los resultados de la auditoria,
se trabaja en la implementacion de acciones para el mejoramiento.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revision por la direccion dio cumplimiento a las disposiciones establecidas y a los requisitos determinadog
en el numeral 9.3 de la norma ISO 27001:2013. Se realizé un analisis detallado de los

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

resultados de los procesos y de los compromisos sefialados por la direccion. Se identificaron topicos para el
mejoramiento de los procesos y se precisaron buenas practicas para apoyar y cimentar el crecimiento en los
procesos. La revision por la direccion se realizé el dia 30 de septiembre de 2017.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si O No ONAX.

Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC, solo podra ser usado de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Aplicacion ES-P-GM-01-A-011, una vez ICONTEC notifique
oficialmente la decisién de otorgar el certificado.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
RSG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-011? Si O No O NA X.

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto? Si O No O NA
X

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.? SiOd No O NA X

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI O NO O NA X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Si O No O NA X

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

NA

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

NA

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

NA

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Si NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion X

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Se recomienda suspender el certificado
Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Yobany Vargas Gordillo | Fecha | 2017 11 20
8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén Kildbmetro 2 Via Rionegro

Direccion del sitio : Rionegro - Antioquia — Colombia

Representante de

L Diana Gabriela Parra Quintero
la organizacion:

Directora de Planeacién Estratégica| Correo . o
Cargo: - o - di.organizacional@ccoa.org.co
y Gestion Organizacional electronico
Alcance SGC: Prestacioén de servicios de: Afiliacion, registro publico, informacion comercial y formacién
empresarial.

Alcance SGSI: Prestacion de servicios para la gestion de los registros publicos. Declaracion de aplicabilidad
Version 2.0 de 2017-10-09.

Norma ISO 9001:2015 + Norma ISO 27001:2013 + la
CRITERIOS DE AUDITORIA documentacion del Sistema de Gestién version 12

Tipo de auditoria :

X INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO RENOVACION AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Si
Aplica toma de muestra por multisitio:

X No
Existen actividades/procesos que O si

requieran ser auditadas en
turno nocturno: X No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestiéon de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,

si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacidn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
+ Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
+ Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la
norma de requisitos de gestion.
+ Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

« Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Auditor Lider . -

1SO 9001: Rodrigo Mejia G (RM)
Auditor Lider ISO

27001: Yobany Vargas G (YV)

Experto técnico: |Lina Maria Parra G (LMP)

Hora de Hora de
Fechal Sitio| ™% 98| finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la de Ia PROCESO / REQUISITOS EQUIPO | (Todas las personas que
y actividad L POR AUDITAR AUDITOR| seran entrevistadas en la
de uno) actividad Y,
de de auditoria)
auditoria .
auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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2017-10-23 * Rodrigo Antonio
Carrera 47 . L, RM- Zuluaga Mejia,
No. 64 A— | 0800 Reunion de apertura YVLMP Presidente Ejecutivo
263 Via » Diana Gabriela Parra
Hora de Hora de
Fechal Sitio | "'°° 9€ | finalizacisn CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS| EQUIPO | (Todas las personas que
y actividad g POR AUDITAR AUDITOR| seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria Qe .
auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Belén Quintero — Directora de
Kilémetro 2 Planeacion Estratégica
Via y Gestion
Rionegro, Organizacional
Rionegro - » Soraida Maria Tobdn
Antioquia — Sossa, Directora
Colombia Administrativa y
Financiera

» Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

- Arelis Alzate, Jefe de
Registro

* Duvan Alexis Correa,
Coordinador de
Competitividad

 Astrid Milena Gémez,
Profesional de Control
Interno

* Erwin Morales, Analista
de Comunicaciones

* Yanet Liliana Catafio,
Profesional de
Servicios
Empresariales

* Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacioén

* Maria Luisa Rios,
Analista de Tecnologia.

 Stefanny Montoya,
Analista Administrativa.

* Leidy Biviana Suaza,
Auxiliar Administrativa

* Maryori Ocampo,
Profesional de
Planeacion y Procesos

+ Juan Camilo Gallego,
Profesional Juridico y
de Registros

» Lady Tatiana Tamayo,
Asistente CAD

« Jorge Sanchez Villa,
Asistente de
Tecnologia

08:30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO /
POR AUDITAR

REQUISITOS

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

08:30

10:30

Gestion Estratégica
Revision por la direccion.

ISO9001:4.1 4.2 4.3 4.4 5.1
52 536162637175
9.1 9.3 10.1 10.2 10.3

ISO 27001: 4, 5, 9.1, 9.3, 10.1
10.2 10.3

RM-
YVLMP

* Rodrigo Antonio
Zuluaga Mejia,
Presidente Ejecutivo

+ Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

» Maryori Ocampo,
Profesional de
Planeacion y Procesos

10:30

12:30

Fortalecimiento y

Desarrollo Empresarial
5152 5361626371
7.5 81 8.2 85 8.6 8.7 9.1
10.1 10.2 10.3

RM-LMP

 Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

* Yanet Liliana Catafio,
Profesional de
Servicios
Empresariales

* Duvan Alexis Correa,
Coordinador de
Competitividad

10:30

12:30

Gestion y Control del Riesgos

ISO 27001: 6.1, 8.2, 8.3

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacioén

 Astrid Milena Gémez,
Profesional de Control
Interno

» Maryori Ocampo,
Profesional de
Planeacion y Procesos

12:30

13:30

Receso

RM-
LMPYV

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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13:30

16:00

Gestion  de los
Publicos.

ISO 9001: 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2
6.3 7175 81828586

8.7 9.1 10.1 10.2 10.3

Registros

ISO 27001: A.8.3, A.9.4, A 11,
A12.2

RM-
YVLMP

« Arelis Alzate Uribe, Jefe
de Registro

» Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacién

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

« Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion.

17:00

18:00

Mejora Continua
ISO9001:7.1 7.5 9.1 9.2
10.1 10.2 10.3

ISO 27001: 7.1 7.5 9.1 9.2
10.1 10.2 10.3

RM-YV-
LMP

+ Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

» Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lépez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacion

» Maryori Ocampo,
Profesional de
Planeacion y Procesos

18:00

18:30

Informe de avance

RM-
YVLMP

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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2017-10-24
Carrera 47
No. 64 A —
263 Via
Belén
Kildmetro 2
Via
Rionegro,
Rionegro -
Antioquia —
Colombia

08:00

09:30

Gestién del Talento Humano
ISO 9001: 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2
637172737591 101
10.2 10.3

ISO 27001: 71 72 73 75
9.1 10.1 10.2 10.3,A7

RM-YV

» Soraida Maria Tobdn
Sossa, Directora
Administrativa y
Financiera

» Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lépez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacion

09:30

11:00

Gestién del Talento Humano
(Contratos de los empleados,
Proceso Disciplinario)

ISO 27001: A7.1.2,A.7.2.3

» Soraida Maria Toboén
Sossa, Directora
Administrativa y
Financiera

* Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

» Juan Camilo Aguirre,

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizaciéon
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Jefe de Tecnologia
 Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacion

09:30

10:30

Gestion de Comunicaciones
7174 75 91 10.1 10.2
10.3

RM

* Erwin Morales, Analista
de Comunicaciones

» Maryori Ocampo,
Profesional de
Planeacion y Procesos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Verificacion de procesos de
origen externo (out sourcing),
cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen
parte del alcance de
certificacion

Verificacion de evidencias para
el cierre de no conformidades
de la auditoria anterior. (Este

. . . . RM
espacio aplica si no fue posible
cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa. (El auditor debe
o . RM
verificar en pagina web,
brouchure, papeleria, etc...en
cualquier momento de la
auditoria)
10:30 11:30 Elaboracién de informe ISO RM
9001
12:00 Todas las personas
11:30 Reunién de cierre ISO 9001 RM entrevistadas en la
auditoria
» Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Gestion de las TICS Planea_(’;|0n Estratégica
e s y Gestion
(Gestion de Servicios de Organizacional
11:00 Tecnologia de la Informacion YV .y Camilo Aqui
12:30 . . uan Camilo Aguirre,
(Seguridad en las operaciones) Jefe de Tecnologia
ISO 27001: A.12 * Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | M€ %€ | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la de Ia PROCESO / REQUISITOS| EQUIPO | (Todas las personas que
y actividad L POR AUDITAR AUDITOR| seran entrevistadas en la
de uno) actividad Y,
de de auditoria)
auditoria Y
auditoria
Informacioén
. 13:30 RM-
12:30 Receso YVLMP

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Gestion de las TICS
(Gestion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion)

 Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica

17:30 (Adminisf[r’acién de Sistemas de y Gestion
Informacion, Controles Organizacional
13:30 Criptogréfico.sl, Segu'ridad eNlyv + Juan Camilo Aguirre,
Redes, Gestion de Incidentes de Jefe de Tecnologia
seguridad, Continuidad de X .
. * Ferney L6pez Davila,
negocio, Control de Acceso, Profesional de
Seguridad en las Redes) !
ISO 27001: A.9, A.10, A.13, Seguridad de la
A16. A7 Informacioén
17:30 18:00 Informe de avance YV
» Soraida Maria Toboén
Sossa, Directora
Administrativa y
2017-10-25 Financiera
Carrera 47 * Leidy Biviana Suaza,
No. 64 A — Gestion Administrativa Auxiliar Administrativa
263 Via (Gestion de Compras, Gestion « Diana Gabriela Parra
Belén de la Infraestructura Fisica) Quintero — Directora de
Kilometro 2 | 08:00 10:30 YV Planeacion Estratégica
Via Gestion de proveedores, y Gestion
Rionegro, Seguridad Fisica Organizacional
Rionegro - ISO 27001: A.11, A.15 » Juan Camilo Aguirre,
Antioquia — Jefe de Tecnologia
Colombia * Ferney Lépez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacioén
» Soraida Maria Toboén
Sossa, Directora
Administrativa y
Gestion Administrativa . Ilflndan_clz_letr'a T
10:30 (Gestion Documental) YV Azis};enat‘elagzD amayo,
ISO 27001: A.8.1, A.8.2 . .
+ Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
12:30 Planeacion Estratégica

y Gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO /
POR AUDITAR

REQUISITOS

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Organizacional

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacioén

12:30

13:30

Receso

YV

13:30

15:30

Gestion de las TICS
(Gestion de la Infraestructura
Tecnolégica y Sistemas de
Informacién Tecnoldgica)

(Adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas)

ISO 27001: A.14

YV

» Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lopez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacioén

15:30

16:30

Gestion de las TICS
(Gestion de mejoras
Tecnoldgicas)

ISO 27001:7,3. 8,1. 8,3. 10,1.

+ Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lépez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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» Juan Camilo Gallego,
Profesional Juridico y
de Registros.

+ Diana Gabriela Parra
Quintero — Directora de
Planeacion Estratégica
y Gestion
Organizacional

+ Juan Camilo Aguirre,
Jefe de Tecnologia

* Ferney Lépez Davila,
Profesional de
Seguridad de la
Informacion

Gestion Juridica
16:30 | 17:30

ISO 27001: A.18

Fecha de emision del plan de auditoria: 2017-10-13

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS| EQUIPO | (Todas las personas que
y actividad L POR AUDITAR AUDITOR| seran entrevistadas en la
de uno) actividad Y
de de auditoria)
auditoria Y
auditoria
17:30 18:30 Informe de avance YV
Gestion de los Registros
2017-10-26 Publicos. ) )
Carrera 31 ISO 9001: 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 . j“‘f""”dca;""O Algu',”e'
No.31-28 | . 12:30 6.3 7.1 7.5 8.1 8.2 8.5 86 ete de ‘ecnologia
i 08:00 Ferney Lopez Davila,
Guatapé, 8.7 9.1 10.1 10.2 10.3 . :
Lo Profesional de Seguridad
Antioguia - de la Informacién
Colombia ISO 27001: A.8.3, A.9.4, A.11,
A.12.2
12:30 13:30 Receso YV
Gestion de los Registros
Calle 20 Publicos. ) .
ISO 9001: 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 * Juan Camilo Aguirre,
No. 22-59 Jefe de Tecnologia
. . . 6.3 7175 818285 86 . LS
La Ceja, 13:30 16:00 87 91 101 10.2 103 Ferney Lopez Davila,
Antioquia - o ’ ’ ’ Profesional de Seguridad
Colombia ISO 27001: A.8.3, A.9.4, A.11, de la Informacion
A.12.2
16:30 h 17:00 h !Balance N y cons.olldamon YV
informacion equipo auditor
17:00 h 17:30 h | Reunién de cierre ISO 27001 YV Todos los auditados

Observaciones:

Especificar los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos.

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y
regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion. N. A.

Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador.

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacion de los integrantes segun lo defing
el acreditador.

Dejar la siguiente frase: “La funcion del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del
equipo auditor y la aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de
acreditacion con la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi|
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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ANEXO 2

INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Sistema de gestion de seguridad de la informacion ISO/IEC 27001
Objetivos de la auditoria

Evaluar las implicaciones de los cambios en el SGSI, iniciadas como consecuencia de cambios
en la operacion del cliente y cubrir al menos:

a) El sistema de mantenimiento de elementos tales como la evaluacion y control de
riesgos de seguridad de informacién mantenimiento, auditoria internas del SGSI, revision por la
direccion y las acciones correctivas;

b) Las comunicaciones de las partes externas como es requerido por el Sistema de
Seguridad de la Informacion la norma ISO / IEC 27001;

c) Los cambios en la documentacién del Sistema de Gestion;

d) Las zonas sujetas a cambio;

e) los requisitos de la norma ISO/IEC 27001.

Actividades desarrolladas

» La metodologia de la auditoria fue verificacion de registros fisicos y electronicos,
interaccion, observacion.

* Se modificé la Declaracion de Aplicabilidad?
Sid NoX
Si aplica, mencionar el cambio y la versién (Asegurese de colocar la declaracion de
aplicabilidad vigente en el alcance de la certificacion)

* Los procedimientos adoptados por el cliente brindan confianza en el SGSI?
SiX NoO
Si la respuesta es NO, se debe justificar porque no brindan confianza o eliminar si no
aplica.

* Describa brevemente los documentos revisados como evidencia de las muestras tomadas
para la evaluacion del SGSI (Ver ES-P-SG-02-A-007).

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

REGISTRO DE INCIDENTES O EVENTOS DE SEGURIDAD

REGISTRO DE REVISIONES DE PERFILES A COLABORADORES
REGISTRO DE VULNERABILIDADES

REVISION DE CUENTAS DESACTIVADAS DE USUARIOS RETIRADOS
REVISION FiSICA DE EQUIPOS DE COMPUTO

ROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CAPACITACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DECLARACION DE APLICABILIDAD

FORMATO IDENTIFICACION DE PERFILES A COLABORADORES
GESTION DE VULNERABILIDADES

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y VALORACION DE ACTIVOS DE
INFORMACION

INCIDENTES DE SEGURIDAD
INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION

MANUAL IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y VALORACION DE ACTIVOS DE
INFORMACION

MANUAL PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

PRUEBA DE PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME ETHICAL HACKING

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

REGISTRO DE INCIDENTES O EVENTOS DE SEGURIDAD
REGISTRO DE REVISIONES DE PERFILES A COLABORADORES
REGISTRO DE VULNERABILIDADES

REVISION DE CUENTAS DESACTIVADAS DE USUARIOS RETIRADOS
REVISION FiSICA DE EQUIPOS DE COMPUTO

ROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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« Describa brevemente el analisis de riesgos, de la revision de los planes de tratamiento y del
riesgo residual (Ver ES-P-SG-02-A-007)

A continuacién, se detalla el analisis de riesgos de los procesos misionales y tecnologicos,
derivado de la ultima revision realizada por la organizacion.

o El analisis de riesgos de seguridad de la informacion es un aspecto relevante por el
trabajo de implementacion de plan de tratamiento del riesgo. En la actualidad se
tienen registrados 118 riesgos inherentes en todos los procesos del SGSIy 70 riesgos
residuales. La metodologia de andlisis de riesgos se destaca por su alcance,
cobertura y por la constante participacion de todos los lideres de los procesos. Los
duenos del riesgo identifican los riesgos y registran la aprobacion de los riesgos
inherentes y el riesgo residual de manera estandarizada. Los que riesgos con
calificaciéon “Bajo” no tienen plan de tratamiento del riesgo.

o Se evidencia un proceso de gestién de riesgos orientado al control y monitoreo
constante de la eficaz implementacion de los planes de tratamiento del riesgo y
obtencion de riesgo residual dentro de los limites permisibles.

o Se evidenciaron avances satisfactorios en la utilizacion de la herramienta ISOTOOLS
para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

. |RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores (4) Menores
Numero de no conformidades pendientés que no-se cerraron en esta auditorfa: ( )menores (X)NA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo cdn lo estéblecido en el ES-R-
SG-01) hasta : 2017-11-07 k= '

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuéndo aplique: N.A..

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION: '

Declaro que los servicios previstos fueron integraimente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos. : ] . ' '

~

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s)'eri el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-001.-

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad _N.A.__y el requisito
al que fue reportada_ N.A.___. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicién dirigida al Jefe de

certificacién de sistemas de gestion. % .

Nombre Representante de la direccion:

Oiona &abrelo BimG

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria anicamenteva la Organizacioén y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion. . # ,
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