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Respetados Grupos de Interés:  
 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 11 del artículo 

86 del Código de Comercio y la Circular Externa No. 001 del 24  de Noviembre de 2016  de la Superintendencia 

de Industria y Comercio, presenta el Informe de Gestión de la vigencia 2018, documento que consolida la 

información correspondiente a  los imperativos estratégicos   Desarrollo Sostenible y Competitividad Regional, 

Impacto en el Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las Funciones Públicas Delegadas y el Desempeño 

Organizacional de Clase Mundial. 

 

 

 

 

 

__________________________________________ 

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA  
Presidente Ejecutivo 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL  

 
La CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO  es una entidad gremial de carácter privado,  

sin ánimo de lucro, que cumple funciones delegadas por el Gobierno Nacional y presta servicios, dirigidos al 

fortalecimiento comercial y empresarial de la región de su cobertura. Las Cámaras de Comercio ejercen las 

funciones señaladas en el artículo 86 del Código de Comercio y las disposiciones reglamentarias establecidas en el 

Decreto 898 del 7 de mayo de 2002.  

 

En razón de las funciones públicas delegadas y el manejo de recursos públicos, somos vigilados por la 

Superintendencia de Industria y Comercio, la Contraloría General de la República y la Procuraduría General de la 

Nación, lo cual se constituye en un elemento de transparencia a favor de nuestros grupos de interés. A ello se suma 

que nuestros estatutos están en línea con los principios de la administración pública y rendición de cuentas ante 

organismos de vigilancia y control. El Gobierno Nacional fija los límites territoriales dentro de los cuales cada 

Cámara de Comercio desarrolla sus funciones y programas, teniendo en cuenta las facilidades de las 

comunicaciones y la continuidad geográfica, económica y comercial de cada región. En Antioquia existen 5 cámaras 

de comercio y en el país son en total 57 cámaras agrupadas en la Confederación de Cámaras de Comercio 

CONFECÁMARAS.  

 

Hacia 1984 un grupo de comerciantes del Oriente del departamento de Antioquia y matriculados en la Cámara de 

Comercio de Medellín, solicitaron la creación de una Cámara de Comercio con sede en el municipio de Rionegro. 

La iniciativa se produce en una época de creciente desarrollo en la región, dada la existencia de gran cantidad de 

industrias, la presencia de un comercio activo y el desarrollo de obras de infraestructura de gran importancia para 

la zona, como la construcción de la Autopista Medellín-Bogotá, del Aeropuerto José María Córdova y varios 

proyectos hidroeléctricos.  

Nuestra creación como institución sin ánimo de lucro se dio hace 30 años, con el propósito de apoyar a los 

comerciantes y empresarios de la región, mediante la formalización de la actividad económica, el 

fortalecimiento y desarrollo empresarial, y la competitividad regional. 

 

Desde entonces y a lo largo de nuestra histórica gestión hemos demostrado una vocación indeclinable por la 

generación de valor. Desde hace  tres décadas la CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO   

se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razón a la permanente renovación que hemos asumido 

para apoyar y fortalecer la capacidad de los empresarios de  la Región así como el significativo aporte al desarrollo 

sostenible y competitivo.  

 
 
1.1. Junta Directiva 

 

La Junta Directiva de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, elegida el 04 de Diciembre de 2014 para el 

período 2015-2018, toma posesión mediante Acta No. 398 del 23 de enero de 2015. A 31 de diciembre de 2016 

está conformada de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES  

PRINCIPALES  SUPLENTES 

Juan Manuel Mejía Cadavid Juan Bautista Arbeláez Montoya 

Juan Alberto Ortiz Álzate Horacio Iván Gómez Gómez 

Oscar Alberto Franco Tejada Juan de la Cruz Galeano Ariza 

Rafael Arcángel Urrego Oquendo Oscar de Jesús Echeverry Palacio 

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO 

Wiliam Alberto Toro Cardona Oscar Bernardo Patiño Cárdenas 

Alberto de la Roche Becerra Mario Enrique Vargas Sáenz 

REVISORIA FISCAL  

Luis Hernando Munera Correa 

 

 
1.2. Cobertura Geográfica 

  

 
 



 

 

1.3. Puntos de Atención y Contacto 

 

Oficina principal  ï Rionegro 

Carrera 47 No 64ª-263 

Via Belén Kilometro 2 

PBX: 5312514 

Sede La Ceja 

La Ceja del Tambo 

Calle 20 No 22-59 

PBX: 5538033 

Sede Sonsón 

Primer piso del 

Palacio Municipal 

PBX: 8694792 

Sede Guatapé 

Carrera 31 No 31-32 

PBX: 8610094 

 

 

Página Web: www.ccoa.org.co 
 

Redes Sociales 

 

          
@CámaradeComerciodelOrienteAntioqueño                @CamaraOriente 

 

          
 @CamaraOriente                     Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 
 

1.4. Sistema de Gestión Integral de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 

 
En el interés permanente por mejorar e innovar en su gestión y de evolucionar en la concepción de un Sistema de 

Gestión Integral para asegurar la generación de valor, la competitividad y la sostenibilidad de la Entidad y ser 

referente para las empresas de la región por la aplicación de las mejores prácticas de gestión de organizaciones de 

clase mundial, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño implementa un Sistema de Gestión Integral.  

 

El Sistema busca abordar la organización bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la integración de tres 

elementos que interactúan entre sí: 

http://www.ccoa.org.co/


 

 

 
 

 

1.5. Plan de Gestión Estratégica 

 
La Gestión Estratégica de la CCOA tiene como propósito ser la carta de navegación de la organización a futuro, 

enfocar el esfuerzo para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la organización y agregar valor a los grupos 

de interés.  

 

1.5.1. Misión 

 

Impulsar el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioqueño, liderando la formalización y el 

fortalecimiento de la actividad empresarial, con influencia valorada en escenarios de interés colectivo. 

 

1.5.2. Visión  

 

Seremos reconocidos en el contexto nacional e internacional como una organización de clase mundial que impulsa 

el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioqueño. 

 

1.5.3. Valores 

 



 

 

Á Excelencia: Trabajamos con los más altos niveles de desempeño personal y organizacional, para generar valor 

a nuestros grupos de interés.  

Á Liderazgo: Actuamos proactivamente con orientación al logro individual y organizacional. 

Á Innovación: Trabajamos con espíritu creativo para aportar permanentemente al crecimiento y sostenibilidad 

organizacional. 

Á Respeto: Reconocemos y aceptamos las diferencias, y valoramos las personas de manera integral. 

 
1.5.4. Grupos de interés 

 

Á Empleados 

Á Matriculados  

Á Afiliados  

Á Informales  

Á Gobierno nacional 

Á Entes territoriales 

Á Inversionistas nacionales y extranjeros 

Á Aliados estratégicos 

 

1.5.5. Oferta de Valor 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño ofrece de manera claramente diferenciada a sus grupos de interés:  

 

Á Efectividad en la gestión de los recursos y en el cumplimiento de las funciones públicas delegadas. 

Á Programas integrales de formalización empresarial.  

Á Servicios registrales confiables, accesibles, eficientes e innovadores. 

Á Servicios preferenciales y diferenciados para los afiliados. 

Á Iniciativas, proyectos y servicios  innovadores  de alto impacto para el desarrollo empresarial 

Á Efectividad e impacto en la gestión de programas y proyectos. 

Á Iniciativas para incidir positivamente en la formulación de políticas públicas para el desarrollo sostenible de la 

región y del país 

Á Información y estudios socio económicos que orientan acciones para el desarrollo sostenible de la región. 

Á Información pertinente para orientar estratégicamente la inversión nacional  y extranjera en la región. 

Á Desarrollo integral para los empleados, con pasión y método  

 

 

 

1.5.6. Mapa Estratégico 

 

Desde su direccionamiento estratégico, la CCOA ha concebido cuatro imperativos estratégicos, los cuales se 

constituyen en grandes líneas de acción. 

 



 

 

 
 

 

El direccionamiento estratégico se despliega a toda la organización mediante planes de gestión anual, asegurando 

la coherencia del nivel táctico y el nivel estratégico. De igual manera, se planifican los recursos y se priorizan los 

proyectos a llevar a cabo para asegurar el cumplimiento de la estrategia organizacional. 

 

 

2. IMPERATIVOS ESTRATÉGICOS  

 
2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL  

 
2.1.1. Competitividad Regional 

 
2.1.1.1.  Articulación  Institucional  

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, desde el año 2015, viene desarrollando una intervención orientada en 

el fortaleciendo de capacidades de articulación en las líneas de negocio así como en la unidades organizativas. Este ha 



 

 

sido uno de los pasos más importantes para la definición de estrategias coherentes con el contexto y la estrategia 

organizacional, así como la priorización de proyectos y participación en escenarios de articulación de manera efectiva.  

 

De acuerdo con lo anterior, y en línea con su compromiso con el desarrollo sostenible y competitividad regional, la 

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, a través del programa de Competitividad avanzó en la participación activa 

de escenarios de Articulación Regional facilitando así la cooperación público privada en torno a la competitividad de la 

subregión desde la Comisión Subregional de Competitividad.  

 

A continuación se describen los principales programas, proyectos y actividades ejecutadas:  

 
Á Tanque de Pensamiento del Oriente Antioqueño. 

Á Reactivación Comisión Subregional de Competitividad. 

Á Fortalecimiento de capacidades en gestión y formulación de proyectos a actores de la Comisión Subregional de 

Competitividad. 

Á Calculo de la balanza comercial del Oriente Antioqueño y estructuración de los reportes de importaciones y 

exportaciones. 

Á Evento de socialización tendencias y oportunidades del sector lácteo. 

Á Evento de oportunidades para la estructuración de una iniciativa clúster en el sector de industrias creativas y 

culturales. 

Á Estudio de referenciación nacional e internacional de buenas prácticas en políticas públicas de CTeI en 

componentes empresariales para Rionegro y el Oriente Antioqueño. 

Á Estructuración mesa de internacionalización empresarial municipio de Marinilla. 

Á Estructuración previa para estudio de nuevas oportunidades económicas y de desarrollo en zona rural de La Ceja. 

Á Evento de promoción de programa de cooperación técnica con Alemania SES. 

Á Estudio de problemáticas empresariales del Oriente Antioqueño. 

Á Formulación de los términos de referencia y lineamientos metodológicos para la elaboración de una política 

pública de desarrollo productivo en el municipio del Santuario. 

Principales logros e impactos 

Logro Descripción del impacto 

Reactivación de la comisión subregional 

de competitividad 

Se reactiva el escenario de articulación interinstitucional con un plan de 

trabajo que permite dinamizar las 5 mesas de competitividad  1) talento 

humano, 2) formalización, 3) internacionalización, 4) CTEI + Desarrollo 

empresarial e 5) Infraestructura.   

Incrementar las capacidades de 

formulación y gestión de proyectos de 30 

actores en  cooperación internacional con 

representantes de la Comisión Subregional 

de Competitividad  

Se desarrolla un taller de gestión y formulación de proyectos con 

cooperación internacional que impacta a 30 actores del Oriente 

Antioqueño con incidencia en la gestión de proyectos en el marco de las 

mesas de desarrollo empresarial e internacionalización empresarial de la 

comisión. 

 

Una acción derivada de las conclusiones del Observatorio de 

Competitividad. 

Estudio de referenciación de buenas 

prácticas para políticas públicas de CTeI 

en componentes empresariales (caso 

aplicado  para el municipio de Rionegro) 

Se establece un marco de referencia teórica para la construcción de 

políticas públicas en CTeI empresarial, uno de los mayores retos 

identificados en el Observatorio de Competitividad del Oriente 

Antioqueño. 

Grupo de estudios internacionalización 

empresarial Marinilla  

Se consolidan las importaciones e importaciones del oriente antioqueño 

que permiten estructurar una mesa de trabajo en base a este estudio que 

posteriormente permitirá a la mesa definir acciones concretas que 



 

 

permitan avanzar en una de las acciones identificas en el Observatorio de 

Competitividad del Oriente Antioqueño. 

Formulación de los términos de referencia 

y lineamientos metodológicos para la 

elaboración de una política pública de 

desarrollo productivo en el municipio del 

Santuario  

Se formulan los términos de referencia y lineamientos metodológicos, una 

de las acciones derivadas del Observatorio de Competitividad que busca 

incentivar la productividad y la innovación empresarial. 

Proyecto para la estructuración de un 

tanque de pensamiento del Oriente 

Antioqueño 

En articulación con la Gobernación de Antioquia se gestiona un proyecto 

que permite definir el banco de proyectos, el modelo de gestión y 

financiamiento del tanque de pensamiento del Oriente Antioqueño 2050 

Estudio de identificación de problemáticas 

empresariales  

Mediante el estudio se identifica por medio de la percepción de 

empresarios del Oriente Antioqueño las principales problemáticas que 

afectan el desarrollo empresarial de la región. 

Acción transversal que aporta a los impactos del Observatorio de 

Competitividad. 

 

 

2.1.1.2. Sistema de información para la competitividad  

 

2.1.1.2.1. Observatorio de Competitividad del Oriente Antioqueño 
 

El Observatorio de Competitividad del Oriente Antioqueño, es un instrumento liderado por la Cámara de Comercio 

del Oriente Antiqueño en alianza con la Universidad EAFIT una de las 5 universidades que hacen parte del Consejo 

Privado de Competitividad.  

Este observatorio tiene como objetivo monitorear, medir, analizar, divulgar información y transferir conocimiento 

al gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para impulsar acciones públicoïprivadas en pro de 

mejorar los niveles y/o indicadores de competitividad de la subregión, e incentivar la inversión local, nacional y 

extranjera en el territorio, posibilitando la toma de decisiones a partir de información veraz, completa y oportuna 

de la realidad socioeconómica del territorio.  

 

La Universidad EAFIT es el aliado institucional en la consolidación de este instrumento el cual, en una primera 

etapa que inicio en 2015, avanzó en la construcción de una metodología propia para el Observatorio, que incluye 

los aspectos de generar estudios continuos y con tendencias que midan la competitividad de todos los municipios 

que conforman el territorio y para los cuales se apliquen metodologías validadas a nivel nacional o mundial.  

 

La metodología empleada en el informe de competitividad regional se alinea con la que propone el Foro Económico 

Mundial (World Economic Forum) y el informe del Índice Departamental de Competitividad (2014), con ajustes 

inherentes a la región y sus municipios, principalmente relacionados con la disponibilidad de información. Con 

estas adaptaciones, los resultados presentados muestran la realidad del Oriente Antioqueño, sus potencialidades, 

pero también las áreas en las que se debe trabajar para poder mejorar la competitividad de la región. 

 

El índice está compuesto por tres grandes factores que agrupan un total de 10 pilares. Agrupados de la siguiente 

manera: condiciones básicas, eficiencia y natalidad e internacionalización empresarial, la agrupación de pilares en 

dichas categorías se presenta a continuación. 



 

 

 

A continuación se describen las principales actividades ejecutadas durante la vigencia 2018:  

Á Desarrollo de aplicativo para la consolidación de Resultados del Observatorio de Competitividad. 

Á Medición del índice municipal de competitividad 2018. 

Á Diagramación de Reporte de competitividad 2018. 

Á Consolidación modelo de negocio y manual e imagen del Observatorio de Competitividad. 

Á III Foro Anual de Competitividad del Oriente Antioqueño. 

Á Plan de difusión Observatorio de Competitividad. 

Á  

Principales logros e impactos 

Logro Descripción del impacto 

Reporte de índice municipal de 

competitividad 2018 y desarrollo de 

aplicativo. 

Para incrementar el impacto en el análisis y la difusión de 

resultados se desarrolla un aplicativo que consolida los resultados 

2018 y pone en tendencia de tres años los valores más 

significativos, una herramienta que le permite a usuarios acceder 

con mayor funcionalidad al análisis  

III Foro Anual de competitividad 

 

151 Participantes reciben transferencia de 

resultados de la medición de competitividad  

nacional, departamental y municipal aplicada 

a al Oriente Antioqueño   

151 Participantes en los que se encuentra el sector académico, 

público, instituciones de fomento y desarrollo empresarial, 

empresarios de la región, entre otros conocen los resultados de la 

medición nacional del Consejo Privado de Competitividad, los 

resultados de la Gran Encuesta PYME en el Oriente Antioqueño 

y el informe de competitividad municipal del Observatorio en un 

gran evento. 

El plan de difusión del Observatorio de 

Competitividad 

El plan impacta a más de 150 actores del Oriente Antioqueño de 

manera directa y establece 6 acciones derivadas del diagnóstico 

generado que permitan aportar al mejoramiento de la 

Competitividad  

 

Derivado de los resultados del observatorio de Competitividad se Generan los siguientes 6 planes de acción, que 

responden a las necesidades de fortalecer la innovación empresarial, infraestructura para la productividad e 

internacionalización empresarial y territorial.  

1. Marco de referencia para la elaboración de una política pública de desarrollo productivo. 



 

 

2. Marco teórico de buenas prácticas para la formulación de políticas públicas de CTeI en componentes 

empresariales.  

3. Estructuración previa para estudio de nuevas oportunidades económicas y de desarrollo en zona rural de 

La Ceja. 

4. Estructuración mesa de internacionalización empresarial municipio de Marinilla.  

5. Fortalecimiento de capacidades para la gestión y financiación de proyectos con cooperación Internacional.  

6. Estudio de problemáticas empresariales del Oriente Antioqueño. 

 

2.1.1.2.2.  Estudios Económicos  

 

Los estudios realizados por la dirección de  Competitividad y Desarrollo de la Cámara de Comercio del  Oriente 

Antioqueño tiene como principal objetivo generar información y conocimiento sobre la situación y perspectivas del 

entorno de los negocios en la región, convirtiéndose en un eje fundamental y de referencia económica para los 

empresarios y para la población en general. Este posicionamiento lo ha logrado a través de la publicación de 

información y análisis sobre el entorno económico y empresarial de la región, informes económicos regionales, 

boletines con cifras, y encuestas sobre el comportamiento de la economía regional. 

 

A continuación se describen los principales estudios e iniciativas que se llevaron a cabo durante el año 2018:  

 

Á Estudio de caracterización de industrias creativas y culturales.  

Á Estudio de oportunidades y tendencias en el sector textil confecciones. 

Á Oportunidades y tendencias internacionales para el sector Lácteo. 

Á Formulación de 6 narrativas de competitividad:  

1. Oriente Antioqueño aeroportuario. 

2. Oriente Antioqueño metropolitano. 

3. Oriente Antioqueño con talento extraordinario.  

4. Oriente Antioqueño sostenible y competitivo. 

5. Diverso y creativo. 

6. Oriente Antioqueño atractivo para el mundo. 

Á Marco de referencia para la construcción de una política pública de desarrollo productivo. 

Á Marco teórico de referenciación de buenas prácticas de política pública en CTeI en componentes 

empresariales. 

Á Priorización del clúster aeroespacial para la gestión de proyectos de desarrollo empresarial. 

Á Diseño y levantamiento de información con fichas descriptivas de los municipios del Oriente Antioqueño 

para la promoción de la Inversión. 

 

Principales logros 

Logro Descripción del impacto 

6 narrativas de competitividad formuladas  Se formulan 6 narrativas de competitividad que soportan la base 

inicial de generación de información para la competitividad 

subregional.  

Priorización de nuevas cadenas productivas 

estratégicas para la competitividad del Oriente 

Antioqueño 

1. Industrias creativas y culturales 

2. Aeroespacial 

3. Textil confecciones 

Mediante validación técnica con estudios de tendencias y 

caracterización sectorial se priorizan 3 nuevas cadenas 

productivas para la generación de proyectos de desarrollo 

empresarial. 



 

 

Marco teórico de referenciación de políticas 

públicas de CTeI en componentes 

empresariales 

El Oriente Antioqueño según mediciones del índice de 

competitividad y los resultados de la gran encuesta PYME 

tienen uno de sus mayores retos en el fortalecimiento del sistema 

de CTeI empresarial. 

 

Durante la vigencia 2018 se realizaron los informes económicos ACER los cuales presentan un análisis comparativo 

empresarial y regional del Oriente Antioqueño. Este diagnóstico competitivo es un documento en el cual se realiza 

una caracterización de la subregión del Oriente Antioqueño, en la cual se describe los aspectos socioeconómicos, 

las ventajas comparativas, competitivas, y se analizan algunas variables e indicadores que dan cuenta de la 

competitividad del Oriente Antioqueño, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades en materia 

de competitividad con las que cuenta el Oriente Antioqueño. 

 

Adicionalmente, se realizó el informe del concepto económico Regional este informe contiene las generalidades 

del Oriente Antiqueño, la ubicación geográfica discriminada por zonas y por municipio, el Producto Interno Bruto 

y Producto Interno Bruto Per Cápita por zonas y municipios, los sectores económicos y la estructura empresarial 

(la creación y la mortalidad empresarial).  

 

 

2.1.1.2.3. Promoción de la inversión 

 

Desarrollo de un foro de competitividad y promoción de la inversión: Se desarrolla 1 foro con 60 participantes 

técnicos o directivos de instituciones del Oriente Antioqueño dónde se exponen iniciativas de movilidad sostenible 

paras la región.  

 

Estructuración del tanque de pensamiento del Oriente Antioqueño 2050: Estructuración de modelos de gestión, 

financiamiento y banco de proyectos detentes del desarrollo del Oriente Antioqueño 

 

 

La Competitividad del Oriente Antiqueño atraviesa uno de sus mejores momentos según las diferentes fuentes de 

medición, sin embargo hay tres grandes retos a los que el plan de gestión institucional apunto en 2018 y reforzará 

en 2019: 

 

¶ Infraestructura para la productividad 

¶ Innovación empresarial 

¶ Internacionalización empresarial 

 

La priorización de sectores o cadenas de valor estratégicas para la competitividad del Oriente Antioqueño ha 

derivado en la implementación de acciones concretas en que han impactado el tejido empresarial. 

 

Con la estructuración de un marco de referencia para políticas públicas de CTeI en componentes empresariales que 

inicialmente se desarrolla para Rionegro, abre una ventana de oportunidades para otros municipios que puedan 

recorrer este camino en el futuro. 

 

La formulación de narrativas de competitividad es una manera diferente de entender las oportunidades de inversión 

y desarrollo del territorio a través de un guion cuantitativo y cualitativo, con la que se amplié la compresión de lo 

que el Oriente Antioqueño tiene como fortaleza y oportunidad. 

 

 

 



 

 

2.1.2.  Formalización Empresarial 

 
2.1.2.1.  Instrumentos de Formalización 

 
Durante 2018, a través del programa de Formalización, se implementaron los instrumentos de formalización 

empresarial con enfoque integral en los municipios de la jurisdicción a través de: 

 

2.1.2.1.1.  Plan de Promoción y Difusión de los Registros Públicos 

 

Con este instrumento se promociona los beneficios de la formalización empresarial a través de campañas de 

difusión. En el primer semestre se realiza de manera paralela con las visitas descentralizadas a los municipios. 

 

Estrategias Plan de Promoción y Difusión: 

 

Á Se enviaron carta a las 23 alcaldías solicitando apoyo para visitas de matrículas y renovaciones, las cuales 

fueron recibidos de manera satisfactoria. 

Á Durante el año 2018, en Rionegro, hubo disponibilidad del puesto de Industria y Comercio en los puntos 

descentralizados de CCOA en Rionegro y se instaló un puesto de asesoría de CCOA en la oficina de 

Industria y Comercio de Rionegro para asesoría en trámites virtuales durante el mes de marzo de 2018. Así 

mismo, en el Municipio de La Ceja, se realizó acompañamiento de la oficina de Industria y comercio en la 

sede de La Ceja, en los últimos días de marzo. 

Á Se distribuyeron volantes para promocionar las visitas a municipios, adicionalmente se envió campañas por 

CRM y se informó sobre la programación de visitas en página web y redes sociales. 

Á Se distribuyeron 15000 ejemplares del periódico institucional, edición febrero y marzo, en portada y 

contraportada, salieron dos avisos (uno promocionando la renovación virtual y otro hablando sobre fechas 

de renovación de todos los registros y depuración), igualmente se distribuyeron en los 22 municipios 

restantes. 

Á Desde el 2 de marzo de2018, se inició con pauta radial a través de Oriente Stéreo, emisora de alta sintonía 

en este municipio y localidades vecinas (La Unión, El Retiro, Abejorral) hasta el 31 de marzo. 6 cuñas 

diarias fuera de break. 

Á Se realizaron publicaciones diarias en redes sociales invitando a renovar la matrícula mercantil y renovación 

de la Afiliación. 

Á Publicaciones en página web invitando a renovar los diferentes registros antes delas fechas estipuladas por 

ley. 

Á Pauta radial en cada una de las emisoras de los 14 municipios diferentes a los del altiplano. A través de 

Asenred. 

Á Audio en holding telefónico invitando a renovar. 

Á Publicidad sobre la renovación en dos medios impresos de alcance principalmente en los municipios del 

altiplano, edición febrero. 

Á Publicidad en todas las noticias en mi oriente.com, diarioriente.com y orientese.com. 

Á Se envió carta del Superintendente de Industria y Comercio, por correo electrónico  a las ESAL, Sociedades 

Civiles y personas naturales y jurídicas que no han renovado, igualmente se publicó en la página web. 

Á Conjuntamente con la distribución del periódico, se realizó distribución de volantes invitando a renovar 

virtualmente. 

Á Publicidad impresa en el Rionegrero, El Comunero (Guarne) y El Pellizco (El Retiro) 

Á Envío de boletín de prensa a medios de comunicación, invitando a renovar oportunamente, informando 

fechas de vencimiento de plazos, sanciones y medios para renovar. 

Á Entrevista con el Presidente Ejecutivo en De Regreso con Mi Oriente, invitando a renovar. 

Á Actualización de video tutorial de renovación virtual. 

Á Elaboración de guía volante de pago para corresponsales no bancarios. 



 

 

Á Envío de boletín de prensa a medios de comunicación información sobre la ampliación de horarios en el 

mes de marzo. Publicación en web y redes sociales. 

Á Actualización de 7 videos tutoriales para trámites en el micrositio del RNT. 

Á Se realizó perifoneo en algunos municipios de la jurisdicción donde se contaban con el permiso y el 

proveedor para realizarlo y promover la renovación y las visitas en algunas localidades. 

Á Se contrataron tres directos con RCN para promoción de la renovación en puntos descentralizados en 

Rionegro y en el municipio de la Ceja, durante los meses de febrero y marzo de 2018. 

Á Se realizó campaña a través de mensajes de texto a celular SMS, una herramienta muy efectiva para enviar 

masivamente, promocionando los siguientes servicios: 

- Depuración del registro 

- Invitación a renovar antes de las fechas de vencimiento de cada registro. 

- Invitación a los empresarios que no han renovado los últimos 4 años, para evitar la cancelación del 

registro. 

Á Publicidad en Facebook de las visitas a los municipios.  

Á Publicidad de promo animado en plataforma Facebook.  

Á Envío de banner e instructivo para realizar la renovación virtual a los usuarios que renovaron por este medio 

los últimos 3 años. 

Á Se realizó capacitación a todo el personal de la cámara con el fin de apoyar las consultas telefónicas sobre 

la renovación virtual, desbloqueo de usuarios y asignación de claves seguras. 

Á Se realizó capacitación sobre la renovación virtual dirigido a los usuarios externos. 

Á Se instaló y promovió la atención preferencial de afiliados con un Stand en la plazoleta de la entidad, desde 

el 20 de Marzo de 2018, lo cual motivó mucho a este grupo a sentirse realmente como clientes 

preferenciales. 

Á Se instaló y promovió una sala virtual en la plazoleta de la entidad, desde el 20 de marzo de 2018, lo cual 

motivó mucho a la renovación por internet, se tuvo 5 puestos de atención habilitados. 

Á Se elaboraron y entregaron 14.000 unidades de suvenires, conformados por agenda y lapicero, una pieza 

utilizada para promover los diferentes programas y proyectos liderados por la entidad. 

 

Otras Estrategias de Promoción y Difusión 

 

- Acompañamiento de la DIAN en el mes de Febrero 

 

El acompañamiento de la DIAN, es un servicio muy valorado por los empresarios porque les evita costos en tiempos 

y desplazamientos hasta Medellín para expedición y actualización del Rut, entre otros trámites. Su presencia en los 

primeros días de marzo motivó a incrementar la renovación del registro mercantil. 

 

   
 

Datos Generales: 

V Servicio ofrecido en Rionegro en Rueda de Formalización en el parque de Rionegro y en la Ceja en punto 

descentralizado en este municipio en el mes de Febrero 



 

 

V Expedición y actualización del RUT 

V Consultas Tributarias 

V Atención 14 de febrero en Rionegro y 20 de febrero den la Ceja 

V 45  Rut Expedidos en Rionegro y 99 expedidos en la Ceja 

 

- Sala virtual en CCOA sede Rionegro 

 

    
 

Trámites Atendidos: 

V Renovación Personas Naturales y Personas Jurídicas 

V Firmado Electrónico 

V Actualización RNT 

 

Datos Generales: 

V Sala instalada entre el 20 de Marzo de 2018 

V 5 puestos de atención habilitados 

 

 

2.1.2.1.2.  Programa de visitas de matrículas y renovaciones  

 

Durante el año 2018 se realizaron jornadas de visitas de Matriculas y Renovaciones para descentralizar los servicios 

de la entidad en los municipios de la jurisdicción: 

 

Á Las principales visitas se concentraron entre enero y marzo de 2018, con cobertura en 22 municipios. 

Á Entre mayo y junio se realizó una segunda visita y se priorizaron 10 municipios en los que se habían 

identificado menor número de unidades renovadas. 

Á En Rionegro se programan puntos de atención integral en 6 zonas estratégicas, por ser un municipio de 

amplia cobertura geográfica. 

Á En La Ceja, se programaron dos puntos descentralizados en el Barrio San Cayetano y El Sector de la Santa 

Cruz. 

Á En Sonsón, se atienden los corregimientos de la Danta y San Miguel, cuyo desplazamiento es por la 

Autopista Medellín-Bogotá. 

Á En los municipios de Guatapé no se programan visitas por contar con Sede.  

Á Se realizó acompañamiento en 3 municipios a través de Ruedas de Formalización, ofreciendo el servicio 

de Matriculas Renovaciones.  

 

 



 

 

   
 

 

Producto de dichas actividades, se generaron ingresos por $809.948.812, es decir el 94% de la meta establecida y 

el 3,4% más con respecto a lo recaudado en el año 2017. 

 

 
 

Se obtuvieron 755 matrículas y 7.235 renovaciones, así: 

 

Concepto Presupuesto 2018 Ejecutadas 2018 %  

Matriculas 788 755 96% 

Renovaciones 7.603 7.235 95% 

Total 8.391 7.990 95% 

$246.431.579

$269.570.800

$338.201.001

$406.083.100

$557.162.750

$572.458.900

$668.328.750
$675.711.690

$782.772.546

$809.948.812

9,39% 25,46% 20,07% 37,20% 2,75% 16,75% 1,10% 15,84%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comparat ivo Ingresos Visitas 
2009 - 2018 (10 años)



 

 

 
Mejoras implementadas: 

 

¶ Se implementó el servicio de escaneo en las visitas, un servicio de gran utilidad para disminuir el riesgo 

de pérdida de documentos, además disminuye los tiempos de escaneo del CAD. 

¶ Se adquirieron dos Datafonos para pagos electrónicos durante las visitas. 

¶ Articulación del trabajo con las demás áreas de la CCOA. 

¶ Estructuración y ejecución completa de un plan de difusión. 

¶ Ingreso previo del personal de visitas para su entrenamiento y capacitación. 

¶ La comunicación previa con las administraciones municipales y los encargados de sistemas, permitió 

generar las condiciones tecnológicas necesarias (Acceso a internet) para desarrollar las visitas sin 

contratiempos. 

¶ La facilidad para consignar en los Puntos de Atención Cercanos - PAC Bancolombia, genera condiciones 

de seguridad para las auxiliares. 

¶ Se continúa con las condiciones de comodidad y seguridad para las Auxiliares de Servicio, quienes se les 

brinda transporte diario contratado por CCOA. 

 

 

2.1.2.1.3. Programa de capacitación en registros públicos  

 

Se realizaron capacitaciones en 20 de los 23 municipios del Oriente sobre Formalización empresarial, donde se 

trataron temas principalmente sobre Generalidades de los Registros Públicos, Sipref, Registro Nacional de Turismo 

ï RNT, Entidades Sin Ánimo de Lucro ï ESAL y reforzamos el tema de ñObligaciones Tributariasò dirigido a 

Nuevos empresarios. 

 

En el año 2018 se capacitaron 1.549 personas, es decir, el 19% más de la meta establecida que eran 1.300, y el 20% 

más que en el año anterior, donde se capacitaron 1.288 personas. 
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2.1.2.1.4. Censos Empresariales 

 

En el año 2018 se realizaron censos en 4 municipios de la jurisdicción: La Unión, Abejorral, Nariño y san Vicente, 

recolectando los siguientes datos: 

 

CENSOS EMPRESARIALES 
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 

CENSADOS 
OBSERVACIONES 

LA UNIÓN 434 NA 

ABEJORRAL 308 
11 horas de capacitación Modelo de 

simplificación de trámites 

SAN VICENTE 304 
16 horas de capacitación Modelo de 

simplificación de trámites 

NARIÑO 158 
16 horas de capacitación Modelo de 

simplificación de trámites 
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Acciones implementadas: 

 

- Visita a negocios visibles, públicos y de fácil acceso, para elaboración de encuestas del censo. 

- Visita a zona urbana y algunas rurales de municipios censados. 

- Cruces de bases de datos de la información recolectada en el censo vs base de datos de Cámara de Comercio 

y datos de Industria y Comercio. 

- Socialización de resultados de los censos a los funcionarios de las Administraciones Municipales. 

- Implementación de plan de acción de censos, a través de capacitaciones a funcionarios sobre IVC, así 

mismo la motivación para la realización de visitas multidisciplinarias de IVC en los municipios censados. 

 

 

2.1.2.1.5. Ruedas de Servicios de Formalización 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño dentro de sus imperativos estratégicos busca aportar a la 

competitividad regional a través de diferentes instrumentos, uno de ellos son las Ruedas de Formalización, espacios 

de encuentro entre empresarios y entidades públicas, privadas y gremiales que son transversales a la gestión 

empresarial.  

 

En el año 2018 se desarrollaron Siete 7 ruedas de formalización empresarial en los municipios de Rionegro (3), San 

Francisco, Abejorral, San Luis y Guarne, en la que se beneficiaron 936 personas. 

 

Las ruedas de formalización se trabajan a través de varias líneas:  

- Formalización empresarial 

- Formalización laboral  

- Formalización de producto y  

- Otras entidades como universidades, entidades financieras, entre otros.  

 

Durante el año 2018 participaron en promedio 10 entidades por rueda, destacándose la participación y apoyo 

permanente de la DIAN.  

 

La difusión de las ruedas se realizó a través de diferentes medios de comunicación: volantes, cuñas radiales, correos 

electrónicos, mensajes de texto a celular, página web, redes sociales, perifoneo y visitas personalizadas, lo cual 

permitió promover masivamente estos servicios. 

 

Registro fotográfico  

Rueda de Formalización San Francisco 

 

   
 



 

 

 

Registro fotográfico Rueda de Formalización Abejorral 

 

      
 

 

2.1.2.1.6.  Sostenibilidad del Modelo de Creación de Empresas en 6 Municipios del Oriente  

 

Con este instrumento se busca transferir a las administraciones municipales una metodología para implementar un 

modelo simplificado y estandarizado para creación y operación de empresas, a través de diferentes líneas de trabajo. 

 

- Convenio CAE-IVC con Municipio de Rionegro 

 

En el año 2018, se continuó con el convenio CAE ïIVC buscando implementar el modelo de simplificación de 

trámites para la creación de empresas en el Municipio de Rionegro, orientado al mejoramiento de los procesos de 

formalización, inspección, vigilancia y control, y el fortalecimiento de la actividad empresarial. Este convenio se 

desarrolló a través de tres componentes: 

 

i. Mentalidad, cultura y promoción de la Formalización 
 

Ruedas de Formalización realizadas: Brindar espacios de encuentro entre empresarios y entidades públicas, privadas 

y gremiales para promover la formalización empresarial. Se realizan con la administración municipal de Rionegro 

"Tarea de Todos", cajas de compensación, universidades, entidades financieras, Sena, entre otros. La Rueda de 

Servicios es uno de los instrumentos del Modelo Integral de Formalización. 

 

ii.  Sostenibilidad del Modelo CAE ð IVC  

 
Comités Anti-Trámites Estratégico y Operativos realizados: Articulación Interinstitucional a través de comités anti 

trámites estratégico y operativo. 

 

Visita Multidisciplinaria de Inspección Vigilancia y Control CAE ð IVC: Acompañamiento a visitas integrales, 

multidisciplinarias de inspección, vigilancia y control: en estas visitas y con el acompañamiento de los diferentes 

entes del municipio, se sectorizan lugares específicos y de alto impacto y se realiza la visita de IVC, permitiendo 

de manera eficaz, eficiente y transparente ejecutar la labor de seguimiento y validación de las condiciones de 

sanidad, seguridad, ambiente y normas regulatorias, que deben de cumplir los establecimientos de comercio. 

 

 



 

 

Observaciones de las visitas: 

- Se evidencia que hay un porcentaje alto de comerciante que desconocen de los requisitos legales para el 

funcionamiento de los establecimientos.  

- La comunidad manifestó satisfacción con la actividad. 

- Se destaca el trabajo conjunto entre las entidades participantes. 

 
Sincronización Web-Service entre CCOA, Confecámaras y el Municipio de Rionegro:  

 

- Se hace efectiva transferencia de datos del proceso de creación de empresas a través del Web-Service, el cual 

se actualiza cada 10 minutos y llega a la plataforma de Industria y Comercio del Municipio de Rionegro. 

- Se envía semanalmente los formatos CAE, donde los empresarios al crear sus empresas registran el valor del 

estimativo de ventas. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde el área de Competitividad y 

Desarrollo Empresarial.  

- Mensualmente y con el fin de apoyar la consulta de información por parte de los funcionarios de la alcaldía 

municipal, se envía en archivo de Excel los datos de las empresas matriculadas, renovadas, canceladas y las que 

realizan algún tipo de modificación a su registro. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde el 

área de Competitividad y Desarrollo Empresarial. 

 

iii.  Fortalecimiento Interinstitucional  

 
Capacitación a funcionarios: Se diseñó y aprobó cronograma de actividades siguiendo el modelo CAE ï IVC  para 

la realización del Plan de Capacitaciones en Inspección, Vigilancia y control dirigidas a todos los funcionarios de 

las diferentes inspecciones de policía con sus respectivos cuadrantes del Municipio de Rionegro y empleados de la 

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 
 
Capacitación en Formalización a Empresarios de Rionegro: Se promovieron capacitaciones a empresarios y 

emprendedores del Municipio de Rionegro en diferentes temas de interés: 

 

TEMÁTICAS  ASISTENTES 

CAPACITADOS  

Taller libro fiscal y cobro 

multas y sanciones 

23 

Formato único Nacional de 

Industria y Comercio 

79 

Renovación de Industria y 

Comercio 

13 

Formalización Empresarial 20 

Registro Único de Proponentes 58 

Responsabilidades Tributarias 11 

Total 204 

 

Capacitación en Desarrollo Económico a Empresarios de Rionegro: Se promovieron capacitaciones a empresarios 

y emprendedores del Municipio de Rionegro en diferentes temas de interés: 

 

TEMÁTICAS  ASISTENTES 

CAPACITADOS  

Estrategia de Ventas 42 

Creación de Empresas 48 

Construcción de Marca 57 

Marketing de Experiencias 41 



 

 

Servicio al Cliente 71 

Total 259 
 

Resultados generales:  

 

¶ 2 Ruedas de Formalización realizada 

¶ 400 personas participantes de la Rueda de Formalización 

¶ 12 capacitaciones a empresarios realizadas 

¶ 204 emprendedores capacitados en formalización empresarial 

¶ 259 empresarios capacitados en temas de Desarrollo Económico 

¶ 158 Funcionarios de la Administración Municipal Capacitados en temas de IVC 

¶ 7 Comité local antitrámites operativo Convenio CAE-IVC Realizado  

¶ 3 Comité local antitrámites Estratégico Convenio CAE-IVC Realizado  

¶ 5 Visitas Multidisciplinarias de IVC realizadas.  

¶ 26 Empresarios sensibilizados en IVC  

¶ 1 aplicativo de IVC realizado por Saimyr para el requerimiento de documentos de establecimientos abiertos 

al público funcionando. 

 

- Capacitación a funcionarios de las Alcaldías Municipales del Oriente 

 

En el año 2018 se realizaron actividades de capacitaciones sobre el modelo de creación de empresas en 9 

municipios de la jurisdicción con los siguientes temas: 

 

V Formalización y Creación de Empresas (4 horas) 

V Inspección Vigilancia y Control (4 a 8 horas) 

V Servicio Al Cliente (4 horas) 

V K2Gestión Tributaria Municipal (4 horas) 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

- Transferencia de Información 

 

Con el objetivo de transferir información oportuna y permanente a las administraciones municipales, mes 

a mes durante el año 2018, se enviaron bases de datos a las secretarias de hacienda, planeación y gobierno 

de los 23 municipios del Oriente, así mismo, se actualizó  y envió a base de datos de inspectores, y 

comandantes de policía, como insumo de información prevista en el Nuevo código de policía y convivencia 

ciudadana, con todos los datos de las matriculas, renovaciones, mutaciones y cancelaciones correspondiente 

a cada municipio. 

 

 

 

2.2. IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESAR IAL  

 
2.2.1. Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial 

 

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la región, la Cámara de Comercio 

del Oriente Antioqueño ofrece a los empresarios acompañamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con las 

necesidades propias y las etapas de maduración de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E. 

se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorías y consultorías.  

 

 

2.2.1.1.  Programa Aula Empresarial 

 

 

Es el programa que ofrece capacitaciones sin costo a los empresarios de la región, con 

la que se busca brindarles diferentes herramientas administrativas y de gestión. 

  

En las capacitaciones programadas participaron 3.025 empresarios durante el año y se 

dictaron capacitaciones en diferentes temas como: productividad y calidad, Innovación, 

Buenas prácticas de gestión empresarial, encadenamientos productivos o asociatividad, acceso a mercados 

nacionales e internacionales, inteligencia competitiva y consecución de nuevos clientes. Y algunas de las 

75 74
59 58

36 30 22
8 7

Número de Funcionarios 
Capacitados Por Municipio



 

 

capacitaciones acompañadas de las marcas sombrilla del programa cómo ProTI, NETS, DigiTools, y los 

encadenamientos productivos. 

Personas impactadas en capacitaciones de Aula Empresarial 

 
 

 
Se observa una importante concentración de las personas impactadas en el municipio de Rionegro, con el 64,9% 

del total de participantes. Ocacionado por dos fenómenos: 1- La concentración de trabajo con los encadenamientos 

productivos en el municipio de Rionegro. 2- Por la disminución de la participación de La Ceja y Marinilla que en 

este año no se realizaron ejercicios de acompañamiento a turismo. 

 

Promedio de asistentes 

2015 22 

2016 27 

2017 25.2 

2018 22,4 

 

Se disminuyeron los promedios de asistencia a los eventos porque el trabajo con los encadenamientos se realizan 

usualmente en mesas focales que bajan el promedio y porque no sumamos en los conteos los eventos de Prospectiva 

Etiquetas de fila Suma de Número de asistentes %

Rionegro 1963 64,9%

Sonsón 182 6,0%

La Ceja 155 5,1%

Abejorral 155 5,1%

Guatapé 94 3,1%

Cocorná 67 2,2%

El Retiro 57 1,9%

Alejandría 46 1,5%

El Carmen 40 1,3%

Marinilla 39 1,3%

La Únion 29 1,0%

Granada 28 0,9%

Concepción 26 0,9%

El Santuario 24 0,8%

San Carlos 22 0,7%

El Peñol 20 0,7%

San Rafael 18 0,6%

San Vicente 18 0,6%

Nariño 16 0,5%

Argelia 11 0,4%

San Luis 6 0,2%

Guarne 5 0,2%

San Francisco 4 0,1%

Total general 3025



 

 

de Turismo que asistieron unas 200 personas (por no tener registros exactos del evento) y un evento de avistamiento 

de aves al que asistieron unas 80 personas. 

 
 

Logros - Se logró un promedio de asistencia por evento superior a 20 empresarios o asistentes a 

cada evento. 

- Se articularon adecuadamente las marcas sombrilla del proceso para dictar soluciones a 

la región: Aula empresarial, NETS, ProTI, DigiTools y el trabajo con los 

encadenamientos productivos. 

Impactos - 23 municipios impactados a través del programa de Aula Empresarial. 

- 7 Temáticas de interés empresarial. 

Mejoras  - La convocatoria digital por redes sociales se ha vuelto una estrategia clave para 

mantener la buena participación. 

- La articulación con los municipios vía redes de trabajo con empresario y funcionarios 

permite cada vez más tener muy buen poder de convocatoria. 

Aprendizajes - Alinear las ofertas de cursos gratuitos a los encadenamientos y los proyectos ha 

permitido mejores resultados de convocatoria y comentarios de los empresarios. 

 

 

2.2.1.2. Programa de Formación Exportadora o especifica en Internacionalización 

 

El programa de formación exportadora se desarrolla a través de capacitaciones brindadas con el apoyo de 

Procolombia y la Universidad Católica del Oriente, este seminario se viene implementando desde 2013 y en el año 

2018 se formaron 234 empresas.   

El objetivo del programa es permitirles a los empresarios identificar las principales estrategias para entrar en los 

mercados internacionales y los aspectos claves a tener en cuenta para aprovechar las oportunidades que ofrecen los 

acuerdos comerciales firmados por Colombia. Éste programa tiene costo para todas las demás regiones del País, 

excepto para la Subregión del Oriente Antioqueño.  Cuando finalizan las etapas de capacitación presencial, se inicia 

un ciclo de asesorías personalizadas que se dictarán a los empresarios interesados en realizar operaciones 

comerciales internacionales, dichas capacitaciones se dan a través del Consultorio en Comercio Exterior de la 

Universidad Católica de Oriente en alianza con  la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 

 

EVENTO FECHA ASISTENTES 

Internacionalización la oportunidad para 

su negocio 

 

Febrero 
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Interculturalidad y cómo negociar con 

Holanda y Estados Unidos 

 

Abril  

 

55 

Cámara colombo holandesa: 

Planes Exportadores 

 

Abril  

 

19 

PUM Abril ï julio 47 

Sistema Impositivo, Estructuras 
Cooperativas y Visas Comerciales 

en USA 

Julio 
 

17 

Total, impactados en actividades de 

formación 
234 

 

Asistentes al programa de formación exportadora 

Año Asistentes Numero de Eventos 

2013 SIN SIN 

2014 71 2 

2015 71 2 

2016 45 1 

2017 78 2 

2018 234 6 

 

 

2.2.1.3. Servicios  Consultorio de Comercio exterior 
  

El consultorio en Comercio Exterior inicio actividades en el 2016 como uno de los 

nuevos servicios de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño para los 

empresarios de la región. 

 

El consultorio opera bajo una marca de respaldo denominada Grupo Antioquia Exporta Más donde se reúnen más 

de 15 instituciones de alto impacto en el tema exportador del departamento y con una marca sombrilla denominada 

Consultorio de Comercio Exterior la cual agrupa actualmente tres servicios: 

o Capacitaciones grupales en temas de comercio internacional 

o Consultoría personalizada con asistencia y seguimiento 

o Preguntas y respuestas en comercio exterior 

El objetivo del Consultorio de Comercio Exterior es permitirles a los empresarios preparase identificar mercados 

de destino, logística de transporte, costos de transporte, cumplimiento de normatividad país de destino, de manera 

que el empresario adquiera un nivel de capacidades que permita escalarlo a Procolombia y realizar un trabajo de 

consecución de clientes con empresas preparadas para tener contactos comerciales efectivos. 

Este nivel de acompañamiento le permite a cada empresa avanzar en la formulación de su plan exportador y 

estrategia de internacionalización, tomando decisiones concretas que acerquen al empresario a los mercados 

internacionales, 

A la fecha, el Consultorio en Comercio Exterior ha contribuido con las metas establecidas según ficha del PGI y 

con la meta global de consultorios realizando asesorías y capacitaciones que arrojan las cifras que a continuación 

se relacionan: 

 



 

 

Mes 

Usuarios Nuevos 

Atendidos por el 

Consultorio 

Enero 9 

Febrero 9 

Marzo 8 

Abril  9 

Mayo 10 

Junio 1 

Julio 8 

Agosto 5 

Septiembre 1 

Octubre  7 

Noviembre 4 

Diciembre 2 

Total 73 

 

Algunos usuarios no continúan etapa de formación, por los siguientes motivos: 

¶ Empresas que no están constituidas legalmente. 

¶ No tienen producto definido (solo una idea de negocio). 

¶ Buscan financiación. 

¶ No envían documentos iniciales, requisito para continuar siendo asesorado. 

¶ Solo desean información. 

 

 

2.2.1.4. Consultorio de Desarrollo Empresarial 

 

Es un servicio en el que los empresarios pueden acceder para 

solucionar y detectar sus principales problemas respecto a la 

consolidación de sus procesos de desarrollo y crecimiento 

empresarial. Su objetivo principal es ser un instrumento eficaz para 

la identificación y cierre de brechas empresariales. 

 

 

Estas etapas se trabajan en 4 temas básicos: 

Finanzas, Administración, Mercadeo, e Innovación.  

En el 2018 51 empresas fueron atendidas en el 

consultorio y diagnosticadas a través de la 

Herramienta de Autodiagnóstico para Pymes ï 

HAPY. 

 



 

 

 

2.2.1.5. Estrategia de Fortalecimiento Integral del Sector Turismo  

 

La estrategia de fortalecimiento del sector del turismo en el oriente Antioqueño en el 2018 de la CCOA busca 

desarrollar una oferta turística altamente competitiva, aunar esfuerzos institucionales para el desarrollo y 

fortalecimiento de una agenda estratégica de competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turísticos 

territoriales y comerciales, que impacte la economía subregional, consolide tejidos empresariales, redes 

institucionales y nuevas demandas al territorio desde las rutas. Haciendo un hincapié especial este año en el 

fortalecimiento de las capacidades de los destinos de articularse en su interior con el fortalecimiento de las mesas 

locales de turismo.   

Esta estrategia de fortalecimiento se logra implementando los siguientes servicios de desarrollo empresarial en 19 

municipios. 

 

 
 

Escenarios de Articulación y trabajo: 

 

 
 

Actividad RionegroEl SantuarioGuarneEl RetiroEl CarmenLa CejaMarInil laGuatapéPeñolSan RafaelSan CarlosAlejandríaConcepciónSonsónNariñoArgelíaLa ÚnionAbejorralSan Vicente

Oriente Map (Pagina y mapa virtual) X X X

Video de promoción X X X

Contrucción de Narrativa X X X

Plegables promocionales del destino X X X

Mesa Ampliada de Turismo X

Ruta Cultural y Artesanal X x x x x x x

Ruta de Naturaleza Aguas y Piedras X x x x x x

Ruta Historica Paramos y Termales X x x x x

Levantamiento de necesidades X X X X X X X X X X X

Fortalecimiento de Mesas Locales X X X X X X

Inventario turísco X

Expo Virtual X X X X X X X X

Mentalidad Empresarial X X

Innovación Gastronomica X

Acompañamiento Tecnoparque X X X

Apoyo a ferias o foros locales X

Feria Antioquia Paraiso Encontrado X X X X

Foro Prospectiva del Turismo en el OAX x x x x x x x x

SENA - Formación X X X

INFORME DE ACTIVIDADES DE TURISMO: 2018



 

 

Complementado la información anterior, el proyecto de más impacto en el sector turístico que inicio este año y 

tendrá continuidad en los siguientes en OrienteMap que inicia con Rionegro, El Santuario y El Carmen pero se 

extenderá en la medida que otras administraciones y grupos de empresarios se sumen a la iniciativa. 

 

 

 

 
2.2.1.6. Programa de Mejoramiento de la Productividad en Industrias manufactureras  

 

 

El objetivo de éste programa es mejorar la productividad en las líneas 

de producción de industrias manufactureras con una metodología ProTI 

desarrollada en la CCOA y que garantiza mejoras en el porcentaje de 

productividad de micro empresas. 

 

 

Este proceso de intervención implica un acompañamiento aproximado de 46 horas por empresa, lo que nos limita 

en capacidades de acompañamiento a 15 empresas por año por lo que se opta por abordar un municipio a la vez en 

convenio con este donde se buscan aportes del ente territorial. 

 

Logros vigencia 2018: 

 

- 7 empresas impactadas de El Carmen de Viboral, 7 empresas de El Retiro y 1 empresa de Rionegro. 

- 14 empresas son formadas en un seminario de productividad. Están pendientes las demás. 

- 8 empresas son diagnosticadas en productividad. Están pendientes las demás. 

- 2 empresas diseñan un proyecto de mejoramiento de la productividad. Están pendientes las demás. 

- Está pendiente que las empresas implementen acciones del proyecto de mejoramiento de la productividad 

- Está pendiente validar que las empresas hayan mejorado la productividad. 

 

2.2.1.7. Programa DigiTools  

 

 

El proyecto busca llevar herramientas digitales a los empresarios de la región para 

cerrar la brecha frente a otras regiones del país. Por tal motivo se comienza con 

ejercicios de difusión, implementación de herramientas virtuales desde la CCOA para 

los empresarios y la articulación con otras instituciones para ofrecer oportunidades a 

los empresarios. 

 



 

 

 
 

En general se encuentra que 3 de las 5 actividades realizadas durante el 2018 se enfocaron en generar capacidades 

en la CCOA para darle herramientas virtuales a la región. 

 

 

2.2.1.8. Encadenamiento Productivo de Aguacate Hass 

 

Una de los encadenamientos priorizados desde la Cámara de Comercio es la de Aguacate Hass, en la que se comenzó 

a trabajar con la ejecución de una Mesa de Trabajo para el sector con participación de instituciones y empresarios. 

Adicional se realizaron actividades de fortalecimiento: 

 

 
 

En el 2018 fueron impactadas 63 personas, 6 empresas, 12 

asociaciones y 4 Instituciones. 

La actividad más importante fue la activación de la Mesa de Trabajo 

del Aguacate en la que participaron 63 personas, se realizó el 28 de 

septiembre, y es posible que después de esta actividad se comience 

a trabajar con metodología Clúster. 

 

Actividad Virtual
Toda la 

Región
Rionegro La Ceja El CarmenEl Retiro Marinilla Guatapé San Carlos

Desarrollo Metodologíaco y De 

Contenido para curso Virtual
X X

Desarrollo e Implementación de HAPY 

(Herramienta de Autodiagnostico 

para PYMES)
X x x x x x x

Socialización de herramientas 

MINTIC
X X X

Difusión de videos Serie DigiTools X X
Socialización de Vendes Fácil X

INFORME DE ACTIVIDADES DE DigiTools: 2018

Actividad Rionegro La CejaToda la Región

Programa de fortalecimiento - Curso corto de formación en Comercio Exterior de 8 horasX

Planes Exportadores a Holanda X

Interculturalidad y negociación internacional efocado a Estados Unidos y Holanda X X

Certificación de origen para exportadores autorizados enfocados en aguacate X

PIA - Programa de Internacionalización del Aguacate (Seminario - 16 Horas) X

Ejecución: Mesa Departamental del Aguacate X

Construcción de decalogo de sostenibilida del sector X

EDT en alizanza con Tecnoparque X

8 7 1 1

88% 13% 13%

INFORME DE ACTIVIDADES DE AGUACATE HASS: 2018



 

 

Se determinaron las siguientes líneas de trabajo para el 2019: Internacionalización y acceso a mercados, calidad y 

productividad, y asociatividad. Esto a razón de que las grandes oportunidades del sector está en el acceso a mercados 

internacionales, pero ello requieren de la aplicación de ciencia tecnología e innovación y mejoramiento de la calidad, 

y para lograr estos avances se requiere profesionalizar los productores y una buena forma es hacerlo vía la 

asociatividad. 

 

 

2.2.1.9. Encadenamiento Productivo de Derivados Lácteos 

 

En el presente año se realizaron actividades en conjunto con el Clúster de Derivados Lácteos de Antioquia, 

trabajando en tres líneas desarrollo de producto, acceso a nuevos mercados, y calidad de producto. Se realizaron 

actividades que han activado la participación de los empresarios, pero está pendiente trabajar más en los escenarios 

de articulación y en el empoderamiento de los empresarios.  

 

 
 

 

Actividad Aliado Estrategico Impactos

Proyecto para el desarrollo de producto y 

acceso a mercados

Innpulsa

Interactuar - CCMA - Gobernación

5 empresarios de la Región

4 Empresarios de Norte

Tertulia: regulaciones ambientales para 

el sector lácteo en Antioquia
CCMA 10 empresarios de la región

Estudio de Comercio Exterior (Informe de 

Mikael)
Sede Rionegro y Sede La Ceja

96 y 55 asistentes 

respectivamente

Conversatorio de socialización de 

resultados de estudio y tendencias del 

sector lacteo

ESUMER 35 Empresarios

Estudio de Lácteos: Acceso a mercados 

internacionales
Capacidades propias Pendiente de difusión

Participación en evento de Maridaje CCMA 4 empresas de la región

Misión Boyacá:

- Congreso Nacional de Clúster de Lácteos 

en Boyacá.

- Ejercicios de referenciación con 

empresas de Derivados Lacteos de 

Boyacá.

CCMA y Alianza Región 4 empresas de la región

Reunión con empresarios para 

determinar la gobernanza del Clúster
CCMA

Se han realiado dos mesas de 

trabajo, una en Oriente y otra en 

Medellín pero se posterga para 

el 2019 la definición de la 

gobernanza.

INFORME DE ACTIVIDADES DE DERIVADOS LÁCTEOS: 2018



 

 

La actividad más importante es el desarrollo del estudio con Innpulsa y en apoyo de Interactuar, La Gobernación y 

Cámara de Comercio de Medellín, en el que se jalonaron para el territorio 430 millones del presupuesto nacional y 

el ejercicio de referenciación con las demás Clústers del país en Boyacá. 

 

 

   
 

 

2.2.1.10. Encadenamiento Productivo de Industrias Creativas y Culturales 

 

En el presente año se realizaron actividades para la 

instalación de un Clúster de Industrias Creativas y 

Culturales en el Oriente Antioqueño, allí, nos 

articulamos con otras tres instituciones: Alcaldía de 

Rionegro, Génesis y UCO. Y se comenzó con los 

primeros ejercicios para esta instalación que exige 

que el próximo año se realicen ejercicios de 

consolidación y crecimiento de la iniciativa. 

 

 
 

- 15 empresas articuladas y comprometidas en la iniciativa 

Actividad
Alcaldía de 

Rionegro
UCO Genesis CCOA

Ejercicio de Referenciación de actores X

Estudio para la priorización de la iniciativa X

Diseño de imagen corporativa de la iniciativa X

Seminario de Mentalidad y Cultura X X X

Construcción de líneas de trabajo y gobernanza X X X

Transferencia de Cluster de Eje Cafetero X X

ShowCase para la socialización a la comunidad de la iniciativa X X X X

Definición de Plan de trabjo 2019 X X

INFORME DE ACTIVIDADES DE INDS. CRATIVAS Y CULTURALES: 2018



 

 

- 1 núcleo instalado: Rionegro 

- 4 Instituciones comprometidas con la iniciativa 

 

El reto más importante para el próximo año es la consolidación de la iniciativa en el resto de la región, invitar y 

convocar nuevos empresarios que aporten a la iniciativa y conseguir instituciones que financien parte de los 

proyectos que se tienen pensados para el sector. 

 

 

2.2.2. Servicios Empresariales 

 

Durante el año 2018 se desarrollaron 12 programas de capacitación con un total de 288 asistentes, 310 horas de 

formación y un promedio de satisfacción del cliente del 94,5%:  

 

CURSOS DE FORMACIÓN CON COSTO 

MES MUNICIPIO  PROGRAMA  
PARTICIPANTES 

TOTAL  
HORAS 

% DE 

SATISFACCIÓN 

DELCLIENTE  

ENERO Rionegro CURSO 

ACTUALIZACIÓN 

REFORMA 

TRIBUTARIA 

30 8 97% 

FEBRERO Rionegro DIPLOMADO 

FORMULACIÓN DE 

PROYECTOS 

13 100 97,75% 

MARZO Rionegro SEMINARIO 

INFORMACIÓN 

EXÓGENA 

21 4 93% 

MAYO Rionegro SEMINARIO FACTURA 

ELECTRÓNICA 

17 4 98,5% 

Rionegro CURSO MARKETING 

DIGITAL  

23 20 90% 

JUNIO La Ceja SEMINARIO 

PLANEACIÓN DE 

COMPRAS 

16 24 98% 

Guatapé DIPLOMADO 

ACTUALIZACIÓN 

LABORAL 

16 100 98% 

SEPTIEMBRE La Ceja SEMINARIO 

ACTUALIZACIÓN 

LABORAL (SEDES) 

42 6 96,5% 

Rionegro CURSO 

ACTUALIZACIÓN 

LABORAL 

9 16 97% 

NOVIEMBRE Rionegro SEMINARIO NORMA 

SOSTENIBILIDAD 

TURÍSTICA 

12 16 99% 

 La Ceja 

Guatape 

Rionegro 

SEMINARIO FACTURA 

ELECTRÓNICA 

60 4 97,3% 

DICIEMBRE Rionegro TALLER 

NEUROVENTAS 

29 8 97% 

TOTAL  12 288 310 94,5% 



 

 

 

Estrategias de mercadeo implementadas para la promoción de los servicios empresariales:  

- Promoción en redes sociales. 

- Envío de mailing. 

- Envío de SMS. 

- Difusión de los cursos de formación en eventos en los cuales la CCOA participa como invitada, entre ellos: 

Feria Tributaria Rionegro, Feria Ciencia, Tecnología e Innovación, etc. 

- Entrega de volantes específicamente para el Taller de Neuroventas. 

- Pauta radial y digital en Mi Oriente. 

- Telemercadeo activo para cada uno de los cursos.  

- Pauta Facebook e Instagram Mi Oriente. 

 

 

2.3. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PÚ BLICAS DELEGADAS  

 

2.3.1. Gestión de los Registros Públicos 

 

2.3.1.1. Registro Mercantil  

 

El movimiento de matrículas y renovaciones, de personas naturales, personas jurídicas, sucursales, agencias, y 

establecimientos de comercio durante el mes de diciembre de 2018 con respecto al año anterior alcanzó un total de 

36.716 unidades empresariales, correspondiente a 7.496 Matrículas y 29.220 renovaciones. Se observa un aumento 

de 2.433 unidades que representan un crecimiento de 7.10%. Este crecimiento se alcanza con un incremento en las 

personas jurídicas de 458 unidades, 780 unidades en personas naturales, 1.155 unidades en establecimientos de 

comercio, 13 unidades en agencias, un aumento de 27, y 8 unidad (es) para ESAL y sucursal respectivamente.  

Tabla 1. Registro mercantil, matrículas y renovaciones anuales. 

Unidades Matriculadas y Renovadas comparado para los periodos                                                       

ENERO - DICIEMBRE 2017 vs ENERO - DICIEMBRE 2018 

Movimiento en matrículas y renovaciones 

Matrículas 

ENERO- 

DICIEMBRE  

ENERO- 

DICIEMBRE  
Variación 

2017 2018 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 730 820 90 12,33% 

Persona Natural 3.316 3.267 -49 -1,48% 

Sub Total PJ + PN 4046 4.087 41 1,01% 

Establecimiento de Comercio 3.188 3.322 134 4,20% 

ESAL 93 66 -27 -29,03% 

Entidad de Economía Solidaria 5 3 -2 100,00% 

Agencia 11 14 3 0,00% 

Sucursal 4 4 0 100,00% 

Total unidades empresariales 7.347 7.496 149 2,03% 



 

 

Renovaciones 

ENERO- 

DICIEMBRE  

ENERO- 

DICIEMBRE  
Variación 

2017 2018 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 3.128 3.496 368 11,76% 

Persona Natural 10.240 11.069 829 8,10% 

Sub Total PJ + PN 13.368 14.565 1.197 8,95% 

Establecimiento de Comercio 12.215 13.236 1.021 8,36% 

ESAL 944 998 54 5,72% 

Entidad de Economía Solidaria 98 92 -6 -6,12% 

Agencia 267 277 10 3,75% 

Sucursal 44 52 8 18,18% 

Total unidades empresariales 26.936 29.220 2.284 8,48% 

Total matrículas y renovaciones 

ENERO- 

DICIEMBRE  

ENERO- 

DICIEMBRE  
Variación 

2017 2018 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 3858 4316 458 11,87% 

Persona Natural 13.556 14.336 780 5,75% 

Sub Total PJ + PN 17.414 18.652 1.238 7,11% 

Establecimiento de Comercio 15403 16558 1.155 7,50% 

ESAL 1037 1064 27 2,60% 

Entidad de Economía Solidaria 103 95 -8 -7,77% 

Agencia 278 291 13 4,68% 

Sucursal 48 56 8 16,67% 

Total unidades empresariales 34.283 36.716 2.433 7,10% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

Del total de unidades empresariales a diciembre de 2018, las personas naturales representan 39.05%, las personas 

jurídicas el 11.76% los establecimientos de comercio el 45.10% ESAL con el 2.90%, las sucursales el 0.15%, las 

Entidades de economía solidaria con un 0.26 %, y las agencias el 0.79% tal como se muestra en el (Figura 2). 

Gráfica 1. Participación por organización. 

 
Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 
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El crecimiento total del tejido empresarial está mayoritariamente influenciado por un mayor porcentaje de empresas 

que logran continuar con sus operaciones en el 2018, lo anterior en términos de competitividad tiene un significado 

relevante ya que este resultado tiene una incidencia directa en indicadores como densidad  empresarial, longevidad 

empresarial y supervivencia empresarial, lo anterior describe un buen comportamiento de las unidades 

empresariales en términos cualitativos, denota una estructura empresarial en el Oriente Antioqueño más estable y 

con mayor grado de madurez,. 

La evolución del tejido empresarial en los últimos 10 años es notable y permite definir al Oriente Antioqueño como 

una zona geográfica que posee un entorno altamente favorable para el desarrollo de los negocios, en este periodo 

de tiempo el universo de matrículas y renovaciones se creció un 106%. 

Gráfica 3. Evolución del total de matrículas y renovaciones Oriente Antioqueño 

 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

 

Unidades Empresariales canceladas a Diciembre de 2018. 

Al analizar el comportamiento de unidades empresariales liquidadas a DICIEMBRE de 2018 se observa un total 

de 4.699 liquidaciones, lo que representa un aumento del 6.14% en el número de unidades empresariales liquidadas 

respecto al mismo periodo del año anterior; por otra parte, del total de liquidaciones, 2.370 corresponden a persona 

natural, 2.127 a establecimientos de comercio, 171. 

 
Tabla 2. Unidades empresariales canceladas. 

Comportamiento unidades liquidadas comparado para los periodos 

ENERO -DICIEMBRE 2017 vs ENERO - DICIEMBRE 2018 

Liquidadas  
Año Año Variación 

2017 2018 Unidades Porcentaje 

Persona Natural 2.269 2.370 101 4% 

Establecimiento de Comercio 2001 2127 126 6% 

Persona Jurídica 124 171 47 38% 

Agencia 12 14 2 17% 

E.E.S 1 4 3 300% 

Sucursal 2 5 3 150% 

ESAL 7 8 2 29% 

Total unidades empresariales 4.416 4.699 283 6,41% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 
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De acuerdo a la tabla 4, se observa que las actividades económicas que presentan más cancelaciones son Comercio 

al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas con 2.059, Alojamiento y 

Servicios de Comidas con 1.002 e industrias manufactureras con 461 unidades empresariales. 

 
Tabla 3. Cancelaciones por actividad económica 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 
  

A través del art. 31 de la Ley 1727 de MARZO 11 de 2014 se dispuso que los comerciantes y entes jurídicos que 

lleven más de 5 años sin renovar su matrícula mercantil, es decir las empresas que estén inactivas, la respectiva 

Cámara de Comercio deberá realizar la cancelación de las matrículas de personas naturales, los establecimientos de 

comercio, sucursales y agencias que hayan incumplido la obligación de renovar.  De lo anterior se justifica el 

comportamiento en las cancelaciones de las empresas en el Oriente Antiqueño en los años anteriores. 

 

El desarrollo empresarial para el Oriente Antiqueño presenta un comportamiento creciente en el tiempo, 

dinamizando aspectos económicos que se reflejan en los indicadores de crecimiento del PIB corriente y PIB per 

cápita regional y municipal. En tal sentido, se identifican subregiones como la del Altiplano y Embalses con 

condiciones favorables para expansión, del mismo modo las otras subregiones (aunque a escala menor respecto de 

la región) a nivel de municipio presentan crecimientos. 

 

En tanto la formalización y registro de empresas, los datos representan un avance positivo en dichos procesos, 

reflejados en una mayor base empresarial en la trayectoria de 2009 a 2018 y con procesos de depuración de bases 

de datos al interior de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, traducido en indicadores fidedignos para la 

toma de decisiones en inversión.           

 

 



 

 

Movimiento en matrículas y renovaciones por municipios y zonas comparando los periodos DICIEMBRE 

2017 vs DICIEMBRE  2018 

Consolidado por zonas 

Tabla 4. Matrículas y renovaciones por zonas del Oriente Antioqueño 

CONSOLIDADO MUNICIPIOS DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO ENERO - DICIEMBRE 2018 

MUNICIPIO  
dic-17 dic-18 dif 2017-2018 

Unid % región Unid % región Unid % 

RIONEGRO 11.214 32,76% 11.900 32,44% 686 6,12% 

LA CEJA 4.003 11,70% 4.161 11,34% 158 3,95% 

MARINILLA  3.068 8,96% 3.179 8,67% 111 3,62% 

CARMEN DE VIBORAL 2.904 8,48% 2.947 8,03% 43 1,48% 

GUARNE 2.235 6,53% 2.377 6,48% 142 6,35% 

SANTUARIO 1.593 4,65% 1.687 4,60% 94 5,90% 

EL RETIRO 1.646 4,81% 1.811 4,94% 165 10,02% 

SONSON 1.048 3,06% 1.205 3,29% 157 14,98% 

GUATAPE 826 2,41% 1.053 2,87% 227 27,48% 

EL PEÑOL 878 2,57% 984 2,68% 106 12,07% 

LA UNION 668 1,95% 683 1,86% 15 2,25% 

ABEJORRAL 558 1,63% 545 1,49% -13 -2,33% 

SAN CARLOS 540 1,58% 606 1,65% 66 12,22% 

SAN VICENTE FERRER 531 1,55% 571 1,56% 40 7,53% 

COCORNA 555 1,62% 674 1,84% 119 21,44% 

SAN RAFAEL 396 1,16% 588 1,60% 192 48,48% 

SAN LUIS 382 1,12% 386 1,05% 4 1,05% 

GRANADA 257 0,75% 299 0,82% 42 16,34% 

ARGELIA 233 0,68% 190 0,52% -43 -18,45% 

SAN FRANCISCO 195 0,57% 212 0,58% 17 8,72% 

ALEJANDRIA 170 0,50% 248 0,68% 78 45,88% 

NARIÑO 176 0,51% 201 0,55% 25 14,20% 

CONCEPCION 152 0,44% 174 0,47% 22 14,47% 

TOTAL  34.228 100,00% 36.681 100,00% 2.453 7,17% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

 

 

 

 



 

 

Zona Altiplano 

 

De las cuatro zonas que componen el Oriente Antioqueño, la Zona Altiplano representa el epicentro del tejido 

empresarial de la subregión, aquí se concentra 79.85% de todas las unidades empresariales, la zona presenta un 

crecimiento correspondiente al 5.22% reflejado en 1.454 unidades empresariales más, en comparación al año 

anterior. 
Tabla 5. Zona Altiplano 

ZONA ALTIPLANO  

MUNICIPIO  
dic-17 dic-18 dif 2017-2018 

Unid % región Unid % región Unid % 

RIONEGRO 11.214 32,71% 11.900 32,41% 686 6,12% 

LA CEJA 4.003 11,68% 4.161 11,33% 158 3,95% 

CARMEN DE VIBORAL 2.904 8,47% 2.947 8,03% 43 1,48% 

MARINILLA  3.068 8,95% 3.179 8,66% 111 3,62% 

GUARNE 2.235 6,52% 2.377 6,47% 142 6,35% 

SANTUARIO 1.593 4,65% 1.687 4,59% 94 5,90% 

RETIRO 1.646 4,80% 1.811 4,93% 165 10,02% 

LA UNION 668 1,95% 683 1,86% 15 2,25% 

SAN VICENTE 531 1,55% 571 1,56% 40 7,53% 

TOTAL  27.862 81,27% 29.316 79,85% 1.454 5,22% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

Rionegro: Este municipio presenta la mayor participación en la dinámica empresarial en cuanto a matrículas y 

renovaciones, aporta el 32.41% en unidades empresariales de toda la región, correspondiente a 11.900 unidades. 

Durante el 2018 tuvo un crecimiento de 6.12% lo que corresponde a 686 unidades más que el mismo periodo del 

año anterior, con este importante crecimiento el municipio se ratifica como epicentro del tejido empresarial del 

Oriente Antioqueño. 

 

La Ceja: Es el segundo municipio con mayor número de matrículas y renovaciones de la región del Oriente 

Antioqueño, con un total de 4.161 unidades empresariales, logra concentrar para este periodo el 11.33% de todas 

las unidades empresariales del territorio. 

 

 

Zona Embalses 

Analizando todas las subregiones del Oriente Antioqueño, ésta es la segunda zona más importante después del 

Altiplano, aporta un 10.76% en la base empresarial de la región, la zona de embalses presenta la variación 

porcentual más alta de las cuatro zonas que representan la región, en el 2018 el crecimiento corresponde al 22.77%, 

reflejado en 733 unidades empresariales más que el año anterior.  

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 6. Zona Embalses 

ZONA EMBALSES  

MUNICIPIO  
dic-17 dic-18 dif 2017-2018 

Unid % región Unid % región Unid % 

GUATAPE 826 1,98% 1.053 2,87% 227 27,48% 

PEÑOL 878 1,53% 984 2,68% 106 12,07% 

SAN CARLOS 540 1,34% 606 1,65% 66 12,22% 

SAN RAFAEL 396 1,17% 588 1,60% 192 48,48% 

GRANADA 257 0,72% 299 0,81% 42 16,34% 

ALEJANDRIA 170 0,48% 248 0,68% 78 45,88% 

CONCEPCION 152 0,47% 174 0,47% 22 14,47% 

TOTAL  3.219 9,39% 3.952 10,76% 733 22,77% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

Guatapé: Es el municipio que tiene mayor participación en su base empresarial de la zona embalses, para este 

periodo alcanza un total de 1.053 unidades entre matrículas y renovaciones, lo que representa una participación del 

2.87% del Oriente Antioqueño. Presenta un aumento en 227 unidades más que el periodo anterior, que corresponde 

a un crecimiento de 27.48%, este municipio ha realizado diferentes campañas para el fortalecimiento empresarial, 

en temas de formalización y desarrollo empresarial, lo cual se ve reflejado en las cifras con un importante 

crecimiento y protagonismo en su zona. 

 

San Rafael: Este municipio ocupa el cuarto lugar en el número de empresas de la zona embalses con un total de 

588 unidades empresariales, pero presenta el crecimiento más alto de toda la región con un 48.48%, lo que se 

traduce en mayores matrículas y renovaciones. 

 

 

Zona Páramo 

 

Esta zona ocupa la tercera posición de las cuatro zonas del Oriente con una representación del 5.83% en el total de 

la participación empresarial del Oriente Antioqueño, alojando 2.141 unidades Empresariales. 

 
Tabla 7. Zona Páramo 

ZONA PÁRAMO  

MUNICIPIO  
dic-17 dic-18 dif 2017-2018 

Unid % región Unid % región Unid % 

SONSON 1.048 3,06% 1.205 3,28% 157 14,98% 

ABEJORRAL 558 1,63% 545 1,48% -13 -2,33% 

NARINO 176 0,51% 201 0,55% 25 14,20% 

ARGELIA 233 0,68% 190 0,52% -43 -18,45% 

TOTAL  2.015 5,88% 2.141 5,83% 126 6,25% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

Sonsón: Este municipio reúne el 3.28% de las matrículas y renovaciones de 2018 del Oriente Antioqueño, dándole 

el lugar en mayor concentración de la zona aportando el 14.98% de paramo en su base empresarial, lo que 

corresponde a 1.205 unidades empresariales. 

 



 

 

Abejorral:  Es el segundo municipio con mayor participación en la Zona Páramo concentra el 1.48%, con un total 

de 545 unidades, presenta una reducción de 13 unidades menos que el mismo periodo del año anterior, lo que 

corresponde a -2.33%. 

 

 

Zona Bosques 
Tabla 8. Zona Bosques 

ZONA BOSQUES 

MUNICIPIO  
dic-17 dic-18 dif 2017-2018 

Unid % región Unid % región Unid % 

COCORNA 555 1,62% 674 1,84% 119 21,44% 

SAN LUIS 382 1,11% 386 1,05% 4 1,05% 

SAN FRANCISCO 195 0,57% 212 0,58% 17 8,72% 

TOTAL  1.132 3,30% 1.272 3,46% 140 12,37% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

Dentro del Oriente Antioqueño, la zona de Bosques es la de menor participación en el tamaño del tejido empresarial 

y ocupa la cuarta posición en importancia, en el 2018 esta zona representa el 3.46% del total de unidades 

empresariales del Oriente Antioqueño.  Esta zona presenta un crecimiento correspondiente al 12.37%. La región 

tiene como epicentro de crecimiento al municipio de Cocorná, quien lidera el crecimiento de la zona bosques, sin 

embargo, las condiciones de la subregión en términos de su geografía, movilidad, transporte e infraestructura hacen 

necesario que año a año cada uno de los 3 municipios que la conforman deba fortalecerse individualmente, 

evolución que se observa en el (cuadro Figura 3). 

 

Cocorná: representa el 1.84% del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas en el territorio durante 

el 2018, con respecto al año anterior obtiene un aumento de 119 unidades lo que equivale a una variación porcentual 

positiva de 21.44%, En este orden de ideas, es el municipio con mayor participación en la zona, superando a San 

Luis y San Francisco. 
Gráfica 4. Participación por zonas 

 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 
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Gráfica 5. Unidades empresariales totales por zonas 2018 

 
Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

 

2.3.1.2. Clasificación Empresarial 

 

El total de matrículas y renovaciones por tamaño de alcanza las 18.652 empresas, cifra que se descompone en 

17.405 microempresas, 852 Pequeña empresa, 308 Mediana empresa, 87 Gran empresa, el crecimiento total en 

número de empresas es del 7.11% representado en 1.238 empresas más que el año anterior. 

 
Tabla 9. Clasificación empresarial 

Clasificación empresarial 2017-2018 

Tamaño empresa 

Persona Jurídica + Persona Natural Variación 

Unidades 2017 Unidades 2018 
Participación 

2017 

Participación 

2018 
Unidades Porcentaje 

Microempresa 16.191 17.405 92,98% 93,31% 1.214 7,50% 

Pequeña Empresa 837 852 4,81% 4,57% 15 1,79% 

Mediana Empresa 301 308 1,73% 1,65% 7 2,33% 

Gran Empresa 85 87 0,49% 0,47% 2 2,35% 

TOTAL  17.414 18.652 100% 100% 1238 7,11% 

 Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

En el gráfico No. 6, se observa la estructura empresarial del Oriente Antioqueño por tamaños de empresa, en el 

cual se puede evidenciar la participación de la microempresa con un 93.31% del total de unidades matriculadas y 

renovadas, seguido por la pequeña empresa con un 4.57% de participación, la mediana con el 1.65% y la gran 

empresa con el 0,47% de la participación.  
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Gráfico 6. Matrículas y renovaciones por tamaño de empresa 

 

uente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

 

Unidades empresariales clasificadas por actividad y tamaño de empresa periodo acumulado a DICIEMBRE 

de 2018. 

 

Micro Empresa: La microempresa está representada en 17.405 unidades empresariales donde se destacan 

actividades como ñComercio al por mayor y al por menor; reparaci·n de veh²culos automotores y motocicletasò 

con 7.419 unidades empresariales, ñAlojamiento y servicios de comidaò con 3.243 unidades empresariales e 

ñindustria manufactureraò con 1.911 unidades empresariales. 

 

Pequeña Empresa: La pequeña empresa está representada en 852 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñComercio al por mayor y al por menorò con una participaci·n de 197 unidades 

empresariales; ñIndustrias manufacturerasò con 140 unidades empresariales; ñAgricultura, ganader²a, caza, 

silvicultura y pescaò con 110 unidades. 

 

Mediana Empresa: La mediana empresa está representada en 308 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñActividades Profesionales, Cient²ficas Y T®cnicasò con 58 unidades empresariales, 

seguida por; ñIndustrias manufacturerasò con una participaci·n de 56 unidades empresariales. 

 

Gran Empresa: La gran empresa está representada en 87 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñIndustrias manufacturerasò con una participación de 30 unidades empresariales; 

seguida por ñActividades Profesionales, Cient²ficas Y T®cnicasò con 10 unidades empresariales. 

 

Tabla 10. Unidades empresariales por actividades económicas y tamaño de empresa. 
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CONSTITUCIONES Y RENOVACIONES POR TAMAÑO DE EMPRESA 

ACTIVIDAD 
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A Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 9 29 110 490 638 3% 

B Explotación de minas y canteras   1 8 20 29 0% 

C Industrias manufactureras 30 56 140 1.911 2.137 11% 

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado   2 1 7 10 0% 

E 
Distribución de agua; evacuación y Tratamiento de aguas 

residuales, gestión de Desechos y actividades de saneamiento 

ambiental 

2 3 6 57 68 0% 

F Construcción 4 27 97 768 896 5% 

G 
Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de 

vehículos automotores y motocicletas 
3 30 197 7.419 7.649 41% 

H Transporte y almacenamiento 3 10 56 437 506 3% 

I Alojamiento Y Servicios De Comida 1 4 20 3.243 3.268 18% 

J Información y comunicaciones 1 2 10 279 292 2% 

K Actividades financieras y de seguros 6 19 6 104 135 1% 

L Actividades inmobiliarias 8 43 71 319 441 2% 

M Actividades Profesionales, Científicas Y Técnicas 10 58 68 531 667 4% 

N Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 6 20 36 497 559 3% 

O 
Administración pública y defensa; planes de Seguridad social 

de afiliación obligatoria 
  1 0 6 7 0% 

P Educación 1 1 4 117 123 1% 

Q 
Actividades de atención de la salud Humana y de asistencia 

social 
3   16 116 135 1% 

R Actividades artísticas, de Entretenimiento y recreación   1 1 255 257 1% 

S Otras actividades de servicios   1 5 829 835 4% 

TOTAL ORIENTE ANTIOQUEÑO 87 308 852 17.405 18.652 100% 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

 

Unidades empresariales clasificadas por actividad y naturaleza jurídica período acumulado a 

DICIEMBRE de    2018.  

 



 

 

Personas jurídicas: las personas jurídicas están representadas en 4.316 unidades empresariales de las cuales se 

destacan las actividades de ñComercio al por mayor y al por menor; ñReparaci·n de veh²culos automotores y 

motocicletasò con 870 unidades empresariales, ñIndustria manufactureraò con 654 unidades empresariales; 

actividades de ñconstrucci·nò con 562 unidades empresariales. 

Personas naturales: Este grupo de empresas está conformado por 14.336 unidades empresariales donde sobresalen 

las actividades de ñComercio al por mayor y al por menor; Reparaci·n de veh²culos automotores y motocicletasò 

con 6.779 unidades empresariales, ñAlojamiento y servicios de Comidaò con 3.127 unidades empresariales e 

ñIndustrias manufacturerasò con 1.483 unidades empresariales.  

 
Tabla 11. Constituciones y renovaciones por naturaleza Jurídica 

CONSTITUCIONES Y RENOVACIONES POR NATURALEZA JURÍDICA 

ACTIVIDAD 
Pers. 

Jurídica 

Pers. 

Natural 
TOTAL % 

A Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 445 193 638 3,42% 

B Explotación de minas y canteras 17 12 29 0,16% 

C Industrias manufactureras 654 1.483 2137 11,46% 

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 8 2 10 0,05% 

E 
Distribución de agua; evacuación y Tratamiento de aguas residuales, gestión 

de Desechos y actividades de saneamiento ambiental 
42 26 68 

0,36% 

F Construcción 562 334 896 4,80% 

G 
Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 

motocicletas 
870 6.779 7649 

41,01% 

H Transporte y almacenamiento 201 305 506 2,71% 

I Alojamiento Y Servicios De Comida 141 3.127 3268 17,52% 

J Información y comunicaciones 83 209 292 1,57% 

K Actividades financieras y de seguros 55 80 135 0,72% 

L Actividades inmobiliarias 334 107 441 2,36% 

M Actividades Profesionales, Científicas Y Técnicas 457 210 667 3,58% 

N Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 229 330 559 3,00% 

O 
Administración pública y defensa; planes de Seguridad social de afiliación 

obligatoria 
6 1 7 

0,04% 

P Educación 56 67 123 0,66% 

Q Actividades de atención de la salud Humana y de asistencia social 78 57 135 0,72% 

R Actividades artísticas, de Entretenimiento y recreación 42 215 257 1,38% 

S Otras actividades de servicios 36 799 835 4,48% 

TOTAL ORIENTE ANTIOQUEÑO 4.316 14.336 18.652 100% 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 

La Gráfica 7, describe la estructura empresarial por actividades comerciales, de la estructura empresarial por 

sectores se destaca el Oriente Antioqueño por ser un territorio con oferta empresarial numerosa y competitiva en lo 

referente al turismo con una participación  del 18% sobre la estructura empresarial total y por otra parte destaca el 

12% de participación del sector de industrias manufactureras ya que es este el encargado de transformar las materias 

primas y aporta gran parte del valor agregado a la economía local.  

Gráfico 7. Participación por Sectores Económicos del total del tejido empresarial 2018. 

  

         Fuente: Elaboración propia. CCOA. DICIEMBRE, 2018. 
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2.3.1.3. Trámites Virtuales 

 

 
 

Los tramites virtuales representan el 22% del total de los tramites solicitados, con respecto al año anterior se tuvo 

un crecimiento del 17% en virtualidad, debido a las diferentes actividades de promoción de los servicios (videos 

instructivos de trámites, volantes informativos, sala virtual, campañas de virtuales, publicidad en diferentes medios 

de comunicación).  

 

 
 

Comparado con el 2017, en el 2018 la expedición de certificado virtuales presenta un incremento del 33%.  

 

 

2.3.1.4. Depuración de los Registro Públicos 

 

El 19 de abril de 2018 se procedió a realizar la depuración de los registros públicos de las matrículas e inscripciones 

que al 31 de marzo de 2018 llevaban más de cinco años sin renovar, conforme a la Ley 1727 de 2014. En total se 

depuraron 1.326 matriculas, así:  

- Se cancelaron 656 matrículas de personas naturales, 521 matrículas de establecimientos, 2 agencias y 1 

sucursal. 
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- Se pasaron a estado de liquidación 106 matrículas de personas jurídicas del Registro Mercantil 

- En el Registro de las ESAL se pasaron a estado de liquidación, 39 Entidades sin Ánimo de Lucro y 1 

Entidad de Economía Solidaria. 

 

 
 

 

2.3.1.5. Programa de capacitación de los registros públicos 

 

Con la finalidad de mejorar la presentación de los documentos que ingresan los usuarios, y así evitar las 

devoluciones, se realizaron 3 jornadas de capacitación dirigida a las personas jurídicas en temas de requisitos de 

actas, los actos que se registran en las cámaras de comercio y el Sistema Preventivo de Fraudes - Sipref, las 

capacitaciones se realizaron en las sedes de Guatapé, La Ceja y Rionegro, con una participación de 57 personas. 

 

Igualmente se realizó capacitación en el Registro Nacional de Turismo en los municipios de Guatape y Rionegro, 

con una participación de 42 prestadores de servicios turísticos. 

  

2.3.1.6. Punto de atención de renovaciones virtuales 

 

En el mes de marzo se dispuso un puesto de atención de renovación virtual en la oficina de Rentas Municipales del 

Municipio de Rionegro, con el fin de impulsar este servicio y facilitar la renovación a los usuarios de industria y 

comercio de este municipio, desde este punto se brindaron 75 asesorías y se realizaron 120 renovaciones para pago 

en Éxito, Baloto o Banco de Occidente. 

 

Al 31 de marzo de 2018 las renovaciones virtuales crecieron 18,1% con respecto al año anterior. La participación 

del municipio de Rionegro en las renovaciones virtual fue del 51,01%. 

 

2.3.1.7. Servicio de orientación en la sede de La Ceja 

 

A partir del mes de septiembre de 2018 se brinda el servicio de orientación en los Registros Públicos de forma 

permanente en la oficina del municipio de La Ceja, el cual es atendido por uno de nuestros abogados. 

 



 

 

Con este servicio se facilita a los usuarios la consulta de trámites de los usuarios del municipio de La Ceja como 

los demás municipios cercanos, sin tener que trasladarse a la oficina principal, allí se brinda orientación en los 

diferentes trámites como constituciones, reformas, liquidaciones de sociedades, Registro Nacional de Turismo, 

entre otros. 

 

2.3.1.8. Capacitación al personal de la CCOA sobre los Registros Públicos  
 

Con el objetivo de que los empleados de CCOA adquieran conocimientos básicos sobre el proceso misional de la 

Entidad para brindar una mejor información a nuestros grupos de interés. Se realizaron 3 jornadas de capacitaciones 

para el personal el área Administrativa y Financiera, Competitividad y Gestión organizacional en los siguientes 

temas: 

 

1. Jornada 1: Registro Público Mercantil 

2. Jornada 2: Registro Nacional de Turismo 

3. Jornada 3: Entidades Sin Ánimo de Lucro y el Registro Único de Proponentes. 

Para el personal del área de registro se realizaron 5 conversatorios, los cuales fueron liderados por los Asesores de 

Servicio al Cliente, quienes de forma creativa trataron temas como Registro de Proponentes, Registro Nacional de 

Turismo, requisitos de actas, cobros y tipos de sociedades. 

 

2.3.1.9. Promoción de los servicios virtuales 

 

Con el fin de promover los servicios virtuales y facilitar a los usuarios la solicitud de las inscripciones, se realizaron 

4 videos instructivos de los trámites de matrícula, mutación, certificados y registro de usuario, los cuales podrán 

encontrar publicados en la página web. 

 

 
2.3.1.10. Satisfacción del Cliente 

 
Para la vigencia del año 2018 el 94% de los usuarios del servicio de Registros Públicos encuestados manifiestan 

una opinión positiva frente al servicio de Registros Públicos. Con respecto al año 2017, el resultado del indicador 

presenta un incremento del 2%; resultado que podemos asociar a las diferentes actividades de capacitación al 

personal, realizadas en el marco del plan de desarrollo del año 2018.  
 

Temas:  

 

Á Actualización al personal de apoyo en los temas de registro, con el fin de fortalecer la atención a los 

usuarios, telefónica y presencial, con mayor énfasis para la temporada de renovaciones. Participación de 

todo el personal de la organización. Esta permitió actualizar conocimientos en renovación virtual, en 

renovación de matrícula mercantil, registro nacional de turismo (RNT) y registro único de proponentes 

(RUP), presentándose disminución en las brechas identificadas en periodos anteriores.   

 

Á Actualización al personal de atención al cliente de la CCOA en temas generales de propiedad intelectual 

para brindar una mejor orientación a los usuarios. Dirigido a 23 colaboradores.  

 

Á Actualización en información básica de los registros públicos. Dirigido a todos los colaboradores de la 

organización. Permite que todos los colaboradores tengan la información básica para orientar a los usuarios 

desde el rol que desempeñan. 

 



 

 

Á Conversatorio sobre el registro único de proponentes, Registro nacional de turismo, requisitos de actas, 

cobros de los tramites y tipos societarios. Dirigido a personal del área de registro, servicio al cliente, y 

formalización empresarial.  

 

Se realizaron mejoras en el sistema de turnos en las sedes de La Ceja y Guatapé.  

 

A partir del mes de septiembre de 2018 se brinda el servicio de orientación en los Registros Públicos de forma 

permanente en la oficina del municipio de La Ceja, el cual es atendido por uno de nuestros abogados. 

 

Con este servicio se facilita a los usuarios la consulta de trámites de los usuarios del municipio de La Ceja como 

los demás municipios cercanos, sin tener que trasladarse a la oficina principal, allí se brinda orientación en los 

diferentes trámites como constituciones, reformas, liquidaciones de sociedades, Registro Nacional de Turismo, 

entre otros. 

 

Punto de atención de renovaciones virtuales en la oficina de Rentas del Municipio de Rionegro durante las últimas 

dos semanas de marzo.   

 

2.3.2. Programa Afiliado Cliente Preferencial 

 

En el 2018 el programa finaliza con 701 afiliados activos, distribuidos de la siguiente manera: 

 
CLASIFICACIÓN DE AFILIADOS POR ORGANIZA CIÓN 

ORGANIZACIÓN  
TOTAL POR  

ORGANIZACIÓN  

% POR ORGANIZACIÓN  

JURÍDICA  

Persona Natural 408 58% 

Persona Jurídica 293 42% 

TOTAL  701 100% 

 
CLASIFICACIÓN DE AFILIADOS POR UBICACIÓN GEOGRÁFICA  

MUNICIPIO  TOTAL POR MUNICIPIO  %  POR MUNICIPIO  

Rionegro 310 44,22% 

La Ceja 145 20,68% 

Marinilla 49 6,99% 

Guarne 48 6,85% 

Carmen De Viboral 41 5,85% 

El Retiro 29 4,14% 

Sansón 18 2,57% 

Santuario 17 2,43% 

La Unión 14 2,00% 

San Vicente Ferrer 9 1,28% 

Guatapé 7 1,00% 

El Peñol 5 0,71% 

Cocorná 4 0,57% 

San Rafael 2 0,29% 

Abejorral 1 0,14% 

Nariño 1 0,14% 

Argelia 1 0,14% 

TOTAL  701 100% 

 



 

 

Capacitaciones Ofrecidas a los Afiliados: 

 

MES TEMA  ASISTENTES INTENSIDAD  SEDE 

Abril  

Contabilidad para No 

Contadores 32 20 Rionegro  

Mayo 

Desafío y Habilidades 

Gerenciales del Siglo XXI 17 16 Rionegro  

Julio 

Gestión de Inventarios y 

Almacenes 31 4 La Ceja 

Agosto 

Fundamentos de 

Administración Básica 17 16 Rionegro  

Diciembre   

Promoción y posicionamiento  

de su negocio   12 4 Rionegro  

Diciembre 

Promoción y posicionamiento 

de su negocio   10 4 La Ceja  

  119 64  
 

 

2.3.3. Servicios de  Conciliación y Arbitraje  

 

En el año 2018, el Centro de Conciliación y Arbitraje recibió 98 solicitudes de audiencias de conciliación y 7 

arbitrajes. .  

 
 

2.3.3.1. Evaluación del servicio y satisfacción del usuario 

 

Los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios del Centro; que ascienden a 218, arrojan los siguientes 

resultados para los dos indicadores: 

1. Calidad en la prestación del servicio del Centro: 100% 

2. Calidad en la prestación del servicio de conciliador o arbitro: 88% 

Si bien el valor propuesto para el indicador de calidad en la prestación del servicio del conciliador o árbitro es del 

88%; mejorando la del año 2017 que se ubicaba en un 83%.   
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Se brindo capacitación a los conciliadores en ñLos problemas o situaciones que se presentan en la práctica de la 

conciliaci·n en los Centros de Conciliaci·n, P¼blicos, Privados y de Consultorios Jur²dicos.ò En la ciudad de 

Medellín el día 15 de marzo de 2018. 

 

2.3.3.2. Creación Usuario Turnstat 

 

Desde 2018 se creó para el Centro de Conciliación un usuario en el sistema de turnos de la entidad, el que permite 

tener un registro del número de usuarios que acercan a consultar, además de solicitar los servicios del centro de 

Conciliación. Lo anterior permitirá tener un registro que permita definir estrategias para la promoción de los 

servicios del Centro. 

Tipo de turno 2017 2018 

Atenciones en el Centro de 

Conciliación 

155 158 

Orientaciones a usuarios del centro 295 272 

Total 450 430 

 

 

2.3.3.3. Red de Centros de Conciliación de las Cámaras de Comercio 

 

El Centro de Conciliación de la Cámara de Comercio participa de la Red de Centros de conciliación de las Cámaras 

de Comercio bajo el impulso de Confecámaras; quien, para el caso, creo la vicepresidencia de Conciliación y 

Arbitraje y con el propósito de llevar una estadística unificada y consolidada de los indicadores que hacen parte de 

la Red. Lo anterior con el fin de diseñar estrategias para el impulso financiero y administrativo de los Centros. 

 

2.3.3.4. Capacitación en MASC  

 

 

En asocio con la red de Centros Privados de Conciliación y Arbitraje, se desarrolló 

una jornada de capacitación dirigida a los conciliadores que hacen parte de las 

listas. El tema abordado: 

ñLos problemas o situaciones que se presentan en la pr§ctica de la conciliación en 

los Centros de Conciliaci·n, P¼blicos, Privados y de Consultorios Jur²dicos.ò  

La capacitación se llevó a cabo en la UPB el día 15 de marzo de 2018.  

 

En el mes de diciembre se realizó charla para los operadores del Centro sobre ñresoluci·n de conflictos societariosò. 

Además de realizarse la reunión de fin de año con los conciliadores del Centro. 

 

El personal del Centro asistió a la capacitación en el manejo del Sistema de Información de la conciliación, Arbitraje 

y Amigable Composición ïSICAAC- dictada por el Ministerio de Justicia, toda vez que esta es la herramienta 
virtual en la que los Centros de conciliación autorizados deben reportar toda la información sobre su actividad.  

 



 

 

 

 

2.3.3.5. Participación Jornadas Gratuitas de Conciliación 

 
Los días 24, 25 y 26 de abril se llev· a cabo la jornada de conciliaci·n gratuita denominada ñCONCILIATON 

NACIONALò 

Se recibieron un total de 11 solicitudes 

Población favorecida:  

¶ Estratos 1, 2 y 3. 

¶ Personas pertenecientes al régimen Subsidiado Sisbén. 

¶ Víctimas de violencia  

Conciliadores participantes: Morelia, Alicia, José Jim y María Cristina Botero. 

Número de solicitudes por materia: 

 

Materia  N° audiencias 

Civil  6 

Comercial 3 

Familia 2 

 

Resultados de las audiencias: 

 

Tipo de resultado Cantidad 

Acta de acuerdo 4 

Constancia de no acuerdo 2 

Asunto no conciliable 1 

Constancia no comparecencia 2 

Constancia otros resultados 2 

 

Domicilio de los usuarios beneficiados: 

- Rionegro. 

- Guarne. 

- San Vicente. 

- El Carmen de Viboral. 

- La ceja. 



 

 

 
Número de solicitudes por rango: 

 

RANGOS DE CONFORMIDAD 

CON EL MONTO DE LA 

PRETENSIÓN EN SMLMV  

Valor en pesos N° Solicitudes 

Cuantía indeterminada $338.538 2 

Menos de 8 $234.373 6 

Entre 8 y hasta 12 $286.455 2 

Más de 12 y hasta a 36 $338.538 1 

 

La valoración cuantitativa del ahorro que la jornada representó para los usuarios es de $ 2.577.890. 

 

2.4. DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL  

 

2.4.1. Sistema de Gestión Integral  

 

Con el fin de promover del mejoramiento Continuo en los procesos de la organización, durante el 2018 se 

desarrollaron las siguientes actividades:  

Á Se realizó formación en el mes de mayo para fortalecer los conocimientos de los responsables de proceso 

en la NTC ISO 9001:2015, mediante la transferencia de conceptos básicos y su aplicación en los proceso 

de la entidad, para la adecuada implementación y despliegue en el Sistema de Gestión Integral. La 

formación tuvo una duración de 4 horas y se realizó entrega del certificado de participación a los 20 

asistentes. El promedio de calificación del evento, por parte de los asistentes, fue del 4,8 sobre 5.0. 

 
Á Se fortalece el equipo de auditores internos mediante la formación en la NTC ISO 9001:2015 y en la 19011 

para la Auxiliar de Planeación y Procesos con la empresa Alta Gestión los días 21, 22 y 23 de junio, con 

una duración de 20 horas. 

 

Á Se diseñó e implementó la campa¶a ñGestiona a Tiempoò, estrategia que busca motivar e incentivar el 

reporte de acciones de mejoramiento en los procesos, y la oportunidad en el reporte y seguimiento de la 

gestión de los procesos en la herramienta ISOTools, con todos los colaboradores. 

 

Á Con el fin de alinear de la gerencia del día a día con el funcionamiento de las sedes de La Ceja, Sonsón y 

Guatapé, se implementó el reporte cuatrimestral de los indicadores de operación, lo que permite realizar un 

seguimiento permanente a la gestión realizada en cada una de estas sedes. 

 

Á Se implementó plan de trabajo para la puesta en marcha de las nuevas versiones de las aplicaciones de la 

herramienta ISOTools. A diciembre de 2018, se cuenta con un 95% de cumplimiento frente a las actividades 

planteadas. Adicionalmente, se Implementó desde el mes de abril una herramienta para la gestión de las 

solicitudes y requerimientos de los usuarios internos relacionados con ISOTools, en el software de Servicios 

TI.  
 

Á Se llevaron a cabo auditorias internas a las normas NTC ISO 9001:2105, NTC 5906:2012, NTC ISO 

27001:2013 y al SG-SST en el mes de mayo. 

 



 

 

Á En noviembre el ICONTEC llevo a cabo auditorio de seguimiento bajo los criterios de la NTC ISO 

9001:2015, NTC ISO 27001:2013 y NTC 5906:2012.  

 

2.4.1.1. Gestión de Seguridad de la Información 

 

Ejecución de todas las actividades planeadas en el plan de capacitación a los usuarios 

 

Reducción del 78% de eventos de seguridad de la información por responsabilidad directa de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de madurez del sistema 
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