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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

1.2. SITIO WEB: www.ccoa.com.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 47 No. 64 A — 263 Via belén.
Rionegro — Antioquia - Colombia

Si la certificacion cubre més de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno. N. A.

Razon social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestion, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
Prestacion de servicios de: Afiliacién, Registro Publico, Informacién Comercial y Formacion Empresarial,
en la sede de Rionegro.

No aplica: 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios.

Alcance: Services provision of: Affiliation, public records, commercial information and business formation,
in the Rionegro city.

1.5. CODIGO IAF: 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N. A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: Norma ISO 9001-2015 + la documentacién del Sistema
de Gestion Version 04. 2019.

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Maryori Ocampo Ocampo
Cargo: Lider de Planeacién Estratégica y Gestion Organizacional.
Correo electrénico pr.plneacion@ccoa,org.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento

X Renovacién

0 Ampliacién

0 Reduccién

0 Reactivacion

0 Extraordinaria

0 Actualizacion

1 Migracién (aplica para 1ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Auditoria combinada: Si No X

Auditoria integrada: Si No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N. A. N. A.
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2019-11-08 0.5
Auditoria en sitio 2019'1;'220/21 y 2.5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Rodrigo Mejia G

Auditor N. A.

Experto Técnico N. A.

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC 5057-1

Fecha de aprobacion inicial 2007-12-12

Fecha de préximo vencimiento: 2019-12-11

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestién.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a la
norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.4.Se verificod la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorn6é a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento): Sio Noo NA X

3.8.Si se aplico toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
qué fechas: N. A.

3.10. (En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables
acordes con lo requerido por el respectivo referencial?
SiX Noo NAGO

No aplica el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios: Los servicios prestados
incluidos en el alcance estan completamente normalizados por la legislacién colombiana.

No aplica el numeral 7.1.5.2 La organizacion no emplea para la prestaciéon de los servicios equipos
gue requieran estar sujetos a control metrolégico.

3.11. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NA X

3.12. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién? Sio No X

3.13. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?: Si No o NA X

3.14. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?: Si X No

Decreto 1411 de 1987-07-29 Del Gobierno Nacional, Por la cual se crea la Camara de Comercio del
Oriente Antioguefio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Numeral 1.4.1 Capitulo VIII de Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
Decreto 1074 de 2015-05-26 Decreto Unico reglamentario del sector comercio, industria y turismo.

3.15. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiX Noo

1. A nivel estratégico, se intervienen los indicadores que se tenian con criterio de cobertura, para
evaluar los impactos en las empresas a través de la gestion del fortalecimiento y desarrollo
empresarial.

2. En el proceso de Relacionamiento institucional, se implementa un nuevo modelo de
relacionamiento soportado en una metodologia de Naciones Unidas, con énfasis en la
transversalidad del compromiso de satisfaccion entre las partes.

3. A nivel de procesos, se ha implementado un nuevo proceso, Gestion de Mercadeo que involucra
el tema de servicio al cliente.

4. A nivel de seguridad de la informacién, se implementa el tratamiento de riesgos a través de la
Norma 27005.

5. Se actualiza la plataforma CRM que integra la gestion del cliente y la informacion operacional, con
fines de fortalecer la oferta formativa.

6. Se desarrolla un flujo de trabajo para agilizar el proceso de formacion del personal interno.

7. Se adelanta la estrategia de medicion de la cultura organizacional.

8. Se transforma el proceso de compras a través de la implementacion de un aplicativo disefiado
para tal fin.

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento? Sio No X

3.16. ¢Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser
visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria? Si o No o NA X
En caso afirmativo describalas,

3.17. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente? Si X No o NA

Se contratan docentes para atender las actividades del proceso de Formacién Empresarial, el control
lo realiza el lider del proceso y se evidencia dicho control a través de las evaluaciones de desempefio
realizadas por estudiantes y contratacion.

3.18. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion? Sio No X

3.19. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? Sio No X

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria? Sio No X NA o

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.22.

¢Aplica restauracion para este servicio? Siao No X NA o

Se verifico si la Organizacién implemento o no, el plan de accién establecido para solucionar las

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces. N. A.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
3.23. Sila auditoria fue testificada por un organismo de acreditacion N. A.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

La buena predisposicion y la apertura mental que se evidencia en el equipo de trabajo para
atender el servicio de auditoria externa, permite crear un ambiente adecuado para la evaluacion
conjunta del sistema, lo que demuestra el compromiso con la mejora continua del mismo.

La determinacion de indicadores de impacto a través de la gestion del fortalecimiento y desarrollo
empresarial, va a permitir consolidar la gestién empresarial a través de modelos contemporaneos
con fines de sostenibilidad y calidad.

La mediacién con recursos internacionales, con el fin de facilitar las asesorias de expertos de
Holanda y Alemania, a las empresas afiliadas, permite gestionar proyectos en los diferentes
sectores, con fines de mejoramiento de productividad en dichas empresas y competitividad de
éstos sectores.

Se observa el enfoque hacia la innovacion en todas las estrategias de atencién por parte de la
Camara, que a su vez es trasladado en términos de conocimiento a las empresas afiliadas, lo que
redundara en aportes regionales hacia la productividad, la calidad y la competitividad.

El reconocimiento por parte del Centro Nacional de Consultoria, a modo de referenciacion, acerca
de la metodologia de los Centros Empresariales, va a permitir un aporte para el Departamento
Nacional de Planeacién para los estudios que se vienen adelantando a nivel nacional.

Dentro de los instrumentos, entendidos como estrategias asociadas al PGI, se observa que la
Cémara ha sido invitada por diferentes entes territoriales y gremiales, para adelantar las
actividades especificas de dichas estrategias, lo que evidencia el reconocimiento en la region,
ademas de facilitar la generacion de sinergias que se traducen en impactos de mejora importantes

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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y aportantes en las gestiones institucionales.

e Se evidencia el compromiso de la organizacion con el mantenimiento eficaz del sistema, en
funcién de asegurar la sostenibilidad, desde la asignacion de una profesional que reciba las
responsabilidades de administrar desde la integralidad, dicho sistema.

e Lainvitacion realizada por la Corporacion Calidad, para que la Camara participe en la entrega del
Premio Nacional a la Excelencia y La Innovacién en Gestion, el proximo jueves 05 de diciembre,
insinla que ésta organizacion se encuentra dentro de las opcionadas al reconocimiento,
demostrando asi, el gran compromiso institucional con la calidad en respuesta a su capacidad de
gestion, que se convertird en elemento diferenciador dentro del sector de las Camaras de
Comercio.

e La adopcion del modelo de gestion del conocimiento y los avances desarrollados en cada una de
las etapas del mismo, va a permitir la construccion de una organizacion inteligente, que aprende
de su propia experiencia.

4.2 Oportunidades de mejora.

e Es importante considerar la realizacion de un aporte en términos de formacién para las empresas
del medio, acerca del modelo de relacionamiento con partes interesadas, que hoy se implementa
en la Camara, con fines de asegurar la sostenibilidad de éstas, con niveles de productividad y
calidad.

e Trabajar en el fortalecimiento de la articulacion de las oportunidades a la gestién de riesgos, desde
la identificacion de nuevos controles determinados por los procesos a través de la identificacién de
riesgos asociados a la atencion de necesidades y expectativas como compromiso de satisfaccién
con partes interesadas.

e Con el fin de facilitar la comprension y administracién eficaz del sistema integral, determinar y
documentar una matriz que articule los componentes del sistema, asi: Contexto organizacional, las
partes interesadas pertinentes a dicho contexto, necesidades y expectativas asociadas a dichas
partes interesadas, riesgos y oportunidades en relacion con el tema anterior, procesos
responsables, indicadores y medicién posterior.

e Capacitar al equipo de auditores internos para el desarrollo de competencias que se evidencien en
la redaccién de hallazgos de auditoria, con el fin de facilitar la identificaciéon de la trazabilidad de
los eventos y la toma de decisiones correctivas y/o de mejora pertinentes.

o Reforzar igualmente desde la capacitacion al equipo de servidores responsables del
mantenimiento de las condiciones ambientales en los centros de documentacion, acerca de la
importancia de los registros, su frecuencia y andlisis posterior, de tal forma que se tomen
correctivos y/o acciones correctivas pertinentes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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o Dada la madurez del sistema, revisar el establecimiento de categorias entre los componentes del
mismo, (macro-procesos — procesos), con el fin de superar el pensamiento funcional con el cual se
ha trabajado desde las estructuras piramidales y consolidar asi, una verdadera gestion con
enfoque hacia los procesos.

e En concordancia con la recomendacién anterior y en respuesta al dinamismo de la organizacion,
considerar la realizacién de un ejercicio de revision del disefio de la estructura enfocada a la
gestion de procesos (Mapa de procesos), que permita visualizar si la operacion del dia a dia, ha
superado la documentacién del mismo, ademas, facilitar la consolidacion de una Unica estructura
organizacional, evitando asi, la dualidad de estructuras operando a la vez.

e Eliminar el establecimiento de criterios de medicion con base en Indicadores de “cumplimiento”,
para que sean sustituidos y/o complementados con evaluaciones desde los conceptos de:
Eficiencia — Eficacia — Efectividad (impacto), como fuente de mejoras importantes y aportantes
parra los procesos. Para el caso del proceso de relacionamiento institucional, evaluar los niveles
de satisfaccion de las partes interesadas.

. Es importante diferenciar conceptualmente las necesidades y las expectativas en relacién con
partes interesadas, de tal forma que se facilite el establecimiento de compromisos por parte de los
procesos, que a través del seguimiento de éstos, se asegure la satisfaccion de dichos
stakeholders.

e Dado que la Camara se ha convertido en referente regional en temas gestién, considerar como
estrategia de impacto, el motivar a los recientes administradores de los entes territoriales para
acompafarlos en el disefio y documentacién de los planes de desarrollo municipales, que se
convierta en fuente posterior de acompafiamiento con fines de desarrollo sostenido.

. Revisar los textos asignados a los objetivos de los procesos, para expresar en una relacién de
efecto — causa, el “qué hacer”, el “como hacerlo” y el “para qué hacerlo”, de tal forma que éste
Gltimo componente, se convierta en criterio de medicién de la eficacia e impacto posterior.

e Dado que hoy se ha superado el tiempo establecido como promesa de servicio en la atencion de
los tramites (24 horas), como requisito de oportunidad, agilizar la realizacion del estudio propuesto
de “tiempos y movimientos”, que permita determinar un criterio técnico, como soporte de la nueva
decision, en términos de disminucién del ciclo de atencion. .

e Integrar temas de capacitacién de corta duracion y articularlos con las competencias determinadas
y documentadas en los perfiles de cargos y/o en los valores corporativos, para que sean éstas, las
gue determinan los criterios de medicién de la eficacia e impacto posterior.

[ 5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio. 2019: 90 eventos registrados

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones

recurrentes

19 quejas 5 de servicio al cliente Se capacita en el tema de

5 por servicio de renovaciones habilidades blandas.
9 por asuntos varios Se vincula una auxiliar de
servicio que atiende desde la
recepcion

Se vincula la direccion del
proceso de mercadeo,

13 sugerencias

54 felicitaciones

4 reclamos Informacién comercial Se fortalece el proceso de
Afiliados Servicios de Desarrollo
Tramites Empresarial.

Calidad de la informacién
Imagen institucional.

Se cuenta con un procedimiento documentado, gestion de los comentarios de los clientes. permite
atender las quejas — reclamos — sugerencias - felicitaciones, donde se obtiene el registro, se determina el
tratamiento, se realiza el seguimiento y se comunica el resultado. Se controla la numeracion consecutiva
por fecha en orden de llegada, con el consecutivo de radicacién en el CAD y se asegura la atencioén del
100.0% de los eventos.

Tendencia en las evaluaciones de satisfaccion: 2019 hasta octubre — 98.0% - 2018 — 99.0%

Acciones de mejora: Se fortalece el control del proceso de atencibn a los registros publicos,
descentralizando dicho servicio desde los diferentes municipios en el periodo de renovaciones.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para 1SO 14001,
OHSAS 18001, I1SO 45001 N. A.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000
N. A.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que
aplique y explique brevemente como fueron tratados: N. A.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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publico. El auditor verificard las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describira brevemente cémo fueron atendidas.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)? Sio No X

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?: Si X No O

Porque se evidencia la capacidad de obtener resultados desde los imperativos estratégicos, asi: Para
resultados del afio 2019-1:

Desarrollo sostenible y competitividad regional: 100.0%
Impacto en el desarrollo empresarial: 100.0%
Cumplimiento de funciones publicas delegadas: 99.0%
Desempefio organizacional de clase mundial: 100.0%

El sistema se encuentra en términos de eficacia en un resultado de 99.0%

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001) Si X No o.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Renovacion 2019
12 de seguimiento del ciclo 2020
22 de seguimiento del ciclo 2021
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

Z|1Z|°

A
A

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificaciéon? Sio No X

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna

Se tiene un procedimiento documentado para la planificacién, ejecucidn, registro, seguimiento y
evaluacion de las auditorias internas de calidad, se encuentra en version 05.

Se planifica y realiza el ciclo de auditorias internas a través de la contratacion de auditores externos, para
lo cual se controlan las competencias técnicas. Se realiza auditoria integral que tiene en cuenta los
requisitos de las normas: ISO 9001-2015 27001-2013 y NTC 5906-2012

Planificacién y ejecucién del dltimo ciclo, 2019-08-20 al 23. Se cumplié con lo planificado.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se documenta el perfil del rol de auditor interno y se evalla el desempefio de los auditores externos, luego
de realizados los ciclos de auditoria interna.

Se cuenta con un equipo de 12 auditores internos, 2 de ellos tienen la competencia en la gestion integral.

Se cuenta con informe consolidado del ciclo y su seguimiento posterior.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccién

Se realiz6 la Ultima Revision por la Direccion en 2019-10-25. Se analizo el periodo de septiembre 2018
hasta septiembre de 2019.

Se consideraron las entradas y salidas determinadas por la Norma 1SO 9001-2015.
Se establece un plan de accion como resultado de la Revision por la Direccion para el periodo siguiente

Se concluye acerca de la Conveniencia, Adecuacion, Eficacia, Eficiencia, Efectividad del sistema y
alineacion con el direccionamiento estratégico.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)? Si X No o

6.2.¢La publicidad realizada por la Organizacidén esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién E-GM-001? Si No X NA o.

Es importante actualizar la pagina WEB, con el fin de incluir en el logo-simbolo de Icontec, el
cbdigo de certificacion, como se usa en la papeleria.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto? Si o No X NA

6.4.¢Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X Noo.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en
esta auditoria? SI NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO X
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: N. A.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacion de la verificacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Rodrigo Mejia G Fecha | 2019 11 22

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F- X
001, cuando aplique)
Anexo 2 Informacioén especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.
ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
ISO 9001:2015
Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén Rionegro - Antioguia — Colombia
ISO IEC 27001:2013
Direccion del sitio : Carrera 47 No. 64 A — 263_V|a B(_elen _Rlonegro - Antloqwa — Colombia
Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia — Colombia
Carrera 31 No. 31-28 Guatapé, Antioquia — Colombia
Calle 7 entre carreras 5y 6, primer piso del palacio municipal Sonsén, Antioquia -
Colombia
Representante de la Maryori Ocampo Ocampo
organizacion; y P P
Cargo: Lider de Planeacién Estratégica | Correo ¢ planeacion@ccoa.org.co
90: y Gestion Organizacional. electronico pr-p -0rg.
Alcance 9001: Prestacién de servicios de: Afiliacion, Registro Publico Informacién Comercial y Formacién
Empresarial.

Alcance 27001: Prestacién de servicios para la gestién de los registros publicos. Declaracién de aplicabilidad
Version 2.0 de 2017-10-09.

CRITERIOS DE AUDITORIA. Norma ISO 9001/2015, I1SO IEC 27001:2013 + la documentacién
del Sistema de Gestion version 04 2019

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO ISO IEC 27001:2013 X RENOVACION ISO 9001/2015
O AMPLIACION O REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

X Si (ISO 27001)

Aplica toma de muestra por multisitio: X No (ISO 9001)

Existen actividades/procesos que O Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderdn cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

e Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de
sistemas de gestién R-SG-001.

; - ; " Correo rmejia@icontec.net
Auditor Lider: Rodrigo Mejia G (RM) electrénico ro.mejia@hotmail.com
Auditor Lider . . Correo A .

27001 John Jairo Gutiérrez (JJG) electrénico jqutierrez@icontec.net
Auditor: N. A Auditor N. A.
Experto técnico: N. A.

Hora de

inicio | Horade
Fecha/ Sitio (si de la | finalizaci
hay méas de activida | on de la

CARGO Y NOMBRE

PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que seran

o
uno) dde | actividad POR AUDITAR AUDITOR entrevistadas en la auditoria)
auditori de
a auditoria
2019-11-18 08:00 08:30 Reunion de apertura JJG Todos los lideres de proceso y

RM | personas de apoyo de los procesos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Gestion de las Compras y

Directora Administrativa y Financiera
Jefe de Tecnologia
Asistente Administrativa

08:30 10:00 acuerdos con terceros JJG ; .
Requisitos 1SO 27001 A.15 Profesiona) de Seguridad de la
Profesional de Planeacién y Procesos
Analisis de riesgos de .
seguridad (6, 8), Continuidad Profe;igzeaﬁgggznzlﬁgé?j dela
10:00 12:00 |de negoc_:i_o A.17, Andlisis de | JJG Informacgi]én
vull_1erabllldad _A'12'6'1’ Profesional de Planeacién y Procesos
Incidentes de seguridad A.16
12:00 13:00 Receso JJG -
Tecnologia:
Configuracion técnica de la
organizacion Configuracion
de sistemas, topologias
medios tecnolégicos
utilizados, tipos de redes
segmentos de redes y
controles de los diferentes
sitios remotos
Gestion de acceso (A9)
Gestion de cambios A.12.1.2
Gestion de capacidad
A.12.1.3
Controles codigos maliciosos
A12.2.1
Respaldo de la informacion Jefe de Tecnologia
Al123.1 Profesional de Seguridad de la
Registro de eventos A.12.4.1 Informacion
13:00 16:30 Sincronizacién de relojes JJG Profesional de Planeacion y Procesos

A.12.4.4.

Control de software
operacional A.12.5.1,
A.12.6.2
Mensajeria electrénica
A1.2.3
A.13 Seguridad de las
comunicaciones
Desarrollo contratado
A.14.2.7
Mantenimiento de
Infraestructura fisica y
tecnolégica A.11.2.4
Visita DATACENTER
Requisitos ISO 9001: 7.1.3

Requisitos ISO 27001:
A11.2.1,A11.2.2,A.11.2.3,
A.11.2.4

Analista de Tecnologia
Asistente de Tecnologia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025

Versién 17

P&gina 14 de 20




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

16:30 17:00 Informe de avance JJG -
Visita a la sede de
GUATAPE
Gestién de los registros
publicos
Jefe de Tecnologia
. . Requisitos ISO 27001: Profesional de Seguridad de la
08:00 11:00 6.1.3, 7.3, A.8.3.1, A.9.2.4, NG Informacion
A9.2.6, A9.42A.11.1, Coordinador de Registros
A11.2, A12.1.1,A12.2.1,
A.l12.4.4,A12.5.1, A.12.6.2,
A.13.1, A.13.2, A.16.1.3,
A.17.1.3A.18.1.2, A.18.1.4
2019-11-19 11500 | 13:00 Receso 136G -
Visita a la sede de LA CEJA
Requisitos 1ISO 27001: i
6.1.3, 7.3, A.8.3.1, A.9.2.4, Jefe de Tecnologia
1500 | 17:00 | A9.2.6, A9.42A1LL, | JIG Profesionial de Seguridad de la
nformacion
A11.2, A12.1.1,A12.2.1, Coordinador de Registros
A12.4.4,A12.5.1, A.12.6.2,
A.13.1, A.13.2, A.16.1.3,
A.17.1.3A.18.1.2, A.18.1.4
17:00 17:30 Informe de avance JJG -
Gestion Estratégica
Revision por la direccion. Profesional de Planeaciony
08:00 10:00 51 5.2 53 6.1 6.2 63| RM Procesos
' ' 71 74 75 9.1 9.3 10.1| JJG | Auxiliar de Planeacién Estratégica y
10.2 10.3 Gestion Organizacional
Gestion del conocimiento y
la innovacién organizacional.
2019-11-20 Mejora continua Profesional de Planeacion y
516163717475 Procesos
. . 9.1 9.2 10.1 10.2 10.3 RM Aucxiliar de Planeacion Estratégica y
10:00 12:00 JJGO Gestién Organizacional

ISO 27001: 9.2, 10 -
Auditorias internas, Acciones
correctivas, Seguimiento de
las no conformidades afio
2018 Verificacién del uso del

Profesional de Seguridad de la
Informacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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logo en los diferentes
medios de publicidad
usados por la empresa. (El
auditor debe verificar en
pagina web, brouchure,
papeleria, etc...en cualquier
momento de la auditoria)
Requisitos, ISO 27001
Directora Administrativa y
Financiera
Directora de Competitividad
Jefe de Tecnologia
Reunion de cierre Seguridad Coor_dmador de Reg|s_tro
12:00 12:30 d . s JJG Profesional de Planeacién y
e la informacion
Procesos
Profesional de Seguridad de la
Informacién
Analista de Tecnologia
Asistente de Tecnologia
12:30 13:30 |Receso RM -
Relacionamiento
Institucional Directora de Competitividad
Profesional de Planeaciony
13:30 15:30 Gestion _de relaciones RM . Procesos _
corporativas Profesional de Relaciones
Gestion de Comunicaciones Corporativas
516.16374758.1 Profesional de Comunicaciones
8.2 9.1 10.1 10.2 10.3
Gestion y Control del Riesgo
15:30 16:30 | Administracién del riesgo RM Jefe(;je Clontrol llpterno Profesional
51 6.1 63 7.4 7.5 91 e Planeacion y Procesos
9.2 10.1 10.2 10.3
16:30 17:00 |Informe de avance RM -
Competitividad regional. Directora de Competitividad y
. . 516.16374758.1 Desarrollo Empresarial
08:00 09:30 8.2 8.4 8.5 9.1 10.1 10.2 RM Profesional de Planeaciony
10.3 Procesos
2019-11-21 o Directora de Competitividad y
Fortalecimiento y desarrollo Desarrollo Empresarial
. . empresarial Profesional de Planeaciény
09:30 11:00 516163717273 RM Procesos
7.4 75 9.1 10.1 10.2 10.3 Profesional de Servicios
Empresariales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Registros Publicos

Coordinador de Registros
Profesional de Registro y Centro de

11:00 12:30 |51 6.16371727.3 RM Conciliacion
7.4 75 9.1 10.1 10.2 10.3 Profesional de Planeacion y
Procesos
12:30 13:30 |Receso RM -
Gestion Administrativa Directora Administrativa y
Financiera
13:30 15:00 | Compasy proveedores RM Asistente Administrativa
516163717475 Profesional de Planeacion y
8.4 9.1 10.1 10.2 10.3 Procesos
Jefe de Tecnologia
Gestion de las Tics Analista de Tecnologia
15:00 16:30 |51 6.1 63717475 RM Asistente de Tecnologia
8.4 9.1 10.1 10.2 10.3 Profesional de Planeacion y
Procesos
16:30 17:00 |Informe de avance RM -
Gestion Integral del Talento Directora Administrativa y
Humano Financiera
08:00 10:00 |51 6.1 6.3 7.1 7.27.3 RM Profesional de Gestion Humana
7.4 75 84 9.1 10.1 10.2 Profesional de Planeacion y
10.3 Procesos
Verificacion de procesos de
origen externo (out sourcing Profesional de Planeacion y
), cuyo resultado incide en el Procesos
. RM . o .
producto o servicio y que Auxiliar de Planeacion Estratégica y
hacen parte del alcance de Gestion Organizacional
certificacion
Verificacion de evidencias
para el cierre de no
2019-11-22 conformidades de la Profesional de Planeaciény
auditoria anterior. (Este Procesos
) . . RM . > L
. . espacio aplica si no fue Aucxiliar de Planeacion Estratégica y
10:00 11:30 ; L .
posible cerrarlas durante la Gestion Organizacional
auditoria de los procesos y/o
actividades).
Verificacion del uso del logo
en los diferentes medios de
publicidad usados por la Profesional de Planeaciony
empresa. (El auditor debe RM Procesos

verificar en pagina web,
brouchure, papeleria,
etc...en cualquier momento
de la auditoria)

Auxiliar de Planeacion Estratégica y
Gestién Organizacional

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Todos los lideres de proceso y

11:30 12:00 | Reunién de cierre RM
personas de apoyo de los procesos

Observaciones:

Especificar los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos:

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso
de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido: N. A.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacién. N. A.
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador.

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacion de los integrantes segun lo defina
el acreditador.

Dejar la siguiente frase: “La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del
equipo auditor y la aplicacién de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de
acreditacion con la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

2019-11-08 Fecha en la cual la organizacion envié la

Fecha de emision del plan de auditoria: ; s
informacién.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Namero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (¢) Mayores (¢2) menores
Nuamero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: () menores (‘\d N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: {J - /> -

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique A a

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-
001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién deberé solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

May—rpaw Oesrm O m_s\ﬁ,—:ﬂo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa inicamente a la Organizacioén y no serd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.
“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades
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