








PRESENTACIÓN

Elpresenteinformedescribelosprincipaleslogrose impactosdelagestiónde

los programasy proyectosdel año2019. Asímismo,consolidainformación

sobreelcomportamientoy lastendenciasdelosresultadosdelasmediciones

deañosanteriores,enlíneaconelModelodeExcelenciae Innovaciónenla

Gestiónimplementadopor la Cámarade Comerciodel OrienteAntioqueño

desdeelaño2010.



CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

IMPERATIVO PROGRAMA % ESPERADO % CUMPLIMIENTO
% CUMPLIMIENTO 

POR IMPERATIVO

1
Desarrollo Sostenible y 

Competitividad Regional

Competitividad Regional 100% 100%
100%

Formalización Empresarial 100% 100%

2
Impacto en el Desarrollo 

Empresarial

Internacionalización 100% 100%

95%Desarrollo Empresarial 100% 99%

Servicios Empresariales 100% 87%

3
Cumplimiento de las Funciones 

Públicas Delegadas

Gestión de los registros Públicos 100% 100%

100%Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos 100% 100%

Afiliados 100% 99%

4

Desempeño Organizacional de 

Clase Mundial

Gestión de Proyectos, Innovación y Conocimiento 100% 100%

96%

Mercadeo 100% 97%

Sistema de Gestión Integral 100% 98%

Gestión y Control del Riesgo 100% 98%

Relaciones Corporativas 100% 98%

Gestión de la Cultura 100% 98%

Gestión Tecnológica 100% 97%

Responsabilidad Social 100% 97%

Comunicaciones 100% 96%

Gestión Documental 100% 96%

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 100% 95%

Gestión del Talento Humano 100% 89%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 98%





1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

1

ACTIVIDAD
INDICADORY/O

ENTREGABLE
META

RESULTADO

ALCANZADO

Ejecutarel plan de difusión y promociónde

formalizaciónempresarial,enlos 23Municipios

delOrienteAntioqueño.

Cumplimiento del ingreso

público.
8.478.683.203

8.846.617.047
(104%)

Incrementoen unidades de

matriculasy renovaciones.
10% 7,4%

Llevar a cabo el programa de visitas

descentralizadasenlos23municipios.

# de empresarioscapacitados

en temáticasde Formalización

Empresarial.

1500 1.778

Ingresospercibidosdelprograma

devisitasdescentralizadas.
$ 897.347.671 $ 957.244.100



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

1

ACTIVIDAD INDICADORY/O ENTREGABLE META RESULTADOALCANZADO

Desarrollarestrategiascon las administraciones

municipalesparala simplificaciónde tramitesen

lacreacióndeempresas.

ImplementaciónModelode Creaciónde

Empresa(CAE-VUE)
1 municipio

1 municipio
(Rionegro)

Transferenciade informacióndelRPMa

las AdministracionesMunicipalese

InspeccionesdePolicíaconperiodicidad

mensual.

23 

municipios
23 municipios

Ciclode capacitaciónsobrecreaciónde

empresasa funcionariospúblicos(20

horas)

6 municipios
6 municipios

(La Ceja,La Unión, San Vicente, 

Rionegro, Abejorral y Nariño)

Realizarcensosempresarialesen conveniocon

los municipios,de acuerdocon la metodología

definida.

Censosempresarialesdesarrolladosen

losmunicipios.
5

5 censos

(Rionegro, La Ceja, El Carmen de 

Viboral, Guatapé y El Retiro)

RealizarRuedasde Serviciosde Formalización

Empresarial(Atenciónde900personas).
RuedasdeServiciosrealizadas. 5

7 ruedas
(Rionegro (2), el Carmen de Viboral, 

el retiro, la unión, san Rafael y san 

Vicente Ferrer)



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

Cumplimiento meta de ingreso público

1

6.995.263.884 6.914.148.605
7.504.748.714

7.871.721.050
8.478.683.203

8.846.617.047

PRESUPUESTO EJECUCIÓN PRESUPUESTO EJECUCIÓN PRESUPUESTO EJECUCIÓN

2017 2018 2019

Presupuesto vs Ejecución

99%

105%

104%



4.096

2018 2019 Variación

4.399 7,4 %

38.366 39.723 3,5 %

322.626 333.371 3,3 %

Matriculas 

14.616

2018 2019 Variación

15.510 6,1 %

155.558 158.458 1,9 %

1.257.471 1.310.478 4,2 %

Renovaciones

Natalidad 

Empresarial

Oriente 

Antioqueño  

2018 2019 Variación

1

Oriente Antioqueño

Antioquia

Colombia

Comportamiento del tejido empresarial

Empresas creadas

Empresas liquidadas

Natalidad empresarial

4.096 4.399 7,4%

10,6%2.8712.597

1,9%1.499 1.528



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

11

Programa de capacitación en formalización

-23Municipiosimpactados

-Temas: GeneralidadesdelosRegistrosPúblicos,Sipref,RegistroNacionaldeTurismoïRNT,

EntidadesSinÁnimodeLucroïESALy reforzamosel temadeObligacionesTributariasdirigido

aNuevosempresarios,derecholaboral,planeaciónestratégica,entreotras

Asistentes al programa de capacitación en temáticas de formalización

Año Meta Ejecución

2019 1500 1778

2018 1300 1549

2017 1000 1288

2016 700 913



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

5 Censos empresariales

1

Municipio
Número de 

establecimientos censados

Establecimientos 

formales 

Establecimientos 

informales

Rionego 1298 90,00% 10%

La Ceja 1834 71,00% 29%

El Carmen de Viboral 1165 56,30% 44%

Guatapé 265 83,39% 17%

El Retiro 400 89,50% 11%

Histórico censos empresariales 2016-2019

Año Meta Ejecución % Municipios

2019 5 5 100%
Rionegro (centros comerciales, pasajes comerciales y malls), La Ceja, 

El Carmen de Viboral, Guatapé y El Retiro.

2018 6 4 67% Nariño, San Vicente, La Unión y Abejorral.

2017 4 6 150%
Granada, Alejandría, Concepción, Cocorná, San Luis y San 

Francisco. 

2016 3 3 100% El Peñol, San Carlos, San Rafael.

*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.

1



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

Ruedas de servicios de formalización

1

Promedio de entidades participantes: 25, destacándose la 

participación y apoyo permanente de la DIAN.

Número de beneficiarios:1.545personas.

Año

Número de Ruedas Número de asistentes

Municipios
Meta Ejecución % Meta Ejecución %

2019 5 7 100% 900 1545 100%

Rionegro (2), El Carmen de Viboral, El 

Retiro, La Unión, San Rafael y San 

Vicente Ferrer.

2018 6 7 100% 900 907 100%
Rionegro (3), San Francisco, Abejorral, 

San Luis y Guarne.

2017 4 5 100% 600 960 100%
La Ceja, Abejorral, Cocorná, Sonsón y 

Guatapé.

2016 4 5 100% 400 1290 100%
La Ceja, Rionegro, El Peñol, San Carlos y 

San Rafael.

1
*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

Modelo de Creación de Empresas

ConvenioCAE-IVCconel MunicipiodeRionegro: sediocontinuidadal convenioCAEïIVC,buscandoimplementarel

modelodesimplificacióndetrámitesparalacreacióndeempresasenelMunicipiodeRionegro,orientadoalmejoramiento

delosprocesosdeformalización,inspección,vigilanciay control,yel fortalecimientodelaactividadempresarial.

Capacitaciones en temáticas de formalización para empresarios del 

municipio de Rionegro

Temática
Número de 

horas 

Número de 

empresarios 

impactados

Declaración de renta persona natural 2 14

Responsabilidades tributarias 4 17

Libro fiscal e impuesto de industria y 

comercio. Defensor del contribuyente DIAN
2 51

Régimen simple de tributación 2 11

Actualización tributaria 4 7

Derecho laboral 3 23

Marketing experiencial 4 24

Planeación estratégica 2020 4 45

Generalidades tributarias 3 62

Total 28 254

Capacitaciones en Desarrollo económico para 

empresarios del municipio de Rionegro

Temática
Número de 

horas 

Número de 

empresarios 

impactados

Derecho laboral 3 23

Marketing experiencial 4 24

Planeación estratégica 2020 4 45

Total 11 92

*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.

1



1.1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL

Modelo de Creación de Empresas

1

FortalecimientoInterinstitucional: Enel año2019se realizaronactividadesde capacitacionessobreel

modelodecreacióndeempresasen6municipiosdelajurisdicciónenlossiguientestemas:

Capacitación a funcionarios de las Alcaldías 

Municipales del Oriente

Temática
Número de 

horas

Formalización y Creación de 

Empresas
4 horas

Inspección Vigilancia y Control 4 a 8 horas

Servicio al Cliente 4 horas

Gestión Tributaria Municipal 4 horas

45

33

22

11 9 8

0

10

20

30

40

50

La Ceja La Unión San
Vicente

RionegroAbejorral Nariño

Número de Funcionarios capacitados por 
municipio

*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.

1



1.2. COMPETITIVIDAD REGIONAL

1

ACTIVIDAD INDICADORY/O ENTREGABLE META
RESULTADO

ALCANZADO

Gestionarla articulacióninterinstitucionalquepermitala

cooperaciónpúblicoprivadaentornoa la competitividad

de la subregión desde la Comisión Subregionalde

CompetitividadðCSC.

AgendadetrabajodelaCSR. 1 1

FormulacióndeProyecto. 1

1
(Agenda de 

Competitividad 

Administración 

Municipal de La Ceja)

Realizartransferenciade informaciónen temáticasde

competitividady promocióndela inversión.
Programasy/oproyectos. 3 3

Realizar estudios e investigaciones para la

competitividadregionaly/opromocióndela inversión.

Estudioseconómicosconsuestrategia

dedifusióny promoción.
3 3

Llevar a cabo reporte de competitividaddel Oriente

Antioqueño.

Reportede Competitividaddel Oriente

Antioqueño
1 1



11



1
Logros e impactos 

Proyecto/Actividad Descripción Logros e impactos

Oriente 2050

Se realiza con el concurso de la Gobernación de Antioquia, 

IDEA y la CCOA. El objetivo  es establecer una visión 

prospectiva que permita visibilizar los macroproyectos 

detonantes del desarrollo sostenible subregional, establecer 

modelos que faciliten la implementación y financiación de 

estos proyectos que apuntan a una visión altamente 

competitiva y retadora para la subregión. 

Banco de proyectos Oriente 2050: 

150proyectos

12macro proyectos

138 proyectos de menor tamaño

Documento técnico con la descripción de la visión 

Oriente 2050.

Documento para publicación en formato de libro 

electrónico.

Mesas para la 

facilitación del 

comercio

La articulación con el ministerio de industria comercio y 

turismo permitió acercar a los empresarios exportadores de 

alimentos en general y de aguacate específicamente un 

contacto directo con la viceministra en una estrategia que 

busca identificar y cerrar brechas que le impidan al 

empresario acceder a mercados internacionales con 

velocidad y facilidad.

80empresas e instituciones participan en la mesa 

de facilitación del comercio sector alimentos.

40empresas e instituciones participan en 3 mesas 

de facilitación del comercio sector aguacate.

50brechas identificadas e incluidas en un plan de 

trabajo del viceministerio para facilitar el proceso 

exportador.

Lanzamiento del programa Agro Exporta Más con 

beneficios para el sector aguacate 

1



1
Proyecto/Actividad Descripción Logros e impactos

Misión Empresarial 

Internacional a las ciudades de 

Gulfport y Biloxi en Misisipi

Participación en una misión emisiva de 

empresarios, instituciones y el sector educativo con 

el objetivo facilitar proceso de integración cultural, 

comercial, académica, deportiva, recreativa y 

turística entre las partes.

9empresas e instituciones, para un total de 16 

participantes en la misión.

1misión receptiva como resultado de la misión 

emisiva

Agenda departamental de 

competitividadde Antioquia

Proyecto con el cual se buscaba identificar y 

priorizar iniciativas en una agenda departamental de 

competitividad que dinamice los niveles de 

productividad y entorno de calidad de vida y 

desarrollo sostenible.

70 iniciativasidentificadas en 6 líneas de 

desarrollo productivo: 

- Sector aguacate

- Sector de derivados lácteos

- Sector turismo

- Sector de industrias creativas y culturales 

- Sector aeronáutico 

- Proyectos transversales o multisectoriales

6 proyectospriorizados para conformar la 

agenda de competitividad del departamento de 

Antioquia.

1



Proyecto/Actividad Descripción Logros e impactos

Agenda de 

Competitividad 

Administración 

Municipal de La 

Ceja

Con este proyecto 

se buscó movilizar 

esfuerzos y 

capacidades 

instaladas para 

impactar la 

competitividad del 

municipio en 4 

pilares.

1)  Internacionalización empresarial

Å 16empresas con ciclo completo de acompañamiento bajo la metodología Antioquia Exporta 

más.

Å 59empresas formadas en el programa Prepárese Para Exportar.

Å Articulación de actores con Procolombia, la UCO, CCOA y La Administración Municipal 

entorno a la internacionalización de las empresas del municipio.

2) Encadenamiento productivo del sector turismo

Å Estructuración y puesta en marcha del encadenamiento productivo del sector turismo.

Å Formación en marketing digital, fotográfica, producto turístico, comercio electrónico, y 

Sostenibilidad turística. 

Å Estrategia digital de marketing territorialy estrategia BTL de marketing territorial

3) Formalización empresarial

Å Censo empresarial del 100% del área urbana y el corregimiento de San José.

Å 1800 establecimientos censados - 450establecimientos informales identificados.

Å Caracterización de las problemáticas empresariales del municipio.

Å Formación a funcionarios en Inspección vigilancia y Control y simplificación de trámites.

4) Información relevante para la competitividad del municipio

Å Estudio de priorización de vocaciones económicas estratégicas.

Å Medición de impacto económico y prospectiva de crecimiento del corregimiento San José 

con la pavimentación de la vía.

Å Reporte con la caracterización de las exportaciones del municipio y sus retos.

1



1.2. COMPETITIVIDAD REGIONAL

Observatorio de Competitividad 

Estudios e investigaciones para la competitividad regional y promoción de la inversión 

Estudio y/o investigación Logros e impactos

ÍndiceMunicipal de 

Competitividad de Antioquia

Se escaló la medición del índice municipal de competitividad el Oriente Antioqueño a los 125 

municipios del departamento. 

Gran encuesta PYMES

91 participantes en  el Foro Competitividad.

1 estudioactualizado con la tendencia de 3 años consecutivos en la medición.

1 plan de trabajoque permite identificar brechas dónde las capacidades institucionales se pueden 

alinear a los requerimientos empresariales en el 2020.

Caracterización de las 

exportaciones del Oriente 

Antioqueño

2 mesas temporales de trabajo entorno a la internacionalización (Marinilla y La Ceja).

2 proyectosformulados de internacionalización municipal (Marinilla y La Ceja). 

Tendencias y oportunidades del 

sector turismo
4 talleres transferencia ð103empresarios participantes. 1 plan de trabajo para el 2020.

Mapeos de la estructura 

empresarial en los 

encadenamientos productivos 

textil moda confecciones y 

turismo

Insumo parala construcción de la política publica de confección y moda del municipio de El 

Santuario.

Insumo fundamental en la formulación del plan de trabajo del sector turismo 2020.

Transferencia a través de foros, mesas de trabajo y capacitaciones a más de 250 empresas y actores 

Fichas de promoción de la 

inversión
67variablesporcada uno de los 23 municipios del Oriente Antioqueño. 

1
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2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

ACTIVIDAD
INDICADORY/O

ENTREGABLE
META

RESULTADO

ALCANZADO

Implementar Herramienta de

AutodiagnósticoparaPymesïHAPY.

Númerodeempresariosdiagnosticados

a travésdelaplataformaHAPY.
200 209

Promover, a través del programa de

Desarrollo Empresarial, el uso de

herramientasdigitales(Digitools).

Herramientavirtualparaeldesarrollode

capacidadesempresariales.
1

1 
(curso virtual en 

marketing digital)

EjecutarProgramaAula Empresarialen los

23municipios.

Empresariosacompañadospor Aula

Empresarial.
700 1.230 

Ejecutarproyectoparael fortalecimientode

la productividad de empresas

manufactureras.

# de empresasque mejoran su

productividad.
10 15

Estructuracióne implementaciónde Plande

trabajo para los encadenamiento

productivosde:

Á Turismo.

Á AguacateHass.

Á DerivadosLácteos.

Á IndustriasCreativas.

EjecucióndePlanesdetrabajo. 4 4



2
2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Es un servicioen el quelosempresariospuedenaccederpara

solucionary detectarsus principalesproblemasrespectoa la

consolidaciónde sus procesosde desarrolloy crecimiento

empresarial.

Estasetapasse trabajanen 4 temasbásicos:

Finanzas, Administración, Mercadeo,

Innovacióny emprendimiento.

-40empresasasesoradas

-127horasdeasesoría

-Fortalecimientodelmodelode trabajoparael consultoriode Desarrollo

Empresarial,enlaetapadeasesoría.

-AlianzaconSENAy laUniversidadCatólicadeOriente

*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.
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2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Esunaherramientadeautodiagnósticoimplementadaporla

Cámarade Comerciodel OrienteAntioqueño,la cualestá

dirigidaaempresasPYME.

- 209empresasdiagnosticadas.

- Desarrollo de 3 módulos nuevos:

RelacionesLaborales,Internacionalizacióny

Accesoamercados.

- 16 municipios del oriente antioqueño

impactadosa través del Consultoriode

DesarrolloEmpresarialðCDEy HAPY.

- 14 municipiosimpactadospor fuerade la

jurisdicción.

- Se identificaqueen la regiónlas empresas

tienenimportantesretos,con un resultado

generalde56%debrechapromedio.

73%

60%

47%

46%

0% 20% 40% 60% 80%

Innovación

Mercadeo

Finanzas

Administrativo

Porcentaje de las brechas identificadas
HAPY

Logros e impactos

2
*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Programaa travésdelcualseofrecencapacitacionessincostoa

los empresariosde la región,con la que se buscabrindarles

diferentesherramientasadministrativasydegestión.

- 1.230empresariosparticipantes.

- 51eventos.

- 194horasdecapacitacióny sensibilización

- 23municipiosdelajurisdicciónimpactados.

- Temáticas: productividady calidad,innovación,

buenas prácticas de gestión empresarial,

encadenamientosproductivos, acceso a

mercados nacionales e internacionales,

inteligenciacompetitivay consecucióndenuevos

clientes.

Logros e impactos

Histórico Aula Empresarial 

2016 - 2019

Año
Número de 

eventos

Número de 

asistentes

Promedio 

asistentes por 

evento

2019 51 1.230 24,1

2018 134 3.025 22,4

2017 150 3.112 25,2

2016 40 1.164 27

2
*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

El programaProTi, tiene como objetivomejorar la

productividaden las líneasde producciónde industrias

manufacturerasy garantizarmejorasen el porcentajede

productividaddemicroempresas.

- 15 empresas del sector de Restaurantes

intervenidas.

- 44horasdeacompañamientoporempresa.

- 8 Municipiosimpactados: ElRetiro,LaCeja,La

Unión,Rionegro,El Carmende Viboral,Guarne,

MarinillaySanCarlos.

- 8 empresasrealizaroninversionesensusplantas

deproduccióny restaurantes.

- $250millones invertidospor las empresasque

implementaronlametodología.

Logros e impactos

Aliado:

- 10empresasincrementaronventas.

- $98 millonesde incrementoen ventasen totalde

lasempresas.

- 8empresasredujeroncostosy gastos.

- 2% de reducciónde participaciónde costosvs

ventas.

- 1.1%dereduccióndegastosvsventas.
- 1.21%dereducciónenloscostosfinancieros.

2
*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.
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2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Logros e impactos

-Diseñó e implementó de un curso virtual en marketing digital. A través de esta herramienta se busca 

virtualizar la oferta de formación para los empresarios.

-17participantes del curso a través de la herramienta virtual de la CCOA.

-Primer curso virtual impartido por la Cámara de Comercio a usuarios externos y desarrollado con 

contenido propio.

-Metodología desarrollada para curso virtual.

Digitoolsnacecomounproyectoquebuscaatenderlasnecesidades

detransformacióndigital,consolidadola ofertadevalordela CCOA

a travésde diferentesinstrumentoscomoconsultorías,proyectos,

talleres,capacitacionesy herramientasdigitales.

Herramientas Digitales

2



2
2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Logros e impactos

-Ampliacióndelacoberturaycapacidaddelaplataforma.

-303atractivosysitiosdeinterésturísticoidentificados.

-180empresaspromocionadas.

-6 Municipiospromocionados: Guarne,El Santuario,

Rionegro,LaCeja,ElRetiroyLaUnión.

-Desarrollode plataformade pagospara comprade

servicios.

Plataformadigitaldela CCOA,parala promoción

turísticadelterritorioqueinicióenel 2018y este

añoseconsolidacomounprogramaefectivopara

el impactode lasempresasdel territorioy crece

encobertura.

Aliados:

2
*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Logros e impactos

- 17municipios impactados con iniciativas de turísticas.

- 22eventos de formación.

- 463 asistentes a eventos de formación.

- 127horas de formación en temas de turismo.

- 340empresasconcapacidadesparaimplementarlasnormastécnicasdeturismosostenible

- 1 feria virtual de turismo (Expovirtual) con 10 beneficiarios.

- 5 ferias de turismo municipales con 75 beneficiarios

- 3Rutas de turismo: naturaleza, aguas y piedras, cultural artesanal, e histórica paramos y Termales.

- 71participantes de la Mesa Ampliada de Turismo.

- 4 instituciones articuladas: Tecnoparque, UdeA, UCO y SENA.

- 5videosdepromocióndemunicipios.

- 2Mesaslocalesdeturismofortalecidasengobernanzayplanesdetrabajo.

- 3MesaslocalesdeturismoimplementadasconmetodologíaClúster.

Laestrategiadefortalecimientodelsectordelturismoquebuscadesarrollarunaofertaturísticaaltamentecompetitiva,

aunaresfuerzosinstitucionalesparael desarrolloy fortalecimientodeunaagendaestratégicadecompetitividady de

sostenibilidadalrededordeproductosturísticosterritorialesy comerciales.

Encadenamiento productivo del Sector Turismo

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Logros e impactos

Aliados:

Escenariode articulaciónparala promocióndel sector

Turismoenel OrienteAntioqueño,conparticipaciónde

empresarios,Institucionesde fomentoal desarrolloy

entesterritoriales.

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Encadenamientopriorizadoporla CámaradeComerciodesdeel 2018, queinicióconla ejecucióndeunaMesade

Trabajoparaelsector,conlaparticipacióndeinstitucionesy empresarios.

Se desarrollanactividadesen tres líneasde trabajo: accesoa mercados(internacionaly nacional),calidady

productividad,y asociatividad.

Encadenamiento Productivo de Aguacate Hass

Logros e impactos del encadenamiento productivo Aguacate Hass

Descripción 2018 2019

Asistentes a eventos de formación 63 57

Asociaciones participantes 12 6

Instituciones aliadas 4 6

Empresas de comercialización 6 3

Municipios Rionegro y La Ceja
Rionegro, La Ceja, Sonsón y 

Abejorral.

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

En 2019 se realizaronactividadesen conjuntocon el Clústerde

DerivadosLácteosdeAntioquia,entreslíneas: desarrollodeproducto,

accesoanuevosmercados,y calidaddeproducto.

Encadenamiento productivo de Derivados Lácteos

Logros e impactos del encadenamiento productivo de Derivados Lácteos

Descripción Resultado

DesarrollodelestudioconInnpulsay enapoyodeInteractuar,LaGobernacióny Cámarade

Comerciode Medellín,en el quese jalonaronparael territoriorecursosdel presupuesto

nacional.

1 estudio

430 millones

EmpresariosparticipantesdelClústerdeDerivadosLácteosdeAntioquia. 9

Empresariosparticipantesdelavisitaa Cundinamarcaparaconocerlasbuenaspracticasen

desarrollodederivadoslácteosyenasociatividaddelsector.
5

Eventodeordennacionalorganizadoy ejecutadoporelClúster. 1

EmpresariosbeneficiadosdelproyectoconInnpulsa. 9

EmpresasparticipantesdeMaridaje. 1

Empresariosparticipantesdelencadenamiento 6

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

Enel 2019secontinuoconel fortalecimientodelsectory se

mantuvieronalgunasactividadesconelnúcleodeRionegroy

con el nuevonúcleode El Retiro,dondese realizóun

seminariode 16 horas,con17 empresasy emprendedores

delmunicipio.

Encadenamiento Productivo de Industrias Creativas y Culturales

Logros e impactos del encadenamiento productivo de Industrias Creativas y Culturales

Descripción 2018 2019

Empresas articuladas y comprometidas en la iniciativa 15 15

Nuevos núcleos instalados 1 (Municipio de Rionegro) 1 (Municipio de El Retiro)

Instituciones comprometidas con la iniciativa 4 4

Aliados:

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

El proyectoteníapor objetivoincrementarla productividad,cerrarbrechastecnológicase insertaren circuitos

económicoslocales las unidadesproductivasque se beneficiendel proyecto. Duranteel procesode

acompañamientose brindaronenpromedio20horasdeasistenciatécnicaespecializadaenmodelodenegocio,

productividad,mercadeoy ventasy 8 horasdeacompañamientoenfinanzasy ruedadeserviciosfinancierospara

facilitarlaobtencióndecréditos.

Minicadenas y fortalecimiento de la formalización 

Logros e impactos proyecto Minicadenas

Descripción Meta Resultado

Número de beneficiarios del proyecto 17 18

Número de Minicadena funcionando 1 1

Acuerdos comerciales con empresas compradoras 17 23

Municipios impactados 2
4 (Granada, Cocorná, San Rafael y 

San Carlos)

Minicadenas

Proyecto adicional

2



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

El proyectode formalizaciónbuscaidentificarempresasinfórmalesconpotencialde crecimiento,ayudarlasa

comprendercomola formalizaciónayudael crecimientode losnegociosy acompañara lasempresaseneste

proceso,paratalfinsepriorizarondossectorese altainformalidadempresarial,laboralo deproducto,estosson:

Gastronomíay Belleza,

Fortalecimiento para la Formalización

Logros e impactos proyecto Fortalecimiento para la Formalización

Descripción Meta Resultado

Beneficiarios del proyecto certificados 30 39

Sectores impactados 2 2 (Gastronomía y Belleza)

Municipios impactados 1
6 (Rionegro, Marinilla, Guarne, La Ceja, El Retiro y El 

Carmen de Viboral)

Valor del proyecto:   $ 472.790.976

Minicadenas y fortalecimiento de la formalización 

Proyecto adicional

2

$ 306.000.000 destinados a compras de activos y el 

resto a acuerdos comerciales y acompañamiento.



2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

EsunprogramadiseñadoporelMinisteriodeIndustriaComercioy Turismoy ColombiaProductiva,bajoeleslogan

de ProducirMásy Mejor. Tienecomoobjetivobrindarasistenciatécnicaparamejorarla productividadde las

empresas,segúnanálisisespecializadoen temasreferentesa productividadpara identificarfortalezasy

oportunidadesdemejora. Elpromediodeacompañamientoporempresaesde72horas.

Fábricas de Productividad

Logros e impactos Fábricas de Productividad 2019

Descripción Resultado

Beneficiarios del programa 12

Mejoramiento de laproductividad Mejoramínima de la productividad en 8%

Municipios impactados
5 (La Ceja, Rionegro, Guarne, La Unión y 

Marinilla)

Valor del proyecto: $ 209.028.600

Proyecto adicional

2

$ 134.727.840 Cofinanciación Gobierno Nacional

$ 51.485.760 Contrapartida CCOA

$ 22.815.000 contrapartida empresarios



2

Programadela CámaradeComerciodeBogotá. Metodologíadiseñadaparaalcanzarresultadossobresalientes,

estructuradapor presidentesde compañíascon el propósitode transformarla mentalidady culturade los

empresariosdelpaís.

Empresas en Trayectoria MEGA

Módulos:

1) Estrategia y entorno

2) Dirección estratégica

3) Liderar el cambio

4) Pasar del direccionamiento a la 

ejecución 

5) Buen gobierno

Proyecto adicional 

2.1. DESARROLLO  EMPRESARIAL

2

Valor del proyecto: $ 66.688.520
$ 38.880.520 Contrapartida en especie CCOA

$ 13.500.000 Contrapartida en especie mentores

$ 14.307.500 Contrapartida Cámara de Comercio de Bogotá

Logrose impactos

Númerode empresas requeridas para iniciar el programa 10

Número deempresas que se inscribieron para participardel proceso 25

Número deempresas que iniciaron el proceso 20

Número deempresas que actualmenteestán en el proceso 17

Número de mentores 7



2
2.2. INTERNACIONALIZACIÓN

2

ACTIVIDAD
INDICADORY/O

ENTREGABLE
META

RESULTADO

ALCANZADO

Prestar servicios de comercio exterior a
travésdelconsultorio.

Empresascon ciclos de asesoría

completos.
25 27

Desarrollode un ciclo de formación de

ñPrep§reseparaExportarò,en alianzacon

Procolombia.

# de empresasqueculminanel ciclo

deformación. 25
87

(Se desarrollaron2 

ciclos de formación)

Diseñare implementarestrategiaspara la
difusión del programa de
internacionalizacióndelaCCOA.

Portafoliode serviciosdel Cámara

InternacionaldelaCCOA.

Plan de difusión del programa

Internacionalización.

1 1

Ejecutar estrategias que permitan

visibilizar el programa de

internacionalizaciónde la CCOA.

Desarrollo de temática en

internacionalización
1 1

InformeanualparaAICO. 1 1



2
2.2. INTERNACIONALIZACIÓN

El consultorioenComercioExteriorinicioactividadesenel 2016comounode

losnuevosserviciosdelaCámaradeComerciodelOrienteAntioqueñoparalos

empresariosdela región. Operaenel marcodelGrupoAntioquiaExportaMás

dondesereúnenmásde15institucionesdealtoimpactoenel temaexportador

delpaís.

Consultorio de Comercio exterior

Logros e impactos

Deltotaldeempresasasesoradasenel 2019, 27

culminaronel ciclocompletodeasesoríasy 16

escalarona Procolombiaconel findecontinuar

fasecomercial.

Año
Empresas 

asesoradas

2019 93

2018 73

2017 70

2016 26

*Metodología con registro de
Propiedad Intelectual de
titularidad de la CCOA.

2



2.2. INTERNACIONALIZACIÓN

Programadiseñadopor Procolombiaque se desarrollaen la Cámarade Comerciodel Oriente

AntioqueñoenalianzaconlaUniversidadCatólicadeOriente. Elobjetivodeesteprogramaesenseñar

al empresariola ruta exportadoray está dirigidoa todaslas empresasinteresadasen iniciar

exportaciones.

Programa Prepárese para Exportar

Logros e impactos

Se realizaron 2 Prepárese 

para Exportar: Municipio 

de Marinilla y La Ceja.
Formación específica en temas de Internacionalización

Evento Asistentes

Retos frente a la nueva ley de financiamiento 28

Misión logística con Procolombiaal Aeropuerto JMC 20

Requisitos Global GAP 25

Total 73

Año Asistentes

2019 87

2018 60

2017 78

2016 45

2



2.2. INTERNACIONALIZACIÓN

La CCOAdesarrolla,en alianzacon algunasinstituciones,programasde cooperacióntécnica

internacionalconel findeapoyarel desarrolloempresarialde la región,mediantela transferenciade

conocimientos,experienciasoexpertos.

-CámaradeComercioColomboHolandesaprogramaPUM

-CámaradeComercioColomboAlemanaprogramaSES

Programa de Cooperación Internacional

Logros e impactos

Programa
Asistentes a eventos de 

socialización 

Empresas 

impactadas

SES: programa de misiones voluntarias de transferencia de 

conocimiento de Alemania
31 3

PUM: programa de misiones voluntarias de transferencia de 

conocimiento de Holanda
22 10

Total 53 13

Temasy/osectoresasesorados: domótica,flores,aguacate,café,pulpasdefruta,textil,fabricacióndebicicletas,entreotros.

2



2
2.2. INTERNACIONALIZACIÓN

Conel fin de incrementarlascapacidadesdeaccesoa mercadosinternacionalesmediantealianzas,

sensibilizacióny acompañamientoa empresariosdelmunicipiode Marinilla,la CCOAy el municipio

firmaroncontratopor$12.000.000y seobtuvieronlossiguientesresultados:

Proyecto Ruta Competitiva para la internacionalización en Marinilla

Logros e impactos 

- Inmersión empresarial con 10 empresarios a la ciudad de Bogotá

- 10 empresarios fortalecidos bajo metodología Antioquia Exporta Más

- Documento de caracterización de las exportaciones del municipio de Marinilla 

- Documento con potencialidades de acceso al mercado internacional para el municipio de Marinilla

- Taller ñPrep§rese para Exportar ñde Procolombiadirigido a un grupo de 40 empresarios en el 

municipio de Marinilla 

- Alianza con la Cámara Colombo - Holandesa para fortalecer las capacidades de acceso a 

mercados internacionales del municipio de Marinilla

2



2.3. SERVICIOS EMPRESARIALES

Formación y Capacitación

Durante el 2019, se desarrollaron 2 

Diplomados, 3 Cursos y 27 seminarios.

Logros e impactos 

Año
Número de 

eventos

Número de 

asistentes

Promedio 

satisfacción 

2016 10 151 97,0%

2017 21 515 96,0%

2018 12 288 94,5%

2019 32 551 96,0%

Información Comercial

La Cámara de Comercio del Oriente 

Antioqueño pone a disposición de los 

empresarios el servicio de Información 

Comercial. 

Año
Número de 

solicitudes

2019 69

2018 59

2017 59

Indicador Meta 2019 Resultado % Cumplimiento

Generación de ingreso privado por

venta de servicios
$ 389.523.329 $ 339.779.380 87%

2





3.1. GESTIÓN DE LOS REGISTROS PÚBLICOS

3

ACTIVIDAD
INDICADORY/O

ENTREGABLE
META

RESULTADO

ALCANZADO

Realizarguíasinteractivasde trámitesde los Registros

Públicos que faciliten a los usuarios la consulta de

requisitosenlapáginaweb.

#deguías. 5 5

Realizarestudiode métodosy tiemposal procesode

Registro,en los Puntosde AtenciónIntegral,con el fin

demejorarlos tiempos.

Informefinaldel estudioy

plandeacción.
1 1

Implementaren la herramientaanalíticadedatos(Power

BI) informesde la operaciónde registro público que

permitan un análisis oportuno para la toma de

decisionesy mejoradelproceso.

Herramientaparametrizada

coninformes.
1 1

Capacitar a los usuarios sobre temas registrales

enfocadosenlascausalesdedevoluciónmáscomunes.
#decapacitaciones. 5 5

Capacitarel personalde la CCOAen temaregistrales

conel fin debrindarunamejorinformacióna los grupos

deinterés.

Jornadadecapacitación 1 1



Unidades Matriculadas y Renovadas comparado para los periodos    

ENERO - DICIEMBRE 2018 vs ENERO - DICIEMBRE 2019

Matrículas
ENERO- DICIEMBRE ENERO- DICIEMBRE Variación

2018 2019 Unidades Porcentaje

Persona Jurídica 824 1.032 208 25,24%

Persona Natural 3.272 3.367 95 2,90%

Sub Total PJ + PN 4.096 4.399 303 7,40%

Establecimiento de Comercio 3.229 3.808 479 14,39%

ESAL 66 98 32 48,48%

Entidad de Economía Solidaria 3 4 1 100%

Agencia 14 15 1 0,00%

Sucursal 4 4 0 100,00%

Total unidades empresariales 7.512 8.328 816 10,86%

Renovaciones
ENERO- DICIEMBRE ENERO- DICIEMBRE Variación

2018 2019 Unidades Porcentaje

Persona Jurídica 3.535 3.930 395 11,17%

Persona Natural 11.081 11.580 499 4,50%

Sub Total PJ + PN 14.616 15.510 894 6,12%

Establecimiento de Comercio 13.240 13.970 730 5,51%

ESAL 1.001 978 -23 -2,30%

Entidad de Economía Solidaria 92 91 -1 -1,09%

Agencia 270 273 3 1,11%

Sucursal 51 51 0 0,00%

Total unidades empresariales 29.270 30.873 1.603 5,48%

Total matrículas y renovaciones
ENERO- DICIEMBREENERO- DICIEMBRE Variación

2018 2019 Unidades Porcentaje

Persona Jurídica 4.359 4.962 603 13,83%

Persona Natural 14.353 14.947 594 4,14%

Sub Total PJ + PN 18.712 19.909 1.197 6,40%

Establecimiento de Comercio 16.569 17.778 1.209 7,30%

ESAL 1.607 1.076 9 0,84%

Entidad de Economía Solidaria 95 95 0 0,00%

Agencia 284 288 4 1,41%

Sucursal 55 55 0 0,00%

Total unidades empresariales 36.782 39.201 2.419 6,58%

3.1. GESTIÓN DE 

LOS REGISTROS 

PÚBLICOS

Fuente: Informe ACER - Diciembre de 2019.

Movimiento en 

Matriculas y 

Renovaciones



3.1. GESTIÓN DE 

LOS REGISTROS 

PÚBLICOS
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3.1. GESTIÓN DE LOS REGISTROS PÚBLICOS

Trámites virtuales

Renovaciones totales VS virtuales

Año
Renovaciones 

totales  

Renovaciones 

virtuales

% Participación 

renovaciones virtuales

2018 29.270 4.946 16,90%

2019 30.873 7114 23,04%

Certificados totales VS virtuales

Año
Certificado

totales  
Certificados virtuales

% Participación 

certificados  virtuales

2018 80.846 19.083 23,60%

2019 77.733 26.716 33,05%

3



3.1. GESTIÓN DE LOS REGISTROS PÚBLICOS

Capacitación a usuarios en Registros Públicos

Tema Municipio
Número de 

horas
Número de asistentes

Inscripción de Actas para las ESAL Rionegro 2 12

Requisitos para la Elaboración de Actas de ESAL La Ceja 2 17

Requisitos para el registro de actas de ESAL y las 

sociedades comerciales
Guatapé 2 9

Requisitos de actas para las sociedades ComercialesRionegro 2 14

Requisitos de actas para las sociedades ComercialesLa Ceja 2 7

Total 10 59

Guías interactivas

para trámites de

registrospúblicos

1. Elaboración de Actas

2. Requisitos constitución ESAL

3. Registro de Libros

4. Que es el Registro Nacional de Turismo RNT
5. Pasos inscripción, renovación y actualización RUP

3



3.1. GESTIÓN DE LOS REGISTROS PÚBLICOS

Servicio de orientación Jurídica

Conelpropósitodebrindarorientacióna losusuariossobrelosdiferentestrámitesderegistro,en2019se

brindóporpartedelosabogadosdelaentidad,untotalde2.250orientacionesenlasedeprincipaly la

sedeubicadaenelmunicipiodeLaCeja.

Diseñóe implementacióndeherramientaanalíticadedatosparalos

informesdela operacióndeRegistrosPúblicos,la cualpermitehacer

seguimientoen tiemporealde los indicadoresrelacionadoscon: La

gestión,La promesade servicio,la productividady la calidadde los

trámitesregistrales.

Herramienta analítica de datos ñPower BI

Número de orientaciones por sede

Año Rionegro La Ceja

2019 1675 575

2018 1958 371

3



3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

3

ACTIVIDAD
INDICADORY/O

ENTREGABLE
META

RESULTADO

ALCANZADO

Diseñar e implementar estrategias de

promocióny posicionamientodel programa

deafiliados.

% Implementacióndel plan de

mercadeoy fidelizacióndel grupode

interésafiliados.

100% 100%

% de afiliadosquehacenuso de los

serviciosdelprograma.

50%

(350afiliados)

100%

(524 afiliados)

Lograr,en el primer trimestredel 2019, la

renovacióndel95%delos Afiliadosal 31de

diciembrede2018.

% de afiliados que renuevan la

afiliación.
95% 95%

Vincular a nuevos empresarios a los

beneficiosdel programade afiliadoCliente

preferencial.

#denuevosafiliados. 25 27

RealizarEncuentrodeAfiliados. #deencuentros. 4(1 por sede) 4



3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Durante 2019 se desarrollaron acciones orientadas a la obtención de nuevos 

afiliados y el mantenimiento de los existentes. El programa finaliza con629 

afiliados activos.

Renovación y 
actualización del 

portafolios de 
servicios

524

199 171
48 20 7 6 1 1 1

Empresas que
expidieron
certificados
Gratuitos

Asistentes
Encuentros de

Afiliados

Asistentes
Capacitaciones

exclusivas
gratuitas

Empresas que
accedieron a

descuentos en
Capacitaciones

con Costo

Publireportajes en
POC

Personas que
solicitaron
referencias
comerciales

Personas que
hicieron uso de
algún convenio

comercial

Empresas que
accedieron a

descuentos en
información
comercial

Empresas que
accedieron a

descuentos en
alquiler de
auditorios

Empresas que
accedieron a

descuentos en
Pauta Publicitaria

Uso de los Servicios ofrecidos a los Afiliados

3



3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Convenios Comerciales

En el año 2019, se renovaron 4 convenios comerciales, destacándose que el convenio con la 

Clínica de Oftalmología San Diego es el más usado por los empresarios.

Encuentros de Afiliados

Sede CCOA Fecha Total Afiliados participantes
Total reconocimientos 

entregados

Rionegro 24 de Mayo de 2019 132 124

La Ceja 28 de Mayo de 2019 50 51

Sonsón 22 de Noviembre de 2019 13 9

Guatapé 26 de Noviembre de 2019 4 3

Total 199 187

3



3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Capacitaciones empresariales

En 2019 se desarrollaron 9 capacitaciones 

gratuitas, de las cuales 4 se realizaron con el 

fin de promocionar el programa entre aquellos 

empresarios que pueden llegar a ser parte del 

programa de Afiliados.

Evento No. de asistentes Satisfacción

El servicio como estrategia Comercial 22 98%

Desarrollo de habilidades para equipos 34 99%

BPM 10 98%

Seminario: Obligaciones laborales del empleador  y SG-SST 18 97%

Seminario: Diseño efectivo de estrategias comerciales 23 90%

Servicio al cliente desde el ser 27 98%

Servicio como estrategia de ventas -Afiliados 31 97%

Habilidades blandas y crea tu mapa de sueños 2020 (La Ceja) 6 99%

Habilidades blandas y crea tu mapa de sueños 2020 (Rionegro) 11 100%

Total 182 97%

Año Número de eventosNúmero de asistentes

2019 9 100

2018 6 119

2017 6 222

2016 17 200

Promedio 8,25 160

3



3.3. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
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Conciliaciones Arbitrajes

Conciliaciones y arbitrajes  2016-2019

2016 2017 2018 2019

3

Indicador
Meta

2019

Resultado 

esperado
Resultado % Cumplimiento

Número de conciliaciones y arbitrajes 108 108
125 (117 conciliaciones y 8 

arbitrajes)
100%

Ingresos por Conciliación y Arbitraje $ 27.672.103 $ 27.672.103 $ 30.160.641 100%





PREMIO NACIONAL
A LA EXCELENCIA E INNOVACIÓN 
EN GESTIÓN



╖ Conestegalardón,la CorporaciónCalidadpremialos altosnivelesde competitividade innovaciónde

pequeñas,medianasy grandesempresasenelpaís.

╖ Desdehacediezaños,laCámaraadoptóelModelodeExcelenciae InnovaciónenlaGestiónquehoyes

reconocidoanivelnacional.

╖ SerunaorganizacióndeClaseMundialsignificaalcanzarlaexcelenciaensuoperación,estara laalturade

empresainternacionalesquecompartenestándaresdecalidad,demostrarpracticasejemplaresentodas

suáreasy arrojarresultadosy nivelesdecompetitividadsuperiores.

╖ Graciasa la adopcióndelModelodeExcelenciae InnovaciónenlaGestión,laCámaraesunainstitución

madura,conunclarodireccionamientoestratégico,conestándaresdecalidady conresultadossuperiores.

╖ Desdeel año1992, menosde 60 organizacioneshanlogradoser reconocidasconestadistinción. La

CCOAes la primeraCámaradel paísen recibirestereconocimientoen el Modelode Excelenciae

InnovaciónenGestión.

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño ganó el Premio 

Nacional a la Excelencia y la Innovación en Gestión



4
4.1. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Auditoríasinternas

- NTCISO9001:2105SistemadeGestióndeCalidad.

- NTC5906:2012PrestacióndelServiciodelCentrodeConciliaciónyArbitraje.

- NTCISO27001:2013SistemadeGestióndeSeguridaddelaInformación.

Auditoríasexternas(ICONTEC)

- Auditoriade renovaciónde loscertificadosde la NTCISO9001:2015SistemadeGestióndeCalidady

NTC5906:2012PrestacióndelServiciodelCentrodeConciliaciónyArbitraje,

- Auditoria de seguimientopara la NTC ISO 27001:2013 Sistemade Gestiónde Seguridadde la

Información

No conformidades 

Descripción 2017 2018 2019

Auditorias Internas 8 5 2

Auditorías externas (ICONTEC) 4 10 4

Total 12 15 6

4



4.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

-Plandecontinuidadparala prestacióndelservicioderegistro: se desarrollaconsultoríacon

elobjetodeidentificarbrechasy establecerlasaccionesdemejoraparaasegurarlacontinuidad

enlaprestacióndelserviciodeRegistropúblicoy procesosdeapoyo.

-Serealizanpruebasdevulnerabilidadesa lainfraestructuraTI.

-Se realizanactividadespara sostenibilidaddel Sistemade Gestiónde Seguridadde la

InformaciónyProgramaIntegraldeGestióndeDatosPersonales.

4.3. GESTIÓN TECNOLÓGICA

-Actualizacióntecnológicade los servidores: se realizóactualizacióna la soluciónde

virtualizaciónmedianteelmodelorenting,estapermiterealizaractualizacióndela infraestructura

enelmomentoqueserequiera.

-ProyectoaplicativomóvildeRegistrosPúblicos: Desarrollodeaplicativomóvilparasistemas

IOSy Androidconintegraciónal sistemaintegradode información(SII)quepermitael registro

del usuario,renovaciónvirtual,comprade certificados,consultade trámites,consultade

actividadeseconómicas.
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- Serealizaron23ejerciciosdereferenciacionescompetitivastantonacionalescomointernacionales.

- Sesistematizan5metodologíaspropiasdelaCámara:

Á ProgramaPROTI

Á ProgramaMentoRS

Á ConsultoriodeDesarrolloEmpresarial

Á ProgramadePromocióndelaInversión

Á InstructivoHerramientadeAutodiagnósticoHAPY

- DiseñodemodelodegestióndelaPropiedadIntelectualðPI,al igualquehadiseñadounapolíticadePI.

4.4. GESTIÓN DE PROYECTOS, INNOVACIÓN Y CONOCIMIENTO

ACTIVOS INTANGIBLES 2017 2018 2019

Metodologías registradas 0 4 5

Marcas registradas 0 0 4

Publicaciones registradas 1 5 1

Otros registros 1 0 1

Total, registros PI 2 9 11

Registros de marca radicados 

ante la SIC, vigencia 2019: 

Gestión del Conocimiento
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4.4. GESTIÓN DE PROYECTOS, INNOVACIÓN Y CONOCIMIENTO

Gestión de la innovación

Actividad Logros e impactos

Cultura y prácticas de 

innovación.

Técnicas de ideación en pausas activas

Publicaciones en piezas internas

Evento de campeones o héroes de la innovación

Actividad de lectura de libros de innovación para estandarizar un lenguaje común

Desarrollo de personas con 

potencial innovador.

Identificación de colaboradores con potencial innovador mediante la aplicación de 

una herramienta de diagnóstico 

Entrenamiento en innovación con firma consultora especializada

Diseño de curso virtual de técnicas y habilidades para la innovación, en la 

plataforma campus virtual.

Diseño de nuevos servicios en el 

ciclo de la innovación. 

180 ideas de innovación relacionados con:

Nuevos productos y servicios diferenciados que generen valor a los afiliados

Nuevas estrategias de comercialización para los servicios privados

Proyectos de base tecnológica o de transformación digital 

Nuevos productos y servicios para la línea de información comercial 

Nuevas estrategias de comercialización para el centro de conciliación
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4.4. GESTIÓN DE PROYECTOS, INNOVACIÓN Y CONOCIMIENTO

Gestión de la innovación

Actividad Logros e impactos

Primer ejercicio de innovación 

abierta

Dise¶o y despliegue de convocatoria para el ñdesarrollo de aplicacionesò en 

alianza con ñInnovamaterò de la Universidad Cat·lica de Oriente.

Prototipado de nuevos negocios 

y estrategias digitales 

Estrategias digitales de mercadeo:

Video de servicios camerales

Micro piezas con cada uno de los servicios

Videos subtitulados en español y en ingles para los puntos de atención 

Negocios digitales

Prototipo plataforma campus virtual, para la oferta de formación y 

capacitación de la CCOA

Prototipo ñMarketplace de servicios tur²sticosò en el marco del proyecto 

Orientemap. 
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4.4. GESTIÓN DE PROYECTOS, INNOVACIÓN Y CONOCIMIENTO

Gestión de proyectos

- Revisiónde la metodologíade gestiónde proyectosy la adopciónde buenasprácticasinternacionales

basadasenloslineamientosy recomendacionesdelPMIProjectManagmentInstitute.

- Acompañamientoenlaformulacióny planeaciónproyectosde11proyectos.

- 9proyectosformuladosparaconvocatoriasexternas.

- Financiaciónde3proyectosvíaconveniooconvocatoria:

Nombre del proyecto Modalidad de financiación 

EscalamientodeplataformaOrienteMap Convocatoria Innovantioquia

EstructuradedatosparaOrienteMap Convocatoria Tecnoparque

Investigaciónde costumbresmercantiles,del sector

hotelero,enunazonadelOrienteAntioqueño.
Convenio UCO  
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4.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Medicióny compensacióndelahuelladecarbonodel

año2018, a travésdelesquemadepagoporservicios

ambientalesBanco2.

Medición: 1.059,36toneladasdeCO2
Valordelacompensación: $10.593.630

Familiasbeneficiadas: 2 (MunicipiodeSanLuis)
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