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Vision 2020

Seremos reconocidos en el
contexto nacional e internacional
como una organizaciéon de CLASE

MUNDIAL que impulsa el
desarrollo competitivo y sostenible
del Oriente Antioqueio.

Impulsar el desarrollo competitivo y
- sostenible del Oriente Antioqueio,
liderando la formalizacion y el
fortalecimiento de la actividad
empresarial, con influencia valorada
en escenarios de interés colectivo.

® Excelencia e|lnnovacion

e Respeto

® Liderazgo




Informe de Imperativos estratégicos

Gestion

1. DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
COMPETITIVIDAD
REGIONAL:
Participar activamente en
escenarios y proyectos
para el mejoramiento
de los indicadores de
desarrollo sostenible y de
competitividad regional.

2. IMPACTO EN EL
DESARROLLO

EMPRESARIAL:

Contribuir efectivamente al
desarrollo de las empresas y
de los encadenamientos
productivos del Oriente

Antioqueio.

4. DESEMPENO
ORGANIZACIONAL DE
CLASE MUNDIAL.:
Alcanzar y mantener altos
niveles de excelencia e
innovacién en la gestion
organizacional y convertirse
en un referente nacional e
internacional.

3.CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES PUBLICAS
DELEGADAS:

Dar cumplimiento a las
funciones publicas
delegadas, con énfasis en
la administracién de los
registros publicos, con
excelencia operacional y
diferenciacién.
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PRESENTACION

Elpresentimformelescribéosprincipale®gros impactodelagestionle
los programag proyectoslelano2019 Asimismogconsolidanformacion
sobresl comportamiengdastendenciagelosresultadodelasmediciones
deanosanterioregnlineaconelModelade Excelencia Innovaciorenla
Gestionimplementadwoor la Camaradle Comercialel OrienteAntiogueio
desdeslano2010
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CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL

% CUMPLIMIEN

IMPERATIVO PROGRAMA % ESPERADQO % CUMPLIMIENT POR IMPERAT]

1 Desarrolldsostenibley Competitividad Regional 100% 100% 100%
Competitividad Regional |[Formalizacion Empresarial 100% 100%
eseie @ & Desaralle Internacionalizacion . 100% 100%

2 Empresarial Desarrollo Empresarial 100% 99% 95%
Servicios Empresariales 100% 87%
L Gestic')rl de los registr.os Publicos _ 100% 100%

3 Pablicas Delegadas Mecanismos Alternativos de Solucion de Confl 100% 100% 100%
Afiliados 100% 99%
Gestidon de Proyectos, Innovacion y Conocimie 100% 100%
Mercadeo 100% 97%
Sistema de Gestion Integral 100% 98%
Gestion y Control del Riesgo 100% 98%
Relaciones Corporativas 100% 98%

Desempefo Organizacional/Gestion de la Cultura 100% 98% 96%
4 Clase Mundial Gestion Tecnologica 100% 97%
Responsabilidad Social 100% 97%
Comunicaciones 100% 96%
Gestion Documental 100% 96%
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informg 100% 95%
Gestion del Talento Humano 100% 89%

PROMEDIO CUMPLIMIEN 98%
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DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL

INDICADOR/O RESULTADO
ACTIVIDAD ENTREGABLE META ALCANZADO
Cumplimiento del ingresd 8.846.617.047
Ejecutarel plan de difusiony promocionde| pplico 8.478.683.203 (104%)
formalizacibrempresariaknlos 23Municipio
delOrienteAntioqueiio Incrementoen unidades de 10% 7 4%

matriculagrenovaciones

# de empresarioscapacitado

en tematicasde Formalizacid 1500 1.778
Llevar a cabo el programa de visitas| Empresarial

descentralizadasnlos 23municipios

Ingresopercibidodelprograms

devisitaglescentralizadas $897.347.671 $957.244.100




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL

ACTIVIDAD INDICADOR/OENTREGABLE META | RESULTADALCANZAD(
Implementacidodelade Creaciorde . icipi
P 1 municipio 1 municipio
EmpreséCAEVUE) (Rionegro)
Transferencie informaciodel RPMa
Desarrollarestrategiascon las administracione{ las AdministracionedMunicipalese 23 23 municipios
municipalegparala simplificaciérde tramitesen| Inspeccionede Policiaconperiodicidg municipios
la creacibrdeempresas mensual
Ciclode capacitaciésobrecreacionle 6 municipios
empresasa funcionariopublicos(20| 6 municipioy (La Cejd,a Union, San Vicentg,
horas) Rionegro, Abejorral y Narifig)
Realizarcensosempresarialen conveniocon :
- P .| Censosempresarialedesarrolladosn 5 censos
los municipios,de acuerdocon la metodologia loSMUNicipios 5 (Rionegro, La Ceja, EI Carme
definida P Viboral, Guatapé y El Retird)
RealizarRuedasde Serviciosde F lizacié 7 ruedas
ealizarRuedasde Serviciosde Formalizaciof - : - i
. g Ruedasle Serviciosealizadas 5 (Rionegro (2), el Carmen de Vi
EmpresarialAtenciorde 900personas) el retiro, la unién, san Rafael y
Vicente Ferrer)




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL
Cumplimiento meta de ingreso publico

Presupuesto vs Ejecucion

8 478 683 003 8:846-617.047

7.504.748.714 7.871.721.050

6.995.263.884 6.914.148.605
104%
105%

PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION

2017 2018 2019
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Oriente Antioqueno---

Antioguia

Colombia

Comportamiento del tejido empresarial

 Mateulas

2018 2019 Variacion

G 6

 Renovaciones

2018 2019 Variacion
14616 15510 61%

Empresas creadas

Empresas quuidadas----
Natalidad empresar'rar'-

)
Variacion




1DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL

Programa de capacitacion en formalizacion

Asistentes al programa de capacitacion en tematicas de formalizacion

2019 1500 1778
2018 1300 1549
2017 1000 1288
2016 /700 913

- 23Municipiosnpactados

- TemasGene[aIidadcemIosRegistroﬁ’ublicosSiprefRegistrd}\IacionadieTurismc‘ri RNT,
EntidadeSinAnimaleLucrd ESALy reforzamosltemadeObligacionelibutariadirigido
aNuevogmpresarioderechtaboralplaneacitestratégicantreotras




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

*Metodologia con registro de

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL | Fropiecad imelecta - ae

titularidad dela CCOA

5 Censos empresariales

Rionego 1298 90,00% 10%
La Ceja 1834 71,00% 29%
El Carmen de Viboral 1165 56,30% 44%
Guatapé 265 83,39% 17%
El Retiro 400 89,50% 11%

Historico censos empresariales 2PQ69

Rionegro (centros comerciales, pasajes comerciales y ma
0)
2019 0 0 100% El Carmen de Viboral, Guatapé y El Retiro.
2018| 6 4 67% |Narifio, San Vicente, La Union y Abejorral.
Granada, Alejandria, Concepcion, Cocorna, San Luis y Sg
0)
2017 4 6 150% Francisco.
2016 3 3 100% |El Pefiol, San Carlos, San Rafael.




DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL
1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL | Propiecas melectual ~ ce

2019

Gestion
*Metodologia con registro de

titularidad dela CCOA

Ruedas de servicios de formalizacion

100%

900

1545

100%

Rionegro (2), El Carmen de Vibora
Retiro, La Union, San Rafael y San
Vicente Ferrer.

2018

100%

900

907

100%

Rionegro (3), San Francisco, Abejo
San Luis y Guarne.

2017

100%

600

960

100%

La Ceja, Abejorral, Cocorna, Sonsc
Guatape.

2016

100%

400

1290

100%

La Ceja, Rionegro, El Pefiol, San

San Rafael.

Promedio de entidades particip@btdsstacandose la
participacion y apoyo permanent®tieNa
Numero de beneficiarlos45ersonas.




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

*Metodologia con registro de

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL | propiccas molecual e

titularidad dela CCOA

Modelo de Creacidon de Empresas

ConvenidCAEIVCcon el Municipiode Rionegro se diocontinuidadl conveni@€AEI IVC,buscandomplementag
modelalesimplificacidatetramiteparalacreacionleempresasnel Municipide Rionegrarientadal mejoramienta
delosprocesodeformalizaciomspecciowjgilancig controly elfortalecimientizlaactividagmpresarial

Capacitaciones en tematicas de formalizacion para empresa
municipio de Rionegro

Capacitaciones en Desarrollo econémico para
empresarios del municipio de Rionegro

Declaracion de renta persona natural 2 14
Responsabilidades tributarias 4 17
Libro fiscal e impuesto de industria 'y

: : 2 51
comercio. Defensor del contribuyente Derecho laboral 3 23
Régimen simple de tributacion 2 11 Marketing experiencial A 24
Actualizacion tributaria 4 7 Planeacion estratégica 4 45
Derecho laboral 3 23 Total 11 92
Marketing experiencial 4 24
Planeacion estratégica 2020 4 45
Generalidades tributarias 3 62
Total 28 254




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

*Metodologia con registro de

1.1. FORMALIZACION EMPRESARIAL | fropiecas melecual e

titularidad dela CCOA

Modelo de Creacion de Empresas

FortalecimientdnterinstitucionalEn el ano2019se realizaromactividadede capacitacionesbreel
modelalecreaciondeempresasn6 municipiodelajurisdicciéenlossiguienteemas

Capacitacion a funcionarios de las Alcal NUmero de Funcionarios capacitados por
Municipales del Oriente municipio

50
40

Formalizacion y Creacion de

45
33
Empresas 4 horas 30 22
Inspeccion Vigilancia 'y Conti 4 a 8 horas ig I L 9 8
Servicio al Cliente 4 horas 0 . . .

La Ceja La Unibn San  RionegroAbejorral Nariio
Vicente

Gestion Tributaria Municipal 4 horas




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.2. COMPETITIVIDAD REGIONAL

RESULTADO
ACTIVIDAD INDICADOROENTREGABLE META ALCANZADO
_ _ S _ AgendaletrabajalelaCSR 1 1
Gestionata articulacionnterinstitucionafiue permitala
cooperaciompublicoprivadaentornoala competitividad 1
de la subregion desde la Comision Subregionalde L (Agenda de
FormulaciodeProyecto 1 Competitividad

Competitividad CSC

Administracion
Municipal de La Ceja)

Realizartransferenciade informacidonen tematicasde

. ., . ., Programag/oproyectas 3 3
competitividag promociordelainversion gramag/oproy

Realizar estudios e investigaciones para la|Estudiogcondmicasonsuestrategi
competitividadegionaly/opromociérdelainversion | dedifusiory promocién

Llevar a cabo reporte de competitividaddel Orientel Reportede Competitividattel Orientg
Antioquefo Antioquefio




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion
coMISION SUBREGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE ANTIOQUERO

~— 4 * Corporacion Empresarial del Oriente Antioqueio ~ ® Cornare o Asocolflores
=3 °SENA o Administraciones municipales o Prodepaz
— 9 e Universidad Catdlica de Oriente o Asociaciones de municipios o Airplan
E o Universidad de Antioquia o Instituciones de educacion o Interactuar
i * Fenalco * Cajas de compensacion o Microempresas de Antioquia
=>W o |ncubadora de Empresas Génesis * Corpoica
S | cusiscinee SECRETARIA
m i Srien Antooess D
EMPRESA
9 ‘ ESTADO [Creifencial d conflanzal TEGNIEA
Cémara de Comercio SENA * Cémara de Comercio
Oriente Antioquefio ' Oriente Antioqueiio
jCredencial de confianzal Universidad Catélica de Oriente iCredencial de conflanza!

o FUC Mesa de Talento Mesa de Mesa de

Humano Internacionalizacion Infraestructura

Mesa de
Formalizacion

Tecnologia e Innovacion
+ Desarrollo Empresarial

Observatorio de Competitividad - Encadenamientos productivos - Narrativas Territoriales

GOBERNACIGN DE ANTIOQUIA _
Secretarla de Cémar‘a‘a—i‘:&;}lemio
PI’OdUCt!\(I dad _ Oriente Antioqueiio
y Com pet‘t'\”dad jCreaenctal de confianza!




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion
COMISION SUBREGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE ANTIOQUENO

_ y Banco de proyectos Oriente 2050
Se realiza con el concurso de la Gobernacion de 150proyectos

IDEAY la CCOA. El objetivo es establecer unalVisighhcro proyectos
prospectiva que permita visibilizar los macropro 8&i8Sroyectos de menor tamafio

Oriente 2050 |detonantes del desarrollo sostenible subregional,
modelos que faciliten la implementacion y financiLaQ@ﬁlHBentO técnico con la descripcion de
estos proyectos que apuntan a una vision altamé&Hignte 2050.
competitiva y retadora para la subregion. | Documento para publicacién en formato d
electronico.

80empresas e instituciones participan en

_ y o _ _ de facilitacion del comercio sector aliment]
La articulacion con el ministerio de industria conjercto-y

turismo permitio acercar a los empresarios export| 40empresas e instituciones participan en
Mesas parala | alimentos en general y de aguacate especificamefgefgfilitacion del comercio sector aguaca
facilitacion del | contacto directo con la viceministra en una estrat 5gprechas identificadas e incluidas en un
comercio busca identificar y cerrar brechas que le impidaiyghajo del viceministerio para facilitar el g
empresario acceder a mercados internacionalésGaihrtador.

velocidad y facilidad.

Lanzamiento del programa Agro Exporta |
beneficios para el sector aguacate




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

COMISION SUBREGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE ANTIOQUERO

Participacion en una misién emisiva de9 empresas e instituciones, para un total de :
Misién Empresarial |empresarios, instituciones y el sector educ| participantes en la mision.
Internacional a las ciudadeg el objetivo facilitar proceso de integracion
Gulfport y Biloxi en Misisipi comercial, académica, deportiva, recrea
turistica entre las partes.

[i\;ld‘@jsién receptiva como resultado de la misi
emisiva

70 iniciativagdentificadas en 6 lineas de
desarrollo productivo:
- Sector aguacate

Proyecto con el cual se buscaba identifica§gctor de derivados lacteos

Agenda departamental giPriorizar iniciativas en una agenda departay - Sector turismo |
J P * competitividad que dinamice los niveles d&ector de industrias creativas y culturales

competitividadieAntioguia productividad y entorno de calidad de vidaSector aeronautico
desarrollo sostenible. - Proyectos transversales o multisectoriales

6 proyectopriorizads para conformar la
agenda de competitividad del departamer
Antioquia.
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Agenda de
Competitividad
Administracion
Municipal de La

Ceja

1) Internacionalizacion empresarial

n vV

I 1

tro

A 16empresas con ciclo completo de acompafiamiento bajo la metodologia Ar
mas.
A 59empresas formadas en el programa Preparese Para Exportar.
A Articulacion de actores con Procolombia, la UCO, CCOA y La Administracio
entorno a la internacionalizacion de las empresas del municipio.
Con este proye 2)Encadenamiento productivo del sector turismo
se buscé movilij A Estructuracion y puesta en marcha del encadenamiento productivo del sectq
esfuerzosy | A Formacién en marketing digital, fotografica, producto turistico, comercio ele¢
capacidades Sostenibilidad turistica.
instaladas para A Estrategia digital de marketing tewitstiategia BTL de marketing territorial
impactar la 3)Formalizacion empresarial
competitividad ¢ A Censo empresariali#% del rea urbapal corregimiento de San José.
municipio en 4 A 1800establecimientos censadd@establecimientos informales identificados.
pilares. A Caracterizacion de las problematicas empresariales del municipio.
A Formacion a funcionarios en Inspeccion vigilancia gi@miifiohgion de tramites,.

4)Informacion relevante para la competitividad del municipio

Estudio de priorizacion de vocaciones econdémicas estratégicas.

Too| o

Medicion de impacto econdmico y prospectiva de crecimiento del corregimie
con la pavimentacion de la via.

Ntc

S.

Reporte con la caracterizacion de las exportaciones del municipio y sus reto




DESARROLLO SOSTENIBLE Informe de

Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Gestion

1.2. COMPETITIVIDAD REGIONAL

Observatorio de Competitividad
Estudios e investigaciones para la competitividad regional y promocion de la inversion

indiceMunicipal de Se escalla medicion del indice municipal de competitividad el Oriente Antioqueio a Jos
Competitividad de Antioguigl municipios del departamento.
91 participantesn el Foro Competitividad.

1 estudiactualizado con la tendencia de 3 afos consecutivos en la medicion.

1 plan de trabajgue permite identificar brechas dénde las capacidades institucionales ¢
alinear a los requerimientos empresariales en el 2020.
Caracterizacion de las | 2 mesas temporales de trabajo entorno a la internacionalizacién (Marinilla'y La Cejal).
exportaciones del Oriente
Antioqueno
Tendencias y oportunidades ¢
sector turismo
Mapeos de la estructura | Insumo pata construccion de la politica publica de confeccion y moda del municipio|de
empresarial en los Santuario.
encadenamientos productivos|nsumo fundamental en la formulacién del plan de trabajo del sector turismo 2020.

textil moda confecciones y : ] : o ]
turismo Transferencia a traves de foros, mesas de trabajo y capacitaciones a mas de 250 e

Gran encuesta PYMES

2 proyectogormulados de internacionalizacion municipal (Marinilla 'y La Ceja).

4 talleres transferenaddl03empresariggarticipante$.plan de trabajo para el 2020.

Fichas de promocion de la

: . 67variableporcada uno de |88 municipioslel Oriente Antioqueiio.
inversion
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IMPACTO EN EL

DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

INDICADOR/O RESULTADO
ACTIVIDAD ENTREGABLE META ALCANZADO
Implementar Herramienta de| NUmerale empresariodiagnosticad( 200 209
AutodiagnésticparaPymes HAPY atravéglelaplataformalAPY
Promover, a traves .deI programa de Herramientartuaparaeldesarrollde 1_
Desarrollo Empresarial, el uso de capacidadesmpresariales 1 (curso virtual en
herramientasdligitales(Digitools) P P marketing digital)
EjecutarProgramaAula Empresariaén los | Empresario@acompafiadopor Auld
L : 700 1.230
23municipios Empresatrial
Ejecutamproyectoparael fortalecimientale :
- # de empresasque mejoran su
la productividad  de empresas . 10 15
productividad
manufactureras
Estructuraciore implementacione Plande
trabajo para los encadenamient
productivosie
A Turismo EjecuciédePlanesietrabajo 4 4
A AguacatdHass
A Derivadod &cteos
A IndustriaLCreativas




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
*Metodologia con registro de
Propiedad Intelectual de
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL tiularidad dela CCOA
Consultorio Esun servicien el quelos empresarigguederaccedepara
) de Desarrollo Solucionay detectaisus principaleproblemasespecta la

Empresarial  consolidaciode sus procesosde desarrolloy crecimiento
empresarial

MODELO DE INTERVENCION

Estasetapasse trabajanen 4 temasbasicos

=/ N ["]D Finanzas, Administracion, Mercadeo,

Innovaciory emprendimiento

1. Autodiagnéstivo, 2, Asesoria 3. Evaluacion
Plataforma HAPY

- 40empresaasesoradas
- 127horagleasesoria SENA

- Fortalecimientiel modelale trabajgarael consultoride Desarrollo 7A§
Empresarianlaetapaldeasesoria

- Alianz&onSENAy laUniversida@atolicaleOriente U CO

Universidad Catdlica de Oriente




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

*Metodologia con registro de

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL | e celaccon

Esunaherramientade autodiagnosticnplementadgsorla
Camarade Comercialel OrienteAntioquefida cualesta

1 1 dirigidaempresaBYME

/i

Logros e impactos

- 209empresadiagnosticadas

- Desarrollo de 3 moddulos nuevos
Relacionetaboralednternacionalizacign
Acces@mercados

- 16 municipios del oriente antioquenc

impactadosa través del Consultoriade Finanzas M 47%
Desarrollempresar@iCDEy HAPY

- 14 municipiosimpactadogor fuerade la Mercadeo I 60%
jurisdiccion

- Seidentificaueen la regionlasempresas  Innovacion I 739%
tienenimportantesetos,con un resultado
generalle 586 debrechapromedio 0% 20% 40% 60% 80%

Porcentaje de las brechas identificadas
HAPY

AdministrativilN 46%6




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

*Metodologia con registro de

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL | waias deinccon

) Programa travéslelcualse ofrecercapacitacionesicostaa
Empresaria los empresariode la regionconla que se buscabrindarles
diferentekerramientasiministrativgslegestion

vial!
{a competitividad omprost
cion par a

jForma

Logros e impactos

- 1.230empresarigzarticipantes

- bleventos

- 194horadecapacitacionsensibilizacion
- 23municipiodelajurisdiccidimpactados

Historico Aula Empresarial
2016-2019

- Tematicasproductividag calidadjnnovacion,

buenas practicas de gestion empresarial, 2019 51 1.230 241
encadenamlent_osproductlvo_s, acce;o a 2018 134 3025 224
mercados nacionales e internacionales,

2017 150 3.112 25,2

inteligencieompetitivaconsecuciahe nuevos
clientes 2016 40 1.164 27




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

*Metodologia con registro de

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL Propiedad _ Intelectual  de

X {“ o o _ Aliado:
C El programaProTi, tiene como objetivomejorarla P

productividaen las lineasde producciode industriass Ernna
P Q rr manufacturergsgarantizamejoragn el porcentajee 7AV

productividate micreempresas

PRODUCTIVIDAD,TECNOLOGIA
E INNOVACION

Logros e impactos

- 15 empresas del sector de Restaurantes _ 10empresasncrementara@entas
intervenidas o - $98 millonesde incrementen ventasen totalde

- 44horasdeacompaniamierngorempresa lasempresas

- 8 MunicipiodmpactadosElRetiroLaCejala - 8empresasedujeronostoy gastos
UnionRionegrofl Carmerde ViboralGuarne, - 2% de reducciorde participacimle costosvs
Marinillg SanCarlos ventas

- 8empresasealizaromversionesnsusplantas - 1.1%dereducciédegastossventas
deproduccionrestaurantes - 1.21%dereducciéanloscostodinancieros

$250 millonesinvertidogpor las empresasgjue

Implementardaametodologia
H ]




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

A (a
=
D I g I 5 Digitoolsacecomaunproyectguebuscaatendelasnecesidades
t L detransformacidtigitalconsolidade ofertade valordela CCOA
OO S a travesde diferentesnstrumentosomoconsultoriagroyectos,
talleresgapacitaciongfhierramientabgitales

Herramientas Digitales

Logros e impactos

- Disefd e implemento de un curso virtual en markengaliggade esta herramienta se busca
virtualizar la oferta de formacion para los empresarios.

- 17participantes del curso a través de la herramienta virtual de la CCOA.

- Primer curso virtuainpartido por la Camara de Comercio a usuarios externos y desarrollad
contenido propio.

- Metodologia desarrollada para curso virtual.




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

*Metodologia con registro de

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL | futriad selaccon

Plataformdigitabdela CCOAparala promocion

1 1 . . . . u s | d :
turisticalelterritori@ueinicioenel 2018y este Hados

o
SE'\% Tecnoparque

afoseconsolidaomaunprogramafectivgpara 7/:)BERNACDN ANd
el impactale las empresaslelterritorigy crece
encobertura

Logros e impactos

- Ampliaciodelacoberturg capacidadelaplataforma Grierip

- 303atractivogsitiodeinterésuristicedentificados - °
- 180empresapromocionadas '

- 6 MunicipiospromocionadasGuarneEl Santuario,

Rionegrd,aCejaEIRetiros LaUnion 2|

- Desarrollale plataformale pagospara comprade
servicias




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL
Encadenamiento productivo del Sector Turismo

Laestrategidefortalecimientielsectodelturismauebuscalesarrollarnaofertauristicaltamenteompetitiva,
aunaresfuerzosmstitucionalgmrael desarrolly fortalecimientte unaagendaestrategicde competitividadde
sostenibilidadrededadeproductosuristicogerritorialegcomerciales

Logros e impactos

- 17municipios impactados con iniciativas de turisticas.

- 22eventos de formacion.

- 463asistentes a eventos de formacion.

- 127horas de formacion en temas de turismo.

- 340empresasoncapacidadgsmaramplementdsnormasécnicasleturismaostenible

- 1feria virtual de turisrpovirtupton 10 beneficiarios.

- 5Sferias de turismo municipales con 75 beneficiarios

- 3 Rutas de turismo: naturaleza, aguas y piedras, cultural artesanal, e histérica paramos y Termales.

- Tlparticipantes de la Mesa Ampliada de Turismo.

- 4instituciones articuladasnoparqueldeAUCO y SENA.

- 5videosdepromociéde municipios

- 2 Mesadocalesleturismdortalecidasngobernanzaplanesietrabajo

- 3 Mesadocalesleturismamplementadasnmetodologi@luster
|
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DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

®
(o ') Escenariale articulaciénparala promociéndel sector

Mesa Ampllada de Turismo Turismoen el OrienteAntioquefogon participaciorde
Oriente Antioqueiio empresarios|nstitucionesde fomentoal desarrolloy

entesterritoriales
W Rionegro
N4 El Santuario .
W\ Rl Aliados:
CU &-TURAL El Carmen de V. °
ar Marinilla X | Tecnoparque
EL Retiro

Oriente Anlioquedo

un ©UCO

Universidad Catodlica de Oriente

Guatapé San Luis

7. UNIVERSIDAD
El Penol San Francisco @

“w4 DE ANTIOQUIA

@ﬁ RUTA DE

B 2 NATURALEZA } San Rafael Granada Facultad de Ciencias Agrarias
- Aguas 4 Vi cdais gan Carlos gocovma PY
“‘ ORIENTE A\NYIOQUENO oncePCio'n an icente
- Argelia %ANVA
Sonson
Nariio
QR“I,‘{/H|S+O(.M La Unién
WaramosyTevmales Argelia

Oriente Antioguedo

Abejorral




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL
Encadenamiento Productivo de Aquadales

Encadenamienpoorizadporla Camarale Comercidesdeel 2018 queiniciéconla ejecucidne unaMesade
Trabajparael sectorconlaparticipaciareinstituciongsempresarios

Se desarrollamctividadegn tres lineasde trabajo accesoa mercadoginternacionad nacional)calidady
productividagasociatividad

Logros e impactos del encadenamiento productivo Aglitersde

Asistentes a eventos de formacion 63 57
Asociaciones participantes 12 6
Instituciones aliadas 4 6
Empresas de comercializacion 6 3

_ : .| Rionegro, La Ceja, Sons
Municipios Rionegro y La Ceja Abejorral.
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DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

Encadenamiento productivo de Derivados Lé\cteos=:=

Iniciativa Cluster
Derivados Lacteos

Antioquia

En 2019 se realizaroractividade&n conjuntocon el Clasterde
Derivadokacteosle Antioquigentreslineasdesarrollode producto, )
accesoanuevosmercadosy calidadde producb.

LIDERAN

REGION

CAMARA DE COMERCIO® | ¢
DE MEDELLIN PARA

Logros e impactos del encadenamiento productivo de Derivados Lacteos

Desarrolldelestudia@oninnpulsg enapoyale Interactuat,aGobernacionCamarale
Comerciale Medellinen el guese jalonaromarael territoridecursoslel presupuest
nacional
EmpresarigmarticipantetelClustede DerivadokacteosleAntioquia 9
Empresarigzarticipantesde la visitaa Cundinamargaraconocelasbuenagpracticase
desarrolldederivadokcteoy enasociatividatelsectar
Eventaleordemacionabrganizadgpejecutadporel Cluster
Empresaridseneficiadatelproyectooninnpulsa
Empresaparticipantede Maridaje

1 estudio
430 millones

O|IFRPIO|FL]| O

Empresariggarticipantetelencadenamiento
oo
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DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL
Encadenamiento Productivo de Industrias Creativas y Culturales

Enel 2019se continu@onel fortalecimientielsectory se

1". | -~ ) .
... CREATIVOS mantuvierasgunasictividadesonel nucleale Rionegry
con el nuevonucleode El Retiro,dondese realizoun

N\
", seminariale 16 horas,con17 empresay emprendedores
ORIENTE ANTIOQUENO dE'fﬂUI’liCipiO

Logros e impactos del encadenamiento productivo de Industrias Creativas y Culturales

15

Empresas articuladas y comprometidas en la 15
Nuevos nucleos instalados 1 (Municipio de Rionegto) 1 (Municipio de El Retirp)
Instituciones comprometidas con la iniciativa 4 4

Aliados:

,”.
4’ -

Camara de Comercm m =
 Oriente Antioquefo Ant.loqueno CI E E S | S \%’T} I
i redeneial d2 o N d Catolica de Oriente dle £y kel Alcaldia de ElRetlro Alaldia ds Rionsgro
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IMPACTO EN EL informe

DESARROLLO EMPRESARIAL
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL
Proyecto adicional

Minicadenas v fortalecimiento de la formalizacion

Minicadenas

El proyectdeniapor objetivancrementda productividaderrarbrechagecnologicas insertaen circuitos
economicodocaleslas unidadesproductivagjue se beneficiendel proyecto Duranteel procesode

acompafniamierde brindaroen promedi@0 horasde asistenciéécnicaespecializadan modelale negocio,
productividathercadeyg ventas/ 8 horasdeacompanamiergafinanzay ruedade servicio§inancierogara

facilitalaobtenciédecréditos

Logros e impactos proyecto Minicadenas

17 18

Numero de beneficiarios del proyecto

Numero de Minicadena funcionando 1 1

Acuerdos comerciales con empresas compradg 17 23

Municipios impactados 5 4 Granada, Cocorna, San Raf
San Carlos)




IMPACTO EN EL e e

DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

Proyecto adicional
Minicadenas v fortalecimiento de la formalizacion

Fortalecimiento para la Formalizacion

El proyectale formalizacidnuscaidentificaempresamformaleson potenciatle crecimient@yudarlas
comprendaromola formalizacidayudael crecimientde losnegocioy acompafaa lasempresasn este
procesoparatalfinse priorizarodossectoreg altainformalidaeimpresaridhborab de productogstosson

GastronomieBelleza,
Logros e impactos proyecto Fortalecimiento para la Formalizacion

Beneficiarios del proyecto certificado” 30 39

Sectores impactados 2 2 (Gastronomia y Belleza)
6 (Rionegro, Marinilla, Guarne, La Ceja, EI R
Carmen de Viboral)

Municipios impactados 1

$ 306.000.0@kstinados a compras de activos y el

Valor del proyecto: 4¥2.790.976 ' resto a acuerdos comerciales y acompafniamiento.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL

Proyecto adicional

Fabricas de Productividad

Esunprogramdisefiadporel Ministeride Industri€omercig Turismg Colombi&roductivdbajoel eslogan
de ProduciMasy Mejor Tienecomoobjetivdirindarasistenciacnicgparamejoraida productividade las
empresassegunanalisisespecializaden temasreferentesa productividagara identificarfortalezasy
oportunidadeemejorakElpromedideacompanamiengorempresasde72horas

| Logros e impactos Fabricas de Productividad 2019 |

Beneficiarios del programa 12

Mejoramiento deplaductividad Mejoraminima de la productividegben

Municipios impactados 5 (La Ceja, Rlonggro, Guarne, La Unjon y
Marinilla)

$ 134.727.840 Cofinanciacion Gobierno Nacional
Valor del proyecto: $ 209.028.6‘ $ 51.485.760 Contrapartida CCOA
$ 22.815.000 contrapartida empresarios
|




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.1. DESARROLLO EMPRESARIAL e
Proyecto adicional - GAESE
Empresas en Trayectoria MEGA D e |

Programde la Camarale Comercide BogotaMetodologidisefad@araalcanzaresultadosobresalientes,
estructuradaor presidentesle comparfiagon el propdésitale transformala mentalidag culturade los
empresariaelpais

Médulas Logrose impactos
1) Estrategia y entorno Numerade empresas requeridas para iniciar el programa 10
2) Direccion estrategica NUmero dempresas que se inscribieron para patétipmcesd 25

3) Liderar el cambio

. . : NUmero dempresas que iniciaron el proceso 20

4) Pasar del direccionamiento a la P d P
ejecucion Numero dempresas que actualmestan en el proceso 17
5) Buen gobierno NUmero de mentores 7

$ 38.880.520 Contrapartida en especie CCOA
Valor del proyecto: $ 66.688.5” $ 13.500.000 Contrapartida en especie mentores
$ 14.307.500 Contrapartida Camara de Comercio de Bogota




IMPACTO EN EL

DESARROLLO EMPRESARIAL

2.2. INTERNACIONALIZACION

Informe de
Gestion

INDICADOR/O RESULTADO
ACTIVIDAD ENTREGABLE META ALCANZADO
Prestar servicios de comercio exterior a| Empresascon ciclos de asesorii 25 7
travésdelconsultorio completos
Desarrollode un ciclo de formacionde| # de empresasjue culminarel ciclo 87
APr ep@a@aE s p o reh aianvacon| deformacian 25 (Se desarrollarch
Procolombia ciclos de formacion
oL _ _ Portafoliode serviciosdel Camarz:
Disefiare implementalestrategiasparala Internaciondela CCOA
difusion del programa de Pl de  difusié d-l 1 1
internacionalizaciotela CCOA an de diiusion del program
Internacionalizacion
: : : Desarrollo de tematica en
Ejecutar estrategias que permitan|. : ., 1 1
. internacionalizacion
visibilizar el programa de
internacionalizaciorde la CCOA Informeanualpara AICO 1 1




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

*Metodologia con registro de

2.2. INTERNACIONALIZACION Propeded Inaecil

Consultorio de Comercio exterior

El consultorien Comerci@&xteriomicioactividadesnel 2016comounode
COﬂSUltO[iOQH . losnuevoserviciogelaCamarale ComercidelOrientéAntioquefiparalos
Comercio Exterior opresaricdela regionOperaen el marcadel GrupoAntioquiExportaMas
Uriente Antiogueno dondeseretnemmasde 15institucionede altoimpact@nel temaexportador
delpais

Logros e impactos

- Deltotalde empresaasesoradasnel 201927
2019 93 culminarorel ciclocompletode asesoriay 16
2018 73 escalarora Procolombiaonel finde continuar
2017 20 fasecomercial
2016 26




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion
2.2. INTERNACIONALIZACION

Programa Preparese para Exportar

Programalisefiadgor Procolombigue se desarrollaen la Camarade Comercialel Oriente
Antioquefenalianzaonla Universida@atolicale OrienteEl objetivale esteprogramasensenar
al empresarida ruta exportadorg esta dirigidoa todaslas empresasnteresadagn iniciar
exportaciones

Loqgros e impactos

Se realizardghPreparese
para ExportatMunicipio Formacion especifica en temas de Internacionalizacion

deamilayLaCen [ e Asstent

[ Afio  Asistentes Retos frente a la nueva ley de financiamient 28
2019 37 Mision logistica derocolombal Aeropuerto JN 20
2018 60 Requisitos Global GAP 25
2017 78 Total 73
2016 45




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

2.2. INTERNACIONALIZACION

Programa de Cooperacion Internacional

La CCOAdesarrollagn alianzacon algunasinstitucionegprogramasie cooperacionécnica
internacionabnel fin de apoyael desarrollempresariae la regionmediantéa transferencide
conocimientasxperienciasexpertas

- CamaraeComerciGolombélolandesprogram@UM ~ PUM" @SES

Senior Experten Service

- CamaraeComerci€olombdlemanarogram&ES I

Loqgros e impactos

SES: programa de misiones voluntarias de transfe
conocimiento de Alemania
PUM: programa de misiones voluntarias de transfe

conocimiento de Holanda
Total 53 13

31 3

22 10

Temagy/osectoreasesoradodomoticdloresaguacatesafé pulpaslefrutatextilfabricaciddebicicletagntreotros
.
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DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

2.2. INTERNACIONALIZACION

Proyecto Ruta Competitiva para la internacionalizacion en Marinilla

Conel findeincrementdas capacidadede accesa mercadosternacional@sediantalianzas,
sensibilizacignacompainamiercempresariodel municipiale Marinillala CCOAy el municipio
firmaroontrat@or$12000000y seobtuvierolwssiguientesesultados

Logros e impactos

- Inmersidon empresarialldempresarios la ciudad de Bogota

- 10 empresarig®rtalecidos bajo metodologia Antioquia Exporta Mas

- Documento de caracterizacion de las exportaciones del municipio de Marinilla

- Documento con potencialidades de acceso al mercado internacional para el munigipio ©

- Tal |l er nPr ep 8 Pe®emb@irayidosa urcgiupode 40a&mpreSadias en el
municipio de Marinilla

- Alianza con la Camara Colebandesa para fortalecer las capacidades de acceso|a
mercados internacionales del municipio de Marinilla




IMPACTO EN EL Informe de

DESARROLLO EMPRESARIAL Gestion

2.3. SERVICIOS EMPRESARIALES

Indicador Meta 2019 Resultado | % Cumplimient
Generacion de ingrpsivado por ¢ 456 593 379 | $339.779.380 87%
venta de servicios
Formacion y Capacitacion Informacion Comercial
Durante el 2019, se desarrollaron 2 La Cadmara de Comercio del Oriente
Diplomados, 3 Cursos y 27 seminarios. Antiogueio pone a disposicion de los
L : empresarios el servicitnflermacion
ogros e impactos Comercial.
2017 21 515 96,0% 2019 69
2018 12 288 94,5% 2018 29
2019 32 551 96,0% 2017 °9
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CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS Gestion
3.1. GESTION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

<

INDICADOWR/O RESULTADC
ACTIVIDAD ENTREGABLE META ALCANZAD(

7

Realizaguiasinteractivagde tramitesde los Registros
Publicos que faciliten a los usuariosla consultade | #deguias 5 5
requisitosenlapaginaweh

Realizarestudiode métodosy tiemposal procesode
Registroen los Puntosde Atencionintegral,con el fin
demejorarostiempos

Informefinal del estudioy
plandeaccion

Implementaen la herramientanaliticade datos(Power
Bl) informesde la operaciénde registro plblico que| Herramientparametrizag 1 1
permitan un analisis oportuno para la toma de| coninformes
decisiones mejoradelproceso

Capacitar a los usuarios sobre temas registrales

o #decapacitaciones 5 5
enfocado®nlascausalesedevolucibrmascomunes

Capacitarel personalde la CCOAen temaregistrales
conelfin debrindarunamejorinformaciéra los grupos| Jornadaecapacitacion 1 1
deinterés




Informe de

Gestion

3.1. GESTION D
LOS REGISTRO
PUBLICOS

Movimiento en
Matriculas y
Renovaciones

Fuente: Informe ACEP®iciembre de 2019.

Unidades Matriculadas y Renovadas comparado para los periodos
ENEROGDICIEMBRE 2018 vs ENERITIEMBRE 2019

’ ENERODICIEMBRE ENERGDICIEMBRE Variacion
Matriculas
2018 2019 Unidades @ Porcentaje
Persona Juridica 824 1.032 208 25,24%
Persona Natural 3.272 3.367 95 2,90%
Sub Total PJ + PN 4.096 4.399 303 7,40%
Establecimiento de Comercio 3.229 3.808 479 14,39%
ESAL 66 98 32 48,48%
idad de Economia Solidaria 3 4 1 100%
ncia 14 15 1 0,00%
Sucursal 4 4 0 100,00%
Tejal unidades empresariales 7.512 8.328 816 10,86%
R ENERODICIEMBRE ENERODICIEMBRE Variacion
2018 2019 Unidades @ Porcentaje
Persona Juridica 3.535 3.930 395 11,17%
Persona Natural 11.081 11.580 499 4,50%
Sub Total PJ + PN 14.616 15.510 894 6,12%
Establecimiento de Comercio 13.240 13.970 730 5,51%
ESAL 1.001 978 -23 -2,30%
Entidad de Economia Solidaria 92 91 -1 -1,09%
Agencia 270 273 3 1,11%
Sucursal 51 51 0 0,00%
Total unidades empresariales 29.270 30.873 1.603 5,48%
. . ENERODICIEMBRI ENERG©DICIEMBR Variacion
Total matriculas y renovaciones - -
2018 2019 Unidades @ Porcentaje
Persona Juridica 4,359 4,962 603 13,83%
Persona Natural 14.353 14.947 594 4,14%
Sub Total PJ + PN 18.712 19.909 1.197 6,40%
Establecimiento de Comercio 16.569 17.778 1.209 7,30%
ESAL 1.607 1.076 9 0,84%
Entidad de Economia Solidaria 95 95 0 0,00%
Agencia 284 288 4 1,41%
Sucursal 55 55 0 0,00%
Toatal iinidadacec amnracarialac 2R 799 20 2N1 27 110 A K90/




3CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS Gestion

3.1. GESTION DE ;&E
LOS REGISTROS ' el
PUBLICOS

Nombramiento y
reformas estatutarias

Inscripcion de
Libros de comercio

Mutaciones

277



CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS Gestion

3.1. GESTION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Tramites virtuales

Renovaciones totales VS virtuales

2018 29.270 4.946 16,90%
2019 30.873 /114 23,04%

Certificados totales VS virtuales

2018 80.846 19.083 23,60%
2019 77.733 26.716 33,05%
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FUNCIONES DELEGADAS Gestion
3.1. GESTION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Capacitacion a usuarios en Reqistros Publicos

Inscripcion de Actas para las ESAL Rionegro 2 12

Requisitos para la Elaboracion de Actas de ES/ La Ceja 2 17

Reqwsﬂos para el rfaglstro de actas de ESALY | e 5 9

sociedades comerciales

Requisitos de actas para las sociedades Comer Rionegro 2 14

Requisitos de actas para las sociedades Comer La Ceja 2 7
Total 10 59

Elaboracion de Actas

Requisitos constitucion ESAL

Registro de Libros

Que es el Registro Nacional de Turismo RNT
Pasos inscripcion, renovacion y actualizacion RUP

Guias interactivas
para tramites de »

registrospublicos

abhwNE




3CUMPL|M|ENTO DE LAS Informe de

Gestion

FUNCIONES DELEGADAS
3.1. GESTION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Servicio de orientacion Juridica

Conelpropdsitdebrindaorientacioalosusuariosobrdosdiferentegamitesleregistrogn2019%e
brind@orpartedelosabogadodela entidadyntotalde 2.2500rientacione®nla sedeprincipay la

sedeubicad@&nelmunicipideLaCeja

Numero de orientaciones por sede

2019 1675 575
2018 1958 371

Herramienta analitica de dafid3ower Bl

Disefite implementacidle herramientanaliticade datosparalos
informesle la operacidde Registro®ublicoda cualpermitdhacer
seguimienten tiemparealde los indicadorerelacionadoson La
gestionl.a promesale serviciola productividaylla calidadde los

tramiteseqgistrales




CUMPLIMIENTO DE LAS

FUNCIONES DELEGADAS

Informe de
Gestion

3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

INDICADOR/O RESULTADO
ACTIVIDAD ENTREGABLE META ALCANZADO
% Implementaciéndel plan de
o _ _ mercadeqy fidelizaciéulel grupode 100% 100%
Dlsenar' Ie |mp_le_menta_r estrategias de interésfiliados
promociony posicionamientael program
deafiliados % de afiliadosjue hacenuso de los 50% 100%

serviciogelprograma

(350Cafiliados)

(524 afiliados)

Lograr,en el primertrimestredel 2019 la

% de afiliados que renuevanla

renovaciordel 930 de los Afiliadosal 31de afiliacion 95% 95%
diciembrede2018

Vincular a nuevos empresarios a los

beneficiosdel programade afiliado Cliente| # denuevosifiliados 25 27
preferencial

RealizaEncuentraeAfiliados #deencuentros 4 (1 por sede) 4




3CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS Gestion
3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Durante 2019 se desarrollaron acciones orientadas a la obtencidn de nuevos
afiliados y el mantenimiento de los existentes. El programa finaliZ& con
afiliados activos.

Renovacion y
actualizacion del
portafolios de
Servicios

PORTAFOLIO oe

BENEFICIOS

Camus do Corercio

= Z

- Uso de los Servicios ofrecidos a los Afiliados

199 171

I T T S T S S
[ I —

Empresas que Asistentes Asistentes Empresas quéublireportajes eRersonas que Personas que Empresas que Empresas que Empresas que

expidieron  Encuentros de Capacitaciones accedieron a POC solicitaron hicieron uso de accedieron a accedieron a accedieron a
certificados Afiliados exclusivas descuentos en referencias algun conveniodescuentos en descuentos en descuentos er
Gratuitos gratuitas  Capacitaciones comerciales comercial informacion alquiler de Pauta Publicital

con Costo comercial auditorios




CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS Gestion
3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Convenios Comerciales

En el afio 2019, se renovaimnyvenios comercialedestacandose que el convenio con la
Clinica de Oftalmologia San Diego es el mas usado por los empresarios.

MOA\?\ICH @

ERVIENTREGA
HOTELS A

Vomospor® LIRS Centro de Soluciones

Encuentros de Afiliados

Rionegro 24 de Mayo de 2019 132 124
La Ceja 28 de Mayo de 2019 50 51
Sonson 22 de Noviembre de 20. 13 9
Guatapée 26 de Noviembre de 20 4 3
Total 199 187
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FUNCIONES DELEGADAS Gestion

3.2. AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL
Capacitaciones empresariales

2019 9 100 En 2_019 se desarrollaron 9 cap_acitaciones
2018 5 119 gratwtas, de _Ias cuales 4 se realizaron con el
fin de promocionar el programa entre aquellos
2017 6 oz empresarios que pueden llegar a ser parte de
2016 : 17 200 programa de Afiliados.
Promedio 8,25 160
' Eweno  No.deasistentes Satisfaccion |
El servicio como estrategia Comercial 22 98%
Desarrollo de habilidades para equipos 34 99%
BPM 10 98%
Seminario: Obligaciones laborales del emplea&8Ty SG 18 97%
Seminario: Disefio efectivo de estrategias comerciales 23 90%
Servicio al cliente desde el ser 27 98%
Servicio como estrategia de vehtidiados 31 97%
Habilidades blandas y crea tu mapa de suefios 2020 (La Ceja 6 99%
Habilidades blandas y crea tu mapa de suefios 2020 (Rionegt 11 100%
Total 182 97%




Gestion

3CUMPLIMIENTO DE LAS Informe de

FUNCIONES DELEGADAS

3.3. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CO

Resul imi
bl Resultado % Cumplimientd

Indicador
esperado
Numero de conciliaciones y arbitrajes 108 108 125 (117 c_ont_:lllacmnes 100%
arbitrajes)
Ingresos por Conciliacion y Arbitraje. $ 27.672.103 $ 27.672.103 $ 30.160.641 100%

Conciliaciones y arbitrajes 22189

140 133
190 109 117
100 98

80

60

40

20 7 8 7 8

0 — —

Conciliaciones Arbitrajes

m 2016 m2017 = 2018 m 2019
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La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio gano el Pren
Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion

1 Conestegalardénla Corporacié@alidadoremidos altosnivelesde competitividaglinnovacione
peguenasnedianag grandegmpresasnel pais

1 Desdéhacediezanos]a Camaradoptcl Modelale Excelencialnnovacioanla Gestiomuehoyes
reconocidanivehacional

71 SerunaorganizacidieClaseMundiadignificalcanzalaexcelenciansuoperaciorgstama laalturade
empresanternacionalegiecompartenstandarede calidaddemostrgpracticagjemplaresntodas
suareasy arrojaresultadogniveleslecompetitividadiperiores

71 Gracias laadopciodelModelale Excelencia Innovacioanla Gestidnla Camaras unainstitucion
maduragonunclaradireccionamierdstratégicapnestandaredecalidad conresultadosuperiores

71 Desdeel aino1992 menosde 60 organizaciondgnlogradaser reconocidason estadistincianLa
CCOAes la primeraCamaradel pais en recibireste reconocimientn el Modelode Excelencia

InnovacioenGestion <o
v/

’«Z.'z
-

Camara de Comercio




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.1. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Auditoriagnternas

- NTAS090012105SistemaeGestionleCalidad

- NTC59062012PrestaciodelServicialelCentrale ConciliaciopArbitraje
- NTASO027002013Sistemae Gestidmle Seguridadelalnformacion

AuditoriasexternagICONTEC)
- Auditoriade renovaciorde los certificadoge la NTCISO90012015Sistemale Gestiorde Calidady
NTC590&012PrestaciodelServicialelCentrale ConciliaciopArbitraje,

- Auditoria de seguimientoparala NTCISO 270012013 Sistemade Gestionde Seguridadie la
Informacion

No conformidades

Auditorias Internas 8 5 2
Auditorias externas (ICONT 4 10
Total 12 15 6

AN




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

- Plandecontinuidadrarala prestaciordel servicioderegistra se desarrollaonsultorieon
elobjetaleidentificarrechay establecdasaccionesemejorgparaasegurala continuidad
enlaprestaciodelserviciadeRegistrpublicy procesodeapoyo

- Serealizapruebaslevulnerabilidadafainfraestructuid

- Se realizanactividadepara sostenibilidadel Sistemade Gestionde Seguridadie la
InformacionProgramintegratle Gestionle Datodersonales

4.3. GESTION TECNOLOGICA

- Actualizaciontecnologicade los servidores se realizoactualizacidoa la solucionde
virtualizacianediantel model@entingestapermite@ealizaactualizaciafelainfraestructura
enelmomentqueserequiera

- Proyectaaplicativomoévilde RegistrosP ublicos Desarrolldeaplicativenoviparasistemas
|OSy Androiadtonintegracioal sistemantegradae informaciofsll)qguepermitael registro
del usuariorenovaciomwirtual,comprade certificadossonsultade tramitesconsultade
actividadescondmicas




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.4. GESTION DE PROYECTOS, INNOVACION Y CONOCIMIEN

Gestidn del Conocimiento

- Serealizaro@3ejerciciosde referenciacionesompetitivdantonacionalesomanternacionales
- SesistematizammetodologiapropiaslelaCamara
A ProgramROTI
A ProgramilentoRS
A Consultoride DesarrollEmpresarial
A ProgramdePromociodelalnversion
A InstructivblerramientdeAutodiagndstietAPY
- Disenaemodelode gestiondela Propiedadntelectua Pl,aligualquehadiseiadanapoliticade Pl

Registros de marca radicados

ante la SIC, vigencia 2019: ACTIVOS INTANGIBL 2017 2018 2019
T Metodologias registrag 0 4 5
W A g Empresarial HAPY Marcas registradas 0 0 4
CLOA Publicaciones registrag 1 5 1
; :@?@\ Otros registros 1 0 1
Total, registros PI 2 9 11




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.4. GESTION DE PROYECTOS, INNOVACION Y CONOGEEEr . .
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Gestion de la innovacion

Técnicas de ideacion en pausas activas
Cultura y practicas de  Publicaciones en piezas internas
Innovacion. Evento de campeones o héroes de la innovacion
Actividad de lectura de libros de innovacion para estandarizar un lej
Identificacion de colaboradores con potencial innovador mediante 13
una herramienta de diagndstico
Entrenamiento en innovacion con firma consultora especializada
Disefo de curso virtual de técnicas y habilidades para la innovacion
plataforma campus virtual.
180 ideas de innovacion relacionados con:
Nuevos productos y servicios diferenciados que generen valor a lo$ af
Disefio de nuevos servicios e Nuevas estrategias de comercializacion para los servicios privados
ciclo de la innovacion. Proyectos de base tecnoldgica o de transformacion digital
Nuevos productos y servicios para la linea de informacion comercial
Nuevas estrategias de comercializacion para el centro de conciliacTc')n

Desarrollo de personas con
potencial innovador.




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.4, GESTION DE PROYECTOS, INNOVACION Y CONOCIMIEN

Gestion de la innovacion

Primer ejercicio de innovacic Di sefo y despliegue de convo
abierta al i anlanavammaen d@ | a Uni versidad C

Estrategias digitales de mercadeo:
Video de servicios camerales
Micro piezas con cada uno de los servicios

Videos subtitulados en espaiol y en ingles para los puntos de |atenc
Prototipado de nuevos negoc

y estrategias digitales Negocios digitales

Prototipo plataforma campus virtual, para la oferta de formaciol
capacitacion de la CCOA

Prototipo nMarketplace de se
Orientemap.




4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Informe de

DE CLASE MUNDIAL Gestion
4.4, GESTION DE PROYECTOS, INNOVACION Y CONOCIMIE!

Gestidn de proyectos

- Revisione la metodologide gestiorde proyectoy la adopciome buenagracticasnternacionales
basadagnloslineamientgsrecomendaciongs|PMIProjecManagmemstitute

- Acompafnamiergnlaformulacionplaneacioproyectode1lproyectos

- 9proyectodormuladgsaraconvocatori@&xternas

- Financiaciahe 3 proyectosviaconvenio convocatoria

Escalamientde plataformaDrienteMap Convocatorlanovantioquia

Estructurade datosparaOrienteMap Convocatorigecnoparque

Investigacionde costumbresmercantiles,del secto

hoteleroenunazonadel OrienteAntioquefio Convenio UCO




4.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Medicioy compensaci@elahuellade carbonodel
afo2018 a traveddelesquemae pagoporservicios

ambientaleBancé. o] lu\‘wz
MediciarnlL.05936toneladadeC®
Valodelacompensacio$10593630 \ﬂhlﬂ/m asboseues

Familiabeneficiada® (Municipide SanLuis)

RIS

Responsabilidad



