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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

SITIO WEB www.ccoa.org.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén Kilémetro 2
Via Rionegro
Rionegro — Antioquia — Colombia

Direccién del sitio permanente Localizacion Actividades del sistema de gestion,
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance
Carrera 47 No. 64 A — 263 Via | Rionegro — Prestacion de servicios de: Afiliacion, registro
Belén Kilometro 2 Via Rionegro | Antioquia — publico, informacion comercial y formacion
Colombia empresarial

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de servicios de: Afiliacion, registro publico, informacion comercial y formacion empresarial

Services provision of: affiliation, public records, commercial information, and business formation

CODIGO IAF: CS-39-2

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N. A.

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: Norma ISO 9001/2015 Manual de calidad Versién 11

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Diana Gabriela Parra Quintero

Cargo: Directora Gestion Organizacional

Correo electrénico di.organizacional@ccoa.org.co

TIPO DE AUDITORIA: Inicial o de Otorgamiento

Seguimiento
X Renovacion
O Ampliacion de alcance
0 Reduccién de alcance
0O Reactivacion
0O Extraordinaria
O Renovacion y actualizacién

Aplica toma de muestra por multisitio: Si  No X.

Auditoria combinada: Si No X

Auditoria integrada: Si O No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracién del plan 2016-11-25 0.5
Auditoria en sitio 2016-11-29y 30 2.5
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Rodrigo Mejia G
Auditor Claudia Patricia Lopez S
Experto Técnico N. A.

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC 5057-1
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Fecha de aprobacion inicial 2007-12-12

Fecha de préximo vencimiento: 2016-12-11

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
normay documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacién por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6é la informacién documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorn6 a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e ;Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento): Si 0 No O NA X

e Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: N. A.

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma 1SO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las

ISO/TS 22002 en sus diferentes partes? SiX No [ NA O

8.3 Disefio y Desarrollo, Los servicios de la Camara de Comercio, estan reglamentados por la ley, por lo
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tanto no es posible que se disefien o desarrollen nuevos productos o servicios en el marco establecido por
la misma.

7.1.5.2 Control de equipos de medicion, por la naturaleza administrativa, los servicios que proporciona la
Céamara de Comercio, no requiere de la utilizacion de equipos de medicion para evaluar la conformidad de
los servicios.

e ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?: Si O No
X NAO

e ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccion? Si O No X N. A.

e ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?: Si No. N. A. X

o ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operaciéon de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?: Si No X

Decreto No. 1411 de 1987-07-29, Acto de creacion de la Camara. De la Superintendencia de Industria
y Comercio.
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, titulo 8 Camaras de Comercio.

e ¢;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros? Si X No O

1. Apertura en 2016-02-01 de la oficina del municipio de Guatapé.

2. Se implementa un servicio nuevo para asesorar a las empresas afiliadas de documentos como:
Actas, registros propios del establecimiento, para que de manera anticipada las organizaciones
cumplan requisitos de tipo legal.

3. Seinici6 la documentacién e implementacién de la Norma ISO 27000 con miras a la certificacién
en el afio 2017.

4. Se disefia e implementa el sistema de seguridad en el trabajo en cumplimiento del decreto
1072/2015.

5. Se implementa un plan estratégico de sostenibilidad que se refleja en la nueva estrategia

corporativa 2017 — 2020

Se adapta el sistema a la nueva version de la Norma ISO — 2015.

Se ajusta la estructura administrativa alineada con la nueva estrategia organizacional.

Se ha desarrollado una sala de innovacion donde se aplica la mentalidad y la cultura de

conocimiento.

9. Se estructura el estilo de liderazgo de la Camara, bajo el modelo de liderazgo transaccional, que
permea el modelo de cultura organizacional, desde las dimensiones del Ser, el Hacer y el Saber.

10. Se proyecta la construccion de un nuevo edificio contigua al actual, para la oferta de nuevos
Servicios.

© N

e ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos? Si O No X

o ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Si No X No aplica
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e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion? Si O No X,
En caso afirmativo, cudles:

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? Si J No X,

e ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria? Si O No X

e Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces. N. A.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

En caso de que no se haya solucionado una o mas no conformidades menores pendientes, se debe
realizar verificacion complementaria: N. A.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

e Ponderar los indicadores asociados a los objetivos del sistema y éstos, en relacién con la politica de
calidad, con el fin de facilitar la medicion objetiva de la eficacia del sistema, como criterio de
evaluacion para la alta direccién. Evitar los promedios aritméticos como criterio de medicion.

e Es importante concretar en los textos de los objetivos asignados a los diferentes temas y/o programas
de capacitacién de afiliados y/o empresarios, el resultado real deseado a futuro, que se convierta en
criterio de medicidon de pertinencia y eficacia posterior.

e Determinar y evidenciar que se toman siempre decisiones y acciones de mejora, derivadas de los
analisis de resultado de indicadores, de tal forma que se facilite la evaluacién de la eficacia posterior,
evidenciando asi, el ciclo PHVA de cada proceso.

e Profundizar en los analisis de registros del servicio no conforme en la prestacion del servicio de
registros publicos, con el fin de identificar las causales de segundo, tercer y cuarto nivel, para que se
comprometan acciones correctivas orientadas a su eliminacion, asegurando asi, la conformidad del
servicio, la satisfaccion de los usuarios y la eficacia del sistema.

e Como un valor agregado frente al servicio del usuario, considerar los registros del servicio no
conforme detectado por el usuario, como fuente para la identificacion de cualquier posible
incumplimiento del requisito en los registros procesados y entregados en el periodo inmediatamente
anterior, con el fin de identificar desviaciones que deban ser atendidas de manera agil y oportuna.
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e Revisar en las fichas técnicas de los indicadores la tipologia de ellos, para que se determinen
conscientemente cuales de ellos corresponden con los conceptos de eficiencia, eficacia, efectividad
(impacto), de tal forma que se evidencie la pertinencia en la asignacion de responsabilidades para su
correspondiente gestion y se prioricen los andlisis y la toma de decisiones y acciones
correspondientes.

e Agilizar la documentacién e implementacion del proceso de gestion del relacionamiento institucional,
dado las nuevas necesidades de atender los compromisos establecidos con los grupos de interés,
como respuesta al enfoque de la Norma ISO 9001/2015.

e En Gestion Administrativa: 1. El seguimiento a la ejecucion del programa de mantenimiento de la
infraestructura fisica, a fin de evidenciar en el registro los ajustes realizados sobre la ejecucion,
cambios en el proveedor del servicio o cambios en el cronograma. Se recomienda cuantificar los
valores aprovechando el item que el formato contiene.

e 2. La medicion de la satisfaccion con los servicios de mantenimiento correctivo, a fin de formalizar y
dar unicidad a las estrategias que se tienen estipuladas y garantizar que se realiza sobre todos los
mantenimientos atendidos.

e 3. La relacién costo - beneficio frente al enfoque mantenimientos preventivos vs mantenimientos
correctivos, a fin de determinar su impacto financiero en la instituciéon. Determinar el valor de aquellos
gue se realizan con personal interno.

e 4. La relacién con proveedores, a fin de plantear mecanismos de fidelizacion de los mismos para
impactar positivamente las relaciones comerciales (mejores precios — cumplimiento — servicio). De
igual manera garantizar que todos los planes de mejoramiento que se establecen para los
proveedores que lo requieran acorde con los resultados de la evaluacion, son construidos y pactadas
de manera conjunta con el proveedor, a fin de proyectar mayor eficacia e impacto en la mejora que se
quiere lograr.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

e La buena predisposicién y la apertura mental, por parte de los lideres de procesos y sus equipos de
trabajo, para atender el servicio de auditoria externa, permite crear un ambiente adecuado para la
evaluacién conjunta del sistema, lo que evidencia el compromiso con la mejora continua del mismo.

e El estudio realizado para la construccion del nuevo contexto organizacional, ha permitido identificar
unas oportunidades viables, reales y posibles, que abren un horizonte estratégico de largo plazo; lo
gue demuestra la pertinencia con el estudio y su articulacién con la estrategia corporativa.

e La decision organizacional de disefiar e implementar un sistema de aseguramiento de la informacién a
través de las directrices establecidas en la Norma 27000, evidencia el compromiso institucional con la
administracion eficaz y efectiva de la propiedad del cliente, ademas se convierte en elemento
diferenciador en el sector.

o El fortalecimiento de la unidad estratégica de negocios, que involucra la oferta de servicios de valor
agregado, la va a permitir a la Camara eliminar la alta dependencia de los ingresos por los servicios
delegados, ademas de conseguir la sostenibilidad y la imagen por parte de las empresas afiliadas.

e El disefio y documentacion del Paron Operacional, que determina las etapas y actividades para la
Gestion del Cambio, permite asegurar ademas de la integridad del sistema, la articulacion de la
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
estrategia, la estructura y la gestion de riesgos y oportunidades organizacionales; lo que demuestra el
compromiso con la sostenibilidad institucional.

e En Gestion Administrativa: 1. El programa de mantenimiento de la infraestructura anual y mensual,
porque evidencia la capacidad de la CCOA para garantizar adecuada asignacion de recursos,
oportunidad en la respuesta y mantenimiento adecuado de instalaciones

e La participacion en el comité de seguridad de vecinos Belén, porque evidencia andlisis del contexto,
articulacion y trabajo en red.

e Los Programa de bienestar laboral, porque se proyecta un enfoque claro de gestién humana,
incentivos por los resultados del desempefio CCOA e interés para que las personas se sientan bien y
a gusto con su trabajo incidiendo en las condiciones de ambiente laboral

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Se tiene documentado un procedimiento de mejora continua, que incluye el registro, determinacion del
tratamiento, seguimiento y evaluacion, acerca del tema de las SQR, se encuentra en version 02,
permite asegurar el control consecutivo de los registros, en orden de llegada a través del aplicativo
ISO Tools, e igualmente se evidencia su atencién para el 100% de ellos. Se evalla la satisfaccion en
la atencién de las SQRF.

AFILIADO CONCILIACIO | FORMACION | REGISTRO

S NY EMPRESARIA ) S OTROS Total Indicador
CRITERIO ARBITRAJE L PUBLICOS
2015 | 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 | 2016 221 2016 | 2015 | 2016 2015 | 2016

QUEJA 1 0 2 0 1 2 29 21 1 0 34 26 43% | 36%
RECLAMO 0 0 0 8 0 1 0 9 2 12% | 2.8%
FELICITACIO 3 0 0 0 0 1 12 20

N 1 16 21 21% | 30.2%
SUGERENCIA| © 0 0 0 3 7 15 14 1 19 22 25% | 31%
TOTAL 4 0 2 0 4 10 54 57 4 78 71 100% | 100%

Comentarios

En la recurrencia de los eventos, se observa lo siguiente: 2015: Asesorias y el tema de infraestructura
tecnoldgica. 2016: Programas de visitas a los municipios.

Acciones tomadas por la Organizacién: 1. Se realizaron reuniones de trabajo de socializacién y
retroalimentacion con los equipos de trabajo para fortalecer la prestacion del servicio. 2. Se
incrementd el personal de servicio al cliente en temporada e matricula y renovaciones. 3. Se
elaboraron contenidos digitales orientados al uso de servicios digitales. 4. Se revisd el tiempo de
respuesta al usuario y el tratamiento interno. 5. Se realizaron mejoras de instrumentos de
formalizacion e instalaciones fisicas.

3.1.6 Retroalimentacién del Cliente
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GESTION
PROMEDIO
Ene - Feb Mar - Abr May - Jun Jul - Ago Sept - Oct | SATISFACCI
SERVICIO ON
2015 | 2016|2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
AFILIADOS - - lo6% | - | 90% |87% | - |73%| - | 89% | 93% | 83%
CONCILIACION Y 100 100 100 | 100
Pty 100% | 99% | ' | 99% | 100% | 1 | 9996 | 10 | 0 | 999 |100% | 99%
Eﬁnmé&%%_ 100% | 97% | 95% | 97% | 98% | 96% | 98% | 98% | 98% | 92% | 98% | 96%
INFORMACION 100 100 100
iy ; o | 98% | 1009 1009 | - | 1V | 93% | 1O | 100% | 100% | 98%
. 100 100
REGISTROS PUBLICOS ; - - | 99% | 97% | 0 | 9496 | 99% | 92% | 100% | 94%
PROMEDIO DE
SATISEACCION DEL 100% | 99% | 98% | 99% | 97% | 95% | 99% | 92% | 99% | 94% | 98% | 94%
PERIODO
ANALISIS

Para el afio 2016 se presenta una disminucion en la satisfaccion del cliente de un 4%, sin embargo, el
nivel de satisfaccién se encuentra en un rango tolerable. El servicio que presenta mayor variacion es
Afiliados pasando de una satisfaccion del 93% en el 2015 al 83% en el 2016.

A partir del 2017 el resultado de la satisfaccidn del cliente se discriminara por servicio y cada responsable
debera realizar el analisis y tomar las acciones correctivas y de mejora que se requieran.

Acciones emprendidas por el proceso de registro para mejorar la satisfaccion del cliente:

Registros Publicos
Se habilité la sala virtual la cual ayudd a agilizar la atencion de los usuarios en marzo
El nuevo sistema de turnos permitié mejorar la distribucion de los turnos a los PAI de una forma mas
organizada

e En enero se capacitaron las asesoras de servicio al cliente en servicio al cliente

e En octubre se realizé el evento de Gladiadores del servicio para fortalecer la atencion de clientes
desde el crecimiento personal.

Afiliados

Para la vigencia 2017 se implementara una estrategia que permita aplicar de manera objetiva la
encuesta de satisfaccion al afiliado (empresario). quien de manera directa es quien recibe el beneficio
del programa y es el indicado para dar respuesta a las preguntas del formato de evaluacion.

o Enlos casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y
describir4 brevemente como fueron atendidas. N. A.

o ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)? SiO NoO NA X
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e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? : Si X No O.

1. Se cumplen las metas estratégicas asociadas a los indicadores y objetivos planificados.

2. Se asegura el cumplimiento de las funciones publicas delegadas.

3. Se trabaja en el modelo de la excelencia e innovacion de la gestidon, bajo estandares
internacionales.

4. Se realiza estudio de necesidades, expectativas y percepcion de los grupos de interés.

5. Se realiza estudio de benchmarking con pares de categoria reconocida como de buenas practicas.

Objetivos Estratégicos. 1. Participar activamente en escenarios y proyectos para el mejoramiento de
los indicadores de desarrollo integral y de competitividad regional. 70.0%
2. Contribuir efectivamente al desarrollo de las empresas y redes empresariales del oriente
antioquefio: 113.0%
3. Dar cumplimiento a las funciones publicas delegadas, con excelencia y diferenciacion: 88.4%
4. Alcanzar niveles de excelencia e innovacién en la gestién de la organizacion: 93.6%

Eficacia del sistema: 82.0%

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz? Si X No O

Se implementa la gestién de riesgos en cumplimiento de la Norma 31000 y 31010, bajo las categorias:
Estratégica, de Procesos y de Proyectos. Existe el mapa de riesgos, el despliegue de los mismos, el
establecimiento de controles para su administracién, primeros informes de seguimiento y
recalificacion.

Se determinan y establecen oportunidades asociadas a los riesgos.

e Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001) Si X No[l.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacién, indicar contra cuéles requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Renovacién 2016 0
12 de seguimiento del ciclo 2014. | O
22 de seguimiento del ciclo | 0
2015.
¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacion? Si  No X. N. A,

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se tiene documentado un procedimiento para la planificacion, ejecucidn, registro, seguimiento y medicion
de las auditorias internas de calidad, se encuentra en versién 02.

Se cuenta con un equipo de 8 auditores internos, se han actualizado en el conocimiento de la Norma 1SO
19011/2011 y en la Norma ISO 9001/2015.

Se tiene documentado el perfil del auditor interno y se evalla el desempefio de éste, luego de realizado
los ciclos de auditoria interna.
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El dltimo ciclo de auditoria interna se realiz6 mediante la contratacion de auditores externos, para lo cual
se tiene documentado el perfil y se aseguran las competencias técnicas.

Se realizé el ciclo de auditoria interna en 2016-08-24 al 26 y 09-07. Se evaluaron todos los procesos del
sistema y se cumplid la programacion. Se incluyo los requisitos de la Norma 5906/2012.

Informe consolidado del ciclo de auditoria interna, seguimiento y evaluacion de la eficacia de los hallazgos
de no conformidad.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

Se realiz6 la Revision por la direccion en 2016-11-17. Periodo analizado 2015 — octubre 2016 — octubre.

Se tuvieron en cuenta todas los elementos de entrada que determina la Norma y se establecié un plan de
accion para el periodo siguiente.

Se concluye acerca de la Conveniencia, Adecuacioén y Eficacia del sistema.

Se concluye ademas que el sistema de gestion esta correctamente alineado con la estrategia corporativa y
gue es pertinente a los propdsitos de la organizacién

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (Ellogo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)? Si X No OO No Aplica.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicaciéon ES-M-SG-001? Si X No O. N. A.

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto? Si. No X N.
A.

e ;Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No . N. A.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 9 de 17
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7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacién de sistema de gestion

Anexo 3 | Suplemento del informe de auditoria.
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La siguiente seccion del informe de auditoria (Anexo 3), se completara luego de la reunion de cierre de
acuerdo con los resultados de la misma.

ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

e Se recibio la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucién de no conformidades vy
recibieron observaciones por parte del auditor lider. N. A.

e Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacién, fueron aceptados por el auditor

lider. N. A.
PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.
Requisito(s) de la . . ,
N e Correccion propuesta / Accidn correctiva
Descripcién de la no Clasificacién norma, en caso de . ) s - . .
. L ) Evidencia de la Andlisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o - : - :
; . X N Correccion y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accion correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la . s : 7
) L implementacion fecha de implementacion
designacion de la norma
ES-P-SG-02-F-025 Pagina 11 de 17
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

Describa aqui las no conformidades mayores identificadas en esta auditoria o las menores pendientes de
la auditoria anterior que no se solucionaron, las evidencias que soportan el cierre y si fueron eficaces.
Indicar la fecha en la que se realizé la verificacion complementaria. N. A.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacién de la verificacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001. N. A.

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestién

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva versién

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva versién

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacién

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: Rodrigo Mejia G | Fecha | 2016 |11 30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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EMPRESA: Céamara de Comercio del Oriente Antioquefio

Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén Kildmetro 2 Via Rionegro

Direccion del sitio : Rionegro - Antioquia — Colombia

Representante de

A Diana Gabriela Parra Quintero
la organizacion:

Directora de Planeacién Estratégica | Correo

Cargo: y Gestion Organizacional electrénico

di.organizacional@ccoa.org.co

Alcance: NTC 9001/2015
Prestacion de servicios de: Afiliacion, registro publico, informacion comercial y formacion empresarial.

Norma NTC-ISO 9001/2015

CRITERIOS DE AUDITORIA: Manual de calidad Versiéon 11

Tipo de auditoria : O OTORGAMIENTO SEGUIMIENTO X RENOVACION

O AMPLIACION OEXTRAORDINARIA
Auditoria con toma de muestra  Si
de sitios por mdiltiple sitio: X No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo a mi correo electrénico. Asi mismo, para la reunion de apertura de la
auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccidon y de las areas que seran
auditadas.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador (s6lo para auditorias
de certificacion inicial).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor e ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de
gestién.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento por la organizacién
de los requisitos legales, reglamentariosy contractuales aplicables al alcance del sistema de
gestién y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar razonablemente que la organizacién
puede lograr sus objetivos especificados

e Identificar areas de potencial mejora en el sistema de gestion

c rmejianet@icontec.net
Auditor Lider: Rodrigo Mejia G (RM) orreo ro.mejia@hotmail.com
electrénico .
clopez@icontec.net
Auditor: Claudia Patricia L6épez S. (CPL) Auditor N. A.
Experto técnico: | N. A.
Fecha/ in|i-|cci)cr>ad(iela fira%;zgi%n
Sitio (si hay actividad de la PROCESO/ REQUISITOS | EQUIPO CARGO Y NOMBRE
mas de o POR AUDITAR AUDITOR
de actividad
uno) L
auditoria de
auditoria
- Presidente Ejecutivo —
Rodrigo Antonio Zuluaga
2016-11-29 (08:00 am |8:30am Reunion de apertura RM Mejia
- Directora de Planeacion
Estratégica y Gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Fecha/
Sitio (si hay
mas de
uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

Organizacional — Diana
Gabriela Parra Quintero

- Profesional de
Planeacion y Procesos —
Maryori Ocampo

- Profesional de Servicios
Empresariales - Yanet
Liliana Castafio

- Jefe de Registro — Arelis
Alzate Uribe

- Directora Administrativa
y Financiera — Soraida
Maria Tobén Sossa

- Profesional de
Comunicaciones — Erwin
Andres Morales Usme

- Directora Juridica — Lina
Isabel Oquendo Zapata

- Jefe de Tecnologia —
Juan Camilo Aguirre
Zuluaga

8:30am

10:30 am

Gestion Estratégica

Revision por la direccion.

41 42 43 44 51 5253
6.1 6.2 6.3 7.1 75 9.1 9.3
10.1 10.2 10.3

RM

Presidente Ejecutivo —
Rodrigo Antonio Zuluaga
Mejia

Directora de Planeacion
Estratégica y Gestién
Organizacional — Diana
Gabriela Parra Quintero

10:30 am

12:00 m

Mejora Continua
7.1 75 9.1 9.2 10.1 10.2
10.3

RM

Directora de Planeacion
Estratégica y Gestién
Organizacional — Diana
Gabriela Parra Quintero
Profesional de Planeacion
y Procesos — Maryori
Ocampo

12:00 m

13:00 pm

Receso

RM

13:00 pm

15:00 pm

Fortalecimiento y Desarrollo
Empresarial

5.1 52 53 6.162637.1
75 8.1 8.2 85 86 87 9.1
10.1 10.2 10.3

RM

Profesional de Servicios
Empresariales - Yanet
Liliana Castafio
Directora de Planeacion
Estratégica y Gestion
Organizacional — Diana
Gabriela Parra Quintero

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de la | finalizacién
Sitio (si hay o PROCESO/ REQUISITOS | EQUIPO
méas de actividad d_e_la POR AUDITAR AUDITOR CARGO Y NOMBRE
de actividad
uno) -
auditoria de
auditoria
Gestion de los Registros
Publicos. . .
15:00pm |16:30pm |5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 6.3 7.1|RM i?;;t‘;eu'?’if)g's"o — Arelis
75 8.1 8.2 85 86 8.7 9.1
10.1 10.2 10.3
16:30pm |17:00 pm |Informe de avance RM
Directora Administrativa y
Financiera — Soraida
Maria Tobén Sossa
Asistente Centro de
Gestion Administrativa ,(Aéi\ng)lon Documental
2016-11-30 |8:00am (9:30am 71 75 84 9.1 10.1 10.2|CPL . - .
Asistente Administrativa —
10.3 . e
Leidy Biviana Suaza
Henao
Asistente Administrativa y
Financiera — Leydi Johana
Gbmez Orozco
: : 7.1 7.5 9.1 10.1 10.2 10.3 cgica y
Organizacional
Gestion del Talento Humano E;;Z%t;;arﬁgrg'gr';}[;zwa y
9:30am 11:.00am 515253 616263 71 CPL Maria Tobén Sossa
7.2 7.3 7.5 9.1 10.1 10.2 ; = .
10.3 Analista Administrativa -
' Stefanny Montoya Osorio
Gestion de Comunicaciones Profesional de
11:.00am |12:00 m 71 74 75 9.1 10.1 10.2|CPL Comunicaciones — Erwin
10.3 Andres Morales Usme
12:00 m 13:00 pm |Receso RM-CPL
. . Gestion Juridica Directora Juridica — Lina
13:00pm |14:00 pm 7.1 7.5 9.1 10.1 10.2 10.3 CPL Isabel Oquendo Zapata
Jefe de Tecnologia — Juan
. . Gestion de las TICS Camilo Aguirre Zuluaga
14:00pm | 15:30 pm 7.1 7.5 9.1 10.1 10.2 10.3 CPL Analista de Tecnologia —
Maria Luisa Rios
15:30 pm |[16:30 pm | Elaboracién de informe CPL
16:30 pm [17:00 pm | Reunion equipo auditor RM-CPL
2016-12-01 (15:00 pm |16:30 p m |Elaboracion de informe RM
16:30 pm [17:00 pm |Reunion de cierre RM Todas las personas

entrevistadas

Observaciones:

En todos los procesos se auditan los requisitos: 4.1 4.2.3 4.2.4 8.2.3 8.4 8.5 85.2 85.3

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Fecha/ _ I_-|(_)raddeI ; Hcl)_ra d_q
L inicio de la | finalizacion
S'tr';’é(ss' dr;ay acti(\j/idad de la PROCF',%:’S /Alf[';:l?ﬂ{s'ms AESDUI'T%OR CARGO Y NOMBRE
uno) le actividad
auditoria de
auditoria
| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2016-11-25

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
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