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Presentacion

La Camara de Comercio del Oriente Antioguefio, dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 11 del articulo 86 del Cddigo de Comercio y en la Circular Externa No. 001 del 24 de
noviembre de 2016 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio, presenta el Informe
de Gestion 2016, documento que da cuenta del accionar de la Entidad para la presente vigencia
y consolida la informacion de acuerdo con sus imperativos estratégicos: Desarrollo Integral y
Competitividad Regional, Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las Funciones Publicas

Delegadas y el Desempefio Organizacional de Clase Mundial.

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA
Presidente Ejecutivo
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1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1.1 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, elegida el 04 de diciembre
de 2014 para el periodo 2015-2018, toma posesion mediante Acta No. 398 del 23 de enero de
2015. A 31 de diciembre de 2016 esta conformada de la siguiente manera:

REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES

PRINCIPALES

SUPLENTES

Juan Manuel Mejia Cadavid

Juan Bautista Arbeldez Montoya

Juan Alberto Ortiz Alzate

Horacio Ivan Gémez Gémez

Oscar Alberto Franco Tejada

Juan de la Cruz Galeano Ariza

Rafael Arcangel Urrego Oquendo

Oscar de Jests Echeverry Palacio

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO

Wiliam Alberto Toro Cardona

Oscar Bernardo Patifio Cardenas

Alberto de la Roche Becerra

Mario Enrique Vargas Séenz

REVISOR

A FISCAL

Luis Hernando Munera Correa
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1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

Junta Directiva
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7
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1.3 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En el interés permanente por mejorar e innovar en su gestion y de evolucionar en la concepcion
de una gestion integral para asegurar la generacion de valor, la competitividad y la sostenibilidad
de la Entidad y ser referente para las empresas de la region por la aplicacion de las mejores
practicas en administracion de organizaciones de clase mundial, la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio implementa un Sistema de Gestion Integral.
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El Sistema busca abordar la organizacién bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la
integracion de tres elementos que interactdan entre si:

SISTEMA DE

T GESTION INTEGRAL

1. Planteamiento estratégico:
> Mision
> Vision
> Valores

2. Formulacion estratégica:
> Grupos de interés
> Oferta de valor
> Imperativos
> Objetivos
> Indicadores
> Metas

3. Cuadro de mando integral.

4. Plan de Gestion Institucional, PGI.
5. Gestion del Riesgo.

6. Plan Estratégico de Sostenibilidad (RS)
7. Estilo de liderazgo.

~ GESTION DE PROCESOS

> Modelo de competencias.

> Programa Gestion de la Cultura y Desarrollo Integral de las Personas. “t,;,_,..-:-:: CCO A
> Programa de bienestar laboral. Chiriais & Cormercio del
> Gestién del conocimiento y la innovacion. Oriente Antioqueno

1.4 PLAN DE GESTION ESTRATEGICA

La Gestion Estratégica tiene como propdsito ser la carta de navegacion de la organizacion a
futuro, enfocar el esfuerzo, agregar valor a los grupos de interés y realizar un analisis del contexto
para el establecimiento de los planes de trabajo.

El macro proceso de Gestion Estratégica de la CCOA incluye la definicion y formulacion del
direccionamiento estratégico, su despliegue y seguimiento con el fin de asegurar la sostenibilidad
y competitividad de la organizacion y la agregacion de valor a los grupos de interés.
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1.4.1 Misién

Impulsar el desarrollo integral de la Region, mediante la formalizacion y fortalecimiento de la
actividad empresarial, para generar valor a los grupos sociales objetivo.

1.4.2 Vision

Somos reconocidos en el contexto nacional e internacional como una Organizacion de Clase
Mundial que impulsa el desarrollo integral del Oriente Antioquefio.

1.4.3 Valores

v Excelencia: trabajamos con los mas altos niveles de desempefio personal y organizacional,
para generar valor a nuestros grupos de interés.

v Liderazgo: actuamos proactivamente con orientacion al logro individual y organizacional.

v Innovacién: trabajamos con espiritu creativo para aportar permanentemente al crecimiento
y sostenibilidad organizacional.

v' Respeto: reconocemos y aceptamos las diferencias, y valoramos a las personas de manera
integral.

1.4.4 Grupos de interés

Empleados

Empresarios de la Region.

Gobierno Nacional.

Entes territoriales.

Inversionistas nacionales y extranjeros.

AN NI N NN

1.4.5 Oferta de Valor

La Céamara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece de manera claramente diferenciada a sus
grupos sociales objetivo:

v Programas integrales de formalizacion empresarial.
v'Iniciativas y proyectos de alto impacto para el desarrollo empresarial.
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v"Instrumentos y metodologias para el fortalecimiento y desarrollo empresarial.

v’ Efectividad en la ejecucién de proyectos y programas.

v Informacion y estudios socio econémicos que orientan las acciones para el desarrollo de

la region.

v’ Gestion permanente para incidir en las politicas publicas de la regién y del pais.

v Informacidn pertinente para la atraccion de la inversion nacional y extranjera.

v Confiabilidad en el manejo de los registros publicos.

v’ Calidad y oportunidad en la prestacion del servicio de los registros pablicos.

v Desarrollo integral para los empleados.

1.4.6 Imperativos estratégicos

Desde su direccionamiento estratégico, la CCOA ha concebido cuatro imperativos estratégicos,
los cuales se constituyen en grandes lineas de accién. Estas son:

Imperativo I: DESARROLLO INTEGRAL Y COMPETITIVIDAD REGIONAL

participar activamente en escenarios y proyectos para el mejoramiento de los indicadores de
desarrollo integral y de competitividad regional.

Obijetivos estratégicos:

1.
2.
3.

Promover proyectos para la competitividad de la region.

Promover la inversion directa en la region.

Actuar proactivamente en proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la region.

Participar en escenarios que permitan tener influencia valorada en la formulacién de politicas
publicas para la region.

Imperativo 11: IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Contribuir efectivamente al desarrollo de las empresas y redes empresariales del Oriente
Antioquefio.

Objetivos estratégicos:

1. Promover alianzas estratégicas para integrar recursos humanos, recursos econémicos
conocimientos, metodologias, modelos de gestion, entre otros, en beneficio de los empresarios.
2. Desarrollar y/o apropiar y ofrecer servicios y/o programas innovadores que generen valor a
los empresarios.
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Imperativo 111: CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS

Dar cumplimiento a las funciones publicas delegadas, con énfasis en la administracion de los
registros publicos, con excelencia operacional y diferenciacion.

Objetivos estratégicos:
1. Obtener altos estandares de excelencia operacional en los registros publicos.
2. Fortalecer el grupo de afiliados a la Camara de Comercio a través de servicios especiales.
3. Facilitar el acceso a métodos alternativos de solucién de conflictos.

IV IMPERATIVO: DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL

Alcanzar y mantener altos niveles de excelencia e innovacion en la gestion organizacional y
convertirse en un referente nacional e internacional.

Objetivos Estratégicos:

1. Lograr altos niveles de desempefio frente a estandares internacionales de gestion
organizacional.

2. Generar ingresos y optimizar recursos para la sostenibilidad organizacional.

3. Desarrollar conocimientos y competencias en el talento humano para generar valor a la
organizacion.

4. Generar cultura y practicas de innovacion que agreguen valor al cumplimiento de la
estrategia organizacional.

El direccionamiento estratégico se despliega a toda la organizacion mediante planes de gestion
anual, asegurando la coherencia del nivel tactico y el nivel estratégico. De igual manera, se
planifican los recursos y se priorizan los proyectos a llevar a cabo para asegurar el cumplimiento
de la estrategia organizacional.

1.5 PUNTOS DE ATENCION Y CONTACTO

Oficina principal Sede La Ceja Sede Sonson Sede Guatapé
Rionegro La Ceja del Primer piso del Carrera 31 No 31-32
Carrera 47 No 643-263 Tambo Palacio Municipal ~ PBX: 8610094

Via Belén Kilometro 2 Calle 20 No 22-59 PBX: 8694792

PBX: 5312514 PBX: 5538033

Pagina web www.ccoa.org.co

[ g
Redes Sociales Camara de Comercio del Oriente Antioquefio. @CamaraOriente

12
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2. GESTION POR IMPERATIVOS ESTRATEGICOS

2.1 DESARROLLO INTEGRAL Y COMPETITIVIDAD REGIONAL

2.1.1 COMPETITIVIDAD REGIONAL

2.1.1.1 Escenarios de articulacion regional

La Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio en su compromiso con el desarrollo integral y
competitividad regional, a traves del programa de Competitividad avanzo en la participacion
activa en escenarios de articulacion regional, con los siguientes resultados:

= Liderazgo de la Comision Subregional de Competitividad, la cual cuenta con 29
iniciativas.

= Participacion en escenarios interinstitucionales: Comité Universidad- Empresa-Estado.
Comité Intergremial de Antioquia.

= Corporado de la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica, GENESIS.

= Gestion institucional para la creacion de un Area Metropolitana para el Oriente
Antioquefio.

= Plataforma Oriente: visualizacion de tres proyectos de impacto regional: Plan Maestro
del Aeropuerto José Maria Cordova, Parque de Residuos Sélidos y Sistema subregional
de Ciclo-rutas.

= Red Subregional de Emprendimiento: Plan de Emprendimiento del Oriente Antioquefio
2016.

= Antioquia Exporta Mas: Consultorio de Comercio Exterior y Proyecto 3E -Empresas de
Excelencia Exportadora-.

= Participacion en Pacto por la Paz del Oriente Antioquefio.

= Red de instituciones de desarrollo empresarial conformada por las 5 cAmaras de comercio
de Antioquia y, adicionalmente, la Cdmara de Comercio Colombo Alemana, Camara de
Comercio de Hannover y CTA de Tecnologia de Antioquia, INTAL (Centro de
investigacion en temas de alimento, Creame, Interacturar y Essumer.

= Liderazgo de las agendas de competitividad turistica para la ruta de los Embales y el
Altiplano.

INFORME DE GESTION 2016




2.1.1.2 Sistema de informacion para la competitividad
2.1.1.2.1 Observatorio de Competitividad del Oriente Antioquefio

El Observatorio de Competitividad del Oriente es un instrumento liderado por la Camara de
Comercio del Oriente Antiquefio en alianza con la Universidad EAFIT, una de las 5 universidades
que hacen parte del Consejo Privado de Competitividad.

Este observatorio tiene como objetivo monitorear, medir, analizar, divulgar informacion y
transferir conocimiento al gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para
impulsar acciones publico—privadas en pro de mejorar los niveles y/o indicadores de
competitividad de la subregion, e incentivar la inversion local, nacional y extranjera en el
territorio, posibilitando la toma de decisiones a partir de informacién veraz, completa y oportuna
de la realidad socioecondmica del territorio.

La Universidad EAFIT es el aliado institucional en la consolidacion de este instrumento el cual,
en una primera etapa que inicio en 2015, avanzo en la construccion de una metodologia propia
para el Observatorio, que incluye los aspectos de generacion de estudios continuos y con
tendencias que midan la competitividad de todos los municipios que conforman el territorio y
para los cuales se apliqguen metodologias validadas a nivel nacional o mundial.

La metodologia empleada en el Informe de Competitividad regional se alinea con la que propone
el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum) y el informe del indice Departamental de
Competitividad (2014), con ajustes inherentes a la regién y sus municipios, principalmente
relacionados con la disponibilidad de informacion. Con estas adaptaciones, los resultados
presentados muestran la realidad del Oriente Antiogquefio: sus potencialidades, pero también las
areas en las que se debe trabajar para poder mejorar la competitividad de la region.

El indice esta compuesto por tres grandes factores que agrupan un total de 10 pilares. Estos son
agrupados de la siguiente manera: condiciones basicas, eficiencia y natalidad e
internacionalizacion empresarial. La agrupacion de pilares en dichas categorias se presenta a
continuacion.

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno
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TABLA1. CLASIFICACION DELOS PILARES POR FACTORES

Pilar 1. Gobemabilidad y sequridad. Pilar 5. Educaci6n superior. Pilar 9. Diversificacion exportaciones.

Pilar 2. Provision de los servicios publicos.  Pilar 6. Eficiencia de fos mercados. Pilar 10. Natalidad empresarial.

Pilar 7. Eficiencia en el mercado laboral.

Pilar 3. Endeudamiento. Pilar 8. Tamario de los mercados.

Pilar 4. Educacion primaria y salud. Pilar 8. Tamario de los mercados.

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte Global Competitiveness Index (2015) y el Indice Departamental de Competitividad (2014)

Durante 2016 se presentaron los resultados de la primera medicion de competitividad realizada
a nivel subregional siguiendo la linea del indice Global de Competitividad utilizada por el Foro
Econémico Mundial, la cual también estd siendo utilizada por el Consejo Privado de
Competitividad para la realizacion del indice Departamental de Competitividad.

2.1.1.2.2 Estudios econdmicos

Los estudios realizados por la direccion de Competitividad y Desarrollo de la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio tienen como principal objetivo generar informacion y
conocimiento sobre la situacion y perspectivas del entorno de los negocios en la region,
convirtiéndose en un eje fundamental y de referencia econdmica para los empresarios y para la
poblacion en general. Este posicionamiento lo ha logrado a través de la publicacion de
informacién y analisis sobre el entorno econémico y empresarial de la zona, informes
economicos regionales, boletines con cifras, y encuestas sobre el comportamiento de la economia
regional.

Para cumplir este objetivo se ha puesto a disposicion de todo el ecosistema empresarial la pagina
web (www.ccoa.org.co.) Menu Biblioteca Virtual, con un importante nimero de contenidos
empresariales que ha permitido que los usuarios hayan accedido y descargado documentos.

Durante el afio 2016 se realizaron seis estudios. A continuacion, se listan con los principales
temas abordados:
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IDENTIFICACION

MEDIO DE
FECHA EMISION/
ESTUDIO DE TEMA RESUMEN DIVULGACION
EMISION
CIEERPEEIeS Identificacion y andlisis de variables
Mercado laboral . . S
Municipio de Noviembre ~ paraestimar los principales vaw_.ccoa.o_rq.co/
Ri 15de 2016 | indicadores del mercado laboral en el bibliotecavirtual
ionegro (desde la S .
municipio de Rionegro.
oferta)
Estudio del mercado Recolectar informacion primaria
laboral desde la iemb confiable que permita analizar la /
demanda en los Noviembre realidad de la demanda laboral de las | “hn-CC02.01d.CO
L 30 de 2016 . bibliotecavirtual
municipios del empresas grandes medianas y
Altiplano pequefias del Altiplano.
Lectura y andlisis de las principales
Analisis de los estadisticas descriptivas y relativas de
presupuestos Octubre 30 los municipios del Oriente WWW.Cc0a.org.co /
municipales del de 2016 Antioquefio, que permiten establecer bibliotecavirtual
Oriente Antioquefio el comportamiento del desempefio
fiscal en los municipios.
s Analizar la dindmica de las
Dinamica de las . . .
: exportaciones del Oriente, con el fin
exportaciones de los | Octubre 15 k WWW.CC0a.0rg.co /
A de observar el comportamiento de los P -
municipios del de 2016 sectores exportadores v el anorte que bibliotecavirtual
Oriente Antioquefo Xp y elaporteq
realiza cada uno de ellos.
WWW.cc0a.org.co /
Se realiz6 por primera vez para la bibliotecavirtual
region del Oriente Antioguefio la Y publicacién de
GRAN ENCUESTA PYME, estudio articulo de una
realizado por la Asociacion Nacional pagina en el
de Instituciones Financieras -ANIF-, periodico
Bancéldex y el Banco Interamericano institucional
Gran encuesta PYME . de Desarrollo -BID-, donde el Oriente Comercial.
. Julio 27 de = . : N
para el Oriente 2016 principal objetivo de la investigacion
Antioguefio fue generar conocimiento detallado de | Socializacion de
las caracteristicas de las pequefias y resultados en el
medianas empresas del valle de San evento de
Nicolés (Altiplano). lanzamiento del
Observatorio de
Dicho estudio se realizé por medio de | Competitividad del
encuesta a empresarios de la zona. Oriente
Antioquerio.
Explorar de una manera sistematica y ey,
indice de Agosto 15 robusta la competitividad de los biinbtecaVirtﬂal
de 2016 municipios del Oriente Antioquefio. '

competitividad de los

Esta compuesto por tres grandes
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23 municipios del factores que agrupan un total de 10 Evento de

oriente antioquefio. pilares. Agrupados en: condiciones presentacion del
bésicas, eficiencia, y natalidad e Observatorio de
internacionalizacion empresarial. Competitividad.

Articulo de una
pagina en el
periédico Oriente
Comercial.

Boletin de prensa
compartido a
medios de
comunicacion, con
amplio despliegue
y réplica por parte
de los mismos.

2.1.2.2.3 Informes econémicos empresariales

Durante la vigencia 2016 se realizaron cuatro informes econémicos ACER (Analisis
Comparativo Empresarial y Regional del Oriente Antioquefio), los cuales presentan un
analisis del comportamiento del Registro Publico Mercantil. Este diagndstico competitivo
empresarial es un documento en el que se realiza una caracterizacion de la subregion y en el
que se describen los aspectos socioecondmicos, las ventajas comparativas y se analizan
algunas variables e indicadores que dan cuenta de la competitividad del Oriente Antioquefio
en términos empresariales, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
en materia de competitividad territorial.

2.1.2 FORMALIZACION EMPRESARIAL
2.1.2.1 Instrumentos de formalizacion

En 2016 a través del programa de Formalizacion se implementaron 15 instrumentos de
formalizacion empresarial con enfoque integral en los municipios de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio del Oriente Antioquefio.

Estos instrumentos son publicitados y dados a conocer a los publicos de interés de la Entidad
mediante un Plan de Promocion y Difusion de los Registros Publicos que integran elaboracion
de piezas publicitarias e informativas (volantes, banners, boletines de prensa, cufias radiales,

17
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entre otros), los cuales son difundidos a través de medios de comunicacion locales y regionales
(radio, periodicos impresos, plataformas digitales) y medios de comunicacion institucionales.

2.1.2.1.1 Programa de visitas para matriculas y renovaciones

Se desarrollé el programa de visitas de matriculas y renovaciones con cobertura en los municipios
del Oriente Antioquefio, excepto La Ceja, Guatapé y zona urbana de Sonsén (municipios donde
se cuenta con sede permanente). Se generaron ingresos publicos por $665.579.734 y privados
por $6.368.374, para un total de $671.948.108.

Programa de visitas de matriculas y renovaciones con cobertura en los 23 municipios del Oriente
Antioquefio

$675.711.690
$668.328.750

$557.162.750 9572.458.900
$406.083.100
$338.201.001
$246.431.579 $269.570.800
I 9,39% |25,46% 20,07% | 37,20% 2,75% 16,75% 1.10%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: estadisticas Programa de Formalizacion CCOA 2016.

En desarrollo de las actividades realizadas en 2016 se generaron ingresos por $675.711.690, es
decir, el 100,50% de la meta establecida y el 1.10% maés, con respecto a lo recaudado en el afio
2015. Se obtuvieron 426 matriculas y 6.246 renovaciones, asi:

426

Matriculas 365 117%
Renovaciones 6.931 6.246 90%
Cancelaciones NA 272 NA
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2.1.2.1.2 Programa de Capacitacién en Registros Publicos

Se realizaron capacitaciones en 22 municipios del Oriente sobre formalizacion empresarial, en
las que se trataron aspectos principalmente sobre generalidades de los registros publicos, Sistema
de Prevencion de Fraudes Registrales -SIPREF-, Registro Nacional de Turismo —RNT-,
entidades sin &nimo de lucro —-ESAL- y se sensibilizd a los nuevos empresarios sobre sus
obligaciones tributarias.

Se capacitaron 913 empresarios, lo que representa un 30% mas de la meta inicialmente
establecida, la cual habia sido trazada en 700 empresarios.

NuUmero Asistentes
Capacitaciones en Formalizacion 2016

4 148

Marinilla 4 71
= 2 67
San Rafael == 61

El Carmen de Viboral == 46
El Pefiol = 44
Granada E==—=—== 35
San Carlos === 33
Abejorral === 32
Guarne = 31
El Retiro === 23
= 20
La Ceja == 17
= 14
Argelia = 7
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Fuente: Programa de Formalizacién CCOA 2016.

2.1.2.1.3 Censos empresariales

En 2016 se realizaron censos en tres municipios de la Zona Embalses (El Pefiol, San Carlos y
San Rafael), recolectando los siguientes datos:

- San Carlos: 326 empresas encuestadas
- San Rafael: 326 empresas encuestadas
- El Pefol: 493 empresas encuestadas

Las empresas encuestadas corresponden a establecimientos comerciales visibles, publicos y de
facil acceso, encontrando un alto indice de informalidad, asi:

19
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- San Carlos: 60%
- San Rafael: 61%
- El Pefol: 65%

Acciones realizadas posterior a los censos

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno

- Cruces de bases de datos de la informacion recolectada en el censo vs base de datos de Camara

de Comercio y datos de Industria y Comercio.

- Se elaboro y socializ6 resultados de los censos a los funcionarios de las administraciones

municipales.

- Con el municipio de El Pefiol se programé taller sobre Inspeccion, Vigilancia y control — IVC

dirigido a funcionarios encargados de esta labor.

- En el mes de noviembre del 2016 se programo y desarrollé una jornada de IVC, como prueba
piloto, con comerciantes de Plaza de Mercado del municipio de El Pefiol.

Caracterizacion empresarial de estos municipios
Algunos datos relevantes arrojados por el estudio

FORMALIDAD EMPRESARIAL
Matriculados en
0
el Registro Mercantil
Sm Registro Mercantil
Registrados en Industria
0
y Comercio

Sin registro en Industria

y Comercio

™

El PENOL

493 empresas y establecimientos
de comercio encuestados

GENERACION DE EMPLEO

mEmnleus fijos
mEmpleﬂs temporales
Madres cabezas de hogar

ACTIVIDAD ECONOMICA

Enmemu

2800 Servicios

FORMALIDAD EMPRESARIAL GENERACION DE EMPLEQ EXPORTACIONES E

Matriculados en Empleos f IMPORTACIONES
44% el R;g:]slra Mercantil m Skt u

51 Empleos temporales No exporta
Sin Registro Mercantil Exporla
799% I ACTIVIDAD ECONOMICA [0,27% T
Comercio i

Sin registro en Industria _ 7Y |ndustria

y Comercio Servicios -

5% JLEISLE]

EXPORTACIONES E
IMPORTACIONES

[ E L/ Vo exporta
Expnna
Heallza ambos

™

SAN CARLOS
365

empresas y establecimientos
de comercio encuestados

FORMALIDAD EMPRESARIAL

390 Matriculados en
Y | Registro Mercantil

6000 Sin Registro Mercantil
Registrados en Industria
(Y y Comercio

YA Sin registro en Industria
43 /° y Comercio

1

SAN RAFAEL

N e

GENERACION DE EMPLEO

mﬂ Empleos fijos
‘m Empleos temporales

ACTIVIDAD ECONGMICA

LA Comercio
Industria

Servicios

EXPORTACIONES E
IMPORTACIONES

De las empresas
1000/ encuestadas no
(D realizan ninguna

de estas actividades
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2.1.2.1.4 Ruedas de Servicios de Formalizacion

La Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio dentro de sus imperativos estratégicos busca
aportar a la competitividad regional a través de diferentes instrumentos, uno de ellos son las
Ruedas de Formalizacion, espacios de encuentro entre empresarios y entidades pablicas, privadas
y gremiales que son transversales a la gestion empresarial.

En el afio 2016 se desarrollaron cinco Ruedas de Formalizacion Empresarial en los municipios

de La Ceja, Rionegro, El Pefiol, San Carlos y San Rafael en las que se beneficiaron 1.290
empresarios.

Asistentes Ruedas de Formalizacion 2016

800
600
600
400 250
200 - 150 150 140
0 Il B

La Ceja Rionegro El Pefiol San Carlos San Rafael

Fuente: Programa de Formalizacion CCOA 2016

Las ruedas de formalizacion se trabajan a través de varias lineas:

- Formalizacion empresarial

- Formalizacién laboral

- Formalizacion de producto

- Otras entidades como universidades, entidades financieras, entre otras.

Durante el presente afio participaron en promedio 15 entidades por evento empresarial,
destacandose la participacion de la Gobernacion de Antioquia con el servicio de Expedicion de
Pasaportes en el municipio de La Ceja y la presencia permanente de la DIAN en todas las Ruedas
de Servicios.

La visita de los usuarios durante las ruedas fue principalmente para tramites con la DIAN,
Cémara de Comercio, Gobernacion de Antioquia, asesoria financiera, ICA, INVIMA 'y el SENA.
Los empresarios que hicieron uso de los servicios ofertados calificaron positivamente estos
eventos destacando principalmente aspectos como la posibilidad de tener todos los servicios
empresariales en un solo lugar, la excelente atencion, la facilidad en los tramites, la comodidad
y cercania con sus lugares de residencia.
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Municipio de El Pefiol

T

W
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2

San Rafael

th
—

I
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2.1.2.1.5 Sostenibilidad del Modelo de Creacion de Empresas

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio como estrategia para dar a conocer los diferentes
programas Yy servicios ofertados por la entidad a empresarios y funcionarios de las alcaldias
municipales, programé durante el afio 2016 visitas a las nuevas Administraciones Municipales
para presentar temas como:

e Direccionamiento estratégico de la CCOA
e Funciones publicas delegadas

e Modelo Integral de Formalizacion

e Programa de Desarrollo Empresarial

INFORME DE GESTION 2016
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Durante la vigencia 2016 se realiz6 la presentacion del Modelo Integral de Formalizacion
Empresarial a las administraciones publicas de los 23 municipios del Oriente Antioquefio y el
fortalecimiento de actividades de sostenibilidad del modelo de creacion de empresas en cinco de
ellos.

2.1.2.1.6 Convenio Simplificacion de Tramites

En el afio 2016 se reactivo el convenio CAE —IVC entre el Municipio de Rionegro y la CCOA,
buscando implementar el modelo de simplificacion de trdmites para la creacion de empresas en
el Municipio de Rionegro, orientado al mejoramiento de los procesos de formalizacion,
inspeccion, vigilancia y control, y el fortalecimiento de la actividad empresarial. Este convenio
se desarrollé a través de dos componentes:

e Promocién de la Formalizacion
e Implementacion del Modelo CAE-IVC.

2.1.2.1.7 Capacitacion a funcionarios de las alcaldias municipales

En el afio 2016 se realizaron actividades de capacitaciones sobre el modelo de creacion de
empresas en 8 municipios de la jurisdiccidn, en las que se abordaron los siguientes temas:

e Formalizacion (4 horas)

e Creacion de empresas (4 horas)

e Inspeccion, vigilancia y control (4 horas)
e Servicio al cliente (4 horas)

e Gestion tributaria municipal (4 horas)

2.2 IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

2.2.1 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la region, la
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece a los empresarios acompafiamiento para
fortalecer su negocio de acuerdo con las necesidades propias y las etapas de maduracion de cada
empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial (S.D.E.) se entregan mediante orientaciones,
conferencias, talleres, foros, asesorias y consultorias.
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Es el programa mediante el cual se entregan
capacitaciones sin costo a los empresarios del territorio
y con las que se busca que las personas adquieran
diferentes herramientas administrativas y de gestion
para su negocio. En los eventos realizados
participaron 1.164 empresarios durante el afio quienes
se capacitaron en temas como: servicio al cliente,
mercadeo y ventas, marketing digital, entre otros.

Empresarial

jal!
petitividad empresar

acion para 12 cort

iForm

Capacitaciones AULA EMPRESARIAL CCOA - Semestre |
N° "

Tema Mes Lugar Asistentes Tematica
Oponunldalzciljefoggrten5|as N1 Febrero | La Ceja 47 Identificacion de Mercados
Intercambio de experiencias . Buenas Practicas de Gestion

. Febrero | Rionegro 17 -
sector horticola Empresarial
Capautac!or] en Rutas Marzo El Pefiol 19 Buenas Practicas Qe Gestion
Turisticas Empresarial
Estatuto del Consumidor Abril Rionegro 15 AUl (.je Sl
Empresarial
Cddigo de barras GS1 Abril Rionegro 15 LGB RIS Qe el
Empresarial
Como Adaptar y Registrar
su Empresa a la Ley de Mavo Rionearo 39 Buenas Practicas de Gestion
Proteccion de Datos Y g Empresarial
Personales
Encuentro Regional Mayo e .,
Paneleros Granada 35 Identificacion de Mercados
Técnicas de Exhibicion y
Promocién en el Punto de Mayo Marinilla 39 Productividad e Innovacién
Venta
Asociatividad, Trabajo en
Equipo y Estrategia de Mayo | | Retiro 8 Productividad e Innovacion
Ventas en su Empresa
Caja de Herramientas de Mayo Guarne 9 Productividad e Innovacién
Innovacion
Estrategias de Ventas y Mayo Narifio 4 Productividad e Innovacion
Trabajo en Equipo
Creatividad e Innovacion Mayo Narifio 29 Productividad e Innovacion
Estrategias de mercado Mayo Ci?lr:)s 14 Productividad e Innovacion
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Técnicas de Exhibicion y
Promocién en el Punto de Mayo | | 3 Ceja 87 Productividad e Innovacién
Venta
Mercadeo y Ventas Mayo San'I[Eulario 53 Productividad e Innovacion
Taller con el Viento a tu Mayo Buenas Practicas de Gestion
Favor e = Empresarial
Coaching Personal y Mayo o . .,
Empresarial El Pefiol 8 Productividad e Innovacion
ST UV AL LS B il 16 Productividad e Innovacion
Efectivas Rafael
Trabajo en Equipo e Mayo San L L
O Rafael 21 Productividad e Innovacion
Encuentros Empresariales Mayo | Rionegro 76 Productividad e Innovacion
para la Productividad

Capacitaciones AULA EMPRESARIAL CCOA - Semestre |1

NO

Tema Mes Lugar . Tematica
Asistentes
Marketing digital Julio ol 15 Consecucion de nuevos
Francisco clientes
Ecorutas Julio Sar_1 15 Consecuc!on de nuevos
Francisco clientes
Normatlv[dad ICA para Julio Rionegro 32 Buenas Practicas gle Gestion
Viveros Empresarial
Técnicas de Exhibicion y i .
S Julio Carmen de Consecucidn de nuevos
Promocion en el Punto de Viboral 18 clientes
Venta
Liderazgo Julio Abejorral 32 Buenas Practicas (_je Gestion
Empresarial
Marketig Digital y Servicio San Consecucion de nuevos
al Cliente el Francisco = clientes
Ecorutas Agosto San 31 Consecuc!on de nuevos
Francisco clientes
. . . Consecucién de nuevos
Septiemb .
Trabajo en Equipo eptiembre Sonson 31 clientes
Seguridad y Salud enel | septiembre Rionegro 56 Consecuc!on de nuevos
Trabajo Sena clientes
NTS y RNT en San Carlos y . Buenas Practicas de Gestion
: P Septiemb ;
Jornada de Orientacién RNT | > oo paeCarlos . Empresarial
Tecnicas de Exhibiciony | septiembre El Santuario 42 Consecucion de nuevos
Ventas Efectivas clientes
Servicio al Cliente Octubre Cocorna 20 Consecuc!on de nuevos
clientes
Servicio al Cliente Octubre | g vicente 14 Consecu;:grr]\tgs NUEVOS
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Requisitos fitosanitarios Octubre Rionegro 30 Buenas Practicas (_Jle Gestion
para exportar Aguacate Empresarial
Trabajo en Equipo Octubre Argelia 8 Buenas Practicas (_je Gestion
Empresarial
Reglamentacién en Gestion . L
Documental y Organizacién | OCtUbre | Rionegro 51 SRES ARG S
. Empresarial
de Archivos
. oo . . Consecucidn de nuevos
N b -
Marketing Territorial oviembre | La Ceja 4 clientes
Neuro Entrenamiento »
. : . Consecucion de nuevos
Comercial para Incrementar | Noviembre | Rionegro 49 -
clientes
las Ventas
soclijf:igzgsdzrrnaagldsae?:for Noviembre | Rionegro 66 HECDI DR
para 9 Empresarial
empresarial
Servicio al cliente Diciembre | La Union 10 Atencion al Cliente
Total 1.164

2.2.1.2 Programa de Formacion Exportadora

El programa de formacion exportadora se desarrolla a través de un seminario gratuito de 20 horas
de capacitacion brindadas con el apoyo de Procolombia y la Universidad Catolica del Oriente,
este seminario se viene implementando desde 2013 y en el afio 2016 se formaron 46 empresas.

El objetivo del programa es permitirles a los empresarios identificar las principales estrategias
para entrar en los mercados internacionales y los aspectos claves a tener en cuenta para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales firmados por Colombia. Este
programa tiene costo para todas las demas regiones del pais, excepto para el Oriente Antioquefio,
gracias a la gestion realizada por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio para beneficiar
al empresariado regional con esta formacion sin que les represente un costo monetario.

Cuando finalizan las etapas de capacitacion presencial, se inicia un ciclo de asesorias
personalizadas que se dictan a los empresarios interesados en realizar operaciones comerciales
internacionales. Dichas asesorias se brindan a través del Centro de Comercio exterior de la
Universidad Catolica de Oriente en alianza con la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

2.2.1.3 Consultorio de Comercio Exterior

El Consultorio de Comercio Exterior inicio actividades en 2016 como uno de los huevos servicios
de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio para los empresarios.
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El consultorio opera bajo una marca de respaldo
denominada Grupo Antioquia Exporta Mas
Consultorio en donde se retnen 15 instituciones de alto impacto
Comercio Exterior ©n ¢l tema exportador del departamento y con
Oriente Antiogueno  una marca sombrilla denominada Consultorio
en Comercio Exterior, la cual agrupa

actualmente tres servicios:

v’ Capacitaciones grupales en temas de comercio internacional
v Consultoria personalizada
v Preguntas y respuestas en comercio exterior

El objetivo de este Consultorio es permitirles a los empresarios prepararse en aspectos que le
permiten identificar mercados de destino, logistica de transporte, costos de transporte,
cumplimiento de normatividad pais de destino, de manera que el empresario adquiera un nivel
de capacidades que permita escalarlo a Procolombia y realizar un trabajo de consecucién de
clientes con empresas preparadas para tener contactos comerciales efectivos.

Este nivel de acompafiamiento le permite a cada empresa avanzar en la formulacion de su plan
exportador y estrategia de internacionalizacion, tomando decisiones concretas que acerquen al
empresario a los mercados internacionales.

Consultorio de Comercio Exterior
Servicio Empresarlos Impactos
Asistentes
Consultoria 26 4 empresas en proceso de ser escaladas a Procolombia
346 empresas conocen los servicios del consultorio de
Capacitaciones grupales 346 comercio exterior e incrementan el nivel de formacion y
cultura de internacionalizacion
Preguntas y respuestas 20 20 empresas solucionan gratuitamente sus inquietudes
en comercio exterior
Z?EQIBI%%EMPRESARIOS 392

2.2.1.4 Estrategia de Fortalecimiento Integral para el Sector Turismo

La estrategia de fortalecimiento del sector turismo en el Oriente Antioquefio para el 2016,
liderada por la CCOA, se orientd en desarrollar una oferta turistica altamente competitiva, aunar
esfuerzos institucionales para el desarrollo y fortalecimiento de una agenda estratégica de
competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turisticos territoriales y comerciales,
que impacte la economia subregional, consolide tejidos empresariales, redes institucionales y

28
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nuevas demandas al territorio desde las rutas turisticas Cultural y Artesanal, y Naturaleza, Aguas
y Piedras, dos rutas que tiene el Oriente Antioquefio y que integra, respectivamente, a algunos
municipios del valle de San Nicolas y a las localidades de la Zona Embalses.

Esta estrategia de fortalecimiento se logro mediante la implementacion de los siguientes servicios

de desarrollo empresarial:

% Jornada de orientacion en RNT.

¢+ Publicacion de articulos de promocion de destinos en el periddico Oriente Comercial.

¢ Actualizacion de planes locales de turismo.

% Acompafiamiento en implementacién de Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible.
+ Acompafiamiento en marketing territorial.

+» Acompafiamiento en marketing digital.

Estos servicios lograron una cobertura en 6 municipios: La Ceja, El Santuario, EI Carmen de

Viboral, Marinilla, El Pefiol, Guarne.

| Pumera fe‘;ig turistica yculh
 del Quiente anlioqueinoh

Simultaneamente y desde un componente representativo para
el sector, como lo es la promocidn turistica de los atractivos y
de las actividades productivas de cada municipio, se
desarroll6 el 27 de noviembre de 2106 en el parque principal
de San Antonio de Pereira de Rionegro, la primera Feria
Turistica y Artesanal del Oriente Antioquefio.

Este proceso permitié consolidar en un solo dia y en un solo
lugar con alto afluente de turistas provenientes del valle de
Aburrd y de otros municipios del Oriente Antioguefio, la
oferta turistica de 14 municipios, muestras culturales y tener
contacto con aproximadamente 600 visitantes.

Resultados Consolidados de la Estrategia de Fortalecimiento del Sector Turismo:

~ Municipio  Recursos Aplicados -
ICTEEN 522.100.000

$23.100.000
$22.100.000
$12.100.000
$12.100.000
$12.100.000
$53.080.400
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En el marco de esta estrategia, se lograron impactos, como los siguientes:

Actualizacion planes turisticos municipales

e Actualizacién de tres planes locales de turismo (Guarne, El Pefiol, La Ceja)

e 9 talleres 3 por municipio y una asistencia de 20 empresas por taller para la construccion
del plan.

Primera Feria Turistica y Cultural del Oriente Antioquefio
e 14 municipios participantes
e 31 empresas participantes
e 600 visitantes

Formacion y consultoria
e Capacitaciones grupales en temas de comercio internacional
e Consultoria personalizada
e 108 empresas formadas en el seminario de turismo.

2.2.1.5 Programa Asesorias para nuevos empresarios

Mediante convenio con el SENA Oriente se desarrolld esta estrategia de fortalecimiento que
acompafia a empresas constituidas entre los 0 y 2 afios; su objetivo es mejorar las capacidades
técnicas en las &reas de gestion empresarial de las microempresas.

En 2016 se cont6 con la presencia de 37 empresarios a quienes se les brindaron 40 horas de
capacitacion grupal. Algunos de ellos, a partir de un acuerdo de voluntades, se desarrollé un plan
de asesorias personalizadas con asesores del SENA Oriente.

En el cuadro siguiente se especifica el plan de trabajo adelantado durante el afio de vigencia y el
alcance del acompafiamiento.

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno
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PLAN DE TRABAJO REALIZADO DURANTE EL PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL
OFERTA DE VALOR ALCANCE DEL ACOMPANAMIENTO

1. Asesoria y Talleres no tienen ningun costo para la Empresa, es
un servicio completamente GRATUITO que brinda el SENA a los
Empresarios Colombianos.

1. Posicionamiento y Reconocimiento del Trabajo articulado que
2. Asesoria Personalizada en la empresa por parte de los desarrollan el SENA y CCOA con los empresarios del Oriente de
Gestores Mipes y Gestores de Puesta en Marcha. Antioquefo.

3. Talleres grupales con los empresarios el tercer miercoles de 2. Compromiso permanente por parte de los Empresarios a asistir a los
cada mes. talleres y ha estar presentes en las asesorias personalizadas en sus
Empresas.

4 Promocion y utilizacion del Portafolio de Servicios SENA.
3. El resultado del proceso Fortalecimiento a Empresas en la Alianza

5. Oportunidades de participar en eventos empresariales SENAy CCOA, busca promover la cualificacion empresarial y el manejo
(Invitaciones Especiales a Talleres, Capacitaciones, de herramientas de toma de decisiones, ademas el desarrollo de nuevos
Conferencias, Ferias, entre otros). equipos de trabajo y la planeacion.

6. Busqueda de Ofras Fuentes de Financiacion si los terminos de
referecia habilita la empresa para participar.

7. Equipo de Profesionales disponibles para sus necesidades.

2.2.1.6 Programa de Mejoramiento de la Productividad en Industrias Manufactureras

El objetivo de este programa es mejorar la productividad en las lineas de produccion de industrias
manufactureras con una metodologia ProTI, desarrollada en la Camara Comercio del Oriente
Antioquefio y que garantiza mejoras en el porcentaje de productividad de micro empresas.

Este proceso de intervencion implica un acompafiamiento aproximado de 46 horas por empresa,
que limita el acompafiamiento a 15 empresas por afio, por lo que la estrategia se estructura para
abordar un municipio por cada periodo anual y en convenio con las administraciones locales.

Para el 2016 este proyecto se desarrolla en Marinilla con los siguientes resultados a la fecha, y
con proyeccion de culminacion en febrero de 2017.

e 15 empresas formadas en seminario de productividad.

e 15 empresas diagnosticadas en productividad.

e 15 empresas disefiaron un proyecto de mejoramiento de la productividad.

e 8 empresas han implementado acciones del proyecto de mejoramiento de la
productividad.

e 8 empresas han mejorado la productividad.
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2.2.1.7 Programa Alianzas para la Innovacion

El objetivo general de este programa nacional que se
desarrolla en alianza con Colciencias y Confecamaras es
incrementar las capacidades de las empresas para
desarrollar procesos de innovacién aplicada, en busca de
contribuir a competitividad regional y nacional.

<, P
" ALIANZAS PARALA ,
{

@1/ 1OvACION

Para lograrlo, el programa busca promover la mentalidad y la cultura empresarial en las regiones,
generar habilidades para innovar y procesos inductivos de innovacion, a través del desarrollo de
rutas innovadoras y proyectos de innovacion, asi como fortalecer las capacidades regionales de
apoyo a la innovacion con los actores que participen como aliados del programa.

Durante 2016 se realizd una actividad en mentalidad y cultura de la innovacion con una
capacitacion bajo una novedosa metodologia que combina la formacion y el humor. Dentro del
proceso de acompafiamiento para la vigencia 2016 se logro intervenir a 80 empresarios.

2.2.2 SERVICIOS EMPRESARIALES

Dentro del programa de Servicios Empresariales durante 2016 la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio dio cumplimiento al 100% del presupuesto asignado para el afio en vigencia.
Los servicios de informacion comercial, la consultoria y la capacitacion con costo, fueron los
servicios que mayor dinamismo y comportamiento presentaron en cuanto a su comercializacion.

Principales capacitaciones ejecutadas dentro del Programa de Servicios Empresariales.

Capacitacion con Costo Asistentes e d?, Porqentajt_e,de
Capacitacion Satisfaccion
Diplomado NIIF 20 100 99%
Curso de Excel Financiero | 16 36 98%
Seminario Derecho L_aboral y Seguridad 99 64 96%
Social
Curso de redaccion para Ejecutivos 4 16 96%
Diplomado en NIAS 16 100 92%
Curso de Excel Financiero 1l 1 36 96%
Seminario SGST 17 8 97%
Seminario Declaracién de Renta Personas 13 4 98%
Naturales
Diplomado SARLAFT 13 100 98%
Seminario Taller Venta Profesional Efectiva 19 16 97%
151 480 97%
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2.3 CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS

2.3.1 Gestion de los Registros Publicos

2.3.1.1 Matriculas y renovaciones a diciembre de 2016

Persona Juridica 532 783 251 47,18%
Persona Natural 2167 2640 473 21,83%
Sub Total PJ + PN 2.699 3.423 724 26,82%
Establecimiento de Comercio 1901 2502 601 31,61%
ESAL 87 124 37 42,53%
Agencia 18 21 3 16,67%
Sucursal 5 5 0 0,00%

Total unidades empresariales 6.075 1.365 28,98%
Persona Juridica 2613 290 12,48%
Persona Natural 9.297 9461 164 1,76%

Sub Total PJ + PN 11.620 12.074 454 3,91%
Establecimiento de Comercio 11049 11260 211 1,91%

ESAL 774 809 35 4,52%

Agencia 245 238 -7 -2,86%
Sucursal 41 41 0 0,00%

Total unidades empresariales 23.729 24.422 2,92%
Persona Juridica 2855 3396 541 18,95%
Persona Natural 11.464 12.101 637 5,56%
Sub Total PJ + PN 14.319 15.497 1.178 8,23%
Establecimiento de Comercio 12950 13762 812 6,27%
ESAL 861 933 72 8,36%
Agencia 263 259 -4 -1,52%
Sucursal 46 46 0 0,00%
Total unidades empresariales 28.439 30.497 2.058 7,24%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio.
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El movimiento de matriculas y renovaciones de personas naturales, personas juridicas, sucursales
y agencias, y establecimientos de comercio durante el afio 2016 alcanz6 un total de 30.497
unidades empresariales, correspondiente a 6.075 matriculas y 24.422 renovaciones. Con
respecto al afio anterior se observa un aumento de 2.058 unidades, que representan un crecimiento
del 7.24%.

Este crecimiento se alcanza con un incremento en las personas juridicas de 541 unidades, 637
unidades en personas naturales, 812 unidades en establecimientos de comercio y 72 unidades en
entidades sin animo de lucro (ESAL). Por su parte las agencias presentan una reduccién de 4
unidades y las sucursales presentan el mismo comportamiento del afio anterior con 46 unidades.

Del total de unidades empresariales a diciembre de 2016, las personas naturales representan el
39.68%, las personas juridicas el 11.14%, los establecimientos de comercio el 45.13%, las
ESAL el 3.06%, las agencias el 0.85% vy las sucursales el 0.15%, tal como se muestra en el
(Gréfico 1).

Grafico 1. Tejido Empresarial Enero-Diciembre de 2016

0,85%

0,15%
i —11,14%

3,06%

\

45,13%
° 39,68%
® Persona Juridica = Persona Natural
Establecimiento de Comercio ESAL
M Agencia = Sucursal

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.
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Unidades Empresariales: Personas naturales, juridicas, sucursales,
agencias y establecimientos de comercio a Diciembre de 2016

83.62 % 8.10%
Rionegro: 10.208 . .
La Ceja: 3.675 Guatapel:rﬁsg
Carmen de Viboral: 2.667 xilo\::p;zn: 135
Marinilla: 2.802 fiol:
;:::'r:-: 2.046 25.501 2.471 :Iej‘:tm:fln'al: 135_"'-;
El Santuario: 1.504 an Rafael:
El Retiro: 1.478 ZONA EMIII:ANLJ:ES SanCarlos: 393
LaUnicn: 593 ALTIPLANO Granada: 216
San Vicente: 528
Sonsdn: 856 Cocormna: 371
Abejorral: 484 862 San Luis: 318
Narifio: 177 San Francisco:173
Argelia: 146 TONA
BOSQUES
5.45 % 2.83 % *Datos a 31 de Diciembre de 2016

Al analizar especificamente el comportamiento de las matriculas durante el 2016 frente a 2015,
se evidencia un incremento del 28.9%, factor que se presenta principalmente por el crecimiento
en las constituciones de persona juridica con el 47,18%. En el orden de importancia por esta
dindmica contintan los establecimientos de comercio con el 31,61%, seguido por las personas
naturales, en tercera posicion, con el 21,83% y cierran las agencias con un incremento de 3
unidades, lo que representa el 16,67%. Las sucursales no presentaron ninguna variacion al
comparar los dos periodos.

En cuando al comportamiento de renovaciones, estas tuvieron un incremento del 2,9%, asi: las
personas juridicas aumentaron en un 12,48%, mientras que las personas naturales el 1,76% y los
establecimientos el 1,91%. En este aspecto las sucursales no presentaron ninguna variacion en
este aspecto, mientras que las agencias disminuyeron en un 2,86%.

Para el caso concreto de las entidades sin &nimo de lucro, en 2016 las constituciones de este tipo
de persona juridica aumentaron en 37 unidades, lo que corresponde a un incremento del 42,53%,
pasando de 87 unidades en el 2015 a 124 unidades en el Ultimo afio. Respecto a las renovaciones
de las ESAL estas pasaron de 774 unidades renovadas en el 2015 a 809 en el 2016, para una
diferencia de 35 unidades, lo que representa un aumento del 4,52%
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Teniendo en cuenta las cifras y aspectos indicados anteriormente, se concluye que el desarrollo
empresarial para el Oriente Antiquefio presenta un comportamiento creciente en el tiempo,
dinamizando aspectos economicos que se reflejan en los indicadores de crecimiento del PIB
corriente y PIB per cépita regional y municipal. En tal sentido, se identifican subregiones como
la del Altiplano y Embalses con condiciones favorables para expansion. Del mismo modo, las
otras subregiones (aunque a escala menor respecto de la region) presentan crecimientos a nivel
de municipios.

En cuanto a la formalizacion y registro de empresas, los datos representan un avance positivo en
dichos procesos, reflejados en una junior base empresarial en la trayectoria de 2009 a 2016 y con
procesos de depuracion de bases de datos al interior de la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio; que traducira a futuro en indicadores fidedignos para la toma de decisiones en
inversion.

Asi mismo, en temas de exportacion e importacion, los analisis reflejan un sistema productivo de
region en proceso, destacAndose reglones especificos como potenciales que permiten tranzar
bienes y servicios desde la region dadas las condiciones terrestres y de infraestructura vial,
cercanias al aeropuerto internacional Jose Maria Cordova y a la Zona Franca de Rionegro.

2.3.1.2 Comparativo por zonas del movimiento en matriculas y renovaciones 2015 vs 2016

ZONA ALTIPLANO

De las cuatro zonas que componen el Oriente Antioquefio, la del Altiplano representa el epicentro
del tejido empresarial: aqui se concentra el 83.62% de todas las unidades empresariales a 2016,
es la zona con mayor participacion en matriculas y renovaciones y presenta un crecimiento
correspondiente al 7.11% -reflejado en 1.692 unidades empresariales mas en comparacion al afio
anterior-.
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Cuadro N° 3. Zona Altiplano
ZONA ALTIPLANO
ENERO-DICIEMBRE ENERO-DICIEMBRE  Dif 2015 -
MUNICIPIO 2015 2016 Uni2016
Unid % region Unid % region q %
RIONEGRO 9.473 33,31% 10.208 33,47% 735 | 7,76%
10,39
o) 0 !
LA CEJA 3.329 11,71% 3.675 12,05% 346 %
CARMEN DE
0 0, 0,
VIBORAL 2.479 8,72% 2.667 8,75% 188 7,58%
MARINILLA 2.647 9,31% 2.802 9,19% 155 5,86%
GUARNE 1.984 6,98% 2.046 6,71% 62 3,13%
SANTUARIO 1.398 4,92% 1.504 4,93% 106  7,58%
RETIRO 1.413 4,97% 1.478 4,85% 65  4,60%
LA UNION 576 2,03% 593 1,94% 17 | 2,95%
SAN VICENTE 510 1,79% 528 1,73% 18 | 3,53%
1.69
0, 0, [0)
TOTAL 23.809 83,72% 25.501 83,62% 5 7,11%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.
Municipios con comportamientos empresariales destacados:

e Rionegro: representa el mayor nimero de matriculas y renovaciones de todos los
municipios del Oriente Antioquefio. En este periodo de tiempo muestra un incremento de
735 unidades que equivalen a una variaciéon porcentual del 7,76%, crecimiento que
ratifica al municipio como el epicentro del tejido empresarial del Oriente Antioquefio al
lograr concentrar el 33,47% de todas las unidades empresariales del territorio.

e LaCeja: es el segundo municipio del Altiplano y de la Regidn en participacion del tejido
empresarial del Oriente, en cuanto a nimero de matriculas y renovaciones, con una
participacion del 12.05%. Para el afio 2016 presenta una variacion positiva de 10.39%
respecto al afio anterior, presentando la mayor variacion de la Zona Altiplano.

e El Santuario: tuvo un crecimiento de 7.58% con un total de 106 unidades mas. Aunque
presenta una de las mayores variaciones y crecimientos de la zona en el Gltimo afio, ocupa
el sexto lugar en cantidad de matriculas y renovaciones en el Altiplano con un 4.93% de
participacion.
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ZONA EMBALSES

Analizando todas las subregiones del Oriente Antioquefio, esta es la segunda zona mas
importante empresarialmente, después del Altiplano. Aporta un 8,10% en el tejido empresarial
de la region y en el Gltimo afio registra una variacion positiva con un valor correspondiente al
15.36 %, reflejado en 329 unidades empresariales mas que el afio anterior.

Cuadro N° 4. Zona Embalses
ZONA EMBALSES
ENERO-DICIEMBRE ENERO-DICIEMBRE Dif 2015 -
MUNICIPIO . 2015 ) - 2016 ) — 2016

Unid % region Unid % region d %
GUATAPE 480 1,69% 639 2,10% 159 | 33,13%
CONCEPCION 137 0,48% 135 0,44% -2 | -1,46%
PENOL 450 1,58% 549 1,80% 99 | 22,00%
ALEJANDRIA 155 0,55% 154 0,50% -1 | -0,65%
SAN RAFAEL 320 1,13% 379 1,24% 59 | 18,44%
SAN CARLOS 394 1,39% 399 1,31% 5  127%
GRANADA 206 0,72% 216 0,71% 10 @ 4,85%
TOTAL 2.142 7,53% 2.471 8,10% 329 15,36%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.
Municipios con comportamientos empresariales destacados:

e Guatapé: es el municipio en el cual se concentra el 26% de matriculas constituidas y
renovadas de la Zona Embalses en 2016 y tiene una participacion de 2.10% a nivel
regional. Presenta el mayor incremento en todo el Oriente, correspondiente al 33,13%.

e El Pefiol: es el segundo municipio de mayor participacion en la Zona Embalses, segin
la totalidad de matriculas y renovaciones en el ultimo afio. Aporta el 1.80% del total de
su tejido empresarial a la region del Oriente Antioquefio y el 22% de la zona, y presenta
un crecimiento del 22% correspondiente a 99 unidades méas que el mismo periodo del
afo anterior.

e Concepcion: de acuerdo al comportamiento entre el 2015 y 2016, este municipio
presenta un decrecimiento correspondiente a 1.46%, ocupando el Gltimo lugar en
importancia con un aporte del 0.44% en toda la regién.
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ZONA PARAMO

Esta zona ocupa la tercera posicion entre las cuatro que conforman al Oriente, con una
representacion del 5.45% en el total de la participacion empresarial del territorio, alojando 1.663
unidades empresariales.

Cuadro N° 5. Zona Paramo
ZONA PARAMO

ENERO-DICIEMBRE ENERO-DICIEMBRE Dif 2015 -
MUNICIPIO | 2015 | | 2016 | . 2016

Unid % region Unid % region d %
SONSON 862 3,03% 856 2,81% -6 | -0,70%
ABEJORRAL 442 1,55% 484 1,59% 42 | 9,50%
NARINO 173 0,61% 177 0,58% 4 2,31%
ARGELIA 172 0,60% 146 0,48% -26 | -15,12%
TOTAL 1.649 5,80% 1.663 5,45% 14  0,85%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

Municipios con comportamientos empresariales destacados:

e Sonson: este municipio retne el 51% de las matriculas y renovaciones de 2016 de la
zona paramo, dandole el lugar en mayor concentracion de la zona y aporta el 2,81 % en
la region del Oriente Antioquefio.

e Abejorral: Es el segundo municipio con mayor participacion en la Zona Paramo
concentra el 1.59% de las unidades empresariales matriculadas y renovadas en el 2016,
presenta uno de los mayores crecimientos de toda la region correspondiente al 9.50% y
el mayor de la zona paramo en relacion al afio anterior.

ZONA BOSQUES

Dentro del Oriente Antioquefio, la Zona Bosques es la de menor participacion en el tamafio del
tejido empresarial y ocupa la cuarta posicion en importancia, representado al 2016 el 2.83% del
total de unidades empresariales. Esta zona presenta un crecimiento correspondiente al 2.74%

Bosques tiene como epicentro de crecimiento al municipio de Cocornd, quien lidera el nimero
de unidades empresariales de la zona, sin embargo, las condiciones de la subregién en términos
de su geografia, movilidad, transporte e infraestructura hacen necesario que afio a afio cada uno
de los tres municipios que la conforman deban fortalecerse individualmente. EI comportamiento
empresarial se observa en el cuadro nimero 6.
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Cuadro N° 6. Zona Bosques
ZONA BOSQUES
ENERO-DICIEMBRE ENERO-DICIEMBRE Dif 2015 -
MUNICIPIO 2015 2016 - 2016
Unid % region Unid % region q %
COCORNA 389 1,37% 371 1,22% -18 | -4,63%
SAN LUIS 276 0,97% 318 1,04% 42 | 15,22%
SAN
0 0 - o 0
FRANCISCO 174 0,61% 173 0,57% 1 0,57%
TOTAL 839 2,95% 862 2,83% 23 2,74%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

Municipio con comportamiento empresarial destacado:

e Cocorna: representa el 1.22% del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas
en el territorio durante el 2016. Con respecto al afio anterior obtiene una reduccion de 18
unidades lo que equivale a una variacién porcentual negativa del 4.63%, Ees el municipio
con mayor participacion en la zona, superando a San Luis y San Francisco.

2.3.1.3 Clasificacion empresarial

El total de matriculas y renovaciones de personas naturales y juridicas durante el 2016 fue de
15.497 unidades, cifra que se descompone en un 93.86% por microempresa representadas en
14.545 unidades, en un 4,45% por pequefia empresa representadas en 690 unidades, en un 1.29%
por mediana empresa representada en 200 unidades y las grandes empresas tienen una
representacion del 0,40% con un total de 62 unidades en el afio 2016.
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Cuadro N° 7. Clasificacion empresarial 2015 — 2016
Persona Juridica + Persona Natural Variacion
Tamafo
empresa Unidades | Unidades | Participacion | Participacion | Unidad [ Porcent
2015 2016 2015 2016 es aje
Microempresa 13.455 14.545 93,97% 93,86% 1090 8,10%
EglEne) 643 690 4,49% 4,45% 47 | 7.31%
Empresa
Sizeleing! 166 200 1,16% 1,29% 34 | 20,48%
Empresa
Gran Empresa 55 62 0,38% 0,40% 7 12,73%
TOTAL 14.319 15.497 100% 100% 1178 8,23%

Fuente: Informe ACER 2016 de la Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio.

De los datos consignados en el cuadro anterior, se concluye que para el 2016 y en comparacion
con el afio anterior, para las microempresas se dio un crecimiento total de 8.10%; para la
mediana empresa se evidencia un crecimiento correspondiente al 20,48%, con 34 unidades mas
respecto al mismo periodo del afio anterior, obteniendo el mayor crecimiento de todo el tejido
empresarial. Las grandes empresas registraron 62 unidades, lo que en comparativos con 2015
refleja en un crecimiento porcentual del 12.73%.

En el grafico no. 4 se observa la estructura empresarial del Oriente Antioquefio por tamafios de
empresa, en el que se evidencia la participacion de la microempresa con un 93.86% del total de
unidades matriculadas y renovadas, seguida por la pequefia empresa con un 4.45% de
participacion, la mediana empresa aporta un 1.29% y la gran empresa cierra el escalafén con un
0.40% de participacion.

Participacion de los Tipos de Empresas en el Oriente Antioquefio 2016

1,29%

4,45% 0,40%

= Microempresa = Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Fuente: Informe ACER 2016 de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.
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2.3.1.4 Registro Unico de Proponentes

Registro Unico de Proponentes 2015 | 2016 | Diferencia
Inscripcion 116 | 125 |9
Renovacion 133 | 152 |19
Proponentes activos 247 | 269 | 22

Al finalizar el afio 2016 el Oriente Antioquefio cuenta con 269 proponentes activos. Se evidencia
un incremento con respecto al afios anterior de 22 registros, 1o que equivale al 9% del total v,
tanto las inscripciones como las renovaciones, crecieron en un 8% y 14% respectivamente.

2.3.1.5 Revision de actas por medios electronicos

La Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio presta el servicio de revision previa de actas
para el Registro Mercantil y para las Entidades Sin Animo de Lucro. Por medio del correo
electrénico los usuarios envian los documentos y por este mismo medio los abogados envian
concepto sobre el documento o los actos sujetos a registro. En 2016 se atendieron 164 revisiones
previas, representando un crecimiento del 109% en este servicio, al compararse con el 2015
cuando se revisaron 64 documentos.

2.3.1.6 SIPREF - Sistema de Prevencién de Fraudes Registrales

En cumplimiento con lo establecido en la Circular 5 de 2014 emitida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Entidad implement6 el SIPREF en sus operaciones registrales. Este
sistema consiste en enviar avisos de alerta en linea a las direcciones de correo electronico que los
empresarios tienen reportadas en la base de datos de los Registros Pablicos, cuando se presenta
un documento para registro, cuando se inscribe y cuando se devuelve.

Asi mismo, para dar aplicacion a lo establecido por la Circular, se implementaron las alertas a
traves de mensajes de texto al celular (SMS), a los empresarios que han registrado su nimero y
autorizado el envio previamente.

En el 2016 se implementd la verificacion de identidad por medio de un sistema biométrico
conectado con la Registraduria Nacional del Estado Civil para consultar el estado legal de las
cédulas.
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Como estrategia de divulgacién y promocion de este sistema antifraude, en las capacitaciones
sobre los registros publicos que se realiza en los diferentes municipios se sensibiliza sobre el
SIPREF. Igualmente, en los puntos de atencién al usuario en las diferentes oficinas se entrega
una volante donde se enuncian las ventajas del sistema y se invitan a los usuarios a mantener
actualizada la informacion de los registros, ademas de la importancia de reportar el correo
electrdnico para recibir las alertas de los cambios en los registros.

También en el portal web corporativo esta publicada una completa informacién sobre el SIPREF
para que los usuarios conozcan sobre este mecanismo de seguridad en los registros.

2.3.1.7 Nueva infraestructura y mecanismos para la atencion de usuarios

En 2016 la CCOA inaugurd una nueva sede ubicada en el municipio de Guatapé, la cual tiene
cobertura en la Zona de Embalses y permite mayor cercania, prestacion de un mejor servicio,
agilidad y comodidad para los empresarios de esta zona.

Los empresarios de El Pefiol, Guatapé, San Carlos, San Rafael, Alejandria y Concepcién pueden
realizar directamente alli los diferentes tramites de Registros Publicos, solicitar toda la
informacidn relacionada con los programas, proyectos y servicios de la Camara y acceder a
capacitacion empresarial gracias a una infraestructura comoda y moderna.

En su primer afio se servicio, la sede de Guatapé reporté 5.390 transacciones en todos los
servicios registrales, los cuales sumados a los tramites atendidos por las demas sedes (Rionegro:
115.258, La Ceja: 23.906, y Sonson: 3.663), suman un total de 160.636.

De otro lado, en cuanto a los nuevos mecanismos para facilitarles a los empresarios el
cumplimiento de sus tramites empresariales, se habilitaron puntos de pago en Banco de
Occidente, Exito y Baloto como otras opciones de recaudo para la renovacion de la Matricula
Mercantil.

2.3.1.8 Virtualizacion de servicios registrales

En junio de 2015 se puso en marcha el servicio de expedicion de certificados electronicos
proporcionado por los servicios virtuales de ConfecAmaras, a través del portal www.ccoa.org.co;
durante ese afio se generaron 1.443 certificados electronicos y para el 2016 se expidieron 9.133
certificados en linea, cifras que evidencian una buena aceptacion de este servicio por parte de los
empresarios dado que se evitan desplazamientos presenciales a las sedes de la Cémara de
Comercio y, ademas, se pueden generar las 24 horas.
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Ademas, en el 2016 se realizaron los siguientes tramites de forma electronica, con los servicios
integrados en el portal web:

Matriculas persona natural y establecimiento 9
Mutaciones 10
Renovaciones 1.633

2.3.1.9 Proceso de asignacion del NIT

En los puntos de atencién al usuario se digita la informacion del pre RUT en la pagina web de la
DIAN; se imprime y se realiza presentacion personal de quien se va matricular o de su apoderado.
En el momento de la inscripcion de la matricula, tanto de persona natural como persona juridica,
se digita el namero del formulario del pre RUT en el Sistema Integrado de Informacion (SllI)
asignando autométicamente el NIT a la matricula, por medio de un servicio web que se tiene con
la DIAN; luego de ser efectiva el proceso de matricula se descarga el RUT para entregarlo al
usuario.

2.3.1.10 Depuracion del Registro Unico Empresarial y Social -RUES-

El 20 de abril de 2016 se procedio a realizar la depuracion de los registros publicos de las
matriculas que al 31 de marzo de 2016 no renovaban en los Ultimos cinco o mas afios, conforme
a lo establecido por la Ley 1727 de 2014.

En total se depuraron 1.182 matriculas, asi: se cancelaron 553 matriculas de personas naturales,
587 matriculas de establecimientos y 3 de agencias-sucursales. Por otro lado, 39 matriculas de
personas juridicas fueron catalogadas en estado de disolucion.

Depuracion RP - 2016
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2.3.1.11 Costumbre mercantil

Este aspecto es un conjunto de usos o practicas que realizan los empresarios de manera uniforme,
reiterada y publica. EI fendmeno ha ocupado un destacado lugar en la evolucion del Derecho
Mercantil y en el desarrollo del mundo de los negocios.

En cumplimiento de los roles misionales indicados para las camaras de comercio en los distintos
estatutos, leyes y decretos; las cAmaras de comercio del departamento de Antioquia lograron un
acuerdo en relacion con la necesidad de apostarle a la unificacién y seguridad del sistema juridico
para los empresarios, en el sentido de verificar si una practica comercial detectada en algunos
lugares del departamento podria llegar a ser homologada para todo el departamento en la
modalidad de costumbre mercantil.

Bajo esta premisa de trabajo las camaras de comercio acordaron llevar a cabo una investigacion
que tuviera como finalidad la certificacion de la practica indicada en calidad de costumbre
mercantil.

Durante los meses de junio y julio de 216 se hizo acopio de los datos provenientes de las distintas
camaras de comercio, suministrando cada una de ellas los datos de sus empresarios inscritos
vinculados con esta actividad. Al total de datos se realiz6 una encuesta via telemercadeo
consistente en once (11) preguntas que tenian como finalidad determinar el sentido y verificacion
de los cinco (5) elementos que conforman la costumbre (la uniformidad, la generalidad, la
reiteracion, la publicidad de la practica y la consciencia de la obligatoriedad del cumplimiento
por parte de los actores del mercado) para determinar asi el elemento subjetivo necesario para
dar alcance de costumbre mercantil a una practica llevada a cabo por los empresarios.

La investigacion determiné que existe una practica uniforme y generalizada sobre la
remuneracion que recibe el corredor de bienes inmuebles urbanos y rurales, consistente en el
pago que este recibe por la gestion realizada para la venta de un bien, la cual varia entre el 3%
para bienes inmuebles urbanos y el 4% para bienes inmuebles rurales.

En tal sentido, las camaras de comercio de Aburra Sur, Oriente Antioquefio, Magdalena Medio,
Uraba y Medellin para Antioquia certifican que en el departamento de Antioquia es costumbre
mercantil que el corredor de bienes inmuebles reciba por parte del vendedor de estos una
remuneracion consistente en el 3% del valor de la venta en bienes inmuebles urbanos y del 4%
del valor de la venta en bienes inmuebles rurales.

Este ejercicio se configura en el primer aporte que se hace al pais en relacion con una costumbre
que rige para todo un departamento.
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2.3.1.12 Satisfaccion del cliente

Satisfaccidon del Cliente
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Durante el afio 2016 se implementaron las siguientes actividades y/o mejoras a la prestacion del
servicio de los registros publicos:

+ Mejora de la promesa de servicio de los tramites de registro, mediante un estudio de métodos
y tiempos al proceso de registro.

+«+ En los dltimos dias de renovacion se implementa una "sala virtual™ en la sede principal de la
Entidad para promocionar los servicios virtuales y ensefiar al usuario a utilizarlos, con el fin
de que puedan agilizar los trdmites desde su casa u oficina.

+«» Implementacion de procedimiento de gestion del conocimiento en los aspectos legales que
son sujeto de consulta durante el proceso de registro

«» Implementacion de orientacién en los registros publicos en la oficina de Guatapé.
¢+ Reuniones con los nuevos matriculados.

< Aplicacion al Area de Registro los componentes de la 1ISO 27001 correspondientes al
proceso, en el marco del proyecto institucional. Se realizo el levantamiento de los activos de
informacion y la valoracion de los riesgos del proceso.

+«» Ampliacidn el servicio de revision previa de actas para el registro de las ESAL.
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2.3.2 PROGRAMA AFILIADO CLIENTE PREFERENCIAL

Durante 2016 se obtuvieron 51 nuevos afiliados y 923 renovaron su afiliacion. A diciembre 31
2016, la CCOA cuenta con 934 empresarios que cumplen cabalmente con sus obligaciones
legales para ser afiliados a la Entidad y disfrutan actualmente de esta calidad.

Programa Afiliado Gliente preferencial

e 7% - -3%
18% ’ = Micro
® Pequefia
= H GContamos con _
Afiliados 22 8 Mediara
| 934 Afiliados
. Grande
“ -72%
P

Los siguientes son los algunos de los beneficios entregados a los Afiliados durante el afio 2016

17 @ 37
@ Afiliado

BENERFICIADOS CON
RESENA GRATUITA DE LA
EMPRESA EN PERIODICO
ﬁ ORIENTE COMERCIAL
g f 628
® o
EMPRESARIOS BENERFICIADOS

EN EVENTOS DE FORMACION SIN
COBRO

EVENTOS DE CAPACITACION
SIN COBRO PARA AFILIADOS

AFILIADOS QUE USARON
LOS SERVCIIOS
PREFERENCIALES DEL
PROGRAMA AFILIADOS
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2.3.3 SERVICIOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

En el afio 2016 el Centro de Conciliacion y Arbitraje recibié 103 solicitudes de audiencias de
conciliacion.
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Del total de solicitudes de conciliacion recibidas, 87 de ellas fueron en materia civil, 9 en asuntos
de familia y 7 en materia comercial.

Los resultados que arrojaron las diferentes solicitudes tramitadas son los siguientes:

Actas de acuerdo: 35

Constancias de no acuerdo: 39
Constancias de no comparecencia: 12
Constancias otros resultados: 5

Con relacion al servicio de arbitraje, se atendieron seis solicitudes de arbitramento en asuntos de:
propiedad horizontal, civil, comercial, administrativo.

Asi mismo, se implementaron las siguientes mejoras al servicio de Conciliacion y Arbitraje.

v' Reforma al reglamento

v' Régimen tarifario

v Jornadas de conciliacién gratuita

v/ Renovacion del Convenio Interinstitucional de la Red de Centros de Conciliacion.
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2.4 DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL

2.4.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2.4.1.1 Administracion del Sistema Integrado de Gestion - 1SOtools

En la vigencia 2016 se dio continuidad a la implementacion de la herramienta ISOtools. De 41
aplicaciones fueron implementadas 37, 1 se encuentra en proceso y 3 en estado pendiente para la
vigencia 2017. De acuerdo con lo anterior, el avance de la implementacion en este periodo es de
un 90%.

ESTADO DE LAS APLICACIONES ISOTOOLS

40
20
1 3
L A— b —]
IMPLEMENTADAS EN PROCESO PENDIENTES

En cuanto al desarrollo de nuevas procesos e instrumentos en la plataforma, se tenian previstos
7, de los cuales 6 fueron desarrollados e implementados y 1 se encuentra en proceso de desarrollo
por parte del proveedor. Lo anterior para un cumplimiento del 86%.

APLICACION ESTADO

Actas de reunion de areay comités IMPLEMENTADA
Actualizacion de datos del personal IMPLEMENTADA
Registro de Ausentismo IMPLEMENTADA
Salidas No Conformes IMPLEMENTADA
Evaluacién de Proveedores IMPLEMENTADA
Registro de Consultas IMPLEMENTADA
Informe de proyectos EN PROCESO

2.4.1.2 Certificacion NTC 1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad

Para la vigencia 2016, la CCOA se propuso la meta de implementar la nueva version de la Norma
Técnica de Calidad 1SO 9001:2015, y obtener por parte del ente certificador la renovacion del
certificado. Para lograr este cometido, la organizacion realiz6 las siguientes actividades:
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- Diagnédstico del Sistema de Gestion de Calidad frente a los requisitos de la nueva norma.

- Definicion y ejecucion de plan de trabajo (24 acciones) para implementar los nuevos
requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

- Capacitacion a los lideres de proceso y auditores internos en la NTC 1SO 9001:2015

- Ciclo de auditoria interna de calidad bajo los criterios de la NTC I1SO 9001:2015 con un
profesional externo.

En noviembre 2016 el ICONTEC llevé a cabo la auditoria de renovacién bajo los criterios de la
NTC I1SO 9001:2015 para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, obteniendo un
resultado satisfactorio al no presentarse ningin hallazgo ni inconformidad sobre su Sistema de
Gestidn y otorgando la renovacién del certificado de calidad 1SO 9001 en su version mas reciente.
Con ello, esta Entidad se convierte en la primera Camara de Comercio en obtener dicho
certificado de calidad en su versién 2015.

2.4.1.3 Certificacion en NTC 5906 para el Centro de Conciliacion y Arbitraje

Se realizaron actividades de mantenimiento y sostenimiento del certificado de la Norma Técnica
de Calidad 5906 para la prestacion del servicio del Centro de Conciliacién y Arbitraje:

- Capacitacion a lideres del proceso del centro y auditores internos.
- Ciclo de auditoria interna de calidad bajo los criterios de la NTC 5906 con un profesional
externo

El 1 de diciembre el ICONTEC llevo a cabo la auditoria de renovacion de los procesos del Centro
de Conciliacion y Arbitraje bajo los criterios de la NTC 5906, donde se ratificd la conformidad
de la prestacion del servicio bajo criterios de calidad segun lo exige las normas técnicas

2.4.1.4 Alineacion de la gestion de los procesos a la nueva estructura de la cadena valor

En el marco de esta estrategia, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Se definiod y ejecut6 cronograma de documentacion de los procesos de la organizacion en
linea con la estrategia.

- De los 29 procesos definidos en el mapa de macro procesos y procesos, 24 se encuentran
documentados e implementados conforme a la gerencia del dia a dia y 5 de ellos en
proceso de documentacion conforme avanzan las consultorias especificas para cada tema.

o Gestidn de Proyectos
o Gestion de la Innovacion
o Gestion del Conocimiento

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno
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o Gestion de Relaciones Corporativas
o Seguridad de la Informacion

- Actualmente, todos los documentos de los procesos se encuentran publicados en la
herramienta ISOTools con sus respectivos indicadores de gestion.

- Se realiz0 taller practico sobre construccion, revision y adecuacion de los indicadores de
gestion de los procesos los dias 10y 19 de junio con la empresa Alta Gestion Empresarial.
A estos talleres asistieron todos los lideres y responsables de procesos (18 personas).

- Se realizaron ejercicios practicos con los objetivos e indicadores de varios procesos.
Producto de este ejercicio se identificaron algunas necesidades de ajustes en varios
Procesos.

- Se desarrolld consultoria personalizada para realizar revision de los objetivos e
indicadores de los procesos con cada responsable.

2.4.1.5 Cumplimiento de la Estrategia Organizacional

A diciembre de 2016, se logré un cumplimiento promedio del 100% en la estrategia
organizacional.

Desarrollo Integral y Competitividad Regional
% de
Resul Resul
Indicador Meta esultado Resultado | cumplimiento esultado

esperado real esperado
Numero d.e |.nstrumentos de formalizacién 15 15 15 100% 100%
empresarial implementados
Instrumerl'tf)s. liderados por la CCOA para ) ) ) 100% 100%
la competitividad
!nstrurr,\entos parall'a promocion e 5 5 5 100% 100%
inversion en la region
Parpapaaon.en fer|a§ y eventos 5 0 5 100% 100%
nacionales e internacionales
Estudios e investigaciones liderados o
desarrollados por la CCOA para la 3 3 3 100% 100%
competitividad regional
PROMEDIO IMPERATIVO 100% 100%
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Impacto en el Desarrollo Empresarial
% de
Indicador Meta HEIIELD Resultado | cumplimiento AL
esperado esperado
real
Cobertura' de los servicios de desarrollo 1300 1300 2160 166% 100%
empresarial
Pertlnenc!a de los servicios de desarrollo 85% 85% 95% 112% 100%
empresarial
Nuevos serwcps y/o programas ofrecidos 3 3 3 100% 100%
a los empresarios
PROMEDIO IMPERATIVO 126% 100%
Cumplimiento de las Funciones Publicas Delegadas
% de
. Resultado . Resultado
Indicador Meta Resultado | cumplimiento
esperado esperado
real
MEJ(‘)I'.aS e mnovac‘lones ef] e_l 5 5 5 100% 100%
servicio de los registros publicos
Ingresos recibidos por conciliacién y S S S o o
arbitraje 50.000.000 | 50.000.000 |72.715.641 145% 100%
NG d iliaci
s e L 400 400 110 28% 100%
arbitrajes
Cant‘lcﬁad de afiliados que usan los 652 652 617 95% 100%
servicios del programa de afiliados
Nivel de satisfaccidn del cliente
frente a los servicios ofrecidos por 98% 98% 97% 99% 100%
la CCOA
PROMEDIO IMPERATIVO 93% 100%
Desempeiio Organizacional de Clase Mundial
0,
. Resultado A,.de: Resultado
Indicador Meta Resultado | cumplimiento
esperado esperado
real
Puntaje obtenido en diagndstico
con.base en el modelq del premio 550 550 513 93% 100%
nacional a la excelencia e
innovacion en gestion.
Crecimiento en ingresos 8% 8,0% 9,0% 113% 100%
PROMEDIO IMPERATIVO 103% 100%
52
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IMPERATIVO .%'de % Resultado
cumplimiento real esperado
Desarrollo Integral y Competitividad Regional 100% 100%
Impacto en el Desarrollo Empresarial 126% 100%
Cumplimiento de las Funciones Publicas Delegadas 93% 100%
Desempefio Organizacional de Clase Mundial 103% 100%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA 106% 100%

RESULTADO POR IMPERATIVO

140% 126%
120% 9
100% 100% 100% 100% 103% 100%
100% 93%
80%
60%
40%
20%
0%
Desarrollo Integraly  Impacto en el Desarrollo Cumplimiento de las Desempeiio
Competitividad Regional Empresarial Funciones Publicas  Organizacional de Clase
Delegadas Mundial
H % de cumplimiento real B % Resultado esperado

Estrategia 2017 - 2020

Durante 2016 la Cémara de Comercio realizd la revision y aprobacion de la estrategia
organizacional para la vigencia 2017 - 2020 con el acompafiamiento de la empresa Velasquez
Consultores. Mediante sesiones de trabajo con personal de nivel analista, profesional,
coordinador, jefe y director, se plantearon las nuevas definiciones y el direccionamiento
estratégico institucional, las cuales fueron presentadas y aprobadas por la Junta Directiva en el
mes de septiembre.
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2.4.1.6 Modelo Nacional de Excelencia e Innovacion

Con la Corporacion Calidad se realizo ejercicio de referenciacion competitiva frente al Modelo
Nacional de Excelencia e Innovacion. En este ejercicio se involucr6 personal de los diferentes
niveles de la organizacion y se desarroll6 a través de talleres grupales donde la Organizacion fue
calificada de acuerdo con los criterios que califica el modelo y su nivel de desarrollo en cada uno
de ellos.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la Camara de Comercio del Oriente
Antioguefio en cada uno de los criterios:

RESULTADO POR CRITERIO
90%
80°/0 78% 74%
o 68% 66%

70% _
60% 55% .
50% 44% 42% 36% 46%
40% 31% -
30%
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10% I
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Nivel de desarrollo de la CCOA en el Modelo Puntos

Nacional de Excelencia e Innovacion en
Gestion 51,3%

NIVELES % PUNTOS
Inicio 0% - 40% 0 -400
Maduracion 41% - 70% 400 - 700

Sostenibilidad 71% - 90% 700 - 900
Clase Mundial 91% - 100% 900 - 1000

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno
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A partir de los resultados del ejercicio de referenciacion se definié un plan de trabajo con 139
acciones las cuales fueron alineadas con la estrategia organizacional y los planes de trabajo anual
de la vigencia 2017.

2.4.1.7 Gestién del Conocimiento

En linea con los propdsitos estratégicos de la organizacion, en 2016 se dio inicio al proceso de
disefio e implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento. Durante la vigencia en curso
se obtuvo los siguientes avances en la implementacion:

- Diagnéstico para la identificacion del nivel de avance del proceso de Gestion de
Conocimiento, determinando el punto de partida del proceso de implementacion.

- Sesiones de homologacion de conceptos y componentes de un Sistema de Gestion del
Conocimiento. En dichas sesiones se logrd capturar conocimientos sobre conceptos
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generales del tema, su importancia y los beneficios que traera a futuro para la
Organizacion.

- Definicion del enfoque de Gestion del Conocimiento para la CCOA, el cual est4 basado
en tres dimensiones fundamentales: Innovacion, Sostenibilidad y Productividad. A
partir de dichas dimensiones se crean 4 subsistemas que interactlan entre si para soportar
y garantizan la adecuada implementacion del sistema de Gestion del Conocimiento,
llevando a la organizacion a obtener niveles de desarrollo sobresalientes en todas sus
dimensiones. Estos subsistemas, son: Vigilancia Estratégica y Analisis del Entorno,
Documentacion y Transferencia del Conocimiento, Propiedad Intelectual y Gestion de la
Innovacion.

- Documentacion de la caracterizacion del proceso de Gestion del Conocimiento. Alli se
identificaron las actividades claves de la metodologia adoptada por la Organizacion, las
entradas y sus resultados.

Transformacion Proteccién

y creacion
de nuevo oo :
conacimiento conocimiento

J———

- Como estrategia para dar inicio al despliegue de la Gestién del Conocimiento en la
Organizacion, se realizo sensibilizacion al Comité de Gestion sobre la importancia de la
gestion del conocimiento en las Organizaciones. Adicionalmente, se presentd a la
Presidencia Ejecutiva del enfoque del Modelo de Gestion de Conocimiento y su alcance,
el cual fue aprobado de manera satisfactoria para continuar su implementacion.

- Integracion del equipo de Gestién Humana al proceso de implementacion del sistema con
una vision de proceso de gestion de conocimiento. Se conformd el grupo de Gestores del
Conocimiento con la representacion de los lideres de procesos claves de la CCOA, se
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dieron a conocer las responsabilidades y alcances del Comité de Gestién y Gestores del
Conocimiento dentro del sistema.

- Se aplicd diagndstico de identificacion del nivel de madurez de la transferencia de
conocimiento con el apoyo de la Analista Administrativa, quien acompafia el proceso de
gestion del desarrollo del personal.

- Como entregables de la consultoria se tuvo la herramienta (Mapa de Conocimiento) y
metodologia para identificar conocimiento indispensable para la CCOA, herramientas de
captura del conocimiento (almacenamiento y clasificacion), transferencia del
conocimiento y herramienta de reuniones efectivas y coordinacion de acciones que
permiten aplicarlas también en los encuentros con el Comité

Teniendo en cuenta que la implementacion del sistema de Gestion del Conocimiento es un
proyecto a largo plazo, fue aprobado para la vigencia 2017 el proyecto y los recursos para dar
continuidad a las actividades de implementacién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

2.4.1.8 Gestién de la Innovacion

Alineados con la Vision a 2020 de ser una Organizacion de Clase Mundial, en el 2016 se dio
inicio a la implementacién del sistema de Gestion de la Innovacion.

Su desarrollo se dio con el acompafiamiento de la empresa Distilled Innovation, con el proposito
de preparar a la organizacion de cara a la implementacion de su sistema de gestion de la
innovacion, fomentar el desarrollo de una mentalidad y una cultura en los colaboradores de la
organizacion, desarrollar habilidades y capacidades en torno a procesos de gestion de la
innovacion y entrenar en el uso de herramientas creativas de soluciones innovadoras a los retos
a abordar por la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollaron actividades de despliegue en las siguientes tres
lineas de intervencion:
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Habilidades y capacidades Herramientas
para innovar nr

Mentalidad y cultura innovadora

Se conformé el equipo comando encargado de liderar el programa de disefio e implementacion
del Sistema de Gestion de la Innovacion en la Organizacion (Comité de Gestion)

Se selecciond un equipo multidisciplinario de 25 tutores de innovacion, incluido el equipo
comando, el cual se caracteriza por ser altamente efectivo y tener un alto sentido de pertenencia.
Este equipo participé activamente en los talleres y actividades de despliegue y fueron los
encargados de trabajar en los primeros proyectos de innovacion y de asegurar la réplica a los
deméas miembros de la organizacion.

Se realizo transferencia de la metodologia INNOVACION DESTILADA propuesta por la firma
consultora. De Dicho proceso se definieron 4 proyectos de innovacion en linea con los servicios
misionales, los cuales fueron aprobados por la presidencia ejecutiva para su implementacion.

- Centro de Atencion Integral Personalizado

- Disefio metodologico para la definicion de estrategias de fidelizacion de los afiliados
- Prestacion de servicios en las sedes de la CCOA

- Fortalecimiento de las rutas turisticas del Oriente

METODOLOGIA DE INNOVACION DESTILADA

@ O

Empatizar Definir Protoipar Probar
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En total se llevaron a cabo 54 horas de formacidn y acompafiamiento por parte de la consultoria,
donde se desarrollaron y fortalecieron capacidades del equipo de innovacion de la Camara de
Comercio.

Infraestructura para la innovacién

Se construyo6 el Salon de Innovacion con el fin de fomentar en cada uno de los colaboradores la
creatividad, el cambio y la innovacién a través de un espacio comodo y diferente.

Se realiz6 lanzamiento del espacio, para lo cual se programaron actividades durante toda la
jornada para sensibilizar al personal en temas como reuniones efectivas, pausas activas,
meditacion, confianza creativa, priorizacion de tareas y objetivos, trabajo en equipo, entre otras.
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Adicionalmente, se llevo a cabo un evento de inauguracion con todo el personal para dar a
conocer las politicas de uso de dicho espacio y compartir la experiencia vividas alli.
1 | . T = T : v

De otro lado, documentd el patron operacional de Despliegue de la Innovacion Organizacional y
actualmente se avanza en la estructuracion del proceso de reconocimiento de ideas con el
acompafiamiento de los consultores de la empresa Inteligencia e Innovacién, a partir de los
avances de la implementacion del Sistema de Innovacion.

2.4.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Durante la vigencia 2016 se trabajo en la estandarizacion de las actividades del programa de
desarrollo integral de las personas, asi:

PROCESO DE GESTION DEL PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD

TALENTO HUMANO Y SALUD EN EL TRABAJO
Administracion del Talento Humano | 1. Identificacion de peligros y valoracion de
Gestion del desarrollo riesgos

Gestion del desempefio
Programa de bienestar laboral

Inspecciones de seguridad

Reporte e investigacion de accidentes
Gestion del cambio

Conservacion de documentos
Revision por la alta direccion

Manual de contratistas

PN E

NG W™

2.4.2.1 Planes de desarrollo anual individual y colectivo 2016

- En el marco del Plan de Desarrollo se programaron 69 eventos de formacién para el
fortalecimiento de conocimientos, competencias y habilidades de los colaboradores de la
Organizacion. Se realizaron 66 eventos entre los meses de febrero y noviembre, con una
inversion de 877.5 horas.
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EVENTOS PROGRAMADOS Y CUMPLIDOS

‘g,

2.4.2.2 Programa de Bienestar Laboral

Durante 2016 se implemento el programa de bienestar laboral para los colaboradores de la
Organizacion, el cual incluyé el desarrollo de actividades orientadas al mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo, estilo de vida saludable y fortalecimiento de la dimension personal,
profesional y social, establecidas en el modelo de Gestion de la Cultura.

Visita de los empleados a la sede de Guatapé.
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Entre las actividades desplegadas en el marco de este programa, se realizaron las siguientes:

v Conocimiento de sede en el Municipio de Guatapé por parte de todo el personal. El
resultado de satisfaccion del este evento por parte de los empleados fue del 97.38%

v Despliegue interno de los valores institucionales y las competencias de rol (Trabajo en
equipo y liderazgo), mediante diversas actividades de sencibilizacion.

2.4.2.3 Fortalecimiento de competencias técnicas

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio con el objetivo de fortalecer las competencias
técnicas de sus colaboradores gestiond la participacion de 31 de sus colaboradores en eventos de
capacitacion y formacion dirigidos a empresarios.

2.4.2.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072/2015)

La entidad desarrollo el plan de trabajo orientado al cumplimiento de la normatividad aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este sistema, con enfoque a la mejora continua,
pretende aumentar la calidad de vida y lasalud de los empleados, minimizar accidentes e
incidentes de trabajo, enfermedades laboralesy servir como instrumento orientado a mejorar
las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y en general un clima
organizacional saludable.

A 2016, el Sistema presenta un avance de implementacion del 73%.

Avance a diciembre de 2016

27%

2.4.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION SGSI

Durante la vigencia 2016 se trabajo en la identificacion y andlisis de los riesgos y
vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion y se inici6 la
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI), en cumplimiento
de la norma ISO 27001:2013 para el proceso de Registros Publicos. A continuacion se describen
los avances del proyecto:
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» Planificacion y ejecucion de pruebas de vulnerabilidades internas y externas a la
infraestructura tecnoldgica (servidores, paginas web, aplicaciones).

» Realizacién del analisis GAP (brechas) frente a la norma ISO 27001.
» Implementaron acciones para cierre de brechas producto de pruebas de vulnerabilidades.
»  Se realiza matriz de activos de informacion con todos los lideres de los procesos.

» Se identifican los riesgos y se determina planes de tratamiento de riesgos del macro
proceso de Gestion de las TIC.

» Disefio del mapa de procesos del SGSI.

«  Se definieron nuevos procesos del Area de Tecnologia.

» Caracterizacion del proceso de seguridad de la informacion.

» Perfil y responsable de la sostenibilidad del SGSI.

 Identificacion, evaluacion y definicion del plan de tratamiento de riesgos.

»  Aprobacion del plan de tratamiento del riesgo por parte de los responsables.

» Desarrollo de la estrategia de sensibilizacion a través de la intranet, correo electrénico y
fondos de escritorio.

» Presentacion de la politica integral al Comité de Gestion.
 Definicion de politica y objetivos del SGSI.

» Documentacion de politicas que definen el marco organizativo, el marco operacional y
las medidas de proteccion de seguridad de la informacion.

 Definicion de procedimientos que soportan la gestion de seguridad de la informacion que
involucran las areas de gestion de tecnologia, gestién de talento humano, seguridad fisica
y proveedores.
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2.4.3.1 Proyectos de tecnologia implementados por el SGSI

PROYECTOS DEL SGSI
INVERSION 2016

—PLAN DE

Analizar e implementar un Plan de Recuperacion
de Desastres — DRP.

Implementar la segmentacion de la red LAN
(Compra de Switches)

Web Application Firewall (Dispositivo de
Seguridad Paginas Web)

Implementacion de software de encriptacion de
informacion, discos externos

Certificados de seguridad para las paginas web

Servidor de contenidos informacién multimedia —
Area de comunicaciones

Balanceador de cargas WAN contingencia

% Observaciones
Avance

Se realizard prueba de
concepto con
AMAZON y pendiente
propuesta de
MICROSOFT

Implementado

Se tiene cotizacion, en
analisis.

Implementado
Implementado

Implementado

OTROS RUBROS - NO PRESUPUESTADO |~ |Observaciones |

Implementar un software de monitoreo de los
servicios de infraestructura tecnoldgica.

Implementar un software de gestion de eventos.

Implementar un software ITSM para integrar
gestion de incidentes, requerimientos, eventos,
cambios, hojas de vida de los activos,
configuraciones, licencias.

Implementar un segundo canal de internet para las

Sedes (La Ceja, Sonson, Guatape)

Implementado

En formalizacion con el
proveedor

Se tiene implementado
la mesa de ayuda
(incidentes,
requerimientos,
eventos), en
implementacion gestion
de activos

- Implementado

60%
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2.4.4 GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2016 se dio cumplimiento de la normativa en gestién documental -Ley 8934
de 2014 y Decreto 1080 de 2015-.

A continuacioén, se relacionan las actividades involucradas dentro del Programa de Gestion
Documental y del Fondo Acumulado Documental:

« Documentacién del Plan Institucional de Archivos PINAR.

« Documentacion del modelo de requisitos para la gestion de los documentos electronicos.

« Documentacion del Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

« Formulacion y sensibilizacion con todo el personal de la Politica de Gestién Documental.

» Documentacion de tabla de control para acceso a los documentos.

» Actualizacién de la Tabla de Retencion Documental del Centro de Conciliaciéon y
Arbitraje.

Actividades para la organizacion del Fondo Acumulado Documental:

» Elaboracion del Manual de Organizacion del Fondo Acumulado Documental.
« Diagnostico, definicion del plan de trabajo archivistico, adecuacion de espacios para la
intervencion y realizacion del inventario documental en estado natural.

Durante la vigencia se realizaron 10 de las 12 actividades del Programa de Gestion Documental
previstas para el 2016, las cuales estaban direccionadas a la consolidacion de instrumentos de
planeacion. La implementacion de plan de trabajo para la intervencion del fondo acumulado y la
actualizacion de las tablas de retencion documental continuaran durante el 2017.

2.4.5 PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio consiente de que la responsabilidad social
implica una vision integral de la sociedad y su desarrollo, y que comprende las dimensiones
social, ambiental y econémica de las organizaciones, y entendiendo que el crecimiento
economico y la productividad estan directamente relacionados, ha incorporado dentro de su
estrategia organizacional el concepto de sostenibilidad. De igual forma, ha establecido un plan
estratégico orientado al cumplimiento de las dimensiones de este concepto.

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno
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Plan Estratégico de Sostenibilidad

RS

tjes de Actuacion Estratdyios Tniciativas

Dimensién Econémica GODEINANZA «+wrwweerserremssmssmsannanss > “ Etica y Gobierno Corporativo
Nuestra contribucién al desarrolio
Aportamos con iniciativa al T = Formalizaciéon Empresarial
crecimiento sostenible Competitividad Reglonal 'y Competitividad Regional
Proyectos con visién de regién sostenible Desarrollo Emp! Desarrollo Empresarial

que articulan y facilitan la corresponsabilidad Territorios Socialmente Responsables
de los actores para mejorar la
competitividad a nivel econémico.

Dimensién Ambiental . T SR .
Nuestro aporte al planeta E Cambio Climético --» < Plan de Mitigacién - Plan de adaptacion

Desarrollamos Iniciativas

ambientalmente amigables
Acciones que contribuyen desde nuestros
servicios con el cuidado del medio ambiente,
minimizando los impactos de las operaciones y
fomentando una cultura ambiental amigable.

Ecoeficiencia - > Gestién Eficiente de los recursos

Dimension Social : Relaciones Comunitarias ,“ Plan Buenos Vecinos

Nuestra Gestion Social
DDHH y DDLL .............. )“ TI’GbOjO Decente

Implementamos programas de impacto social
Intervenciones sociales a nuestros grupos
de interés desde nuestro objetivo
social, impactando a través de programas

que aporten al desarrollo social.

Dentro de los avances del programa de responsabilidad social, se encuentran las siguientes
acciones:

% Formalizacién del Comité de Responsabilidad Social (RS) y Sostenibilidad.

% Documentacion e implementacion del proceso de RS dentro del macro proceso de
relacionamiento institucional.

% Actualizacion de la Politica de Gestion, incorporando los componentes de RS.

% Formalizacién del mapa estratégico de RS con 3 lineas de accidn, 6 estrategias y 9 iniciativas
de RS.

¢+ Alineacion de los conceptos de grupos sociales objetivos y stakeholders.

% Implementacion de un levantamiento de riesgos estratégicos.

+¢ Inclusion del concepto de sostenibilidad en el mapa estratégico 2017-2020.

¢+ Construccion de la politica de compra responsable. En proceso de revision para implementar.

¢ Autoevaluacion en Pacto Global, para adhesion posterior.

% Actualizacion y aprobacion del Cadigo de Etica y Gobierno Corporativo.

% Elaboracién de guia de evaluacion del desempefio de la Junta Directiva, con su primera
aplicacion.

«+ Implementacion de comités de trabajo en la Junta Directiva.

¢+ Primera intervencién en turismo responsable con los empresarios de la Region.

«» Identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales.
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Mapa de riesgos ambientales en los grandes proyectos.

Vinculacion a la iniciativa BancO2 (servicios ambientales en el Oriente Antioquefio).

Se realizd la medicion y compensacion de huella de carbono.

Se configuraron e implementaron programas de manejo integral de residuos sélidos (MIRS)

y uso eficiente de recursos.

+ Realizacion de marca visual del programa

«» Implementacion de puntos ecoldgicos de residuos en las diferentes sedes.

% Implementacion y dotacion de bolsa ecoldgica para todos los empleados.

< Desarrollo de la campafia de gestion de la cultura Ser MAS.

«+ En proceso de revision y aprobacion de Guia de Criterios de Actuacion frente a Eventuales
Actores Sindicales.

¢+ En proceso de revision y aprobacion de una Politica y Marco de Actuacién en Derechos

Humanos.

X3

%

5

¢

e

S

X3

%

2.4.6 CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento al cronograma de revisiones de control interno de gestion, se realizo las
siguientes actividades durante la vigencia 2016:

Verificacion de la Implementacion y aplicacion de la Ley de Transparencia.

S

Ejecucion del Programa de Auditorias para cada una de las Sedes de la CCOA para un total
de (18) auditorias realizadas.

Seguimientos de hallazgos levantados en las auditorias realizadas

Revision oportuna a la presentacion de informes a entes externos.

Implementacion de riesgos en los procesos.

Desarrollo de talleres de riesgos y sensibilizacion a todo el personal.

o gk ow

Resultados de las actividades desarrolladas

NIVEL DE INTERVENCION DE LOS 14
RIESGOS ESTRATEGICOS

100%

Riesgos estratégicos Riesgos estratégicos con
Identificados planes de tratamiento

INFORME DE GESTION 2016




NS

‘ :Net h—
I1SO 9001 %—_-5

-reoe ®
P, -

Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno

Los riesgos estratégicos se gestionan en las siguientes etapas:

Etapa 1 Identificacion 20%
Etapa 2 Analisis 20%
Etapa 3 Valoracion  20%

Etapa 4 Mitigacion 40%

Total Procesos

Nivel de cumplimiento del 100%

Se encuentra en desarrollo con un
resultado del 85% a la fecha.

Gestion de Riesgos por Procesos 2016

Procesos Procesos por
Trabajados Trabajar

De los 9 procesos pendientes por trabajar, 5 no se encuentran documentados, los 4 restantes se
tiene previsto desarrollarlos en el primer trimestre del afio.

2.4.9 COMUNICACIONES

Durante 2016, la Oficina de Comunicaciones realizd, entre sus actividades mas significativas, las
siguientes que se listan a continuacion y cuyos resultados se discriminan mas adelante.

a) Produccion de 11 ediciones del periddico institucional Oriente Comercial
b) Atenciébn de 321 solicitudes de servicio (piezas publicitarias e informativas,

publicaciones, entre otros).

c) Implementacion plan de medios Oficina de Guatape.

d) Anteproyecto viabilidad emisora virtual CCOA.

e) Gestion de Social Media y comunicacion digital

f) Inicio proyecto de reestructuracion portal corporativo CCOA.
g) Inicio proyecto de video institucional CCOA.
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Impacto en comunicacién digital

Adicional de los medios tradicionales, la Oficina de Comunicaciones utiliza también los medios
digitales como otros entornos ideales para dar a conocer externa e internamente la gestion de la
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio a sus publicos sociales objetivo.

Gracias a la continuacién de la estrategia de social media, la Entidad sigue mostrando su gestion
en internet a través de las redes sociales, logrando una consolidacién y crecimiento de sus
contactos en dichas herramientas. De esta manera, la Camara de Comercio cuenta con el siguiente
numero de contactos que interacttian o conocen el quehacer cameral a través de estos medios.

Crecimiento en redes sociales

Red Social 2014 2015 2016  Crecimiento ultimo afio
Twitter 1.175 1.697 2.277 580

Facebook 708 2.649 3.540 891

YouTube 3.711 5.525 11.475 5.950

Frente a la utilizacién de otras plataformas digitales, como los portales web, los siguientes son
los indicadores arrojados a 2016, en los que se evidencia un incremento superior al 50% en el
namero de visitas.

Comparativo visitas pagina web

2015
Web Visitas usuarios NHGVOS
visitantes

Web. 117.800 65.750 X 329.745 76.117 50,6%
corporativa

Web

Oriente 36.382 31.341 X 68.326 38.090 86%

Comercial

Implementacién de boletin virtual Muy Empresarial

Para el segundo semestre de 2016 se implementd el boletin virtual institucional o news
corporativo Muy Empresarial, un medio electronico a través del cual se brinda
informacion comercial de la Region, actualidad sobre los tramites empresariales, agenda
de eventos de capacitacion institucionales y otros contenidos de interés relacionado con
el Oriente Antioquefio (Oriente Comercial).
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Se destaca como resultado de esta estrategia el aumento considerable de las visitas al
portal corporativo de la Entidad (el cual para este afio se duplicd, con respecto al afio
anterior). Asi mismo, contribuyo al aumento de las visitas al portal Oriente Comercial.

Implementacion de estrategia radial para la CCOA

Durante el Gltimo trimestre de 2016 se inici6 con la implementacion de un micro programa radial
de la Céamara de Comercio, el cual se transmitia a través de las 23 emisoras del Oriente
Antioquefio afiliadas a Asenred. La produccion, denominada Oriente Empresarial, tuvo como
valor agregado cuatro cufas institucionales adicionales durante el programa, mediante las cuales
se promovieron servicios, eventos e informacion de contacto de la sede de Guatape. Los
siguientes son algunos de los temas abordados en esta estrategia.

 Programa_ Tema

Programa Afiliado Cliente Preferencial

Programa de liderazgo en San Francisco y San Luis
Aula Empresarial CCOA

Consultorio de Comercio Exterior

Responsabilidad Social de la CCOA 1
Responsabilidad Social de la CCOA 2

OB W DN

CCOA en medios

Con el fin de visibilizar la gestion institucional, la CaAmara de Comercio del Oriente Antioquefio
envia periédicamente boletines de prensa a modo de free press, los cuales se convierten en
publicaciones en algunos medios de comunicacion tanto digitales como en impresos.

Durante esta vigencia se fortalecieron las acciones de free prees aumentando no solo la cantidad
de boletines enviados sino también el namero de impactos en medios y su diversificacion.

Inforiente El Comunero Sonora FM

23 boletines Mi Oriente El Mundo RCN Rionegro

de prensa El Colombiano Periddico El Oriente Galéctica Stereo

El Mundo El Rionegrero Celeste Stereo
El Oriente El Colombiano Radio Capiro
Mdunera Eastman Colombia Més Positiva | Tequendamita Stereo
Alternativa Regional Caracol Radio
ABC Economia RCN Radio
El Rionegrero Asenred
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