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Respetados Gruposle Interés

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 11 del articulo
86 del Cdadigo de Comercio y la Circular Externa. H01 del 24de Noviembre de 201&le la Superintendencia

de Industria y Comercio, presenta el inferrde gestion de la vigencia 2Q1documento que consolida la
informacion correspondiente alos imperativos estratégicos Desarrollo Integral y Competitividad Regional ,
Desarrollo Empresarial, dinplimiento de las Funciones Publicas Delegadas, y el Desempefio Organizacional de
Clase Mundial.

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA
Presidente Ejecutivo

‘_,;,:,:..\
Camara de Comercio Q
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1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

LaCAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO es unantidad gremial de caracter privadq

sin &nimo de lucrg que cumple funciones delgadas por el Gobierno Nacional y presta serviciodjrigidos al
fortalecimiento comercial y empresarialde la region de su coberturaLas Camaras de Comercio ejercen las
funciones sefialadas en el articulo 86 del Cédigo de Comercio y las disposiciones reglamentarias establecidas el
el Decreto 898 del 7 de mayo de 2002.

En razén de las funciones publicasledgedas y el manejo de recursos publicos, somos vigilados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacidn, lo cual se constituye en alemento de transparencia a favor de masgtuposde interés. A ello se suma

gue nuestros estatutos esedmlineacon los principios déa administracion publica y rendicion de cuentas ante
organismos de vigilancia y contrdl Gobierno Nacional fija los limites territoriales dentro de loales cada

Céamara de Comercio desarrolla sus funciones y programas, teniendo en cuenta las facilidades de las
comunicaciones y la continuidad geografica, econdmica y comercial de cada region. En Antioquia existen 5 camaras
de comercio y en el pais son enat 57 caAmaras agrupadas en la Confederacién de Camaras de Comercio
CONFECAMARAS.

Hacia 1984 un grupo de comerciantes del Oriente del departamento de Antioquia y matriculados en la Camara de
Comercio de Medellin, solicitaron la creacién de una Cama@odercio con sede en el municipio de Rionegro.

La iniciativa se produce en una época de creciente desarrollo en la regién, dada la existencia de gran cantidad d
industrias, la presencia de un comercio activo y el desarrollo de obras de infraestrugtaraigigortancia para

la zona, como la construcciéon de la Autopista Med@bgota, del Aeropuerto José Maria Cdordova y varios
proyectos hidroeléctricos.

Nuestra creacion como instituciéon sin animo de lucro se dio hace 30cafosl proposito de apoyar a los
comerciantes y empresarios de la regién, mediante la formalizacion de la actividad econdmica, el
fortalecimiento y desarrollo empresarial, yla competitividad regional.

Desde entonces y a lo largo de nuestra historica gestion hemos demasiadcacion indeclinable por la
generacion de valorDesde hacéres décadas BAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razén a la permanente renovacion que hemos asumidc
para apoyar y foalecer la capacidad de los empresarios de la Regidon asi como el significativo aporte al desarrollo
sostenible y competitivo.

1.1. Junta Directiva

La Junta Directiva de la Camara de Conwdzl| Oriente Antioquefi@legida eD4 de Dciembre de 2014 para el
periodo 2015018, toma posesion mediamteta No. 398 del 28le enero de 2015. A 31 de diciembre de 2016
esta conformada de la siguiente manera:

@ . I Oriente Antioqueno |
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REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES

PRINCIPALES SUPLENTES
Juan ManueMejia Cadavid Juan Bautista Arbelaez Montoya
Juan Alberto OrtiAlzate Horacio Ivan Gémez Gomez
Oscar Alberto Franco Tejada Juan de la Cruz Galeano Ariza
Rafael Arcangel Urrego Oquendo Oscar de Jesus Echeverry Palacio

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO

Wiliam Alberto Toro Cardona Oscar Bernardo Patifio Cardenas
Alberto de la Roche Becerra Mario Enrique Vargas Séenz
REVISORIA FISCAL

Luis Hernando Munera Correa

1.2. Estructura Orgéanica

Junta Directiva

Camara de Comercio

Oriente Antioqueno
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1.3. Cobertura Geografica
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El Oriente Antioquefio es una sub region de Antioquia conformada

por 23 municipios y mas de 7mil kilémetros

Antioquia

El Carmen de Viboral ‘ o Alejandria
El Retiro ™ T e, Concepcion
El Santuario . i El Pefiol
Guarne \\ = : Granada
La Ceja N @ Guatapé
La Union X San Rafael
Manm]la Subregiones X San Carlos
Rlonegro Subregion Altiplano
San ViCCI’ItC Subregion Embalses
" fcaiebanss. Yy N Oriente BOSQU,ES
PARAMO Subregitn Piramo  fys Antioquefio . fg::::?s y
Abejorral 0¢- San Luis
Argelia
Narino
Sonson

EXTENSION REGIONAL
7.021 Kms2

11% de Antioquia

0.6% de Colombia

1.4. Puntos de Atencién y Contacto

Oficina principal i Rionegro
Carrera 47 No 64263

Via Belén Kilometro 2

PBX: 5312514

Sede La Ceja Sede Sonson
La Ceja del Tambo | Primer piso del
Calle 20 No 2259
PBX: 5538033

Sede Guatapé
Carrera 31 No 3B2
Palacio Municipal | PBX: 8610094
PBX: 8694792

PaginaWeb: www.ccoa.org.co

Redes Sociales

K} rAcesook
@CamaraeComerciaelOrienténtioquefio

) rwitTer
@CamaraOriente

@ vourtusE
Céamara de Comercio del Orietatioquefio

INSTAGRAM
@CamaraOriente

Cémar;_c;i—e C:)\l'nercio \
¢ \
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1.5. Sistema de Gestidn Integral de la Camara de ComercietOriente Antioquefio

En el interés permanente por mejorar e innovar en su gestion y de evolucionar en la concepcion de un Sistema di
Gestion Integral para asegurar la generacion de valor, la competitividad y la sostenibilidad de la Entidad y ser
referente para las empresadaleegion por la aplicacion de las mejores practicas de gestién de organizaciones de
clase mundial, la Camara de Comercio del Oriente Antioggglementaun Sistema de Gestion Integral.

El Sistema busca abordar la organizacion bajo un enfoque danpent sistémico y la integracion de tres
elementos que interacttan entre si:

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

1. Planteamiento estratégico:

> Mision
> Vision “ac\()na, de &
> Valores N /
B ¥ 6,
2. Formulacion estratégica: % (8%
> Grupos de interés °d
> Oferta de valor
> Imperativos CREACION
> Objetivos
> Indicadores DE VALOR
i GESTION DE PROCESOS
3. Cuadro de mando integral.
4. Plan de Gestion Institucional, PGI.
5. Gestion del Riesgo.
6. Plan Estratégico de Sostenibilidad (RS)
7. Estilo de liderazgo.
> Modelo de competencias.
> Programa Gestion de la Cultura y Desarrollo Integral de las Personas. ‘_g,:,_,_.-}: CCO A
> Programa de bienestar laboral. Chnis & Do &l
> Gestion del conocimiento y la innovacion. Oriente Antioqueno

1.6. Plan de Gestion Estratégica

La Gestion Estratégiode la CCOAtiene como propdsito ser la carta de navegacion de la organizacién a futuro,
enfocar el esfuerzpara asegurar la sostenibilidad y competitividad de la organizaeigregar valor a los grupos
de interés

Cémar;_t-ie Co\rnercia §
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1.6.1. Mision

Impulsar el desarrollacompetitivo y sostenible del Oriente Antioquefio, liderando la formalizacion y el
fortalecimiento de la actividaempresarial, con influencia valorada en escenarios de interés colectivo

1.6.2. Visién

Seremos reconocidos en el contexto nacional e internacional como una organizacion de clase mundial que impulse
el desarrollo competitivo y sostenible d&iente Antioquerio.

1.6.3. Valores

>\

Excelencia: Trabajamos cotos mas altos niveles de desempefio personal y organizacional, para generar valor
a nuestros grupos de interés.

Liderazgo: Actuamos proactivamente con orientacion al logro individual y organizacional.

Innovacion: Trabajamos con espiritu creativo para aportar permanentemente al crecimiento y sostenibilidad
organizacional.

Respeto:Reconocemos y aceptamos las diferencias, y valoramos las personas de manera integral.

>\ >\

>\

1.6.4. Grupos de interés

Empleados

Matriculados

Afiliados

Informales

Gobierno nacional

Entes territoriales

Inversiornistas nacionales y extranjeros
Aliados estratégicos

To T I 3> o I I I

1.6.5. Oferta de Valor

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece de manera claramente diferenciada a siesigtapes

Efectividad en la gestién de los recursos y en el cumplimiento de las funciones publicas delegadas.
Programas integrales de formalizacién empresarial.

Servicios registrales confiables, accesibles, eficientes e innovadores.

Servicios preferenciales y ditmciados para los afiliados.

Iniciativas, proyectos y servicios innovadores de alto impacto pdesa&irollo empresarial

Efectividad e impacto en la gestién de programas y proyectos.

Iniciativas para incidir positivamente en la formulaciérpdbticas publicas para el desarrollo sostenible de la
region y del pais

Informacion y estudios socio econdmicos que orientan acciones para el desarrollo sostenible de la regién.
Informacion pertinente para orientar estratégicamente la inversion nagiertanjera en la region.
Desarrollo integral para los empleados, con pasion y método

o 3> 3> o I I I

T I I

@ ® [LETn
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1.6.6. Mapa Estratégico

INFORME DE GESTION

Desde su direccionamiento estratégico, la CCOA ha concebido cuatro imperativos estratégicos, los cuales se

constituyen B grandes lineas d@ecion.

Mapa Estrategico 2017 - 2020

Participar activamente
en escenarios y
proyectos para el
mejoramiento de los
indicadores de
desarrollo sostenible y
de competitividad
regional.

DESARROLLO \a
SOSTENIBLE

Y COMPETITIVIDA

\\\REGIONAL

IMPACTO EN EL

Contribuir
efectivamente al
desarrollo de las

empresas y de los

DESARROLLO encadenamientos
EMPRESARIAL productivos del
Oriente Antioqueiio.

Dar cumplimiento a
las funciones publicas
delegadas, con énfasis

D N\

;}UMPLIMIENTO DE\‘ en la administracion
de los registros
4 LAS FUNCIONES i publicos, con
‘ PUBLICAS  / excelencia operacional

N, DELEGADAS 4/ y diferenciacion.

Alcanzar y mantener
altos niveles de
excelencia e
innovacion en la
gestion organizacional
y convertirse en un
referente nacional e
internacional.

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
DE CLASE
MUNDIAL

Objetivos Estratégicos

1.Promover programas y proyectos que contribuyan al desarrollo de la
competitividad de la region.

2.Proveer informacion que facilite la inversion directa en la region.

3.Participar activamente en escenarios que permitan tener influencia

valorada en la formulacion de politicas publicas y en proyectos para
el desarrollo sostenible de la region.
~

1.Contribuir al mejoramiento de la competitividad de las empresas
y de los encadenamientos productivos.

2.Desarrollar, apropiar y ofrecer servicios y programas innovadores
que generen valor a los empresarios.

b4
1.0btener altos estandares de excelencia operacional en los registros piiblicos.

2.Fortalecer y potencializar el grupo de afiliados mediante una interaccion
estratégica y diferenciada, en linea con los propdsitos superiores de la
organizacion.

3.Facilitar el acceso a Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

b 4
1.Lograr altos niveles de desempeiio frente a estandares internacionales
de gestion organizacional.
2.Generar ingresos y optimizar recursos para la sostenibilidad organizacional.

3.Desarrollar oompetenclasygesﬂonareldmmpeﬁodeltalemohumam para
generar valor a la organizacion

4.Generar cultura y practicas de innovacion que agreguen valor al
cumplimiento de la estrategia organizacional.

El direccionamiento estratégico se despliega a toda la organizacién mediante planes de gestién anual, asegurand
la coherencia del nivel tactico y el nivel estratégico. De igual manera, se planifican los recursos y se priorizan los
proyectos dlevar a cabo para asegurar el cumplimiento de la estrategia organizacional.

2. IMPERATIVOS ESTRATEGICOS

2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL

2.1.1. Competitividad Regional

. I Oriente Antioqueiio

‘:{:’,‘flg\ \
Camara de Comercio \
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2.1.1.1. Escenarios de Articulacién Regional

La Camara de Comercio del Oriente Antioquediesde el afio 2015, viene desarrollando una intervencion orientada e
el fortaleciendo de capacidades de articulacién en las lineas de negocio asi como en la unidades ordgzsiezdiivas.
sido uno de los pasasas importantes para la definicion de estrategias coherentes con el contexto y la estrate
organizacional, asi como la priorizacion de proyectos y participacion en escenarios de articulacién de manera efe:
De acuerdo con lo anterior, y en linea soncompromiso con el desarroostenibley competitividad regionala
Camara de Comercio del Oriente Antioqueditravés deprograma de Competitividad avanen la participacion
activa de escenarios de Articulacion Regipteles comp

Liderazgo ded Comision Subregional de Competitividad, la cual cuenta con 29 Iniciativas.
Participacion en Escenarios Interinstitucionales: Comité UniversidamipreseEstado. Comité
Intergremial de Antioquia

Corporado de la Incubadora de Empresas de Base TecndBEMEASIS.

Gestion institucional para la creacion de un Area Metropolitana para el Oriente Antioquefio.

Red Subregionalde Emprendimiento del Oriente Antioquefio: Plan de Emprendimiento del Oriente
Antioquefio2017

Antioquia ExportaMas Consultorio deComercio Exterior y Proyecto 3E Empresas de Excelencia
exportadora.

Participacién en Pacto por la Paz del Oriente Antioquefio.

Red de Instituciones de Desarrollo Empresarial conformada por las 5 camaras de Comercio de Antioquia,
Cémara de Comercio Colombdetnana, Camara de Comercio de Hannovery C&#AtiGdeTecnobgia

de Antioquia INTAL (Centro de hvestigacion en temas de alimeéntGREAME, INTERACTUAR Y
ESSUMER

Liderazgo de las Agendas de competitividad turistica Zona Embalses y Zona Altiplano.

Mesade Movilidad de Alcaldes del Altiplano y Gobernacién de Antioquia.

>> > > D>

>~ >~

2.1.1.2. Sistema de informacién para la competitividad

2.1.1.2.1. Observatorio de Competitividad del Oriente Antioguefio

El Observatorio de Competitividad del Oriente Antioquefionasstrumentdiderado por la Camara de Cergio
del Oriente Atiquefio en alianza con la Universidad EAFIT una de las ¥ergidades que hacen parte del
Consedljo Privado de Gmpetitividad.

Este observatorio tiene como objetivo monitorear, medir, analizar, divufgamarcion y transferir conocimiento

al gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para impulsar accione$ pildttas en pro de
mejorar los niveles y/o indicadores de competitividad de la subregion, e incentivar la inversion dimad| iya
extranjera en el territorio, posibilitando la toma de decisiones a partir de informacién veraz, completa y oportuna
de la realidad socioecon6mica del territorio.

La Universidad EAFIT es el aliado institucional en la consolidacién derestamento el cual, en una primera

etapa que inicio en 2015, avanz6 en la construccion de una metodologia propia para el Observatorio, que incluye
los aspectos de generar estudios continuos y con tendencias que midan la competitividad de todos Ios municip
gue conforman el territorio y para los cuales se apliquen metodologias validadas a nivel nacional o mundial.

La metodologia empleada en el informe de competitividad regional se alinea con la que propone el Foro Econémico
Mundial (World Economic Fom) y el informe del Indice Departamental de Competitividad (2014), con ajustes

EETER %
ara de Comercio

camEsa
jueno
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inherentes a la region y sus municipios, principalmente relacionados con la disponibilidad de informacion. Con
estas adaptaciones, los resultados presentados muestran lal alli@aiente Antioquefio, sus potencialidades,
pero también las areas en las que se debe trabajar para poder mejorar la competitividad de la region.

El indice estd compuesto por tres grandes factores que agrupan un total de 10 pilares. Agrupadesedéela sig
manera: condiciones bésicas, eficiencia y natalidad e internacionalizacion empresarial, la agrupacion de pilares er
dichas categorias se presenta a continuacion.

TABLA 1. CLASIFICACION DELOS PILARES POR FACTORES

Pilar 1. Gobernabilidad y sequridad. Pilar 5. Educacion superior. Pilar 9. Diversificacion exportaciones.

Pilar 2. Provision de los servicios ptiblicos.  Pilar 6. Eficiencia de los mercados. Pilar 10. Natalidad empresarial.

Pilar 7. Eficiencia en el mercado laboral.

Pilar 3. Endeudamierto. Pilar 8. Tamario de los mercados.

Pilar 4. Educacion primaria y salud. Pilar 8. Tamario de los mercados.

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte Global Competitiveness Index (2015) y el Indice Departamental de Competitividad (2014)

Duranteel 2017se trabajé en la priorizacién de actividades y/o sectores econdoscnsles estan alineados con
la comisién Regional de competitividad liderada por la gobernacion de Antioquia y se realiza la estructura
estratégica de la Comision Regional de Competitividad con el sector publico y el sector privado.

Se realiz6 alineacidestratégica con la Gobernacién de Antioquia con las lineas de la comisién, las cuales son:
Formalizacdn. Desarrollo Empresarial, CT+i (Ciencia, Tecnologia e Innovadifggarrollo del talento humano,
internacionalizacion e infraestructura. Lo anterfoe validado y sensibilizado con los lideres de cada una de las
lineas y se reafirma el compromiso de trabajo para la préxima vigencia.

Se realiz6 un esfuerzo interinstitucional con una alianza de mas de 15 instituciones en la cual se llevé a cabo el

ercuentro de CT+i, donde se vincularon mas de 200 personas entre estudiantes, mentores, empresarios con el fi
de darle solucién a probleméticas actuales en temas de innovacion y necesidades de las empresas.

2.1.1.2.2 Estudios Econdmicos

Los estudios realizadgmor la direccion de Competitividad y Desarrollo de la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio tiene como principal objetivo generar informacién y conocimiento sobre la situacién y perspectivas del
entorno de los negocios en la regién, convirtiéndosenegje fundamental y de referencia econémica para los
empresarios y para la poblacion en general. Este posicionamiento lo ha logrado a través de la publicacion de
informacion y andlisis sobre el entorno econdmico y empresarial de la region, informesieosmégionales,
boletines con cifras, y encuestas sobre el comportamiento de la economia regional.

Durante el afio 2013erealizaron6 nuevosestudiosnuevos y se actualizarond@ vigenciasanteriores para un
total de 9 estudios.

A continuacion séista los estudios con los principales temas tratados:

@ ® [LETn
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Caracterizacion
Mercado laboral para los
municipios del altiplano
del oriente antioquefio

Gran encuesta PYME
para el oriente antioquefio

indice de competitividad
de los 23 municipios del
oriente antioqueiio.

DIGITOOLS

Tendencias del Sectol
lacteo en el oriente
antioquefo

Definicion de plan
estratégico de

competitividad para el
oriente antioquefo
Caracterizaciones

Econdmicas y
empresariales de los
municipios del oriente
antioqueio

Anélisis de los

presupuestos municipales
del oriente antioquefio

Dinamica de las
exportaciones de los
municipios del oriente
antioquefio

2017

Agosto de 2017

Mayo de 2017

Noviembre 2017

Noviembre 2017

Agosto 2017

Informacion
comparata
desde el 2014 ¢
2017

Actualizaciéon de
informacién  del
2016 al 2017

Actualizacion de
informacién  del
2015 al 2016 (est:
informacién tiene
un afio de rezago
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NOMBRE DEL FECHA DE
ESTUDIO EMISION TEMA RESUMEN

del Noviembre 15 de Identificacion y andlisis devariables para estimar Ic

principales indicadores del mercado laboral en

municipios del altiplano

Se realizO por primera vez para la region del Orit
Antioquefio la GRAN ENCUESTA PYME,estudio
realizado por la Asociacibn Nacional de Instituciol
FinancierasANIF, Bancdldex, el Banco Interamericano
Desarrolle BID donde el principal objetivo de |
informacién contenida en la investigacion fue gen
conocimiento detallado de las aeteristicas de las pequef
y medianas empresas del valle de san Nicolas, dicho e
se realizé por medio de encuesta a empresarios de la z
la informacion se difundié y se dio a conocer en el event
lanzamiento del Observatorio de Competitad del Oriente
Antioquefio el cual lideramos como entidad.

Explorar de una manera sistematica y robusta
competitividad de los municipios del oriente antioque
Estdcompuesto por tres grandes factores que agrupe
total de 10 pilares. Agrupados en: condiciones bas
eficiencia, y natalidad e internacionalizacion empresaria
Fortalecer el tejido empresarial del Oriente Antioquef
través de la investigacion y transferencia de conocimie
sobre tendencias y oportunidades de negocio en la era @
Estudio de los factores de cambio y tendencias del s
lacteo, generando valor a los empresarios del Ori
Antioquefio, a través de capacitaciones e informa
prospectiva sobre oportunidades de negocio.

Andlisis y contextualizacion del sistema nacional

competitividad y la manera de aplicarlo al oriente antiogt
por medio de planes de desarrollo econémico.

Estudio y andlisis de informacién econ6mica y empres
de los municipios del oriente antioquefio con el fin de t
un banco de informacién insumo para la elaboracior
boletines econémicos propios de cada ente territorial

Lectura y andlisis de las principales estadisticas descrif
y relativas de los municipios del oriente antioquefio,
permiten establecer el cportamiento del desempefio fisc
en los municipios del oriente antioquefio.

Analizar la dinAmicale las exportaciones del oriente, cor
fin de observar el comportamiento de los sectt
exportadores, y el aporte que realiza cada uno de ellos.
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2.1.1.2.3. Informes Econémicos Empresariales

Durante la vigencia 2018e realizaron los informes econdmicoACER los cuales presentan un analisis
comparativo mpresarial y egional del @ente Antioquefio Este diagndstico competitivo es un documento en el

cual se realiza una caracterizacion de la subregidén del Oriente Antioquefio, en la cual se describe los aspecto
sccioeconOmicos, las ventajas comparativas, competitivas, y se analizan algunas variables e indicadores que dat
cuenta de la competitividad del Oriente Antioquefio, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades en materia de competitad con las que cuenta el Oriente Antioquefio.

Adicionalmente,se realiz6 el informe del concepto econémico Regional este informe contiene las generalidades
del Oriente Antiquefio, la ubicacion geografica discriminada por zonas y por municipio, el Producto Interno Bruto
y Producto Interno Bruto Per Cépita por zonaswnicipios, los sectores econdmicos y la estructura empresarial
(la creacion y la mortalidad empresarial).

Se realiza acompafiamiento y asesoria al municipio de la ceja y marinilla para la creacion de la secretaria de
desarrollo econdmico, en el cuallss ha brindado informacion socioecondmica de los municipios y se les dan
bases para la creacién efectiva y los posibles enfoques que se tendrian en dicha.secretaria

Se realizan boletines econémicos a los municipios de Guarne, Rionegro, el retirdircole elarle utilidad a la
informacion generada desde camara y que puede ser insumo para toma de decisiones y futuros programas
proyectos que apunten a la competitividad de los municipios

Se consolida la estructura del plan estratégico de competitpdtiaeado con el plan de competitividad nacional y
regional, con el fin de dar a conocer esta informacion y la importancia de contemplar proyectos de competitividad
en cada uno de los entes territoriales del oriente antioguefio

Se plantea una propuegi@a elaboracién del plan de desarrollo econémico el cual puede ser establecido y adaptado

en cada uno de los 23 municipios del Oriente Antioquefio de acuerdo a sus vocaciones econémicas y capacidade
productivas.

2.1.2. Formalizacién Empresarial

2.1.2.1. Instrumentos de Formalizacion

Durante 207, a través del programa deormalizacion se implementarorl?7 instrumentos de formalizacion
empresarial con enfoque integral en los municipios de la jurisdiccion a través de:

2.1.2.1.1.Plan de Promocién y Diftsidn de losReqistros Publicos

Con este instrumento se promociona los beneficios de la formalizacion empresarial a través de campafias de
difusion. En el primer semestre se realiza de manera paralela con las visitas descentralizadas a los municipios.

Estrategias Plade Promocién y Difusién

A Se enviaron carta a las 23 alcaldias solicitando apoyo para visitas de matriculas y renovaciones, las cuales
fueron recibidos de manera satisfactoria.

A Teniendo en cuenta quedasponibilidad del puesto de Industria y Comemépende en gran medida de las
voluntades politicas y la disponilifid de personal para ésta tarea, durar@®¥ l, en Rionegro, se realizé
acompafiamiento sélo para los puntos descentralizados en el centro de Rionegro.

@ . I Oriente Antioqueno |
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Se distribuyeron volantes para prariomar las visitas a municipios, adicionalmente se envié campafias por

CRM y se informo sobre la programacion de visitas en pagina web y redes sociales.

Se elaboraron volantes y afiches informativos para promover la renovacion antes del 31 de marzes los cua

fueron distribuidos en los 23 Municipios aejurisdicciénde la siguiente manera: 1500 Rioned@0 para

sede CCOA Rionegrd..300 La Ceja600 Guataper00 Sonsoéry 700 para El Retiro

Se contrataron avisos en medios de circulacion regional con@mtilnero, El Rionegrero, El Oriente y

Colombia Més Positiva.

Se realizaron | as siguientes publicaciones en el

- Atrticulo de renovacion e informacion RUES

- Aviso en portada del periodico invitando a renovar

- Atrticulo Informacién depuraciéon RUES y todas sus implicaciones

- Articulo Renovacién de registros 2017. Discriminando aspectos a tener en cuenta a renovar por cada
registro (RM, RNT, RUP)

- Avisossobre modificacion de horaridechas de renoe#n registrosgdepuracion RUES gancion SIC.

Se realiz6é perifoneo en algunos municipios de la jurisdicpaiapromover la renovacién y las visitas en

algunas localidades.

Se contrataron cinco directos con RCN para promocion de la renovacién en puntos descentealizados

Rionegro y en el municipio dealLCeja, durante los meses de febrero y marzo de 2017.

Se emitieroncufias radiales a través teemisora Oriente Stéreo, canbertura en los 9 micipios del

Altiplano. Adicionalmente, se realizaraufias a través de esoras comunitarias del Oriente Asenred, con

cobertura en los deméas municipios del Oriente.

Se realizaron entrevistas al Presidente Ejecutivo para promocionar la renovacion (RCN Noticias del Oriente y

otros medios).

Se elaboraron y enviaron boletines denpeea medios de comunicacion local y regional.

Se elaborarowg enviaronbanners informativos para promovarenovaciénvirtual de los diferentes registros

y las diversas formas de pago (100% virtual y en corresponsales no bancarios).

Se realiz6 produccit de promo animadsobre la reavacion. Se hizo publicidad en Facebodg.685

reproducciones).

Se realiz6 publicidad televisiva en medios Acuario TV (canal comunitario Rionegro) y canal Mundo + (La

Ceja)

Se realiz6 campanfa a través de mensajes de tegtalar SMS, promocionando los siguientes servicios:

- Depuracion del registro

- Invitacién a renovar antes de las fechas de vencimiento de cada registro.

- Invitacién a los empresarios que no han renovado los ultimos 4 afios, para evitar la cancelaciétralel regi

Se realizaron dos capacitaciones entre febrero y marzo de 2017 sobreted Reiie de ProponentésRUP.

Se realizd pblicidad en Facebook de las visitas a los municipios (995 interacciones con publicacion)

Adicionalmente,se realizaron publacionesen medios digitales regionales como Mi Oriente e Inforiente,

promocionando la renovacién en sus redes sociales.

Se personalizaron las redes sociales institucionales de la CCOA con inforreadids cabezotealusivas a

la renovacion.

Se envidanner e instructivo para realizar la renovacion virtual a los usuarios que renovaron por este medio los

ultimos 3 afios.

Se publicé ideoinstructivo sobre la renovacion virtual en la pagina web de la entidad

Se realizécapacitacion a todo el personebn el fin de apoyar las consultas telefénicas sobre la renovacién

virtual, desbloqueo de usuarios y asignacion de claves seguras

Se realiz6 capacitacion sobre la renovacion virtual dirigido a los usuarios externos

Se ubicarorbanners, tipo botén, en el palrcorporativo \www.ccoa.org.co) con acceso directo a informacion

especifica de cada registro y renovacion virtual.

Se realiz6 adio parapromocionala renovaciéon en Holding telefénico (20 sagosg

Sepromovio la atencion preferencial de afiliados oarStand, desde el 13 de marzo de 2017

>\

>\

>\

> > > > > > >

> > > > Pl >

Pl

iy

Camara de Comercio \

dencial de confianzal




INFORME DE GESTION

A Se promovida Sala \irtual en la sede de Rionegpara incentivard renovacion por internet.

Tramites Atendidos:
V Renovacién Personas Naturales y Personas Juridicas
V Firmado Electrénico
V Actualizacion RNT

Datos Geneales:
V Salainstalada entre el 13 y el 31 de Marzo de 2017
V 5 puestos de atencién habilitados
V 219 personas atendidas

Medios De Pagos Utilizados
V Pago virtual: 102 personas (47%)
V Corresponsal No Bancario: 115 personas (52%)
V Pago en Taquilla: 2 personas (1%)

A Acompariaiento de la DIAN en el mes deamzopara expedicion y actualizacion del Ruamo estrategia para
motivar eincrementar la renovacion del registro mercantil

- Servicio ofrecido en Sede CCOA Rionegro
- Expedicion y actualizacion del RUT

- ConsultasTributarias

- Atencién 24 de febrero y 3 de Marzo

- 450 personas atendidas

- 300 Rut Expedidas

Cémar;_t.le Co\merciu §

@ " Jll Oriente Antioqueno|

iCredencial de confianza!




INFORME DE GESTION

2.1.2.1.2.Programa de visitas de matriculas y renovaciones

Durante el afio 201Serealizarorjornadas de visitas de Matriculas y Renovaciones para descentralizar los servicios
de la entidad en los municipios de la jurisdiccion:

- Las principales visitas se concentraron entre enero y marzo. (Se atendieron 22 municipios)

- Entre mayo y junio se reafizina segunda visita y se priorizaron los municipios en los que se habian identificado
menor numero de unidades renovadas. (Se atendieron 6 municipios)

- Y el resto del afo, se hizo acompafiamiento en Ruedas de Formalizacién, ofreciendo el servicioudasMatric
Renovaciones. (Se atendieron 5 Municipios)

- En Rionegro se programan 6 puntos de atencion integral en algunas zonas estratégicas, por ser un municipio d
amplia cobertura geogréfica.

- EnLa Ceja, se programaron dos puntos descentralizados en el¥ear@ayetano y El Sector de la Santa Cruz,
dado que en ese momento estabamos ubicados en oficinas pequefias, por encontrarse la sede de este munici|
en Remodelacion.

- En Sonson, se atienden los corregimientos de la Danta y San Miguel, cuyo desplazanuienta Autopista
Medellin-Bogota.

- Enlos municipios de Guatapé no se programan visitas por contar con Sede.

FRCLEELI ([}

Producto de dichas actividades, generaron ingsos por $785.379.646, es deelr16% mas con respecto a lo
recaudado en el afio 2016.

Comparativo Ingresos Visitas
2013- 2017

$785.379.646
$668.328.750  $675.711.690

$557.162.750  $572.458.900

1% 16%
Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017
‘_,{:;'.":':\ \
Camara de Comercio \
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Se obtuvieron 745 matriculas y 6.927 renovaciones, asi:

Matriculas 158%
Renovaciones 7.183 6.927 96%
Total 7.652 7.672 100,26%

Mejoras implementadas:

- Se implemento el servicio de escaneo ervisitas, un servicio de gran utilidad para disminuir el riesgo de
pérdida de documentos, ademas disminuye los tiempos de escaneo del CAD.

- Se adquirié un Datafono para pagos electrénicos durante las visitas.

- Ingresooportunodel personal de visitas para su entrenamiento y capacitacion.

- La comunicacién previa con las administraciones municipales y los encargados de sistemas, permitié generar
las condiciones tecnoldgicas necesarias (Acceso a internet) para desarnabéakasin contratiempos.

21 municipios ‘

atendidos 2016

22 municipios 3
38 visitas atendidos 2017 = ‘
Corregimientos

realizadas
visitados
6 puntosde
14.516 atencion
a9 - descentralizada
Servicios vendidos :
en Rionegro

2.1.2.1.3. Programa de capacitacion en registros publicos

Se realizaron capacitaciones en los 23 municipios del Oriente sobre Formalizacion empresarial, donde se les habilc
principalmente sobre Generalidades de los Registros PubBguef, Registro Nacional de TurismoRNT,
Entidades Sin Animo de LucioESAL y reforzamos el tema de AObI i ga
empresarios.

En el afio 2017 se capacitaron 1.288 personas, es decir, el 28% mas de la meta estal#eaid4.q08, y el 41%
mas que en el afio anterior que se capacitaron 913 personas.

Cémar;_c-ie Co\rnercio §
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Total Personas Capacitadas
41%
1288 = Afio 2016
= Afio 2017
Numero Asistentes por Municipio
Capacitaciones en Formalizacién 2017
Rionegro | 633
Marinilla 64
Cocorna | 63
El Carmen de Viboral 60
El Pefiol | 49
San Francisco 48
San Luis| 42
La Union 38
El Santuario| 36
Alejandria | 36
San Rafael 26
El Retiro | 26
Guarne 24
San Carlos: 22
La Ceja [#@ 21
Abejorral (§ 20
Guatapé |¥ 16
Argelia |# 15
Sonson | 14
Granada | 11
Concepcion (¥ 11
San Vicente ¥ 7
Narifio |4 6
0 100 200 300 400 500 600 700
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2.1.2.1.4. Censos Empresariales

En el afio 2017 se realizaron censos en seis municipios de la jurisdiccion: Granada, Alejandria y Concepcién de la
zona de embalsesGocorna, San Luis y san Francisco de la Zona de Bosques, recolectando los siguientes datos:

TOTAL
CENEoE ESTABLECIMIENTOS e ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
EMPRESARIALES INFORMALIDAD
CENSADOS
ALEJANDRIA 116 41% 8 horas de capacitacion en IVC y visitas

IVC programadas por la alcaldia

6 horas de capacitaciones sobre IVC:
CONCEPCION 129 44% 3 horas a funcionarios y 3 horas dirigida
empresarios.

Programaron jornada de servicio

COCORNA 356 62% formalizacion, luego de visitas de IV
realizadas &stablecimientos de comerci

GRANADA 236 59% 24 horas de capacitacion Modelo

SAN FRANCISCO 133 56% 4 horas de capacitacion en IVC

SAN LUIS 316 65% 4 horas de capacitacion en IVC

Acciones implementadas

- Visita a negocios visibles, publicos y @il acceso, para elaboracion de encuestas del censo.

- Visita a zona urbana y algunas rurales de municipios censados.

- Cruces de bases de datos de la informacion recolectada en el censo vs base de datos de Camara de Comerce
y datos de Industria y Comercio.

- Socializacion de resultados de los censos a los funcionarios de las Administraciones Municipales.

- Implementacién de plan de accién de censos, a través de capacitaciones a funcionarios sobre IVC, apoyo cor
volantes de campafias conjunta para promocionaedpssitos de operacion y creacion de empresas, segun el
nuevo cédigo de policia, asi mismo se promovieron las visitas multidisciplinarias de IVC en los municipios
censados.

Algunos datos relevantes de la configuracion empresarial de estos municipios:

M unicipios Total
Censados Establecimientos Formalidad Empleos
2017 Encuestados

Actividad
Econémica

48% Totalmente formales (Registrados 193 Empleos 70%
en Camara de Comercio y oficina de Fijos Comercial
Industria y Comercio)

3 Empleos 27%
Alejandria 116 35% Mediane}mente informal (Con uno Temporales Industria
de los dogregistros)
38 Mujeres 3%
17% Totalmente Informal (Sin Cabeza de Servicios
ninguno de los dos registros) Hogar

- -
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Concepcion

129
236
356

Cocorna

San Francisco 133

316

47% Totalmente formales (Registrados
en Camara de Comercio y oficina de
Industria y Comercio)

27% Medianamente informal (Con uno
de los dos registros)

26%  Totalmente Informal (Sin
ninguno de los dos registros)

26% Totalmente formales (Registrados
en Camara de Comercio y oficina de
Industria y Comercio)

36% Medianamente informal (Con uno
de los dos registros)

38% Totalmente Informal (Sin
ninguno de los dos registros)

21% Totalmente formales (Registrados
en Camara de Comercio y oficina de
Industria y Comercio)

26% Medianamente informal (Con uno
de los dos registros)

53% Totalmente Informal (Sin
ninguno de los dos registros)

31% Totalmente formales (Registrados
en Camara de Comercio y oficina de
Industria y Comercio)

32% Medianamente informal (Con uno
de los dos registros)

37% Totalmente Informal (Sin
ninguno de los dos registros)

26% Totalmente formales (Registrados
en Camara de Comercio y oficina de
Industria y Comercio)

36% Medianamente informal (Con uno
de los dos registros)

38% Totalmente Informal (Sin
ninguno de los dos registros)

119Empleos
Fijos

1 Empleos
Temporales

15 Mujeres
Cabeza de
Hogar

318Empleos
Fijos

27 Empleos
Temporales

44 Mujeres
Cabeza de
Hogar

574Empleos
Fijos

254Empleos
Temporales

248Mujeres
Cabeza de
Hogar

157Empleos
Fijos

5 Empleos
Temporales

7 Mujeres
Cabeza de
Hogar

540 Empleos
Fijos

51 Empleos
Temporales

93 Mujeres
Cabeza de
Hogar

74% Comercial
23% Industria

3% Servicios

68% Comercial
24% Industria

8% Servicios

68% Comercial
5% Industria

27% Servicios

83% Comercial
4% Industria

13% Servicios

65% Comercial
5% Industria

30% Servicios

Camara de Comercio

Oriente Antioqueiio
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2.1.2.1.5. Ruedas de Servicios de Formalizacion

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio dentro de sus imperativos estratégicos busca aportar a la
competitividad regional a través diéerentes instrumentos, uno de ellos son las Ruedas de Formalizacién, espacios
de encuentro entre empresarios y entidades publicas, privadas y gremiales que son transversales a la gestid
empresarial.

En el afio 2017 se desarrollaron cin® ruedas de fanalizacion empresarial en los municipios de La Ceja,
Abejorral, Cocornd, Sonsén y @apé, en laque se beneficiaron 960 personas.

Asistentes Ruedas de Formalizacion 2017

300
250
150

Sonson Guatapé La Ceja Abejorral Cocorna

Las ruedas de formalizacién se trabajan a través de varias lineas:
- Formalizacion empresarial
- Formalizacién laboral
- Formalizacion de producto y
- Otras entidades como universidades, entidades financieras, entre otros.

Durante el afio 2017 participaron en promedio 10 entidades por rueda, destacandose la participacion y apoyc
permanente de la DIAN.

La difusion de lasuedas se realizd a través de diferentes medios de comunicacion: volantes, cufias radiales, correos
electronicos, mensajes de texto a celular, pagina web, redes sociales, perifoneo y visitas personalizadas, lo cua
permitio promover masivamente estos Seo&ci

Se destacaron aspectos positj\asna
- Todos los servicios en un solo lugar
- Excelente atencion
- Facilidad en los tramites
- Comodidad
- Cercania

Registro fotografico

® _ Jll Oriente Antioquefio|
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Rueda de Formalizacion La Ceja
]
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Rueda de Formalizacion Sonsoén

L]

2.1.2.1.6.Sostenibilidad del Modelo de Creacién de Empresasn 6 Municipios del Oriente

Con este instrumento se busca transferir a las administracmmésipales una metodologia para implementar un
modelo simplificado y estandarizado para creacién y operacion de empresas, a través de diferentes lineas de trabaj

x  Convenio CAEIVC con Municipio de Rionegro

En el afio 2017, se continué con el conve®AE i IVC buscando implementar el modelo de simplificacion de
tramites para la creacién de empresas en el Municipio de Rionegro, orientado al mejoramiento de los procesos de
formalizacion, inspeccion, vigilancia y control, y el fortalecimiento de la aetivempresarial. Este convenio se
desarroll6 a través de dos componentes:

Promocion de la formalizacion: Este componente esta orientado a la sensibilizacién, promocion y difusién de la
importancia, beneficios y responsabilidades de la formalizacion emiplgsdel modelo CAHVC, asi como la
difusion y socializacion de los pasos para crear empresas en el Municipio de Rionegro.

Actividades desarrolladas:
Capacitacién en formalizacion a empresarios de Rion&gohan promovido capacitaciones a empresarios y

emprendedores del Municipio de Rionegro en diferent
B r a vSe @ecutaron las 5 capacitaciones, logrando la participacion de 81 empresarios.

Teméaticas No. de Asistentes
Obligaciones Tributarias 27
Taller Como llevar el Libro Fiscal de operaciones Diarias 23
Taller de Cobro, multas y sanciones de impuestos, intereses y formas c 19
Registro Nacional de Turismo y Normas técnicas Sectoriales 11
TOTAL ASISTENTES: 81

(IJm cial de confianza!
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Puesta en marcha del modelo CAEVC : Con este componente se pretende llevar a cabo la aplicacion del modelo
para la creaciorde empresas e inspeccion, vigilancia y control, de manera articulada con las instituciones
involucradaen el proyecto, asi como en las dependencias pertinentes de cada unaAls etiasno, se busca la
unificacion de criterios y procedimientos de trabajo a través de diferentes comités, formacion a funcionarios, puntos
de atencion descentralizadas, eptres.

Actividades desarrolladas:

- Capacitaciones de fortalecimiento funcionarios de la Alcaldia de Rionegro y empleados de CCOA que
intervienen en gbroceso de creacion de empresas.

- Verificacion delbuen funcionamiento de la sincronizacion del WetviSe de la Camara, Confecamaras y el
Municipio para la efectiva transferencia de datos del proceso de creacion de empresas.

- Procedimiento para aplicacion de IVC en el Municipio de Rionegro (Segun Nuevo Cdédigo de-Raicia
1801 de 2016), mavésde pkgablesAdemasarticulacion interinstitucional a través de comités anti tramites,
estratégicos y operativos

Capacitacién a FuncionaridSedisefi6 y aprob6 cronograma de actividades siguiendo el modelé GAE para

la realizacion del Plan de Capacitaciones dirigidas a funcionarios del Municipio de Rionegro involucrados con el
tema de establecimientos abiertos al publ8m ejecutaron la$ capacitaciones, logrando la participacion de 88
funcionarios.

Tematicas Funcionarios Capacitados
Servicio al cliente 27
Inspeccion Vigilancia y Control 47
Contratacion Estatal 14
Total Asistentes: 88

Sincronizacion del Web Service entre la CC@bnfecamaras y el Municipio de Rionegrola fecha se hace
efectiva transferencia de datos del proceso de creacion de empresas a travésStahidkebel cual se actualiza
cada 10 minutos y llega a la plataforma de Industria y @médel Municipio de Rionegro.

Se envidsemanalmente los formatos CAE, donde los empresarios al crear sus empresas registran el valor del
estimativo de ventas. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde el area de Competitividad y
Desarrolb Empresarial.

Adicionalmente, de manera mensualboy el fin de apoyar la consulta de informacion por parte de los funcionarios

de la alcaldia municipal, se envia en archivo de Excel los datos de las empresas matriculadas, renovadas, cancelad
y las queealizan algun tipo de modificacion a su registro. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde
el area de Competitividad y Desarrollo Empresarial.

Consultoria para la unificacién de Procedimiento y aplicacién de IVC en el Municipio de iRi¢Begin Nuevo

Cddigo de Policia Ley 1801 de 2016) Se Realiz6 la consultoria para aplicacion de IVC en el Municipio de
Rionegro (Segun Nuevo Cédigo de Policia (Ley 1801 de 2016), con el tegdamos los funcionarios de la
alcaldia de Rionegro corad autoridades de policia responsables de Inspeccion, Vigilancia y Control a
establecimientos abiertos al publico, con quienes se determinaron claramente el procedimiento para realizar visitas
y seguimientos con base en el nuevo codigo de policia, leyds32016.

@ . I Oriente Antioqueno |
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Adicionalmente, se trabajo en kieulacioninterinstitucionala través déa realizacion de losomités anti tramites,
estratégicos y operativos

Comités Antitramites Asistentes
Comité Estratégico 5
Comité Operativo 28

Total Asistentes 33

x  Capacitacion a funcionarios de las Alcaldias Municipales del Oriente

En el afio 2017 se realizaron actividades de Total Horas Nimero.de Personas
capacitaciones sobre el modelo de creacion de  MUNICIPIOS e Capacitadas
empresas en 12 municipios de la jurisdiccsobre ONEGRG '““’;'E'P'“ i
los siguientes temas: CRANADA - =
. ., ALEJANDRIA 8 15
- Formalizacion (4 horas) EL RETIRO 5 15
- Creacion de Empresas (4 horas) LA CEIA 1 15
- Inspeccion Vigilancia y Control (Horas) L CARMEN DE VIBORA 4 14
- Servicio Al Cliente (4 horas) CONCEPCION 6 13
- Gestién Tributaria Municipal (4 horas) SAN RAFAEL 4 11
LA UNION 4 8
SAN LUIS 4
SAN FRANCISCO 4 6
EL PENOL 4 I
Total 98 306

# de funcionarios capacitados 2017
114

15 15 15 14 13 11 8 8 6 4

Transferencia de InformacionCon el objetivo de transferir informacion oportuna y permanente a las
administraciones municipales, mes a mes durante el afio 2017, se enveE®rddalatos a las secretarias de
hacienda, planeacién y gobierno de los 23 municipios del Oriente, asi mismo, se actualiz6 y envi6 a base de dato
de inspectores, y comandantes de policia, como insumo de informacién prevista en el Nuevo codigo ge policia
convivencia ciudadana, con todos los datos de las matriculas, renovaciones, mutaciones y cancelaciones
correspondiente a cada municipio.

\
5 \
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Asi mismo, y con el fin de aumentar el nUmero de municipios con transferencia de informacién via Webservice, se
verifico y aplicé conectividad con 6 municipios: La Ceja, Sonsdn, Marinilla, Guarne, El Carmen de Viboral y El
Retiro.

Actividades de Inspeccién, Vigilanciay Contaln el afo 2017, se realiz- un e:
de Inspeccion, Vigilanei y control 6 de |1 os 23 municipios del 0]
desarrollar un contenido especializado sobre el modelo de Inspeccién, Vigilancia y Control a establecimientos
abiertos al publico, que le permita los servidores publicotasieAdministraciones Municipales del Oriente
Antioquefio unificar criterios en la realizacién de esta labor con base en normatividad actualizada y promoviendo
la formalidad en el municipio.

Adicionalmente, s realiz6 campafia conjuntamente con las alcaldéasravés de volante, para promover los
requisitos de creacion y operacion de empresgidrsel nuevo codigo de policia, g/ iealizaron isitas de IVC en
Alejandrig Cocornd y El retiro

2122. Proyecto fAiBrigadas para |l a Formalizaci -n
El objetivo de estproyecto, realizado conjuntamente con Confecamaras y el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, es la implementacion regional de una estrategia de promocién a la formalizacion empresarial y cultura de
la legalidad para empresas informales en la Jacigxh de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

Resultados del proyecto

5 Municipios
Municipios (Rionegro, Marinilla, La Ceja, El Retiroy La Unién)
Priorizados «lLa Union priorizé campafia de fiscalizacion de la alcaldia y no permitioé realizar labor de

Brigadas parala Formalizacion»

- Priorizacion de municipios y cronograma de visitas
- Contratacion de 2 Brigadistas y dotacion de
Estrategias - Campaiias de promocidny difusion
Implementadas - Capacitacién a funcionarios y empresarios
- Comunicacion previa con inspecciones de policia
- Visitas puerta a puerta de empresarios sin renovar e informales

751 Visitas realizadas y 135 Actas efectivas de sensibilizacion
Rionegro: 286 Visitas— 39 Actas

- LaCeja: 164 visitas — 29 Actas

- Marinilla: 151 Visitas—43 Actas

- El Retiro: 150 Visitas — 24 Actas

Resultados a la
Fecha

Oriente Antioqueno
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2.1.23. Pr oy eH Busdeidurismmd

i E|l BUS DE ¢€F UnhR ksBa®@ia del gobierno nacional que busca a cercar la oferta institucional del
Ministerio de Comercidndustria y Turismo, sus entidades adscritas, vinculadas y aliadas a la base empresarial y
comunitaria del turismo, proveeduria y entidades territoriales presentes en cada uno de los municipios identificados
en la Estrategia de Corredores Turisticos 202018.

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio hizo presencia en 6 municipios de la jurisdiccion acompafando
i E|l BUS DE TURI SMOO6, un evento organizado y conhvoca
FONTUR, la Gobernacién de Antioguy los municipios atendidos.

Este acercamiento se realiza mediante buses adecuados como oficinas moviles que recorren los municipios de lo
corredores turistico€n estas oficinas moviles se ofrece informacion especializada en las materias que componen
la oferta institucional de turismo, para el fortalecimiento del sector empresarial y en la creacion de nuevos y mejores
emprendimientos, asociadosadacionadogon laactividadproductiva del turismo. A continuaci@e relacionan

los resultadosbtenidogpor la participacion de la CCOA

Total Personas

# Municipio Fecha Atendidas Observaciones
Asesoria Juridica y

1|5an Carlos 8/11/2017 45 Apertura de caja

2|Guatapé 10/11/2017 1 Asesoria Juridica
Asesoria Juridica y

3|Marinilla 15/11/2017 27 Apertura de caja
Asesoria luridicay

4|Cocornd 16/11/2017 15 Apertura de caja

Rionegro 17/11/2017 y

5|{Centro y San Antonio) 20/11/2017 17 Apertura de caja

6|El Carmen de Viboral 13/11/2017 11 Apertura de caja
Asesoria Juridica y

7|El Periol 14/11/2017 14 Apertura de caja

130

2.2. IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

2.2.1. Fortalecimientoy Desarrollo Empresarial

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la region, la Camara de Comercio
del Oriente Antioquefio ofrece a los empresarios acompafiamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con la

necesidades propias y las empa maduracion de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E.
se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorias y consultorias.

2.2.1.1. Programa Aula Empresarial

@ ® [LETn
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Es el programa que ofrece capacitacionesa#to a los empresarios de la region,
con la que se busca brindarles diferentes herramientasiattativas y de gestion.

En las capacitaciones programadas particip@ddr? empresarios durante el afio y

se dictaron capacitaciones en diferentes temas como: productividad y calidad,
Innovacion, Buenas practicas de gestion empresarial, encadenamientos productivos o asociatividad, acceso
mercados nacionales e internacionale®liencia competitiva y consecucion de nuevos clientes. Y algunas
de las capacitaciones acompafadas denksas sombrilla del programanco ProTl, NETS y el nuevo

DigiTools.

Personas impactadas en capacitaciones de Aula
Empresarial

NeNSejze—————— K

LA CEJAmsssssss 328
MARINILLA s 252
GUATAPE s 184
SAN RAFAE s 171
EL SANTUARIQmm 87
SONSONmm 72
EL PENOL=m 70
ALEJANDRI|Am 52
SAN FRANCISC@ 48
GUARNE = 46
GRANADA= 38
LA UNION = 38
SAN CARLOS 33
COCORNA= 27
EL RETIRQ: 25
ABEJORRAI 20
ARGELIAI 15
SAN VICENTE 14
CARMEN DE VIBORAL13
CONCEPCION 10
NARINO | 6

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Cant. Capacitaciones
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2.2.1.2. Programa de Formacién Exportadora

El programa de formacién exportadora se desarrolla a través de un seminario de 20 horas de capacitacion brindade
con el apoyo de Procolombia y la Universidzatolicadel Oriente, este seminario se viene implementando desde
2013y en el afio 201se formeon 78empresas.

El objetivo del programa es permitirles a los empresarios identificar las principales estrategias para entrar en los
mercados internacionales y los aspectos claves a tener en cuenta para aprovechar las oportunidades que ofrecen |
acuedos comerciales firmados por Colombia. Este programa tiene costo para todas las demas regiones del Pais
excepto para la Subregion del Oriente Antioquefio. Cuando finalizan las etapas de capacitacion presencial, se iniciz
un ciclo de asesorias personalasdjue se dictardn a los empresarios interesados en realizar operaciones
comerciales internacionales, dichas capacitaciones se dan a través del Centro de Comercio exterior de la
Universidad Catélica de Oriente en alianza con la Camara de Comercio déd @ridoquefio.

Asistentes al programa de formacion exportadora

Afo Asistentes Numero de seminarios
2013 SIN SIN

2014 71 2

2015 71 2

2016 45 1

2017 78 2

2.2.1.3. Servicios Consultorio de Comercio exterior

El consultorio de comercio exterior inicactividades en el 2016 como uno de los
Consultorio en nuevos servicios de I&amara deComercio delOriente Antioquefiopara los
Comercio Exterior empresarios de la region.

Oriente Antiogueno

El consultorio opera bajo una marca de respaldo denominada Grupo AntiogaiéaB¥as donde se relnerd
institudones de alto impacto en el tema exportador del departamento y con una marca sombrilla denominada
Consultorio de Comercio Exterior la cual aga actualmente tres servicios:

V Capacitaciones grupales en temas de comercio internacional
V Consultorigoersonalizada
V Preguntas y respuestas en comercio exterior

El objetivo del Consultorio de Comercio Exterior es permitirles a los empresarios preparase identificar mercados
de destino, logistica de transporte, costos de transporte, cumplimiento de ndatatais de destino, de manera

gue el empresario adquiera un nivel de capacidades que permita escalarlo a Procolombia y realizar un trabajo de
consecucion de clientes con empresas preparadas para tener contactos comerciales efectivos.

Este nivel de acompamiento le permite a cada empresa avanzar en la formulacién de su plan exportador y
estrategia de internacionalizacion, tomando decisiones concretas que acerquen al empresario a los mercado
internacionales

Credencial de conflanzal
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Asistentes al programa de formacion exportdora

o Asistentes

2016 2017

Consultoria 26 70
Capacitaciones grupale| 346 362
Preguntas' y respuest 20 288
en comercio exterior
TOTAL EMPRESARIOS
ATENDIDOS 392 720

2.2.1.4.Estrategia de Fortalecimiento Integral del Sector Tirismo

La estrategia de fortalecimiento del Sector Turismo en el Oriente Antioquefio version 2017 liderada por la CCOA
se orientd en desarrollar una oferta turistica altamente competitiva, aunar esfuerzos institucionales para el desarroll
y fortalecimiento de ma agenda estratégica de competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turisticos
territoriales y comerciales, que impacte la economia subregional, consolide tejidos empresariales, redes
institucionales y nuevas demandas al territorio desdédacultural y artesanal.

Esta estrategia de fortalecimiento se logra implementando los siguientes servicios de desarrollo empresarial en 1(

municipios
i) o — N _
S5 2 5 5 £ g 8 § .3
Actividad o 2 £ @ T E o & 5 £ c88
© = < o g X =} — 5 O &U
- 5§ = O m © T O
Construccion de la agenda cultural x X X X X
eventos
Construccion del directorio comerci
de turismo del municipic X X X X X
caracterizado
Caracterizacion de inventario turistir
. . . X X X X X
con 20 fichas formato ministerio
D|§e_no y produccién de materi x X X X X X X
grafico,
Capacitacion en Marketing Digital X X X X X X X X
Semlr_larlo_ de 12 horas de mgrketlng x X X X x| x
experiencias y empaguetamiento
Disefio de un paquete Turistico X X X X X
Disefio de estrategias comercial
basadas en la caracterizacion de X X X X X

oferta turistica

Adicionalmente, desde un componente muy importante para el sector como lo es la promocion turistica de los
atractivos y el sector empresarial de cada municipio se desarrollé entre Septiembre 29 de 2017 y Octubre 1 de 201
en el parque principal de San Anio de Pereira en Rionegla segunddreria Turistica yArtesanal del Oriente

\.,’;—,':”'f‘::\ \
Camara de Comercio \
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Antioquefio, este proceso permitid6 consolidar en un solo dia y en un solo lugar con alto afluente de turistas
provenientes del area metropolitana del vallédarray de otros maicipios del Oriente Antioquefio, la oferta
turistica de 14 municipios, muestras culturales y tener contacto con aproximadamente 1000.visitantes

R

1§ )
Feria Regional
de Turismo

+ Jornada Académica
de 9:00 am. a 500 pm.
Lugar: Salén Parroquial de
San Antonio de Peoreira

30 de septiembre
¥ 1de octubre
+ Ferla de turismo, L
gastronomia y artesanias. \
* Rueda de negocios
y servicios.
Lugar: San Antonio de Pareira
Cra 55A 222-23

Municiplos participantes:
Guarne, El Santuario,

El Carmen de Viboral, El Retiro,
Marinilia, La Ceja, Rionegro
Municipios de la zona Embaises:

Guatapé, El Pefiol, San Rafael

Resultados Consolidados de la Estrategia de Fortalecimiento del SatsomT

Municipio Total recursos
aplicados
La Ceja $ 21.700.00C
Santuario $ 20.700.00(
Marinilla $ 19.800.00C
Rionegro $ 21.700.00C
El Carmen $ 13.000.00C
El Retiro $ 7.600.00(
Guarne $ 18.700.00C
El Pefol $ 11.500.00(
Guatape $ 10.600.00(C
San Rafael $ 7.600.00(
Feria de turismo $ 44.700.00(
Feria virtual $ 18.800.00C
$ 216.400.00(C

Cémar;_t.le Co\merciu §

"IN Oriente Antioqueiio
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2.2.1.5. Programa de Mejoramiento de la Productividad en Industrias manufactureras

El objetivo de éste programa meejorar la productividad en las lineas de produccién de industrias manufactureras
con una metodologia ProTI desarrollada en la CCOA y que garantiza mejoras en el porcentaje de productividad de
micro empresas.

Este proceso de intervencion implica un acamapaiento aproximado de 46 horas pro empresa, lo que nos limita

en capacidades de acompafiamiento a 14 empresas por afio por o que se opta por abordar un municipio a la vez
convenio con este donde se buscan aportes del ente territorial, para el caast@@idyecto se desarrolla en La

Ceja con los siguientes resultados a la fecha ya que el proyecto finaliza en Febrero 2017.

14 empresas son formadas en un seminario de productividad

14 empresas son diagnosticadas en productividad

14 empresas disefian proyecto de mejoramiento de la productividad

Esta pendiente que las empresas implementen acciones del proyecto de mejoramiento de la productividad
Esta pendiente validar que las empresas hayan mejorado la productividad

=A =4 =8 =8 =9

Adicional, este afio se hizo una exadion a una muestra de 5 empresas de la iniciativa PROTI Marinilla del 2016,
evaluando un afio después los impactos que se tuvieron con la intervencion, encontrando que 4 de ellas hal
incrementado su productividad entre el 10% y el 20%, la otra emprasazpoes financieras han tenido que hacer
traslado de local a una finca familiar lo que no permitié validar correctamente las hipotesis.

Adicional, los empresarios intervenidos concuerdan en que es el programa de intervencién y de apoyo mas eficaz
gue harrecibido e invitan a la CCOA a que lo promueva por los demas municipios.

2.2.1.6. Programa DigiTools

Estudio realizado en conjunto con la Universidad Catélica de Oriente, en el que se encontraron los factores de
cambio y las tendencias mundiales digitabesmitiendo hacer una evaluacion del estado del arte, en conjunto con
expertos, del Oriente Antioqueiio.

Con estos resultados se hicieron 4 sesiones de difusiébn del conocimiento en la region, impactando el sector
académico, una revalidacién con los expertentrega del informe a los empresarios, y una sesion con las
instituciones de la regién. Adicional, se transmiti6 en directo el evento de difusién via Facebook Live, lo que
permitié llegar a 4259 personas y a 36 personas viendo la transmision e iateta@n directo.

@ ® [LETn
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INFORME EVENTOS DE DIFUSION Digi®®
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Evento central de difusian
Diagnostico Digital del Oriente Antioquedic
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2.2.2. Servicios Empresariales

El programade umplimientodel 83% @l presupuesto asignado

Durante el afio 2017 se desarrollaron 11 programas de capaditacitmdel Progma de Servicios Empresariales:

No Capacitacion con Costo No Asistentes Porcg NS ,de
Satisfaccion
1 | Seminario de Actualizacion en Reforma Tributaria 32 95%
2 | Seminario de Actualizacion en Reforma Tributaria 29 98%
3 | Seminario de Actualizacién en Reforma Tributaria 24 93%
4 | Seminario de Actualizacion dteforma Tributaria 25 97%
5 La Refqrr_na Tributaria y su incidencia en la operacion de emp 17 91%
de servicios
6 | Seminario en Gerencia del Servicio, el Mercadeo y las Ventag 36 98%
7 Seminario "Nuevas disposiciones para presentar Informacion 32 97%
Exdgena a la DIAN 2017"
8 | Diplomatura en Contratacion Estatal 33 91%
9 |Diplomatura en Contratacion Estatal 30 98%
10 | Seminario de Marketing Digital 25 94%
11 | Técnicagle Venta Sonsén 13 100%
12 | Finanzas basicas para no financieros 19 93%
13 | Seminario Derecho Laboral y Seguridad Social para no abogs 33 95%
14 | Secretarias Ejecutivas de Alto desemperio 19 98%
15 | Proteccién datos personales 10 96%
16 | Taller Gerencial SG SST 15 99%
17 | Obligaciones legales, contables y fiscales ESAL 19 91%
18 | Marketing de Experiencias en el Sector Gastronémico 33 99%
19 | Como definir el precio de sus productos y servicios correctam 49 84%
20 | Seminario talleimplementacion de NIIF para PYMES 10 94%
21 Ealler experiencial para el diagnéstico de competencias del re 12 98%
umano

Total 515 96%

2.2.3. Unidad Estratégica de Negoci® UEN:

En lo correspondiente a la unidad estratégica de negocio UEN durdffieyede realizd un plan de trabajo
enfocado a la definicién de tematicas y modelo de operacion de los servicios de formacién y consultoria, los
cuales previos analisis realizados fueron integrados al programa de servicios empresariales.

,,_—,:1:";5: \
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2.3.1. Gestion de losRegistros Publicos

2.3.1.1. Registro Mercantil

Matriculas y renovaciones BICIEMBRE 2017

INFORME DE GESTION 2() 1

2.3. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS

Cuadro 1. Unidades Matriculadas y Renovadas comparado para los periodos
ENERO-DICIEMB RE 2016 vs ENERGDICIEMBRE 2017

Movimiento en matriculas y renovaciones

Matriculas ENE- DIC ENE- DIC Variacién
2016 2017 Unidades Porcentaje
Persona Juridica 817 726 -91 -11,14%
Persona Natural 2655 3318 663 24,97%
Sub Total PJ + PN 3472 4.044 572 16,47%
Establecimiento de Comercio 2551 3188 637 24.97%
ESAL 122 85 -37 -30,33%
Entidad de Economia Solidaria 4 5 1 25,00%
Agencia 22 10 -12 -54,55%
Sucursal 5 3 -2 -40,00%
Total unidades empresariales 6.176 7.335 1.159 18,77%
Renovaciones ENE- DIC ENE- DIC : Variacién :
2016 2017 Unidades Porcentaje
Persona Juridica 2756 3258 502 18,21%
Persona Natural 9.508 10306 798 8,39%
Sub Total PJ + PN 12.264 13.564 1.300 10,60%
Establecimiento de Comercio 11273 12239 966 8,57%
ESAL 764 954 190 24.87%
Entidad de Economia Solidaria 94 103 9 9,57%
Agencia 42 41 -1 -2,38%
Sucursal 262 273 11 4,20%
Total unidades empresariales 24.699 27.174 2.475 10,02%
Total matriculas y renovaciones ERIE-DIE == Blie : Variacion -
2016 2017 Unidades Porcentaje
Personduridica 3573 3984 411 11,50%
Persona Natural 12.163 13.624 1.461 12,01%
Sub Total PJ + PN 15.736 17.608 1.872 11,90%
Establecimiento de Comercio 13824 15427 1.603 11,60%
ESAL 886 1039 153 17,27%
Entidad de Economia Solidaria 98 108 10 10,20%
Agencia 64 51 -13 -20,31%
Sucursal 267 276 9 3,37%
Total unidades empresariales 30.875 34.509 3.634 11,77%

Fuente: Calculos propios. CCOA. DICIEMBRE, 2017.
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INFORME DE GESTION

El movimiento de matriculas y renovaciones, de personas naturales, personas juridicas, sucursales, agencias,
establecimientos de comercio durante los meses de Enero a Diciembre del afio 2017 con respecto al afio anteric
alcanzé un total d84.487unidades empresariales, correspondiente a 7.335 Matric@laég 74renovaciones. Se
observa un aumento 8e634unidades que representan un crecimientbldé®o. Este crecimiento se alcanza con

un incremento en las personas juridicag tieunidades 1.461 unidades en personas naturale§Q3unidades en
establecimientos de comercigg3unidades en ESAL , 10 unidades de Entidades de economia solidaria, 9 unidades
en sucursales, y una reduccion 13 unidades en Agencias.

Del total de unidades empresgémaDiciembre de 2017as personas naturales represent®® €4%,las personas

juridicas el11.55%,los establecimientos de comercialél73%,las Entidades de economia solidaria co®,3i
%, ESAL con el 3,01%, las agencias €1,80%Y las sucursals el0.15% tal como se muestra en el (Grafico 1).

Grafico 1Tejido Empresarial Endbiaciembre de 2017

0,15%
3,01%0,31% 0,80%

11,55%

Persona Juridica
= Persona Natural
= Establecimiento de Comerc
ESAL
= Entidad de Economia Solid:
= Agencia

= Sucursal

Unidades Empresariales liquidadasiZiICIEMBRE de 2017.

Al analizar el comportamiento de unidades empresariales liquiddl@&BMBRE de 2017 se observa un total
de 4.389 liquidaciones, lo que representi@ aumento dell2.54%, en el nimero de unidades empresariales
liquidadas; del total de liquidacion&74corresponden a persona natuga04a establecimientos de comercio,
95 a personas juridicas, 11 agencias 'y 2 a Empresas de economia solidaria Y 2 a ESAL.
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INFORME DE GESTION

Cuadro N°2. comportamiento unidades liquidadas comparado para los periodos
ENERO-DICIEMBRE 2017 vs EENERO-DICIEMBRE 2017

L Ao Afio Variacion
Liquidadas : :
2016 2017 Unidades Porcentaje

Persona Natural 1922 2274 352 18%
Establecimiento de Comercio 1805 2004 199 11%
Persona Juridica 141 95 -46 -33%
Agencia 16 11 -5 -31%
E.E.S 2 1 -1 -50%
Sucursal 4 2 -2 -50%
ESAL 10 2 2 20%
Total unidades empresariales 3.900 4.389 489 12,54%

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017

A través del art. 31 de la Ley 1727 de DICIEMBRE 11 de 20X1lspriso que los comerciantes y entes juridicos

que lleven mas de 5 afios sin renovar su matricula mercantil, es decir las empresas que estén inactivas, la respecti
camara de comercio debera realizar la cancelacion de las matriculas de personas lust@stisiecimientos de
comercio, sucursales y agencias que hayan incumplido la obligacién de renovar. De lo anterior se justifica el
comportamiento en las cancelaciones de las empresas en el oriente antiquefio en los afios anteriores.

El desarrollo empresial para el Oriente Antiguefio presenta un comportamiento creciente en el tiempo,
dinamizando aspectos econémicos que se reflejan en los indicadores de crecimiento del PIB corriente y PIB per
capita regional y municipal. En tal sentido, se identificarreggibnes como la del Altiplano y Embalses con
condiciones favorables para expansion, del mismo modo las otras subregiones (aunque a escala menor respecto
la regidn) a nivel de municipio presentan crecimientos.

En tanto la formalizacion y registro de pmsas, los datos representan un avance positivo en dichos procesos,
reflejados en una mayor base empresarial en la trayectoria de 2009 a 2017 y con procesos de depuracién de bas
de datos al interior de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefaid@eén indicadores fidedignos para la

toma de decisiones en inversion.

Asi mismo, en temas de exportacion e importacion, los andlisis reflejan un sistema productivo de regién en proceso,
destacandose reglones especificos como potenciales que permianitianes y servicios desde la region dadas

las condiciones terrestres y de infraestructura vial, cercanias al aeropuerto internacional José Marig £trdova
zona franca de Rionegro.

Movimientoen matriculas y renovaciones por zonas y municiptosnparando los periodoSNERO -
DICIEMBRE - 2016 vs ENERO- DICIEMBRE 2017
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INFORME DE GESTION 20 1

CONSOLIDADO MUNICIPIOS DEL ORIENTE ANTIOQUENO ENERO - DICIEMBRE 2017
MUNICIPIO Enero - Diciembre 2016 Enero - Diciembre 2016 Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region Unid %

RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053 | 10,22%
LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 8,07%
MARINILLA 2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 11,09%
CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2.911 8,44% 204 7,54%
GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 8,86%
SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 4,55%
EL RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 8,53%
SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 | 21,57%
GUATAPE 650 2,11% 829 2,40% 179 27,54%
EL PENOL 558 1,81% 888 2,57% 330 59,14%
LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 11,50%
ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 16,36%
SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,58% 133 | 32,28%
SAN VICENTE FERRER 534 1,73% 527 1,53% -7 -1,31%
COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 47,73%
SAN RAFAEL 381 1,24% 401 1,16% 20 5,25%
SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 20,50%
GRANADA 215 0,70% 258 0,75% 43 20,00%
ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 60,14%
SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 11,93%
ALEJANDRIA 154 0,50% 172 0,50% 18 11,69%
NARINO 180 0,58% 176 0,51% -4 -2,22%
CONCEPCION 137 0,44% 151 0,44% 14 10,22%
TOTAL 30.822 100,00% 34509 100,00%  3.665 11,89%

Fuente: Elaboracién propia CCOA. DICIEMBRE 2017

Consolidado por zonas

Consolidado por zonas
ZONA ALTIPLANO
MUNICIPIO ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region | Unid %
RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053| 10,22%
LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 | 8,07%
CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2911 8,44% 204 | 7,54%
MARINILLA 2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 | 11,09%
GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 | 8,86%
SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 | 4,55%
RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 | 8,53%
LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 | 11,50%
SAN VICENTE 534 1,73% 527 1,53% -7 | -1,31%
Cémara de Comercio
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TOTAL 25769  83,61%  28.081 | 8142%  2.312 897%
ZONA EMBALSES
PENOL 558 1,53% 888 2,57% | 227 |53,16%
GUATAPE 650 1,98% 829 2,40% 164 | 29,66%
SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,58% 125 | 33,33%
SAN RAFAEL 381 1,17% 401 1,16% 35 |10,70%
GRANADA 215 0,72% 258 0,75% 33 |16,34%
ALEJANDRIA 154 0,48% 172 0,48% 17 |12,69%
CONCEPCION 137 0,47% 151 0,43% 4 | 3,03%
TOTAL 2.507 8,13% 3.244 9,41% 737  29,40%
ZONA PARAMO
SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 | 21,57%
ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 |16,36%
NARINO 180 0,58% 176 0,51% 4 | -2,22%
ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 |60,14%
TOTAL 1.678 5,44% 2.029 5,88% 351 20,92%
ZONA BOSQUES
COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 | 47,73%
SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 | 20,50%
SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 |11,93%
TOTAL 868 2,82% 1.133 3,29% 265 30,53%

ZONA ALTIPLANO

De las cuatro zonas que componen el Oriente Antioquefio, la Zona Altiplano representa el epicentro del tejido
empresarial, agui se conceng8h.42% en el 2017de todas las unidades empresariagssla zona con mayor
participacion en matriculas y renova@snpresenta un crecimiento correspondien891% reflejado er2.312
unidades empresariales mas en comparacion al afio anterior.

Cuadro N° 3. Zona Altiplano
ZONA ALTIPLANO
MUNICIPIO ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region Unid %

RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053| 10,22%
LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 | 8,07%
CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2.911 8,44% 204 | 7,54%
MARINILLA 2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 | 11,09%
GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 | 8,86%
SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 | 4,55%
RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 | 8,53%
LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 | 11,50%
SAN VICENTE 534 1,73% 527 1,53% -7 | -1,31%
TOTAL 25.769 83,61% 28.081 81,42% 2.312 8,97%

Fuente: Elaboraciéon prop@COA. DICIEMBRE 2017
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INFORME DE GESTION

A Rionegro: Este municipio presenta la mayor participacion en la dinamica empresarial en cuanto a
matriculas y renovaciones, aport82/93%en unidades empresariales de toda la regién, correspondiente
a 11.355unidades Durante este periodo tuvo un crecimiento1de22% lo que corresponde A.053
unidades mas que el mismo periodo del afio anterior, con este impoértate crecimiento el municipio se ratifica
como epicentro del tejido empresarial del Oriente Antioquerio.

A La Ceja: Es el segundo municipio con mayor nimero de matriculas y renovaciones de la region del Oriente
Antioquefio, presenta un aumento22® unidades que equivalen a una variacion porcentudd.dedo,
logra concentrar para este periodd B62%6 de todas la unidades empresariales del territorio.

A El Retiro: Esel municipio que presenta uno de los méas altos crecimientos después de Rionegro, con un
11.50% lo que corresponde 181 unidades mas que el periodo anterior. El Retiro ocupa el 7 lugar en la
base emmsarial del oriente, logrando concentrar el 4.83%.

ZONA EMBALSES
Analizando todas las subregiones del Oriente Antioquefio, ésta es la segunda zona mas importante después d

Altiplano, aporta u®.41% en la base empresarial de la region, la zona de embalses presenta una variacion positiva
mas alta en 2017 con un valor correspondieri2® dl0% , reflejado er¥37unidades empresariales mas que el afio

anterior.
Cuadro N° 4. Zona Embalses
ZONA EMBALS ES
MUNICIPIO ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017  Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region Unid %

GUATAPE 650 1,98% 829 2,29% 179 27,54%
PENOL 558 1,53% 888 2,09% 330 59,14%
SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,60% 133 32,28%
SAN RAFAEL 381 1,17% 401 1,16% 20 5,25%
GRANADA 215 0,72% 258 0,75% 43 20,00%
ALEJANDRIA 154 0,48% 172 0,48% 18 11,69%
CONCEPCION 137 0,47% 151 0,43% 14 10,22%
TOTAL 2.507 8,12% 3.244 9,40% 737 29,40%

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017

A El pefiol: Es el municipio que tiene mayor participacion en su base empresarial de la zona embalses, para
este periodo alcanza un total de 888 unidades emtdculasy renovaciones, lo que representa una
participacion deP.09% del oriente antioquefio. Presentaanacimiento correspondiente58.14% que
equivale a 330 unidades mas que el periodo anterior, este municipio ha realizado diferentes campafias parz
el fortalecimiento empresarial, en temas de formalizacion y desarrollo empresarial, lo cual se ve reflejado
en las cifras con un importante crecimiento y protagonismo en su zona.

A Guatapé: Es el segundo municipio con el mayor nimero de empresas de la zona embalses. concentra un
total de 829 unidades empresariales. Participa en la region del oriente antioquefi@.88f6. presenta
un crecimiento d@7.54% comparado con el mismo periodo del afio anterior.
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ZONA PARAMO

Esta zona ocupa la tercera posicién de las cuatro zonas del Oriente con una represerfic@83 elelel total
de la participacion empresarial del Oriente Antioquefio, alojar@9unidades Empresariales.

Cuadro N° 5. Zona Paramo
ZONA PARAMO
MUNICIPIO ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region Unid %

SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 21.57%
ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 16,36%
NARINO 180 0,58% 176 0,51% -4 -2,22%
ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 60,14%
TOTAL 1.678 5,44% 2.029 5,88% 351 20,92%

Fuente: Elaboracién propia CCOA. DICIEMBRE 2017

A Sonsoén:Este municipio retine &.06% de las matriculas y renovaciones de 2017 del oriente antioquefio,
dandole el lugar en mayor concentracién de la zona aportando el 52% de paramo en su base empresarial,
lo que corresponde a 1.054 unidades empresariales.

A Abejorral: Es el segundo municipio con mayor participacion en la Zona Paramo concén2fglcon
un total de 562 unidades, presenta un importante incremento en 79 unidades mas que el mismo periodo
del afio anterior, que se refleja en un 16.36%

ZONA BOSQUES

Dentro del Oriente Antioquefio, la zona de Bosques es la de menor participacion en el tamafio del tejido empresaria
y ocupa la cuarta posicion en importancia, en el 2017 esta zona repres8ra@weldel total de unidades
empresariales del Oriente #oguefio. Esta zona presenta un crecimiento correspondiente al 30.53%, es el segundo
crecimiento mas alto después de la zona Embalses.

La regién tiene como epicentro de crecimiento al municipio de Cocorna, quien lidera el crecimiento de la zona
bosques,sin embargo las condiciones de la subregion en términos de su geografia, movilidad, transporte e
infraestructura hacen necesario que afio a afio cada uno de los 3 municipios que la conforman deba fortalecers
individualmente, evolucién que se observa erc@hdro nimero 6).

Cuadro N° 6. Zona Bosques
ZONA BOSQUES
MUNICIPIO ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016- 2017
Unid % region Unid % region Unid %
COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 | 47,73%
SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 @ 20,50%
SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 | 11,93%
TOTAL 868 2,82% 1.133 3,29% 265 30,53%

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017

A Cocorna: representa el.61%del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas en el territorio
durante el 2017, con respecto al afio anterior obtiene un aumehi® deidades lo que equivale a una

4 ,, : f%
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variacion porcentual positiva d&.736, En este orden de ideas, es el mipid con mayor participacion
en la zona, superando a San Luis y San Francisco.

Grafico 3. Matriculas y Renovaciones por Zonas
2016 Vs 2017

30.000
25.000
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5.000

2 5073.244

1.6782:029 868 1.133

ZONA ALTIPLANO ZONA EMBALSES ZONA PARAMO ZONA BOSQUES

2016 m 2017

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017

2.3.1.2. Clasificaciébn Empresarial

El total de matriculas y renovaciones de personas naturales y juridicas @nmar@Biciembre de2017 fue de
17.608unidadescifra que se descompore un93.3%% por microempresa representadad ér37unidades, las
pequefia empresa representadad.080 con 814unidades, €1.83% a medianas empresas con 281 unidades y

por ultimo con 76 unidades las grandes empresas b438k.

Cuadro N° 7. Clasificacién empresarial 2016 2017
Persona Juridica + Persona Natural Variacién
[ Unidades | Unidades | Participacion Participacion Unidades| Porcentaje
2016 2017 2016 2017
Microempresa 14.583 16.437 92,67% 93,35% 1.854 12,71%
Pequefia Empress 786 814 4,99% 4,62% 28 3,56%
Mediana Empresa 288 281 1,83% 1,60% -7 -2,43%
Gran Empresa 79 76 0,50% 0,43% -3 -3,80%
TOTAL 15.736 17.608 100% 100% 1872 11,90%

Fuente: Elaboracién propia CCOA. DICIEMBREL7.

- -
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Puede observarse que para Diciembre de 2017, en comparacion con el mismo del afio anterior, para las
microempresas se dio un crecimiento totall@e71%, la pequefia con €.56%, las medianas presentan un
Decrecimiento de 2.43% Yy las grandes presentan una reduccion de 3.80% con respecto al afio anterior.

En elgrafico No. 4se observa la estructura empresarial del Oriente Antioquefio por tamafios de em@iessgl
se puede evidenciar la participacion de la microempresa c&3.86% del total de unidades matriculadas y
renovadas, seguido por la pequefia empresa cdne@b de participacion, la mediana conleb0% vy la gran
empresa con €l,43% de la paticipacion.

Grafico 4.Matriculas y Renovaciones por Tamafio de
Empresa Diciembre 2017

1,60%

0,43%

4,62%

= Microempresa = Pequefia Emprese® Mediana Empresa~ Gran Empresa

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017.

Unidades empresariales clasificadas por actividad y tamafio de empresa periodo acumuMdGtEAMBRE
de 2017.

Micro Empresa: La micro empresa esta representadal@m38unidades empresariales donde se destacan
actividades como fAComercio al por mayor y al por m
con6.869uni dades empresarial es, i Al 03.94%unidades emprgsariglesrev i ¢ i
Aindustri a manludi8anidades emprasarialeso n

Cémar;_c-ie Co\rnerciu §

- -

iCredencial de confianza!
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Pequefia Empresala pequefia empresa esta representadasamidades empresariales dedicadas a actividades
econ-micas donde se destacan fiComer ci ondel95ynidades may o

empresarial es; Al ndudl6ruinda d a tha 8 u feanptr lersearda ad espn AAQT
silvicultud®unigadgsescad con

Mediana Empresa:La mediana empresa esta representada en 281 unidades empresarialessdeditaddades
econ-micas donde se destacan fAlndustrias manufact ui
seguida por fAActividades Pr o44endadesrermfdresasiales.Ci ent 2 f i cas

Gran Empresa: La gran empresa esta representada en 76 unidades empresariales dedicadas a actividades
econ- micas donde se destacan fAlndustrias manufact ut
seguida por AAct i v Buidadlessemgsaniates.bi | i ari aso con

Cuadro N° 8. Constituciones y Renovaciones por tamafio de empresa
CONSTITUCIONES Y RENOVACIONES POR TAMANO DE EMPRESA
[1o} [1o}

[] © © 1]
-8 §F £ F 2
ACTIVIDAD % g- g g. ki g. = g. '5 <
w o ul = u w [
A Agricultura , ganaderia, caza, silvicultura y pesca 584 101 30 8 723 4%
B Explotacién de minas y canteras 21 8 1 0 30 0%
C Industrias manufactureras 1.818 116 51 24 2.009 11%
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 5 1 0 7 0%
E  gestén de Desechas y acividades de saneamiento ambional 64 4 3 L 2 0%
F Construccién 799 103 23 4 929 5%
G g&rg;ré:tlgrzls@o:nr&i)é?crlgtzlspor menor; Reparacion de vehiculos 6.869 195 32 6 7.102 40%
H Transporte y almacenamiento 403 57 8 3 471 3%
| Alojamiento Y Servicios De Comida 2.919 23 1 1 2.944 17%
J Informacién y comunicaciones 286 10 3 1 300 2%
K  Actividades financieras y de seguros 89 8 14 5 116 1%
L Actividadesinmobiliarias 273 59 40 8 380 2%
M Actividades Profesionales, Cientificas Y Técnicas 586 66 44 7 703 4%
N Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 433 37 27 5 502 3%
0 :f(ijl?;glc"s;rsgll?gnafouritilca y defensa; planes de Seguridad social de 8 0 0 9 0%
P  Educacién 127 3 2 0 132 1%
Q Actividades de atencién de la salud Humana y de asistencia social 149 14 0 3 166 1%
R Actividades artisticas, de Entretenimiento y recreacion 237 2 1 0 240 1%
S Otras actividades deservicios 768 5 0 0 773 4%
TOTAL ORIENTE ANTIOQUENO 16.438 813 281 76 17.608 100%

Fuente: Elaboracion propia CCOA.DICIEMBRE 2017

El grafico 5 describe la estructura empresarial por actividades comerciales, de donde se mantiene, que, para el

periodo de ans8lisis, el AComerci o al por mayor y
mot ocicletaso, fal oj ami enti vd dallman dfea steurved rcd 06,0 Ot
95%d e | tot al de | as actividades comercial es.41p%.st ac 8
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Participacion por Sectores Economicos del total del tejido empresarial 2017

= Comercio al por mayor y al por me
Reparacion de vehiculos automota
motocicletas

= Alojamiento Y Servicios De Comid:

= Industrias manufactureras

Construccion

= Otras actividades de servicios

= Agricultura , ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

= Actividades Profesionales, Cientific
Técnicas

Fuente: Elaboracion propia CCOA. DICIEMBRE 2017

2.3.1.3. Depuracion de los Registro Pablicos

El 28 de abril de 2017 se procedio a realizar la depuracion de los registros publicos de las matriculas que al 31 de
marzo de 2017 no renovaban la matricula o inscripciébn con mas de cinco afos, conforme a la Ley 1727 de 2014.

En total se depuraron 2.78@atriculas, asi:

- Se cancelaron 825 matriculas de personas naturales, 725 matriculas de establecimientos, 6 agencias y 1 sucurs.

- Se pasaron a estado de liquidacion 252 matriculas de personas juridicas y 1 sociedad de sucursal extranjera

- Este afio se ihgyeron las ESAL en el proceso de depuracion dado que la obligacion de renovar de estas
entidades fue a partir del afio 2013, por lo que se pasaron a estado de liquidacion, 87 Entidades de Economi:
Solidaria, 828 Entidades Sin Animo de Lucro yekduria

RS
a Camara de Comercio Q
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EES ~___ VEEDURIAS
: — 0,04%

AGENCIAS
0,22%

/

SUCURSALES __~
0,04% SUCURSALES
EXTRANJERAS
0,04%

HISTORICO DE DEPURACION

ORGANIZACION 2015 2016 2017
PERSONA NATURAL 3974 553 825
PERSONA JURIDICA 614 39 252
ESTABLECIMIENTOS 3656 587 725
SUCURSALES 16 0 1
AGENCIAS 37 3 6
SUCURSALES

EXTRANJERAS 2 0 1
ESAL 0 0 828
EES 0 0 87
VEEDURIAS 0 0 1
TOTAL 8299 1182 2726
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En el 2015 se realiz6 la primera depuracién, de acuerdo con los parametros establecidos en el Ley 1727 de 2014
fueron 8299 matriculas que se depuraron, el 48% corrdigpon a personas naturales y #4% de
establecimientosEn el 2016 se depuraron 11&#atriculas 47% correspondieron a persona natural y 49% a
establecimientodgEn 2017 se depuraron 2.726, este afio fue la primera depuracién de las ESAL correspondiente al
33% del total de la depuracion, 30% de personas natyrales/% de establecimientos.

2.3.1.4. Promesa de Servicio

Con el fin de brindar un excelente servicio a nuestros usuarios, con servicios eficientes, se implementé un tiempo
de respuesta a los tramites de registro de 24 horas, dando cumplimento a uno demdssetenta oferta de valor.

Luego de realizar un estudio de tiempos al proceso de registro se realizaron los diferentes ajustes, lo cual permitic
pasar de una promesa de servicio en el Registro Publico Mercantil de 2 dias, Registro de las ESALgstiias, Re
de Unico de Proponentes 4 dias y Registro Nacional de Turismo de 15 dias a un tiempo unificado de 24 horas. S¢
exceptian los certificados historicos o especiales, los cuales requieren un mayor tiempo para su generacion.

2.3.1.5. Herramienta de Gestion el Conocimiento

HELP es la herramienta de gestion del conocimiento de los Registros Publicos implementada como respuesta a |
necesidad de unificacion de criterios en los temas registrales; facilitando al personal la consulta de los diferentes
temas de regiso que se presentan por medio de derechos de peticidn, consultas telefénicas, servicio de orientacion
y el chat.

Esta herramienta se maneja en un aplicativo web donde se consolidan los instructivos normativos, un documentc
de unificacion de criterios, doma y jurisprudencia y las presentaciones de las diferentes capacitaciones;
igualmente una guia de cobros e informacion de las cAmaras de comercio que facilitan los tramites del RUES.

2.3.1.6. Implementacion del Chat

Con el fin de facilitar la comunicacién cehusuario se implementé el servicio de chat virtual, por medio de nuestra
pagina web se atienden las diferentes consultas de los usuarios sobre los temas registrales.

El chat es atendido por personal del area de registro quienes por medio de un pietaeslicio desarrollan
unificadamente la conversacion, iniciando con el saludo, tiempos de espera y la despedida; igualmente en él se
describe la forma como tratar los momentos criticos de la conversacién, como los clientes bravos, groseros o
charlatanesEl sistema guarda un registro de la conversacion y esta es enviada al correo electrénico del usuario.

2.3.1.7. Programa de Capacitacion

Durante todo el afio se desarroll6 un programa de capacitacion al personal de registro y personal de formalizacior
con el fin de unificar informacion de los conceptos de los diferentes Registros Publicos para que el personal este er
la capacidad de orientat usuario con informacion confiable y completa, evitando reproceso en los tramites y
demoras en la atencion. Los facilitadores fueron los diferentes abogados y la Directora Juridica, los temas a
desarrollar fueron enfocados a los registros Mercantil, [ESAUP, RUNEOL, igualmente temas como el
desistimiento tacito, el nuevo cédigo de policia, el servicio de afiliados y los programas de desarrollo empresarial;
se realizaron dos evaluaciones de los diferentes temas.

2.3.1.8. Satisfaccion del Cliente

iCredencial de confianza!
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Satisfaccion del Cliente
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AFILIADOS CONCILIACION Y FORMACION INFORMACION  REGISTROS PUBLICO.
ARBITRAJE EMPRESARIAL COMERCIAL

m 2015 m2016 m 2017

2.3.2. Programa Afiliado Cliente Preferencial

Durante 20T se obtuvierorb1 nuevos afiliados $50renovaron su afiliacion. Lo anterior quiere decir que a 31 de
diciembre de2017, la CCOA cuenta co8@82afiliados al dia.

Programa Afiliado CGliente preferencial

N || 7% 5 3%
20% ‘ ® Micro
(]
m Pequefia
GContamos con
Afiliados 882 Afiliados
b Grande

oG

-69%

Los siguientes son los algunoslds beneficios entregadosaslAfiliados durante el afio 2017

Cémar;_t-ie Co\rnercio Q
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2 NUEVOS

SERVICIOS: EVENTOS DE
CAPACITACION SIN
* DIRECTORIO COMERCIAL ESERD
4CENA GRATUITA EN EL
HOTEL MOVICH
ANIVERSARIO MATRICULA
EN LA COOA

XV1 ENCUENTRO DE EMPRESARIOS
AFILIADOS EN BENERFICIADOS EN
RIONEGRO oy EVENTOS DE
s i Af"lad oy FORMACION SIN COBRO
PARTICIPANTES : 222

11l ENCUENTRO DE
AFILIADOS EN EL AFILIADOS QUE
MUNICIPIO DE SARON LOS SERVCIOS
NSO PREFERENCIALES DEL
=0 . PROGRAMA

20 857
PARTICIPANTES

2.3.3. Servicios de Conciliacion y Arbitraje

En el afio 2017 el Centro de Conciliacion y Arbitraje recibi6 127 solicitudes de audiencias de conciliacién. En
comparacion con el afio 2016 queegbieron 109 solicitudes, aumento en un 16.5%.

Numera de audiencias

m2015 m2016 m2017

.s
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I
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Del total de solicitudes de conciliacion recibidas, 111 de ellas fueron en materia civil, 3 en asuntos de familiay 13
en materia comercialLos resultados que arrojaron las diferentes solicituda®itadas son los siguientes:

- Actas de acuerdo: 37

- Constancias de no acuerdo: 55

- Constancias de no comparecencia: 14
Constancias otros resultados: 7

- Aln se encuentran en curso 14 solicitudes

En materia arbitral, Se dio tramite a 8 solicitudes de comenaan tribunal de Arbitramento. La tendencia desde
el afo 2015 es al crecimiento moderado.

Mumero de arbitrajes

2015 mz2016 m2017

Desde el afio 2013, el resultado de los tramites de arbitramento son los siguientes:

Laudos Arbitrales
Terminan en conciliacion
No pago de honorarios
Desisten del tramite

RO io,

Segun la materia del asunto y en comparacion con el afio 2016; se presenta lo siguiente:

MATERIA 2016 | 2017
Civil 2 6
Comercial 4 2
Administrativo 1 0

2.3.3.1. Evaluacion del senicio y satisfaccion del usuario

Los resultados de laancuestas realizadas a los usuarios del Centro; que ascienden a 258, arrojan los siguientes
resultados para los dos indicadores:

1. Calidad en la prestacion del servicio del Centro: 100%
2. Calidad en la prestacion del servicio de conciliador o arbitro: 83%

RS
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Los dias 24 y 25 de octubre, se atendio la Auditoria de seguimiento por parte del ICONTEC en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5906 para el servicio de Conciliacion y Arbitraje. Los resultados de la auditoria fueron
satisfactorios en la medida que se cumpldr parte del Centro los requerimientos tanto legales como
reglamentarios para la prestacion del servicio; por lo que se mantiene la certificacion.

2.3.3.2. Creacion Usuario Turnstat

Se cred para el Centro de Conciliacién un usuario en el sistema de turaosntiddd, el que permite tener un
registro del nUmero de usuarios que acercan a consuleamasle solicitar los servicios del centro de Conciliacion.

Lo anterior permitira tener un registro que permita definir estrategias para la promocion dédias sihCentro.

Para el afio 2017 se registraron 450 atenciones en el Centro de Conciliacién, de ellas 155 corresponden &
conciliadores y 450 a otros usuarios.

2.3.3.3. Recordatorio Programacion Audiencias & Conciliacion

Con el proposito de evitar riesgos y fallas en la prestacion del servicio del centro, se incorporé para los conciliadores
un sistema de aviso via correo electrénico y mensaje de texto, que se tiene como un recordatorio de la fecha y hor
de programacion dea audiencia; el que se leaviael dia anterior al de la audiencia.

El mensaje de texto se envia mediante el sistema AVISEL y en el expediente se deja la constancia respectiva de
envio.

2.3.3.4. Red de Centros @& Conciliaciénde las Camaras & Comercio

El Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio se hizo participe en la creacion y consolidacion de la Red de
Centros de conciliacion de las Camaras de Comercio bajo el impulso de Confecamaras; quien para el caso, creo |
vicepresidencia de conciliacioriybitraje. Para tal fin, el Centro de conciliacion participo dos fases diferentes; asi:

Fase 1: Sesiones de preparacion; las que se ya se efectuaron en las diferentes regiones del pais.
Fase 2: Direccionamiento estratégico; la que tuvo lugar en el peimseentro de Centros de conciliacion en los
dias 15y 17 de mayo.

El propésito red es el fortalecimiento financiero y administrativo de los Ceattesjagle la promocién de los
métodos Alternativos de solucién de conflictos

Para b anterior, Confecamas levant6 un diagistico general de los 53 Centros de Conciliacidon que hacen parte
de la Red y el del oriente Antioquefio; e cuanto al nimero de solicitudes atendidas se ubica en el puesto 18; pol
encima de Centros de ciudades Capitales como: Santa Martteria, Armenia y Sincelejo.

2.3.3.5. Capacitacién enMASC

En cumplimiento del programa de formacion continuada se desarrollé en el mes de septiembre un encuentro
académico a cargo del doctor Jorge Parra Benitez como conferencista invitado y con participacién de la mayoria de
conciliadores y arbitros de la listeldCentro. Ademas asistencia de abogados externos, litigantes y de la rama
judicial. El tema abordado fied URAMENTO ESTI MATORI O0 Ang8lisis genera
Para diciembre, en el encuentro de cierre de afio se dbdrd® Conen | Garcantnz as Mobil i art
el fin de mejorar las competencias de los Conciliadores, Arbitros y secretarios de Tribunal.

@ . I Oriente Antioqueno |
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El personal del Centro asisti6 a la capacitacion en el manejo del Sistema de Informacion de la conciliacion, Arbitraje
y Amigable Composiciéii SICAAC- dictada por el Ministerio de Justicia, toda vez que esta es la herramienta
virtual en la que los Centrake conciliacion autorizados deben reportar toda la informacion sobre su actividad.

2.3.3.6. Estrategias & Difusiéndel Centro
Para dar a conocer los servicios del centro de Conciliacién, se desarrollaron acciones como:

Divulgacion permanente en todos losales de comunicacion de la CCOA, incluidas las redes sociales.
Comunicado dirigido a las personerias municipales de los 23 municipios de la jurisgi@@éaciaciones

de personeros.

Articulo publicado en el periddico oriente Comercial

Entrevistas rdiales y televisivas a medios de comunicacién local

Presentacion de los servicios en algunos espacios académicos y empresariales organizados por la CCOA.
Disefio de piezas publicitarias.

=A =

=A =4 -4 =4

2.3.3.7. Participacién Jornadas Gratuitas de Conciliacion

El Centro deConciliaciéon llevo a cabo dos jornadas gratuitas de conciliacién; en septiembre y octubre con el
propésito de permitir el acceso a una justicia efectiva a poblacién con escasos recursos econdémicos. De dicha:
jornadas resultaron favorecidos usuariosasrsiguientes condiciones:

- Estratos 1,2y.3

- Personas pertenecientes al régimen Subsidiado Sisben

- Victimas de violencia

Gran fiConci | i 8%Solicituddsatendalas drésgonsabilidad civil extracontractual, transito,
contratos de arrendamient
Participacion en la ConciliacionMovil en el Municipio de Guatapé 3 solicitudes atendidas

Aliados estratégicos en esta jornada: Ministerio, la Universidad Cooperativa de Colombia, La inspeccion de Policia
y La Comisaria de Familia.,ra. Morelia almgada conciliadora, adscrita al centro.

Todas las audiencias atendidas culminaron en acuerdo conciliatorio generando un impacto positivo en los
participantes.

Camara de Co\merciu
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Algunos datos de ambas jornadas:

Resultado de las audiencias:

A Actas de acuerdo: 9
A No acuerdo: 15
A No comparecencia: 3
A Conciliadores vinculados: 15
Total de usuarios favorecidos: 69

2.4. DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL

2.4.1. Sistemade Gestionintegral

A continuacién se describen las principales acciones implementadas en el SGI durante la vigencia 2017:

A Con el fin deAlinear la gestion de los procesa la nueva estructura de la Cadena Valor definida, producto
de la definicion del Plan de Gestién Estraté@i0a7202Q durante la vigencia 2018e documentaron 3
procesos bajo la metodologia de la Gerencia del Dia a Dia:

- Gestion de Proyectos
- Gestionde la Innovacion
- Gestion de Relaciones Corporativas

De acuerdo con lo anterior, en el 2017, el 97% de los procesos de la organizacién se encuentran
documentados y estandarizados.

A Se realiz6 capacitacion para todos los lideres y responsables sobremisgjtoale procesos, mediante
ejercicios practicos y participativos, para recordar conceptos basicos. Se explicaron las metodologias de

analisis de causa desBor qué? y espina de pescado, las cuales se apropiemo metodologias basicas
en la gestion dbs procesos.

A Se realiz6 revision y ajustes a todos los indicadores de los procesos y se llevaron a cabo seguimientos
periddicos para garantizar la mejora continua de los procesos.

Oriente Antioqueno

Credencial de conflanzal
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A Se implement@lan de trabajpara la puesta en marcha de las nuevas versiones de las aptisaie la
herramienta ISOTools. A diciembre de 20d48cuenta comn 94%de cumplimientdrente a las actividades
planteadas.

A Se llevaron a cabo auditoria internas a las normas NTQD:2105, NTC 5906:2012, NTC ISO
27001:2013 y al S&ST.

A En noviembre el ICONTEC llevo a cabaoditoriode seguimientdoajo los criterios de la NTC I1ISO
9001:2015, obteniendo un resultado satisfactorio al no presentarse ningun hallazgo

2.4.1.1. Premio Nacionala la Excelencia e Innovacion en la Gesti6nPNEIG

En el camino de convertirse en un Organizacién de Clase Maemd&l2020como lo expresa en sision, desde
el 2010, la CCOA inicio la implementacion del Modelo de Excelencia e Innovacion en Gestion hal mrato
grandes aportes a la organizaciéesta interiorizado en nuestro Sistema de Gestién Integrabrtado en un Plan
Estratégico y tenienden cuenta como referente superior el pensamiento organizacional

En el 2017, teniendo en cuenta los avances en la implementacion del modelo de Excelencia, la CCOA decide
postularsepor primera veal Premio Nacional a la Excelencidnmovacion en Gestitd Para ello, se lleva a cabo
la siguiente gestion:

- Se realiza el diagnéstico frente a requerimientos del modelo, se identifican las brechas y se establece un
plan de accién con fechas y responsables.

- Se elabora gnviael informe de postulacion de acuerdo a los requerimientos de la Corporacién Calidad en
el mes de agosto

- Se realiza sensibilizacién a todo el personal sobre la postulacion al PNEIG.

- Se recibe visita de 3 evaluadores de la Corporacion Calidad en el Mesiei@bre.

Como resultado de dicho proceso, la CCOA se ubica entre las 4 empresas finalistas, lo cual es muy satisfactoric
para la organizacion, ya que es la primer empresa que al posallarseniopor primera vez queda entre los 4
finalistas.

A

CORPORASGION
(% L | &8 D

A la fecha se estd a la espera de la entrega del informe de retroalimentacién por parte de los evaluadores de |
Corporacion Calidagara la definicion del plan de accién para el cierre de brechas.

@ . I Oriente Antioqueno |
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2.4.1.2. Cumplimiento de la Egrategia Organizacional

A diciembre de 202, se logré un cumplimiento promediel 99% enla estrategia organizacional.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL

% Cumplimiento

Indicador FIEBUETE e Resultado
medicién 2017 Real Esperado

Instrumentos  de Formalizaciéon
Empresarial implementados en |t Cuatrimestral 58 100% 100%
municipios
Iniciativas de Desarrollo Regional Semestral 2 2 100% 100%
Pertinencia de la informacion cormr
instrumento para la promocion de  Semestral 5 5 100% 100%
inversion en la regién
PROMEDIO IMPERATIVO 100% 100%

Instrumentos de Formalizacion:

Visitas (22):Todos los Municipios, excepto Guatapé.

Promocién de la Formalizacién (173onsén, San Rafael, Rionegro, Cocornd, Granada, El Pefiol, La Ceja, y
Guatapé, El Santuario, El Retiro, San Francisco, Abejorral, EI Carmen de Viboral, GubaménlaAlejandria y
Concepcion.

Censos (B Alejandria , Concepcion SanLuis, San Franci€mmorna y Granada

Ruedas de Formalizacion (i Ceja, Abejorral, Cocorna, Guatapé y Sonsén.

Modelo de Simplificaciéon de Tramites (8ranada, Rionegrdl Pefiol

Iniciativas de Desarrollo Regional:

Producto de la participacién en el escenario deeth de camaras de comercio y la comisién regional de
competitividad se desarrolla la iniciativa para la construccion de la politica publica de desarrollo econémico y
productivo de los municipios del Oriente Antioquefio alineada a los productos y serfédiadas por la CCOA.

Se disefiaron las narrativas de competitividad Regional de las cuales se plantearon 10 y se priorizaron 5:

A Un Oriente Antioquefio Metropolitano.

Un Oriente Antioquefio Aeroportuario.

Un Oriente Antioquefio con talento Humano.

Un OrienteAntioquefio Cientifico Tecnolégico e Innovador.

Un Oriente Antioquefio Responsable Social y Empresarialmente.

> > >

Instrumento para la promocion de la inversiéon en la region:

Los municipios que establecieron planes de accion a partir de la informacién panadeipn de la inversion son:

La Ceja: Convenio @ caracterizacion empresaridiarinilla con la creacién de la secretaria de desarrollo
economico.

Rionegro, Guarne y el Retiro mediante la implementacion de Boletin Econémico y de caracterizacion
Empresaal con el objetivo de contar de disponer de un sistema unificado de informacién que permita generar
iniciativas y acciones en torno a los empresarios y vocaciones econémicas y productivas del municipio.




IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

p A

Indicador Frecuencia de medicion Meta Resultado GACR IISNio
2017 Real | Esperado

Impacto d_eI programa de Desarrollo Semestral 100 162 100% | 100%

Empresarial

Desarro_llo de encadenamientos Anual 1 1 100% | 100%

productivos

SerV|_C|os y/o programaar_lovadores Anual 1 1 100% | 100%

ofrecidos a los empresarios

PROMEDIO IMPERATIVO 100%  100%

Impacto Programa de Desarrollo Empresarial:

Las empresas que han mejorado su posicién competitiva se relaciona a continuacion de la siguiente manera:
1) 30 Empresas que fueron intervenidas mediante el programa de alianzas para la innovacion y que mejoraron su

posicién competitiva mediante el desarrollo de capacidades innovadoras.

2) 50 Empresas intervenidas mediante el programa de formacion expottedovales mejoraron su posiciéon
competitiva mediante el desarrollo de capacidades internas en formacion a mercados internacionales, costos de

exportacion, trdmites de internacionalizacion.

3) 80 Empresas asesoradas dentro del consultorio de comeggiorexdn mejoramiento de capacidades internas
y posicion competitiva en exportacién y mercado internacional casos de éxito 3 empresas que exportaron.

El desarrollo de encadenamientos productivosorresponde al proyecto del sector lacteo en alianzdasdh
Céamaras de comercio de Antioquia y la Camara de Comercio Cold#inana. Se esta desarrolla un plan de
trabajo y durante el mes de octubre se recibira la transferencia metodologia Developemt Cluster.

Servicios y/o programas innovadores ofrecidos las empresarios:Proyectos Analisis de tendencias Digitales

para gestionar productos digitales a los empresarios.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS

Frecuencia de Meta

lilizstal medicion 2017

Mejoras e innovaciones en el servici
de los Registros Publicos

Conciliacién y Arbitraje Trimestral 150

Crecimiento sostenido del grupo de
afiliados cliente preferencial

PROMEDIO IMPERATIVO

Semestral 2

Semestral 900

Resultado

133
877

% Cumplimiento

Real
100%
8%
98%
96%

Esperado
100%
100%
100%
100%

Mejoras e InnovacionesEEn el mes de julio se implemento internamente la atencion de tramites en 24 horas. Se
tendra un tiempo de adaptacion y ajuste para luego informar a los usliargsgunda mejoreorrespondi@ la

puesta en marcha dehat de atencién en el servicio implementada en el mes de Diciembre.

Conciliacion y Arbitraje : A septiembre se han realizado 104 conciliaciones, de las cuales 33 corresponden a la
jornada gratuita de Conciliacién realizada;arBitrajes. Crecimiento sostenido grupo de afiliadaosA Diciembre

se contaba con 8&filiados activos.
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DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL

. Frecuencia Meta % Cumplimiento
Indicador . Resultado
medicién 2017 Real Esperado
Crecimiento efingresos por Semestral 10% 11,8% | 9% | 100%
concepto de Registros Publicos
Crecimiento en ingresos privados Mensual $462.706.080 $347.402.37  72% 100%
Ingresos por Conciliacion y Mensual 42 millones $31.587.059 100%  100%
Arbitraje
Deser_npen@rganlzacmnal de Clas Anual 570 501 121% | 100%
Mundial
PROMEDIO IMPERATIVO 98% 100%
Crecimento en ingresos porl ngorecepst a fde aRd guiad t:

l ngresos afo anterior: $ 5.408.258.528.

CUMPLIMIENTO POR IMPERATIVO

2017
102% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 96%
96%
94%
92%
90%
Desarrollo Sostenibley  Impacto en el Cumplimiento de las Desempefio
Competitividad ~ Desarrollo Empresarial Funciones Publicas  Organizacional de
Regional delegadas Clase Mundial

m Cumplimiento real m Cumplimiento esperado

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
2017

105%
99% 100%

100%
- - -
90%

m Cumplimiento real m Cumplimiento esperado

i;:‘."::: \
Cémar;_a; Co\rnercio Q
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2.4.2. Gestiondel Conocimientoy la Innovacion

El esquema de innovacion de la CCOA es un proceso de construccién colectiva, en el que participan colaboradore:
de los diferentes niveles de la organizacion, quienes afrontan la tarea de disefiar una metodologia de innovacior
adaptada a las necesidades propias de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 201@s@a cabo el coneso DESAFIO Innovacion, que abordo
las siguientes acciones:

a) Disefo de imagen corporativa para el concurso y Términos de Referencia

b) Produccién de un video animado explicando la dinamica de proyectos, incluidos los de innovacion.

c) Campafa de expectativa durante siamanas en los fondos de pantalla de los equipos de computo.

d) Documentacion del proceso de Gestion de la Innovacion.

e) Aprobacién de la alta direccién de la estrategia de despliegue de programa de Gestidn de la Innovacion

f) Desarrollo del slogan comunicacionakando la tematica EL FUTURO ES AHORA, basada en la saga
AVol ver al Futuroo.

Para el aflo 2017 las métricas del concurso Desafio Innovacion, son:

Tarea Indicador Esperado Real Observaciones
Despliegue enfoque %  colaboradores qu 30% 85% Exceptuando los qu
de innovacion participan de ejercicios d estaban en vacaciones

innovacion
Base de datos de Numero de ideas generad 90 460
ideas innovadoras
Proyectos de Numero de proyecto: 2 3 En proceso de ejecuciol
innovacion ejecutados

Entre los prototipos generados en el afi@017 existen potenciales innovaciones de producto, serypmceso,
organizacion y marketing. A continuacise evidencian algunos de ellos:

a) Stand movil de renovacion virtual b) Infografico multimeda de tramites
EEDUIS”US PARA LA

CONSTITUCION Y MATRICULA
DE SOCIEDADES

¢) Cuponera de servicios para afiliados d) Sala de espera cultural
Cémara de Comercio \
@ " Y Oriente Antioqueio \

Credencial de conflanzal
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‘Afiliado

En cuanto a la implementacion del Sistema de Gestién del Conocimiento, en el 2017 se alcanzaron los siguientes

resultados:
Tarea Indicador Esperado Real Observaciones

Disefio Enfoque metodoldgicc 1 1

metodolégico definido

Implementaciéon de Procesos con gestion d 3 3 Registros publicos

inscontrumentos conocimiento (HELP)1 CAD (blog) i

de gestibn del En otros procesos s

conocimiento  en implementan

procesos instrumentos como
Reuniones de area,
comités, informes de
lecciones  aprendidas
informe de tres
generaciones, etc

Despliegue del % colaboradores qu  100% 100%  Se despliega a través d

enfoque de gestion conocen el enfoque d informe de postlaciéon

del conocimiento  gestion del conocimiento al PNEIG. 23 personas |

reciben en fisico y la
demds por la extranet.

Adicionalmente, como resultado de la consolidacion de la unidad de proyectos, se obtuvieron los siguientes
resultadoen laimplementacion de la metodologia de proyectos

Tarea Indicador Esperado Real Observaciones
Despliegue del % colaboradores qu  100% 100%  Se realiza a traves de
enfoque de conocen el enfoque d video, presentado al 85¢
proyectos gestién de proyectos de los empleados en e

charlas de innovacion
publicado para los demé
en la extranet.

Formulacion de Numero de proyecto 5 8 Digitalks, lacteos
proyectos formulados esumer, innovacluste
aguacate, lacteo
innpulsa, MentoRS

NEETS, Fuerza Naranje
Tanque de pensamientc

Capacitacion en Numero de persona 5 17 Lideres de Programas
proyectos capacitadas en gestion proyectos del PGI
proyectos

7 4

Oriente Antiogueno

iCredencial de confianza!
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2.4.3. Desarollo Integral de las Personas

Cuando hablamos de desarrollo integral de las personas para la CCOA, nos referimos al desarrollo de las diferente
dimensiones del ser humaret. SER (Desarrollo afectivo, valores, actitudes, proyecto de vidh) SABER
(Desarrollo cognitivo, conocimienttécnico y tedérico),EL HACER (habilidades, competencias, aptitudes).
Igualmente se concibe como un ser que interactia en las esferas personal, profesional, familiar y social.

De acuerdo a este enfogue se enuncian a continuacion las activitisiedevantes desarrolladas durante la
vigencia 2017.

2.4.3.1 Actualizacion de Perfiles

Se actualizaron los perfiles de 54 los cargos correspondientes a 63 colaboradores en términos de Funcion
Responsabilidad y Autoridad, cortaimbiénen aspectos de formacién y educacion.

2.4.3.2 Planes @& Desarrollo

Se programaron 11&ventos de capacitén. Las tematicagjue se desarrollaron fueroservicio al cliente,
despliegue de la estratégica, liderazgo, seguridad y salud en el trabajo, seguridiaiichedaion, comunicacién
asertiva,tramitesy actualizacién en materia registral, NIIF, entre otros. Estos planes de desestollieron
orientados al fortalecimiento de competencias corporativas y de rol, competencias técnicas, competencias de
liderazyo, asi comdambiénde desarrollo integral en cuanto el SER, SABER y HACER.

Porcentaje de cumplimiento de los eventos
100%

95%

95%

90%

85%

80%
2016 2017

2.4.3.3Valoracion de Desempefio

Como un aspecto importante de la Gestion del afio 2017 fue la valoracion de desempefio aplicada a 60
colaboradores, que para la muestra seran referenciadas como el 100%. Es de aclarar que 4 colaboradores no s

,:;;'f:s: \
Cémar;_c.i'e Co\merciu §

Oriente Antioqueno
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valorados, debido a que su contratacion laberalla organizacion es menor a 3 meses. (Coordinador de
Competitividad, Analista de Mercadeo y Servicio al Cliente, Auxiliar de Proceso y Asistente de Registro).

Grafica e indicador de la Evaluacion de desempefio 2017

Los criterios de calificacion fuerosuperior, Excelente, muy bueno, bueno, regular, deficiente y muy deficiente.

El 78% de los colaboradores, es decir 47 empelados, present6 una valoracién satisfactoria, calificados en niveles d
ASUPERI OR, EXCELENTE y MUY B pEedd@ailo porelnll. 4, corebporaieneeat a b
siete colaboradores, presentaron una calificaci - -n
calificacion se obtiene un resultado del 90% respetaameta establecida del 80%.

2.4.3.4Bienestar Laboral
Seejecutd el programa previsto para la vigencia, algunas de las actividades desasatiadas

- Fortalecimiento de competencias

- Planes de desarrollo

- Tiempo para estudios de Pregrado y Postgrado

- Reconocimientos fechas importantB$a(de la madre, dia del padre, dia del nifio, dia del amor y amistad, dia
de la mujer, dia del hombre, dias clasico por profesion, entre otros).

- Jornada de la salud

- Pdliza (Seguro de vida)

- Actividades ludicas

- Reconocimiento a la gestion

2.4.3.5Seguridad y Salud erel Trabajo i SGSST
Mediante la implementacion del S&8T la CCOApretende aumentar la calidad de vida y la salud de los empleados,
minimizar accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades laborales y servir como instrumento orientado a mejora

las condtiones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y en general un clima organizacional saludable.

A continuacion se presenta elnsplimiento en la implementacién del Decreto 1072 de 2015 y la resollldn
de 2017
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