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Respetados Grupos de Interés:  
 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 11 del artículo 

86 del Código de Comercio y la Circular Externa No. 001 del 24  de Noviembre de 2016  de la Superintendencia 

de Industria y Comercio, presenta el informe de gestión de la vigencia 2016, documento que consolida la 

información correspondiente a  los imperativos estratégicos   Desarrollo Integral y Competitividad Regional , 

Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las Funciones Públicas Delegadas, y el Desempeño Organizacional de 

Clase Mundial. 

 

 

 

 

 

__________________________________________ 

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA  
Presidente Ejecutivo 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL  

 
La CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO  es una entidad gremial de carácter privado,  

sin ánimo de lucro, que cumple funciones delegadas por el Gobierno Nacional y presta servicios, dirigidos al 

fortalecimiento comercial y empresarial de la región de su cobertura. Las Cámaras de Comercio ejercen las 

funciones señaladas en el artículo 86 del Código de Comercio y las  disposiciones reglamentarias establecidas en 

el Decreto 898 del 7 de mayo de 2002.  

 

En razón de las funciones públicas delegadas y el manejo de recursos públicos, somos vigilados por la 

Superintendencia de Industria y Comercio, la Contraloría General de la República y la Procuraduría General de la 

Nación, lo cual se constituye en un elemento de transparencia a favor de nuestros grupos de interés. A ello se suma 

que nuestros estatutos están en línea con los principios de la  administración pública y rendición de cuentas ante 

organismos de vigilancia y control. El Gobierno Nacional fija los límites territoriales dentro de los cuales cada 

Cámara de Comercio desarrolla sus funciones y programas, teniendo en cuenta las facilidades de las 

comunicaciones y la continuidad geográfica, económica y comercial de cada región. En Antioquia existen 5 cámaras 

de comercio y en el país son en total 57 cámaras agrupadas en la Confederación de Cámaras de Comercio 

CONFECÁMARAS.  

 

Hacia 1984 un grupo de comerciantes del Oriente del departamento de Antioquia y matriculados en la Cámara de 

Comercio de Medellín, solicitaron la creación de una Cámara de Comercio con sede en el municipio de Rionegro. 

La iniciativa se produce en una época de creciente desarrollo en la región, dada la existencia de gran cantidad de 

industrias, la presencia de un comercio activo y el desarrollo de obras de infraestructura de gran importancia para 

la zona, como la construcción de la Autopista Medellín-Bogotá, del Aeropuerto José María Córdova y varios 

proyectos hidroeléctricos.  

Nuestra creación como institución sin ánimo de lucro se dio hace 30 años, con el propósito de apoyar a los  

comerciantes y empresarios de la región, mediante la formalización de la actividad económica, el 

fortalecimiento y desarrollo empresarial, y la competitividad regional. 

 

Desde entonces y a lo largo de nuestra histórica gestión hemos demostrado una vocación indeclinable por la 

generación de valor. Desde hace  tres décadas la CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO   

se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razón a la permanente renovación que hemos asumido 

para apoyar y fortalecer la capacidad de los empresarios de  la Región así como el significativo aporte al desarrollo 

sostenible y competitivo.  

 
 
1.1. Junta Directiva 

 

La Junta Directiva de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, elegida el 04 de Diciembre de 2014 para el 

período 2015-2018, toma posesión mediante Acta No. 398 del 23 de enero de 2015. A 31 de diciembre de 2016 

está conformada de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES  

PRINCIPALES  SUPLENTES 

Juan Manuel Mejía Cadavid Juan Bautista Arbeláez Montoya 

Juan Alberto Ortiz Álzate Horacio Iván Gómez Gómez 

Oscar Alberto Franco Tejada Juan de la Cruz Galeano Ariza 

Rafael Arcángel Urrego Oquendo Oscar de Jesús Echeverry Palacio 

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO 

Wiliam Alberto Toro Cardona Oscar Bernardo Patiño Cárdenas 

Alberto de la Roche Becerra Mario Enrique Vargas Sáenz 

REVISORIA FISCAL  

Luis Hernando Munera Correa 

 

 
1.2. Estructura Orgánica  

 

 



 

 

 

1.3. Cobertura Geográfica 

  

 
 

1.4. Puntos de Atención y Contacto 

 

Oficina principal  ï Rionegro 

Carrera 47 No 64ª-263 

Via Belén Kilometro 2 

PBX: 5312514 

Sede La Ceja 

La Ceja del Tambo 

Calle 20 No 22-59 

PBX: 5538033 

Sede Sonsón 

Primer piso del 

Palacio Municipal 

PBX: 8694792 

Sede Guatapé 

Carrera 31 No 31-32 

PBX: 8610094 

 

 

Página Web: www.ccoa.org.co 
 

Redes Sociales 

 

          
@CámaradeComerciodelOrienteAntioqueño                @CamaraOriente 

 

          
 @CamaraOriente                     Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 

http://www.ccoa.org.co/


 

 

 

1.5. Sistema de Gestión Integral de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 

 
En el interés permanente por mejorar e innovar en su gestión y de evolucionar en la concepción de un Sistema de 

Gestión Integral para asegurar la generación de valor, la competitividad y la sostenibilidad de la Entidad y ser 

referente para las empresas de la región por la aplicación de las mejores prácticas de gestión de organizaciones de 

clase mundial,  la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño implementa  un Sistema de Gestión Integral.  

 

El Sistema busca abordar la organización bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la integración de tres 

elementos que interactúan entre sí: 

 

 
 

 

1.6. Plan de Gestión Estratégica 

 
La Gestión Estratégica de la CCOA tiene como propósito ser la carta de navegación de la organización a futuro, 

enfocar el esfuerzo para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la organización y agregar valor a los grupos 

de interés.  

 



 

 

1.6.1. Misión 

 

Impulsar el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioqueño, liderando la formalización y el 

fortalecimiento de la actividad empresarial, con influencia valorada en escenarios de interés colectivo. 

 

1.6.2. Visión  

 

Seremos reconocidos en el contexto nacional e internacional como una organización de clase mundial que impulsa 

el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioqueño. 

 

1.6.3. Valores 

 

Á Excelencia: Trabajamos con los más altos niveles de desempeño personal y organizacional, para generar valor 

a nuestros grupos de interés.  

Á Liderazgo: Actuamos proactivamente con orientación al logro individual y organizacional. 

Á Innovación: Trabajamos con espíritu creativo para aportar permanentemente al crecimiento y sostenibilidad 

organizacional. 

Á Respeto: Reconocemos y aceptamos las diferencias, y valoramos las personas de manera integral. 

 
1.6.4. Grupos de interés 

 

Á Empleados 

Á Matriculados  

Á Afiliados  

Á Informales  

Á Gobierno nacional 

Á Entes territoriales 

Á Inversionistas nacionales y extranjeros 

Á Aliados estratégicos 

 

1.6.5. Oferta de Valor 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño ofrece de manera claramente diferenciada  a sus grupos de interés:  

 

Á Efectividad en la gestión de los recursos y en el cumplimiento de las  funciones públicas delegadas. 

Á Programas integrales de formalización empresarial.  

Á Servicios registrales confiables, accesibles, eficientes e innovadores. 

Á Servicios preferenciales y diferenciados para los afiliados. 

Á Iniciativas, proyectos y servicios  innovadores  de alto impacto para el desarrollo empresarial 

Á Efectividad e impacto en la gestión de programas y proyectos. 

Á Iniciativas para incidir positivamente en la formulación de políticas públicas para el desarrollo sostenible de la 

región y del país 

Á Información  y estudios socio económicos que orientan acciones para el desarrollo sostenible de la región. 

Á Información  pertinente para orientar estratégicamente la inversión  nacional  y extranjera en la región. 

Á Desarrollo integral para los empleados, con pasión y método  

 

 

 



 

 

1.6.6. Mapa Estratégico 

 

Desde su direccionamiento estratégico, la CCOA ha concebido cuatro imperativos estratégicos, los cuales se 

constituyen en grandes líneas de acción. 

 

 
 

 

El direccionamiento estratégico se despliega a toda la organización mediante planes de gestión anual, asegurando 

la coherencia del nivel táctico y el nivel estratégico. De igual manera, se planifican los recursos y se priorizan los 

proyectos a llevar a cabo para asegurar el cumplimiento de la estrategia organizacional. 

 

 

2. IMPERATIVOS ESTRATÉGICOS  

 
2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL  

 
2.1.1. Competitividad Regional 

 



 

 

2.1.1.1.  Escenarios de Articulación Regional 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, desde el año 2015, viene desarrollando una intervención orientada en 

el fortaleciendo de capacidades de articulación en las líneas de negocio así como en la unidades organizativas. Este ha 

sido uno  de los pasos más importantes para la definición de estrategias coherentes con el contexto y la estrategia 

organizacional, así como la priorización de proyectos y participación en escenarios de articulación de manera efectiva. 

De acuerdo con lo anterior, y en línea con su compromiso con el desarrollo sostenible y competitividad regional, la 

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, a través del programa de Competitividad avanzó en la participación 
activa de escenarios de Articulación Regional, tales como: 

Á Liderazgo de la Comisión Subregional de Competitividad, la cual cuenta con 29 Iniciativas. 

Á Participación en Escenarios Interinstitucionales: Comité Universidad- Empresa-Estado. Comité 

Intergremial de Antioquia. 

Á Corporado de la Incubadora de Empresas de Base Tecnológica GENESIS. 

Á Gestión institucional  para la creación de un Área Metropolitana para el Oriente Antioqueño. 

Á Red Subregional de Emprendimiento del Oriente Antioqueño: Plan de Emprendimiento del Oriente 

Antioqueño 2017 

Á Antioquia Exporta Más: Consultorio de Comercio Exterior y Proyecto 3E Empresas de Excelencia 

exportadora. 

Á Participación en Pacto por la Paz del Oriente Antioqueño. 

Á Red de Instituciones de Desarrollo Empresarial conformada por las 5 cámaras de Comercio de Antioquia, 

Cámara de Comercio Colombo Alemana, Cámara de Comercio de  Hannover y  CTA Centro de Tecnología 

de Antioquia, INTAL (Centro de Investigación en temas de alimento), CREAME, INTERACTUAR Y 

ESSUMER. 

Á Liderazgo de las Agendas de competitividad turística Zona Embalses y Zona Altiplano. 

Á Mesa de Movilidad de Alcaldes del Altiplano y Gobernación de Antioquia. 

 

 

2.1.1.2. Sistema de información para la competitividad  

 

2.1.1.2.1. Observatorio de Competitividad del Oriente Antioqueño 
 

El  Observatorio de Competitividad del Oriente Antioqueño, es un instrumento liderado por la Cámara de Comercio 

del Oriente Antiqueño en alianza con  la Universidad EAFIT una de las 5 universidades que hacen parte del 

Conse1jo Privado de Competitividad.  

Este observatorio tiene como objetivo monitorear, medir, analizar, divulgar información y transferir conocimiento 

al gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para impulsar acciones públicoïprivadas en pro de 

mejorar los niveles y/o indicadores de competitividad de la subregión, e incentivar la inversión local, nacional y 

extranjera en el territorio, posibilitando la toma de decisiones a partir de información veraz, completa y oportuna 

de la realidad socioeconómica del territorio.  

 

La Universidad EAFIT es el aliado institucional en la consolidación de este instrumento el cual, en una primera 

etapa que inicio en 2015, avanzó en la construcción de una metodología propia para el Observatorio, que incluye 

los aspectos de generar estudios continuos y con tendencias que midan la competitividad de todos los municipios 

que conforman el territorio y para los cuales se apliquen metodologías validadas a nivel nacional o mundial.  

 

La metodología empleada en el  informe de competitividad regional se alinea con la que propone el Foro Económico 

Mundial (World Economic Forum) y el informe del Índice Departamental de Competitividad (2014), con ajustes 



 

 

inherentes a la región y sus municipios, principalmente relacionados con la disponibilidad de información. Con 

estas adaptaciones, los resultados presentados muestran la realidad del Oriente Antioqueño, sus potencialidades, 

pero también las áreas en las que se debe trabajar para poder mejorar la competitividad de la región. 

 

El índice está compuesto por tres grandes factores que agrupan un total de 10 pilares. Agrupados de la siguiente 

manera: condiciones básicas, eficiencia y natalidad e internacionalización empresarial, la agrupación de pilares en 

dichas categorías se presenta a continuación. 

 

Durante el 2017 se trabajó en la priorización de actividades y/o sectores económicos los cuales están alineados con 

la comisión Regional de competitividad liderada por la gobernación de Antioquia y se realiza la estructura 

estratégica de la Comisión Regional de Competitividad con el sector público y el sector privado. 

 

Se realizó alineación estratégica con la Gobernación de Antioquia con las líneas de la comisión, las cuales son: 

Formalización. Desarrollo Empresarial, CT+i (Ciencia, Tecnología e Innovación), Desarrollo del talento humano, 

internacionalización e infraestructura. Lo anterior, fue validado y sensibilizado con los líderes de cada una de las 

líneas y se reafirma el compromiso de trabajo para la próxima vigencia.  

 

Se realizó un esfuerzo interinstitucional con una alianza de más de 15 instituciones en la cual se llevó a cabo el 

encuentro de CT+i, donde se vincularon más de 200 personas entre estudiantes, mentores, empresarios con el fin 

de darle solución a problemáticas actuales en temas de innovación y necesidades de las empresas.  

 

2.1.1.2.2.  Estudios Económicos 

 

Los estudios realizados por la dirección de  Competitividad y Desarrollo de la Cámara de Comercio del  Oriente 

Antioqueño tiene como principal objetivo generar información y conocimiento sobre la situación y perspectivas del 

entorno de los negocios en la región, convirtiéndose en un eje fundamental y de referencia económica para los 

empresarios y para la población en general. Este posicionamiento lo ha logrado a través de la publicación de 

información y análisis sobre el entorno económico y empresarial de la región, informes económicos regionales, 

boletines con cifras, y encuestas sobre el comportamiento de la economía regional. 

 

Durante el año 2017 se realizaron 6 nuevos estudios nuevos y se actualizaron 3 de vigencias anteriores, para un 

total de 9 estudios.  

 

A continuación se lista los estudios con los principales temas tratados: 

 



 

 

NOMBRE DEL 

ESTUDIO 

FECHA DE 

EMISIÓN  
TEMA RESUMEN  

Caracterización del 

Mercado laboral para los 

municipios del altiplano 

del oriente antioqueño 

Noviembre 15 de 

2017 

Identificación y análisis de variables para estimar los 

principales indicadores del mercado laboral en los 

municipios del altiplano 

Gran encuesta PYME 

para el oriente antioqueño 

Agosto de 2017 Se realizó por primera vez para la región del Oriente 

Antioqueño la GRAN ENCUESTA PYME, estudio 

realizado por la Asociación Nacional de Instituciones 

Financieras-ANIF, Bancóldex, el Banco Interamericano de 

Desarrollo- BID donde el principal objetivo de la 

información contenida en la investigación fue generar 

conocimiento detallado de las  características de las pequeñas 

y medianas empresas del valle de san Nicolás, dicho estudio 

se realizó por medio de encuesta a empresarios de la zona, y 

la información se difundió y se dio a conocer en el evento de  

lanzamiento del Observatorio de Competitividad del Oriente 

Antioqueño el cual lideramos como entidad. 

Índice de competitividad 

de los 23 municipios del 

oriente antioqueño. 

Mayo de 2017 Explorar de una manera sistemática y robusta la 

competitividad de los municipios del oriente antioqueño. 

Está compuesto por tres grandes factores que agrupan un 

total de 10 pilares. Agrupados en: condiciones básicas, 

eficiencia, y natalidad e internacionalización empresarial. 

DIGITOOLS  Noviembre 2017 Fortalecer el tejido empresarial del Oriente Antioqueño a 

través de la investigación y transferencia de conocimiento, 

sobre tendencias y oportunidades de negocio en la era digital. 

Tendencias del Sector 

lácteo en el oriente 

antioqueño 

Noviembre 2017 Estudio de los factores de cambio y tendencias del sector 

lácteo, generando valor a los empresarios del Oriente 

Antioqueño, a través de capacitaciones e información 

prospectiva sobre oportunidades de negocio. 

Definición de plan 

estratégico de 

competitividad para el 

oriente antioqueño 

Agosto 2017 Análisis y contextualización del sistema nacional de 

competitividad y la manera de aplicarlo al oriente antioqueño 

por medio de planes de desarrollo económico. 

Caracterizaciones 

Económicas y 

empresariales de los 

municipios del oriente 

antioqueño 

Información 

comparativa 

desde el 2014 al 

2017 

Estudio y análisis de información económica y empresarial 

de los municipios del oriente antioqueño con el fin de tener 

un banco de información insumo para la elaboración de 

boletines económicos propios de cada ente territorial 

Análisis de los 

presupuestos municipales 

del oriente antioqueño 

Actualización de 

información del 

2016 al 2017 

Lectura y análisis de las principales estadísticas descriptivas 

y relativas de los municipios del oriente antioqueño, que 

permiten establecer el comportamiento del desempeño fiscal 

en los municipios del oriente antioqueño. 

Dinámica de las 

exportaciones de los 

municipios del oriente 

antioqueño 

Actualización de 

información del 

2015 al 2016 (esta 

información tiene 

un año de rezago) 

Analizar la dinámica de las exportaciones del oriente, con el 

fin de observar el comportamiento de los sectores 

exportadores, y el aporte que realiza cada uno de ellos. 

 

 



 

 

2.1.1.2.3. Informes Económicos Empresariales 

 

Durante la vigencia 2017 se realizaron  los informes económicos ACER los cuales presentan un análisis 

comparativo empresarial y regional del Oriente Antioqueño. Este diagnóstico competitivo es un documento en el 

cual se realiza una caracterización de la subregión del Oriente Antioqueño, en la cual se describe los aspectos 

socioeconómicos, las ventajas comparativas, competitivas, y se analizan algunas variables e indicadores que dan 

cuenta de la competitividad del Oriente Antioqueño, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades en materia de competitividad con las que cuenta el Oriente Antioqueño. 

 

Adicionalmente, se realizó el informe del concepto económico Regional este informe contiene las generalidades 

del Oriente Antiqueño, la ubicación geográfica discriminada por zonas y por municipio, el Producto Interno Bruto 

y Producto Interno Bruto Per Cápita por zonas y municipios, los sectores económicos y la estructura empresarial 

(la creación y la mortalidad empresarial).  

 

Se realiza acompañamiento y asesoría al municipio de la ceja y marinilla para la creación de la secretaria de 

desarrollo económico, en el cual se les ha brindado información socioeconómica de los municipios y se les dan 

bases para la creación efectiva y los posibles enfoques que se tendrían en dicha secretaria. 

 

Se realizan boletines económicos  a los municipios de Guarne, Rionegro, el retiro con el fin de darle utilidad a la 

información generada desde cámara y que puede ser insumo para toma de decisiones y futuros programas y 

proyectos que apunten a la competitividad de los municipios 

 

Se consolida la estructura del plan estratégico de competitividad, alineado con el plan de competitividad nacional y 

regional, con el fin de dar a conocer esta información y la importancia de contemplar proyectos de competitividad 

en cada uno de los entes territoriales del oriente antioqueño. 

 

Se plantea una propuesta para elaboración del plan de desarrollo económico el cual puede ser establecido y adaptado 

en cada uno de los 23 municipios del Oriente Antioqueño de acuerdo a sus vocaciones económicas y capacidades 

productivas.  

 

 

2.1.2.  Formalización Empresarial 

 
2.1.2.1.  Instrumentos de Formalización 

 
Durante 2017, a través del programa de Formalización, se implementaron 17 instrumentos de formalización 

empresarial con enfoque integral en los municipios de la jurisdicción a través de: 

 

2.1.2.1.1.  Plan de Promoción y Difusión de los Registros Públicos 

 

Con este instrumento se promociona los beneficios de la formalización empresarial a través de campañas de 

difusión. En el primer semestre se realiza de manera paralela con las visitas descentralizadas a los municipios. 

 

Estrategias Plan de Promoción y Difusión: 

 

Á Se enviaron carta a las 23 alcaldías solicitando apoyo para visitas de matrículas y renovaciones,  las cuales 

fueron recibidos de manera satisfactoria.  

Á Teniendo en cuenta que la disponibilidad del puesto de Industria y Comercio depende en gran medida de las 

voluntades políticas y la disponibilidad de personal para ésta tarea, durante el 2017, en Rionegro, se realizó 

acompañamiento sólo para los puntos descentralizados en el centro de Rionegro. 



 

 

Á Se distribuyeron volantes para promocionar las visitas a municipios, adicionalmente se envió campañas por 

CRM y se informó sobre la programación de visitas en página web y redes sociales. 

Á Se elaboraron volantes y afiches informativos para promover la renovación antes del 31 de marzo, los cuales 

fueron distribuidos en los 23 Municipios de la jurisdicción de la siguiente manera: 1500 Rionegro, 200 para 

sede CCOA Rionegro, 1.300 La Ceja, 600 Guatape, 700 Sonsón y 700 para El Retiro. 

Á Se contrataron avisos en medios de circulación regional como El Comunero, El Rionegrero, El Oriente y 

Colombia Más Positiva. 

Á Se realizaron las siguientes publicaciones en el peri·dico institucional ñOriente Comercialò:  

- Artículo de renovación e información RUES 

- Aviso en portada del periódico invitando a renovar 

- Articulo Información depuración RUES y todas sus implicaciones 

- Articulo Renovación de registros 2017. Discriminando aspectos a tener en cuenta a renovar por cada 

registro (RM, RNT, RUP) 

- Avisos sobre modificación de horarios, fechas de renovación registros, depuración RUES y sanción SIC. 

Á Se realizó perifoneo en algunos municipios de la jurisdicción para promover la renovación y las visitas en 

algunas localidades. 

Á Se contrataron cinco directos con RCN para promoción de la renovación en puntos descentralizados en 

Rionegro y en el municipio de La Ceja, durante los meses de febrero y marzo de 2017. 

Á Se emitieron cuñas radiales a través de la emisora Oriente Stéreo, con cobertura en los 9 municipios del 

Altiplano. Adicionalmente, se realizaron cuñas a través de emisoras comunitarias del Oriente Asenred, con 

cobertura en los demás municipios del Oriente. 

Á Se realizaron entrevistas al Presidente Ejecutivo para promocionar la renovación (RCN Noticias del Oriente y 

otros medios). 

Á Se elaboraron y enviaron boletines de prensa a medios de comunicación local y regional. 

Á Se elaboraron y enviaron banners informativos para promover la renovación virtual de los diferentes registros 

y las diversas formas de pago (100% virtual y en corresponsales no bancarios). 

Á Se realizó producción de promo animado sobre la renovación. Se hizo publicidad en Facebook (6.685 

reproducciones). 

Á Se realizó publicidad televisiva en medios Acuario TV (canal comunitario Rionegro) y canal Mundo + (La 

Ceja). 

Á Se realizó campaña a través de mensajes de texto a celular SMS, promocionando los siguientes servicios: 

- Depuración del registro 

- Invitación a renovar antes de las fechas de vencimiento de cada registro. 

- Invitación a los empresarios que no han renovado los últimos 4 años, para evitar  la cancelación del registro. 

Á Se realizaron dos capacitaciones entre febrero y marzo de 2017 sobre el Registro Único de Proponentes ï RUP.   

Á Se realizó publicidad en Facebook de las visitas a los municipios (995 interacciones con publicación). 

Adicionalmente, se realizaron publicaciones en medios digitales regionales como Mi Oriente e Inforiente, 

promocionando la renovación en sus redes sociales. 

Á Se personalizaron las redes sociales institucionales de la CCOA con información, en los cabezotes, alusivas a 

la renovación.  

Á Se envió banner e instructivo para realizar la renovación virtual a los usuarios que renovaron por este medio los 

últimos 3 años. 

Á Se publicó video instructivo sobre la renovación virtual en la página web de la entidad. 

Á Se realizó capacitación a todo el personal, con el fin de apoyar las consultas telefónicas sobre la renovación 

virtual, desbloqueo de usuarios y asignación de claves seguras. 

Á Se realizó capacitación sobre la renovación virtual dirigido a los usuarios externos. 

Á Se ubicaron banners, tipo botón, en el portal corporativo (www.ccoa.org.co) con acceso directo a información 

específica de cada registro y renovación virtual. 

Á Se realizó audio para promocionar la renovación en Holding telefónico (20 segundos) 

Á Se promovió la atención preferencial de afiliados con un Stand, desde el 13 de marzo de 2017. 



 

 

Á Se promovió la Sala Virtual en la sede de Rionegro para incentivar la renovación por internet. 

 

Trámites Atendidos: 

V Renovación Personas Naturales y Personas Jurídicas 

V Firmado Electrónico 

V Actualización RNT 

 

Datos Generales: 

V Sala instalada entre el 13  y el 31 de Marzo de 2017 

V 5 puestos de atención habilitados 

V 219 personas atendidas 

 

Medios De Pagos Utilizados 

V Pago virtual: 102 personas (47%) 

V Corresponsal No Bancario: 115 personas (52%) 

V Pago en Taquilla: 2 personas (1%) 

 

Á Acompañamiento de la DIAN en el mes de marzo para expedición y actualización del Rut, como estrategia para 

motivar e incrementar la renovación del registro mercantil. 

 
- Servicio ofrecido en Sede CCOA Rionegro 

- Expedición y actualización del RUT 

- Consultas Tributarias 

- Atención 24 de febrero y 3 de Marzo 

- 450 personas atendidas  

- 300 Rut Expedidos.   

 

   
 

   
 

 



 

 

2.1.2.1.2.  Programa de visitas de matrículas y renovaciones  

 

Durante el año 2017 se realizaron jornadas de visitas de Matriculas y Renovaciones para descentralizar los servicios 

de la entidad en los municipios de la jurisdicción: 

 

- Las principales visitas se concentraron entre enero y marzo. (Se atendieron 22 municipios) 

- Entre mayo y junio se realizó una segunda visita y se priorizaron los municipios en los que se habían identificado 

menor número de unidades renovadas. (Se atendieron 6 municipios). 

- Y el resto del año, se hizo acompañamiento en Ruedas de Formalización, ofreciendo el servicio de Matriculas 

Renovaciones. (Se atendieron 5 Municipios). 

- En Rionegro se programan 6 puntos de atención integral en algunas zonas estratégicas, por ser un municipio de 

amplia cobertura geográfica. 

- En La Ceja, se programaron dos puntos descentralizados en el Barrio San Cayetano y El Sector de la Santa Cruz, 

dado que en ese momento estábamos ubicados en oficinas pequeñas, por encontrarse la sede de este municipio 

en Remodelación. 

- En Sonsón, se atienden los corregimientos de la Danta y San Miguel, cuyo desplazamiento es por la Autopista 

Medellín-Bogotá. 

- En los municipios de Guatapé no se programan visitas por contar con Sede.  

 

 
 

Producto de dichas actividades, se generaron ingresos por $785.379.646, es decir, el 16% más con respecto a lo 

recaudado en el año 2016.  

 

 
 

$557.162.750 $572.458.900 
$668.328.750 $675.711.690 

$785.379.646 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

Comparativo Ingresos Visitas

2013 - 2017

3% 16%1%17%



 

 

Se obtuvieron 745 matrículas y 6.927 renovaciones, así: 

 

Concepto Presupuesto 2017 Ejecutadas 2017 % 

Matriculas 469 745 158% 

Renovaciones 7.183 6.927 96% 

Total 7.652 7.672 100,26% 

 

Mejoras implementadas: 

 

- Se implementó el servicio de escaneo en las visitas,  un servicio de gran utilidad para disminuir el riesgo de 

pérdida de documentos, además disminuye los tiempos de escaneo del CAD. 

- Se adquirió un Datáfono para pagos electrónicos durante las visitas. 

- Ingreso oportuno del personal de visitas para su entrenamiento y capacitación. 

- La comunicación previa con las administraciones municipales y los encargados de sistemas, permitió generar 

las condiciones tecnológicas necesarias (Acceso a internet) para desarrollar las visitas sin contratiempos. 
 

 
 

2.1.2.1.3. Programa de capacitación en registros públicos  

 

Se realizaron capacitaciones en los 23 municipios del Oriente sobre Formalización empresarial, donde se les habló 

principalmente sobre Generalidades de los Registros Públicos, Sipref, Registro Nacional de Turismo ï RNT, 

Entidades Sin Ánimo de Lucro ï ESAL y reforzamos el tema de ñObligaciones Tributariasò dirigido a Nuevos 

empresarios. 

 

En el año 2017 se capacitaron 1.288 personas, es decir, el 28% más de la meta establecida que eran 1.000, y el 41% 

más que en el año anterior que se capacitaron 913 personas. 
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2.1.2.1.4. Censos Empresariales 

 

En el año 2017 se realizaron censos en seis municipios de la jurisdicción: Granada, Alejandría y Concepción de la 

zona de embalses, y Cocorná, San Luis y san Francisco de la Zona de Bosques, recolectando los siguientes datos: 

 

CENSOS 

EMPRESARIALES  

TOTAL 

ESTABLECIMIENTOS 

CENSADOS 

% 

INFORMALIDAD  
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS  

ALEJANDRÍA  116 41% 
8 horas de capacitación en IVC y visitas de 

IVC programadas por la alcaldía 

CONCEPCIÓN 129 44% 

6 horas de capacitaciones sobre IVC: 

3 horas a funcionarios y 3 horas dirigidas a 

empresarios. 

COCORNÁ 356 62% 

Programaron jornada de servicio de 

formalización, luego de visitas de IVC 

realizadas a establecimientos de comercio. 

GRANADA  236 59% 24 horas de capacitación Modelo 

SAN FRANCISCO 133 56% 4 horas de capacitación en IVC 

SAN LUIS 316 65% 4 horas de capacitación en IVC 

  
Acciones implementadas: 

 

- Visita a negocios visibles, públicos y de fácil acceso, para elaboración de encuestas del censo. 

- Visita a zona urbana y algunas rurales de municipios censados. 

- Cruces de bases de datos de la información recolectada en el censo vs base de datos de Cámara de Comercio 

y datos de Industria y Comercio. 

- Socialización de resultados de los censos a los funcionarios de las Administraciones Municipales. 

- Implementación de plan de acción de censos, a través de capacitaciones a funcionarios sobre IVC, apoyo con 

volantes de campañas conjunta para promocionar los requisitos de operación y creación de empresas, según el 

nuevo código de policía, así mismo se promovieron las visitas multidisciplinarias de IVC en los municipios 

censados. 

 

Algunos datos relevantes de la configuración empresarial de estos municipios: 

 
Municipios 

Censados  

2017 

Total 

Establecimientos 

Encuestados 

Formalidad Empleos 
Actividad 

Económica 

Alejandría  116 

48% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

35% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

17% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

193 Empleos 

Fijos 

 

3 Empleos 

Temporales 

 

38 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

70%  

Comercial 

 

27%  

Industria  

 

3%  

Servicios 

     



 

 

Concepción 129 

47% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

27% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

26% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

119 Empleos 

Fijos 

 

1 Empleos 

Temporales 

 

15 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

74% Comercial 

 

23% Industria  

 

3% Servicios 

     

Granada 236 

26% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

36% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

38% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

318 Empleos 

Fijos 

 

27 Empleos 

Temporales 

 

44 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

68% Comercial 

 

24% Industria  

 

8% Servicios 

     

Cocorná 356 

21% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

26% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

53% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

574 Empleos 

Fijos 

 

254 Empleos 

Temporales 

 

248 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

68% Comercial 

 

5% Industria  

 

27% Servicios 

     

San Francisco 133 

31% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

32% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

37% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

157 Empleos 

Fijos 

 

5 Empleos 

Temporales 

 

7 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

83% Comercial 

 

4% Industria  

 

13% Servicios 

     

San Luis 316 

26% Totalmente formales (Registrados 

en Cámara de Comercio y oficina de 

Industria y Comercio)  

 

36% Medianamente informal (Con uno 

de los dos registros) 

 

38% Totalmente Informal (Sin 

ninguno de los dos registros) 

540 Empleos 

Fijos 

 

51 Empleos 

Temporales 

 

93 Mujeres 

Cabeza de 

Hogar 

65% Comercial 

 

5% Industria  

 

30% Servicios 

 

 



 

 

2.1.2.1.5. Ruedas de Servicios de Formalización 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño dentro de sus imperativos estratégicos busca aportar a la 

competitividad regional a través de diferentes instrumentos, uno de ellos son las Ruedas de Formalización, espacios 

de encuentro entre empresarios y entidades públicas, privadas y gremiales que son transversales a la gestión 

empresarial. 

En el año 2017 se desarrollaron cinco (5) ruedas de formalización empresarial en los municipios de La Ceja, 

Abejorral, Cocorná, Sonsón y Guatapé, en las que se beneficiaron 960 personas. 

 

 
 
Las ruedas de formalización se trabajan a través de varias líneas:  

- Formalización empresarial 

- Formalización laboral  

- Formalización de producto y  

- Otras entidades como universidades, entidades financieras, entre otros.  

 

Durante el año 2017 participaron en promedio 10 entidades por rueda, destacándose la participación  y apoyo 

permanente de la DIAN.  

 

La difusión de las ruedas se realizó a través de diferentes medios de comunicación: volantes, cuñas radiales, correos 

electrónicos, mensajes de texto a celular, página web, redes sociales, perifoneo y visitas personalizadas, lo cual 

permitió promover masivamente estos servicios. 

 

Se destacaron aspectos positivos, como: 

- Todos los servicios en un solo lugar 

- Excelente atención 

- Facilidad en los trámites 

- Comodidad 

- Cercanía 

 

Registro fotográfico  
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Rueda de Formalización Sonsón 

 

  
 
 

2.1.2.1.6.  Sostenibilidad del Modelo de Creación de Empresas en 6 Municipios del Oriente  

 

Con este instrumento se busca transferir a las administraciones municipales una metodología para implementar un 

modelo simplificado y estandarizado para creación y operación de empresas, a través de diferentes líneas de trabajo. 

 

× Convenio CAE-IVC con Municipio de Rionegro 

 

En el año 2017, se continuó con el convenio CAE ïIVC buscando implementar el modelo de simplificación de 

trámites para la creación de empresas en el Municipio de Rionegro, orientado al mejoramiento de los procesos de 

formalización, inspección, vigilancia y control, y el fortalecimiento de la actividad empresarial. Este convenio se 

desarrolló a través de dos componentes: 

 

Promoción de la formalización: Este componente está orientado a la sensibilización, promoción y difusión de la 

importancia, beneficios y responsabilidades de la formalización empresarial y del modelo CAE-IVC, así como la 

difusión y socialización de los pasos para crear empresas en el Municipio de Rionegro. 

 
Actividades desarrolladas: 

 
Capacitación en formalización a empresarios de Rionegro: Se han promovido capacitaciones a empresarios y 

emprendedores del Municipio de Rionegro en diferentes temas para desarrollarla en el Auditorio ñRicardo Rend·n 

Bravoò. Se ejecutaron las 5 capacitaciones, logrando la participación de 81 empresarios. 

 
Temáticas No. de Asistentes 

Obligaciones Tributarias 27 

Taller Cómo llevar el Libro Fiscal de operaciones Diarias 23 

Taller de Cobro, multas y sanciones de impuestos, intereses y formas de pago 19 

Registro Nacional de Turismo y Normas técnicas Sectoriales 11 

TOTAL ASISTENTES: 81 

 



 

 

 
Puesta en marcha del modelo CAE-IVC : Con este componente se pretende llevar a cabo la  aplicación del modelo 

para la creación de empresas e inspección, vigilancia y control, de manera articulada con las instituciones 

involucradas en el proyecto, así como en las dependencias pertinentes de cada una de ellas. Así mismo, se busca la 

unificación de criterios y procedimientos de trabajo a través de diferentes comités, formación a funcionarios, puntos 

de atención descentralizadas, entre otros. 

 
Actividades desarrolladas: 

 

- Capacitaciones de fortalecimiento a funcionarios de la Alcaldía de Rionegro y empleados de CCOA que 

intervienen en el proceso de creación de empresas.  

- Verificación del buen funcionamiento de la sincronización del Web Service de la Cámara, Confecámaras y el 

Municipio para la efectiva transferencia de datos del proceso de creación de empresas. 

- Procedimiento para aplicación de IVC en el Municipio de Rionegro (Según Nuevo Código de Policía - Ley 

1801 de 2016), a través de plegables. Además, articulación interinstitucional a través de comités anti trámites, 

estratégicos y operativos. 

 

Capacitación a Funcionarios: Se diseñó y aprobó cronograma de actividades siguiendo el modelo CAE ï IVC  para 

la realización del Plan de Capacitaciones dirigidas a funcionarios del Municipio de Rionegro involucrados con el 

tema de establecimientos abiertos al público. Se ejecutaron las  5 capacitaciones, logrando la participación de 88 

funcionarios. 

Temáticas Funcionarios Capacitados 

Servicio al cliente 27 

Inspección Vigilancia y Control 47 

Contratación Estatal 14 

Total Asistentes: 88 

 
Sincronización del Web Service entre la CCOA, Confecamaras y el Municipio de Rionegro: A la fecha se hace 

efectiva transferencia de datos del proceso de creación de empresas a través del Web-Service, el cual se actualiza 

cada 10 minutos y llega a la plataforma de Industria y Comercio del Municipio de Rionegro.  

 

Se envió semanalmente los formatos CAE, donde los empresarios al crear sus empresas registran el valor del 

estimativo de ventas. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde el área de Competitividad y 

Desarrollo Empresarial. 

 

Adicionalmente, de manera mensual y con el fin de apoyar la consulta de información por parte de los funcionarios 

de la alcaldía municipal, se envía en archivo de Excel los datos de las empresas matriculadas, renovadas, canceladas 

y las que realizan algún tipo de modificación a su registro. Este reporte es realizado por personal de la CCOA desde 

el área de Competitividad y Desarrollo Empresarial. 

 
Consultoría  para la unificación de Procedimiento y aplicación de IVC en el Municipio de Rionegro (Según Nuevo 

Código de Policía - Ley 1801 de 2016):  Se Realizó la consultoría para aplicación de IVC en el Municipio de 

Rionegro (Según Nuevo Código de Policía (Ley 1801 de 2016), con el cual integramos los funcionarios de la 

alcaldía de Rionegro con las autoridades de policía responsables de Inspección, Vigilancia y Control a 

establecimientos abiertos al público, con quienes se determinaron claramente el procedimiento para realizar visitas 

y seguimientos con base en el nuevo código de policía, ley 1801 de 2016. 

 



 

 

Adicionalmente, se trabajó en la articulación interinstitucional, a través de la realización de los comités anti trámites, 

estratégicos y operativos:  

 

Comités Anti-trámites Asistentes 

Comité Estratégico 5 

Comité Operativo 28                                 

Total Asistentes 33 

 

 

× Capacitación a funcionarios de las Alcaldías Municipales del Oriente 

 

 

En el año 2017 se realizaron actividades de 

capacitaciones sobre el modelo de creación de 

empresas en 12 municipios de la jurisdicción sobre 

los siguientes temas: 

 

- Formalización (4 horas) 

- Creación de Empresas (4 horas) 

- Inspección Vigilancia y Control (4 horas) 

- Servicio Al Cliente (4 horas) 

- Gestión Tributaria Municipal (4 horas) 

 

 
 

 

Transferencia de Información: Con el objetivo de transferir información oportuna y permanente a las 

administraciones municipales, mes a mes durante el año 2017, se enviaron bases de datos a las secretarias de 

hacienda, planeación y gobierno de los 23 municipios del Oriente, así mismo, se actualizó  y envió a base de datos 

de inspectores, y comandantes de policía, como insumo de información prevista en el Nuevo código de policía y 

convivencia ciudadana, con todos los datos de las matriculas, renovaciones, mutaciones y cancelaciones 

correspondiente a cada municipio. 
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Así mismo, y con el fin de aumentar el número de municipios con transferencia de información vía Webservice, se 

verifico y aplicó conectividad con 6 municipios: La Ceja, Sonsón, Marinilla, Guarne, El Carmen de Viboral y El 

Retiro. 

 

Actividades de Inspección, Vigilancia y Control: En el a¶o 2017, se realiz· un estudio sobre ñL²nea base del estado 

de Inspección, Vigilancia y controlò de los 23 municipios del Oriente, desarrollando un mapeo general para 

desarrollar un contenido especializado sobre el modelo de Inspección, Vigilancia y Control a establecimientos 

abiertos al público, que le permita los servidores públicos de las Administraciones Municipales del Oriente 

Antioqueño unificar criterios en la realización de esta labor con base en normatividad actualizada y promoviendo 

la formalidad en el municipio. 

 

Adicionalmente, se realizó campaña conjuntamente con las alcaldías, a través de volante, para promover los 

requisitos de creación y operación de empresas según el nuevo código de policía, y se realizaron visitas de IVC en 

Alejandría, Cocorná y El retiro 

 

 

2.1.2.2. Proyecto ñBrigadas para la Formalizaci·n 

 

El objetivo de este proyecto, realizado conjuntamente con Confecámaras y el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, es la implementación regional de una estrategia de promoción a la formalización empresarial y cultura de 

la legalidad para empresas informales en la Jurisdicción de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 

 

 
 

Resultados del proyecto 

 



 

 

 
2.1.2.3. Proyecto ñEl Bus de Turismoò 

 
ñEl BUS DE TURISMOò es una estrategia del gobierno nacional que busca a cercar la oferta institucional del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sus entidades adscritas, vinculadas y aliadas a la base empresarial y 

comunitaria del turismo, proveeduría y entidades territoriales presentes en cada uno de los municipios  identificados 

en la Estrategia de Corredores Turísticos 2017 ï 2018. 

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño hizo presencia en 6 municipios de la jurisdicción acompañando 

ñEl BUS DE TURISMOò, un evento organizado y convocado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

FONTUR, la Gobernación de Antioquia y los municipios atendidos. 

 

Este acercamiento se realiza mediante buses adecuados como oficinas móviles que recorren los municipios de los 

corredores turísticos. En estas oficinas móviles se ofrece información especializada en las materias que componen 

la oferta institucional de turismo, para el fortalecimiento del sector empresarial y en la creación de nuevos y mejores 

emprendimientos, asociados o relacionados con la actividad productiva del turismo. A continuación se relacionan 

los resultados obtenidos por la participación de la CCOA: 

 

 
 

 

2.2. IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL  

 
2.2.1. Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial 

 

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la región, la Cámara de Comercio 

del Oriente Antioqueño ofrece a los empresarios acompañamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con las 

necesidades propias y las etapas de maduración de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E. 

se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorías y consultorías.  

 

 

2.2.1.1.  Programa Aula Empresarial 

 
 



 

 

Es el programa que ofrece capacitaciones sin costo a los empresarios de la región, 

con la que se busca brindarles diferentes herramientas administrativas y de gestión. 

  

En las capacitaciones programadas participaron 3112 empresarios durante el año y 

se dictaron capacitaciones en diferentes temas como: productividad y calidad, 

Innovación, Buenas prácticas de gestión empresarial, encadenamientos productivos o asociatividad, acceso a 

mercados nacionales e internacionales, inteligencia competitiva y consecución de nuevos clientes. Y algunas 

de las capacitaciones acompañadas de las marcas sombrilla del programa como ProTI, NETS y el nuevo 

DigiTools. 
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2.2.1.2. Programa de Formación Exportadora 

 

El programa de formación exportadora se desarrolla a través de un seminario de  20 horas de capacitación brindadas 

con el apoyo de Procolombia y la Universidad Católica del Oriente, este seminario se viene implementando desde 

2013 y en el año 2017 se formaron 78 empresas.   

El objetivo del programa es permitirles a los empresarios identificar las principales estrategias para entrar en los 

mercados internacionales y los aspectos claves a tener en cuenta para aprovechar las oportunidades que ofrecen los 

acuerdos comerciales firmados por Colombia. Éste programa tiene costo para todas las demás regiones del País, 

excepto para la Subregión del Oriente Antioqueño.  Cuando finalizan las etapas de capacitación presencial, se inicia 

un ciclo de asesorías personalizadas que se dictarán a los empresarios interesados en realizar operaciones 

comerciales internacionales, dichas capacitaciones se dan a través del Centro de Comercio exterior de la 

Universidad Católica de Oriente en alianza con  la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 

 

Asistentes al programa de formación exportadora 

Año Asistentes Numero de seminarios 

2013 SIN SIN 

2014 71 2 

2015 71 2 

2016 45 1 

2017 78 2 

 

 

2.2.1.3. Servicios  Consultorio de Comercio exterior 
  
El consultorio de comercio exterior inicio actividades en el 2016 como uno de los 

nuevos servicios de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño para los 

empresarios de la región. 

 

El consultorio opera bajo una marca de respaldo denominada Grupo Antioquia Exporta Más donde se reúnen  15 

instituciones de alto impacto en el tema exportador del departamento y con una marca sombrilla denominada 

Consultorio de Comercio Exterior la cual agrupa actualmente tres servicios: 

 

V Capacitaciones grupales en temas de comercio internacional 

V Consultoría personalizada 

V Preguntas y respuestas en comercio exterior 

 

El objetivo del Consultorio de Comercio Exterior es permitirles a los empresarios preparase identificar mercados 

de destino, logística de transporte, costos de transporte, cumplimiento de normatividad país de destino, de manera 

que el empresario adquiera un nivel de capacidades que permita escalarlo a Procolombia y realizar un trabajo de 

consecución de clientes con empresas preparadas para tener contactos comerciales efectivos. 

 

Este nivel de acompañamiento le permite a cada empresa avanzar en la formulación de su plan exportador y 

estrategia de internacionalización, tomando decisiones concretas que acerquen al empresario a los mercados 

internacionales. 

 

 

 

 



 

 

Asistentes al programa de formación exportadora 

Servicio 
Asistentes 

2016 2017 

Consultoría 26 70 

Capacitaciones grupales 346 362 

Preguntas y respuestas 

en comercio exterior 
20 288 

TOTAL EMPRESARIOS 

ATENDIDOS  
392 720 

 

 

2.2.1.4.  Estrategia de Fortalecimiento Integral del Sector Turismo  

 

La estrategia de fortalecimiento del Sector Turismo en el Oriente Antioqueño versión 2017 liderada por la  CCOA 

se orientó en  desarrollar una oferta turística altamente competitiva, aunar esfuerzos institucionales para el desarrollo 

y fortalecimiento de una agenda estratégica de competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turísticos 

territoriales y comerciales, que impacte la economía subregional, consolide tejidos empresariales, redes 

institucionales y nuevas demandas al territorio desde la ruta cultural y artesanal.  

 

Esta estrategia de fortalecimiento se logra implementando los siguientes servicios de desarrollo empresarial en 10 

municipios 
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Construcción de la agenda cultural de 

eventos. 
X X X X   X    

Construcción del directorio comercial 

de turismo del municipio 

caracterizado. 

X X X X   X    

Caracterización de inventario turístico 

con 20 fichas formato ministerio. 
X X X X   X    

Diseño y producción de material 

gráfico. 
X X X X X X X    

Capacitación en Marketing Digital. X X X X   X X X X 

Seminario de 12 horas de marketing de 

experiencias y empaquetamiento. 
X X X X   X X   

Diseño de un paquete Turístico. X X X X   X    

Diseño de estrategias comerciales 

basadas en la caracterización de la 

oferta turística. 

X X X X   X    

 

 

Adicionalmente, desde un componente muy importante para el sector como lo es la promoción turística de los 

atractivos y el sector empresarial de cada municipio se desarrolló entre Septiembre 29 de 2017 y Octubre 1 de 2017 

en el parque principal de San Antonio de Pereira en Rionegro la segunda Feria Turística y Artesanal del Oriente 



 

 

Antioqueño, este proceso permitió consolidar en un solo día y en un solo lugar con alto afluente de turistas 

provenientes del área metropolitana del valle de Aburra y de otros municipios del Oriente Antioqueño, la oferta 

turística de 14 municipios, muestras culturales y tener contacto con aproximadamente 1000 visitantes. 

 

 
 

Resultados Consolidados de la Estrategia de Fortalecimiento del Sector Turismo 

 

 Municipio  Total recursos 

aplicados 

La Ceja  $     21.700.000  

Santuario  $     20.700.000  

Marinilla   $     19.800.000  

Rionegro  $     21.700.000  

El Carmen  $     13.000.000  

El Retiro  $       7.600.000  

Guarne  $     18.700.000  

El Peñol  $     11.500.000  

Guatape  $     10.600.000  

San Rafael  $       7.600.000  

Feria de turismo  $     44.700.000  

Feria virtual   $     18.800.000  
 

 $   216.400.000  

 

 



 

 

2.2.1.5. Programa de Mejoramiento de la Productividad en Industrias manufactureras  

 

El objetivo de éste programa es mejorar la productividad en las líneas de producción de industrias manufactureras 

con una metodología ProTI desarrollada en la CCOA y que garantiza mejoras en el porcentaje de productividad de 

micro empresas. 

 

Este proceso de intervención implica un acompañamiento aproximado de 46 horas pro empresa, lo que nos limita 

en capacidades de acompañamiento a 14 empresas por año por lo que se opta por abordar un municipio a la vez en 

convenio con este donde se buscan aportes del ente territorial, para el caso 2017 este proyecto se desarrolla en La 

Ceja con los siguientes resultados a la fecha ya que el proyecto finaliza en Febrero 2017. 

 

¶ 14 empresas son formadas en un seminario de productividad 

¶ 14 empresas son diagnosticadas en productividad  

¶ 14 empresas diseñan un proyecto de mejoramiento de la productividad 

¶ Está pendiente que las empresas implementen acciones del proyecto de mejoramiento de la productividad 

¶ Está pendiente validar que las empresas hayan mejorado la productividad 

 

Adicional, este año se hizo una evaluación a una muestra de 5 empresas de la iniciativa PROTI Marinilla del 2016, 

evaluando un año después los impactos que se tuvieron con la intervención, encontrando que 4 de ellas han 

incrementado su productividad entre el 10% y el 20%, la otra empresa por razones financieras han tenido que hacer 

traslado de local a una finca familiar lo que no permitió validar correctamente las hipótesis. 

 

Adicional, los empresarios intervenidos concuerdan en que es el programa de intervención y de apoyo más eficaz 

que han recibido e invitan a la CCOA a que lo promueva por los demás municipios. 

 

 

2.2.1.6. Programa DigiTools  

 

Estudio realizado en conjunto con la Universidad Católica de Oriente, en el que se encontraron los factores de 

cambio y las tendencias mundiales digitales, permitiendo hacer una evaluación del estado del arte, en conjunto con 

expertos, del Oriente Antioqueño. 

 

Con estos resultados se hicieron 4 sesiones de difusión del conocimiento en la región, impactando el sector 

académico, una revalidación con los expertos, entrega del informe a los empresarios, y una sesión con las 

instituciones de la región. Adicional, se transmitió en directo el evento de difusión vía Facebook Live, lo que 

permitió llegar a 4259 personas y a 36 personas viendo la transmisión e interactuando en directo. 



 

 

 

 



 

 

 

2.2.2. Servicios Empresariales 

 

El programa de umplimiento del 83% del presupuesto asignado.   

 

Durante el año 2017 se desarrollaron 11 programas de capacitación dentro del Programa de Servicios Empresariales:  

 

 

No Capacitación con Costo  No Asistentes 
Porcentaje  de 

Satisfacción 
1 Seminario de Actualización en Reforma Tributaria 32 95% 

2 Seminario de Actualización en Reforma Tributaria 29 98% 

3 Seminario de Actualización en Reforma Tributaria 24 93% 

4 Seminario de Actualización en Reforma Tributaria 25 97% 

5 
La Reforma Tributaria y su incidencia en la operación de empresas 

de servicios  
17 91% 

6 Seminario en Gerencia del Servicio, el Mercadeo y las Ventas 36 98% 

7 
Seminario "Nuevas disposiciones para presentar Información 

Exógena a la DIAN 2017"  
32 97% 

8 Diplomatura en Contratación Estatal  33 91% 

9 Diplomatura en Contratación Estatal  30 98% 

10 Seminario de Marketing Digital  25 94% 

11 Técnicas de Venta  Sonsón 13 100% 

12 Finanzas básicas para no financieros  19 93% 

13 Seminario Derecho Laboral y Seguridad Social para no abogados  33 95% 

14 Secretarias Ejecutivas de Alto desempeño 19 98% 

15 Protección datos personales  10 96% 

16 Taller Gerencial  SG - SST 15 99% 

17 Obligaciones legales, contables y fiscales ESAL  19 91% 

18 Marketing de Experiencias en el Sector Gastronómico 33 99% 

19 Como definir el precio de sus productos y servicios correctamente 49 84% 

20 Seminario taller implementación de NIIF para PYMES 10 94% 

21 
Taller experiencial para el diagnóstico de competencias del recurso 

humano  
12 98% 

 Total 515 96% 

 

2.2.3. Unidad Estratégica de Negocio ï UEN: 

  

En lo correspondiente a la unidad estratégica de negocio UEN durante el 2017 se realizó un plan de trabajo 

enfocado a la definición de temáticas y modelo de operación de los servicios de formación y consultoria, los 

cuales previos análisis realizados fueron integrados al programa de servicios empresariales. 

 

 

 



 

 

2.3. CUMPLIMIENTO DE  LAS FUNCIONES PÚBLICAS DELEGADAS  

 

2.3.1. Gestión de los Registros Públicos 

 

2.3.1.1. Registro Mercantil 

 

Matrículas y renovaciones a DICIEMBRE  2017 

Cuadro 1. Unidades Matriculadas y Renovadas comparado para los periodos                                       

ENERO-DICIEMB RE 2016 vs ENERO-DICIEMBRE 2017 

Movimiento en matrículas y renovaciones 

Matrículas ENE- DIC ENE- DIC Variación 

  2016 2017 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 817 726 -91 -11,14% 

Persona Natural 2655 3318 663 24,97% 

Sub Total PJ + PN 3472 4.044 572 16,47% 

Establecimiento de Comercio 2551 3188 637 24,97% 

ESAL 122 85 -37 -30,33% 

Entidad de Economía Solidaria 4 5 1 25,00% 

Agencia 22 10 -12 -54,55% 

Sucursal 5 3 -2 -40,00% 

Total unidades empresariales 6.176 7.335 1.159 18,77% 

Renovaciones 
ENE- DIC ENE- DIC Variación 

2016 2017 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 2756 3258 502 18,21% 

Persona Natural 9.508 10306 798 8,39% 

Sub Total PJ + PN 12.264 13.564 1.300 10,60% 

Establecimiento de Comercio 11273 12239 966 8,57% 

ESAL 764 954 190 24,87% 

Entidad de Economía Solidaria 94 103 9 9,57% 

Agencia 42 41 -1 -2,38% 

Sucursal 262 273 11 4,20% 

Total unidades empresariales 24.699 27.174 2.475 10,02% 

Total matrículas y renovaciones 
ENE- DIC ENE- DIC Variación 

2016 2017 Unidades Porcentaje 

Persona Jurídica 3573 3984 411 11,50% 

Persona Natural 12.163 13.624 1.461 12,01% 

Sub Total PJ + PN 15.736 17.608 1.872 11,90% 

Establecimiento de Comercio 13824 15427 1.603 11,60% 

ESAL 886 1039 153 17,27% 

Entidad de Economía Solidaria 98 108 10 10,20% 

Agencia 64 51 -13 -20,31% 

Sucursal 267 276 9 3,37% 

Total unidades empresariales 30.875 34.509 3.634 11,77% 

Fuente: Cálculos propios. CCOA. DICIEMBRE, 2017. 

 



 

 

El movimiento de matrículas y renovaciones, de personas naturales, personas jurídicas, sucursales, agencias, y 

establecimientos de comercio durante los meses de Enero a Diciembre del año 2017 con respecto al año anterior 

alcanzó un total de 34.487 unidades empresariales, correspondiente a 7.335 Matrículas y 27.174 renovaciones. Se 

observa un aumento de 3.634 unidades que representan un crecimiento de 11.77%. Este crecimiento se alcanza con 

un incremento en las personas jurídicas de 411 unidades, 1.461 unidades en personas naturales, 1.603 unidades en 

establecimientos de comercio, 153 unidades en ESAL , 10 unidades de Entidades de economía solidaria, 9 unidades  

en sucursales, y  una reducción 13 unidades en Agencias. 

 

Del total de unidades empresariales a Diciembre de 2017, las personas naturales representan el 39.44%, las personas 

jurídicas el 11.55%, los establecimientos de comercio el 44.73%, las Entidades de economía solidaria con un 0,31 

%,  ESAL con el  3,01%, las agencias el 0,80% y las sucursales el 0.15% tal como se muestra en el (Grafico 1). 

 

 

                   

Unidades Empresariales liquidadas a DICIEMBRE de 2017. 

 

Al analizar el comportamiento de unidades empresariales liquidadas a DICIEMBRE de 2017 se observa un total 

de 4.389 liquidaciones, lo que representa un aumento del 12.54%, en el número de unidades empresariales 

liquidadas; del total de liquidaciones, 2274 corresponden a persona natural, 2.004 a establecimientos de comercio, 

95 a personas jurídicas, 11 agencias y 2  a Empresas de economía solidaria  Y 2 a  ESAL.  
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Gráfico 1. Tejido Empresarial Enero-Diciembre de 2017
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Cuadro N°2. comportamiento unidades liquidadas comparado para los periodos                                                                 

ENERO-DICIEMBRE 2017 vs EENERO-DICIEMBRE 2017 

Liquidadas  
Año Año Variación 

2016 2017 Unidades Porcentaje 

Persona Natural 1922 2274 352 18% 

Establecimiento de Comercio 1805 2004 199 11% 

Persona Jurídica 141 95 -46 -33% 

Agencia 16 11 -5 -31% 

E.E.S 2 1 -1 -50% 

Sucursal 4 2 -2 -50% 

ESAL 10 2 2 20% 

Total unidades empresariales 3.900 4.389 489 12,54% 

                           Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017 

 

 

A través del art. 31 de la Ley 1727 de DICIEMBRE 11 de 2014 se dispuso que los comerciantes y entes jurídicos 

que lleven más de 5 años sin renovar su matrícula mercantil, es decir las empresas que estén inactivas, la respectiva 

cámara de comercio deberá realizar la cancelación de las matriculas de personas naturales, los establecimientos de 

comercio, sucursales y agencias que hayan incumplido la obligación de renovar.  De lo anterior se justifica el 

comportamiento en las cancelaciones de las empresas en el oriente antiqueño en los años anteriores. 

 

El desarrollo empresarial para el Oriente Antiqueño presenta un comportamiento creciente en el tiempo, 

dinamizando aspectos económicos que se reflejan en los indicadores de crecimiento del PIB corriente y PIB per 

cápita regional y municipal. En tal sentido, se identifican subregiones como la del Altiplano y Embalses con 

condiciones favorables para expansión, del mismo modo las otras subregiones (aunque a escala menor respecto de 

la región) a nivel de municipio presentan crecimientos. 

 

En tanto la formalización y registro de empresas, los datos representan un avance positivo en dichos procesos, 

reflejados en una mayor base empresarial en la trayectoria de 2009 a 2017 y con procesos de depuración de bases 

de datos al interior de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, traducido en indicadores fidedignos para la 

toma de decisiones en inversión. 

Así mismo, en temas de exportación e importación, los análisis reflejan un sistema productivo de región en proceso, 

destacándose reglones específicos como potenciales que permiten tranzar bienes y servicios desde la región dadas 

las condiciones terrestres y de infraestructura vial, cercanías al aeropuerto internacional José María Córdova y a la 

zona franca de Rionegro. 

 

 

Movimiento en matrículas y renovaciones por zonas y municipios comparando los periodos ENERO - 

DICIEMBRE - 2016 vs ENERO - DICIEMBRE 2017 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONSOLIDADO MUNICIPIOS DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO ENERO - DICIEMBRE 2017 

MUNICIPIO  
Enero - Diciembre 2016 Enero - Diciembre 2016 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053 10,22% 

LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 8,07% 

MARINILLA  2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 11,09% 

CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2.911 8,44% 204 7,54% 

GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 8,86% 

SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 4,55% 

EL RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 8,53% 

SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 21,57% 

GUATAPE 650 2,11% 829 2,40% 179 27,54% 

EL PEÑOL 558 1,81% 888 2,57% 330 59,14% 

LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 11,50% 

ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 16,36% 

SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,58% 133 32,28% 

SAN VICENTE FERRER 534 1,73% 527 1,53% -7 -1,31% 

COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 47,73% 

SAN RAFAEL 381 1,24% 401 1,16% 20 5,25% 

SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 20,50% 

GRANADA 215 0,70% 258 0,75% 43 20,00% 

ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 60,14% 

SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 11,93% 

ALEJANDRIA 154 0,50% 172 0,50% 18 11,69% 

NARIÑO 180 0,58% 176 0,51% -4 -2,22% 

CONCEPCION 137 0,44% 151 0,44% 14 10,22% 

TOTAL  30.822 100,00% 34.509 100,00% 3.665 11,89% 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE  2017 

Consolidado por zonas  

Consolidado por zonas 

ZONA ALTIPLANO  

MUNICIPIO  
ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053 10,22% 

LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 8,07% 

CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2.911 8,44% 204 7,54% 

MARINILLA  2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 11,09% 

GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 8,86% 

SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 4,55% 

RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 8,53% 

LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 11,50% 

SAN VICENTE 534 1,73% 527 1,53% -7 -1,31% 



 

 

TOTAL  25.769 83,61% 28.081 81,42% 2.312 8,97% 

ZONA EMBALSES  

PEÑOL 558 1,53% 888 2,57% 227 53,16% 

GUATAPE 650 1,98% 829 2,40% 164 29,66% 

SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,58% 125 33,33% 

SAN RAFAEL 381 1,17% 401 1,16% 35 10,70% 

GRANADA 215 0,72% 258 0,75% 33 16,34% 

ALEJANDRIA 154 0,48% 172 0,48% 17 12,69% 

CONCEPCION 137 0,47% 151 0,43% 4 3,03% 

TOTAL  2.507 8,13% 3.244 9,41% 737 29,40% 

ZONA PÁRAMO  

SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 21,57% 

ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 16,36% 

NARINO 180 0,58% 176 0,51% -4 -2,22% 

ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 60,14% 

TOTAL  1.678 5,44% 2.029 5,88% 351 20,92% 

ZONA BOSQUES 

COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 47,73% 

SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 20,50% 

SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 11,93% 

TOTAL  868 2,82% 1.133 3,29% 265 30,53% 

 

ZONA ALTIPLANO  

 

De las cuatro zonas que componen el Oriente Antioqueño, la Zona Altiplano representa el epicentro del tejido 

empresarial, aquí se concentra 81.42% en el 2017 de todas las unidades empresariales, es la zona con mayor 

participación en matrículas y renovaciones, presenta un crecimiento correspondiente al 8.97% reflejado en 2.312 

unidades empresariales más en comparación al año anterior. 

 

Cuadro N° 3. Zona Altiplano 

ZONA ALTIPLANO  

MUNICIPIO  
ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

RIONEGRO 10.302 33,42% 11.355 32,93% 1.053 10,22% 

LA CEJA 3.705 12,02% 4.004 11,61% 299 8,07% 

CARMEN DE VIBORAL 2.707 8,78% 2.911 8,44% 204 7,54% 

MARINILLA  2.804 9,10% 3.115 9,03% 311 11,09% 

GUARNE 2.066 6,70% 2.249 6,52% 183 8,86% 

SANTUARIO 1.516 4,92% 1.585 4,60% 69 4,55% 

RETIRO 1.535 4,98% 1.666 4,83% 131 8,53% 

LA UNION 600 1,95% 669 1,94% 69 11,50% 

SAN VICENTE 534 1,73% 527 1,53% -7 -1,31% 

TOTAL  25.769 83,61% 28.081 81,42% 2.312 8,97% 

 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017 



 

 

Á Rionegro: Este municipio presenta la mayor participación en la dinámica empresarial en cuanto a 

matrículas y renovaciones, aporta el 32.93% en unidades empresariales de toda la región, correspondiente 

a 11.355 unidades. Durante este periodo tuvo un crecimiento de 10.22% lo que corresponde a 1.053 

unidades más que el mismo periodo del año anterior, con este impórtate crecimiento el municipio se ratifica 

como epicentro del tejido empresarial del Oriente Antioqueño. 
 

Á La Ceja: Es el segundo municipio con mayor número de matrículas y renovaciones de la región del Oriente 

Antioqueño, presenta un aumento en 299  unidades que equivalen a una variación porcentual del 8.07%,  

logra concentrar para este periodo el 11.61% de todas las unidades empresariales del territorio. 

 

Á El Retiro: Es el municipio que presenta uno de los más altos crecimientos después de Rionegro, con un 

11.50% lo que corresponde a 131 unidades más que el periodo anterior. El Retiro ocupa el 7 lugar en la 

base empresarial del oriente, logrando concentrar el 4.83%.  

 

ZONA EMBALSES  

 

Analizando todas las subregiones del Oriente Antioqueño, ésta es la segunda zona más importante después del 

Altiplano, aporta un 9.41%  en la base empresarial de la región, la zona de embalses presenta una variación positiva  

más alta en 2017 con un valor correspondiente al 29,40 % , reflejado en 737 unidades empresariales más que el año 

anterior.   

 

Cuadro N° 4. Zona Embalses 

ZONA EMBALS ES 

MUNICIPIO  
ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

GUATAPE 650 1,98% 829 2,29% 179 27,54% 

PEÑOL 558 1,53% 888 2,09% 330 59,14% 

SAN CARLOS 412 1,34% 545 1,60% 133 32,28% 

SAN RAFAEL 381 1,17% 401 1,16% 20 5,25% 

GRANADA 215 0,72% 258 0,75% 43 20,00% 

ALEJANDRIA 154 0,48% 172 0,48% 18 11,69% 

CONCEPCION 137 0,47% 151 0,43% 14 10,22% 

TOTAL  2.507 8,12% 3.244 9,40% 737 29,40% 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017      

 
Á El peñol: Es el municipio que tiene mayor participación en su base empresarial de la zona embalses, para 

este periodo alcanza un total de 888 unidades entre matrículas y renovaciones, lo que representa una 

participación del 2.09% del oriente antioqueño. Presenta un crecimiento correspondiente a 59.14% que 

equivale a 330 unidades más que el periodo anterior, este municipio ha realizado diferentes campañas para 

el fortalecimiento empresarial, en temas de formalización y desarrollo empresarial, lo cual se ve reflejado 

en las cifras con un importante crecimiento y protagonismo en su zona. 

 

Á Guatapé: Es el segundo municipio con el mayor número de empresas de la zona embalses. concentra un 

total de 829 unidades empresariales. Participa en la región del oriente antioqueño con un 2.29%. presenta 

un crecimiento de 27.54% comparado con el mismo periodo del año anterior.  

 



 

 

ZONA PÁRAMO  

 

Esta zona ocupa la tercera posición de las cuatro zonas del Oriente con una representación del 5,88% en el total 

de la participación empresarial del Oriente Antioqueño, alojando 2.029 unidades Empresariales. 

 

Cuadro N° 5. Zona Páramo 

ZONA PÁRAMO  

MUNICIPIO  
ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

SONSON 867 2,81% 1.054 3,06% 187 21,57% 

ABEJORRAL 483 1,57% 562 1,63% 79 16,36% 

NARINO 180 0,58% 176 0,51% -4 -2,22% 

ARGELIA 148 0,48% 237 0,69% 89 60,14% 

TOTAL  1.678 5,44% 2.029 5,88% 351 20,92% 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017 

      

Á Sonsón: Este municipio reúne el 3.06% de las matrículas y renovaciones de 2017 del oriente antioqueño, 

dándole el lugar en mayor concentración de la zona aportando el 52% de paramo en su base empresarial, 

lo que corresponde a 1.054 unidades empresariales. 

 

Á Abejorral:  Es el segundo municipio con mayor participación en la Zona Páramo concentra el 1.63%, con 

un total de 562 unidades, presenta un importante incremento en 79 unidades más que el mismo periodo 

del año anterior, que se refleja en un 16.36% 
 

ZONA BOSQUES 

 

Dentro del Oriente Antioqueño, la zona de Bosques es la de menor participación en el tamaño del tejido empresarial 

y ocupa la cuarta posición en importancia, en el 2017 esta zona representa el 3.29% del total de unidades 

empresariales del Oriente Antioqueño.  Esta zona presenta un crecimiento correspondiente al 30.53%, es el segundo 

crecimiento más alto después de la zona Embalses. 

 

La región tiene como epicentro de crecimiento al municipio de Cocorná, quien lidera el crecimiento de la zona 

bosques, sin embargo las condiciones de la subregión en términos de su geografía, movilidad, transporte e 

infraestructura hacen necesario que año a año cada uno de los 3 municipios que la conforman deba fortalecerse 

individualmente, evolución que se observa en el (cuadro número 6). 

 

Cuadro N° 6. Zona Bosques 

ZONA BOSQUES 

MUNICIPIO  
ENERO-DICIEMBRE 2016 ENERO-DICIEMBRE 2017 Dif 2016 - 2017 

Unid % región Unid % región Unid % 

COCORNA 375 1,22% 554 1,61% 179 47,73% 

SAN LUIS 317 1,03% 382 1,11% 65 20,50% 

SAN FRANCISCO 176 0,57% 197 0,57% 21 11,93% 

TOTAL  868 2,82% 1.133 3,29% 265 30,53% 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017      

 

Á Cocorná: representa el 1.61% del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas en el territorio 

durante el 2017, con respecto al año anterior obtiene un aumento de 179 unidades lo que equivale a una 



 

 

variación porcentual positiva de 47.73%, En este orden de ideas, es el municipio con mayor participación 

en la zona, superando a San Luis y San Francisco. 

 

 
            Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017     

 

 

2.3.1.2. Clasificación Empresarial 

 

El total de matrículas y renovaciones de personas naturales y jurídicas durante Enero-Diciembre de 2017 fue de 

17.608 unidades, cifra que se descompone en un 93.35% por microempresa representadas en 16.437 unidades, las 

pequeña empresa representadas un 4.99%  con 814 unidades,  el 1.83% a medianas empresas con 281 unidades y 

por ultimo con 76 unidades las grandes empresas con el 0.43%. 

 

Cuadro N° 7. Clasificación empresarial 2016 ï  2017 

Tamaño empresa 

Persona Jurídica + Persona Natural Variación 

Unidades 

2016 

Unidades 

2017 

Participación 

2016 

Participación 

2017 
Unidades Porcentaje 

Microempresa 14.583 16.437 92,67% 93,35% 1.854 12,71% 

Pequeña Empresa 786 814 4,99% 4,62% 28 3,56% 

Mediana Empresa 288 281 1,83% 1,60% -7 -2,43% 

Gran Empresa 79 76 0,50% 0,43% -3 -3,80% 

TOTAL  15.736 17.608 100% 100% 1872 11,90% 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017. 

 

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

ZONA ALTIPLANO ZONA EMBALSES ZONA PARAMO ZONA BOSQUES

25.769

2.507
1.678 868

28.081

3.244 2.029
1.133

Gráfico 3. Matrículas y Renovaciones por Zonas

2016 Vs  2017

2016 2017



 

 

Puede observarse que para Diciembre de 2017, en comparación con el mismo del año anterior, para las 

microempresas se dio un crecimiento total de 12.71%, la pequeña con el 3.56%, las medianas presentan un 

Decrecimiento de 2.43%  y las grandes presentan una reducción de 3.80% con respecto al año anterior. 

 

En el gráfico No. 4 se observa la estructura empresarial del Oriente Antioqueño por tamaños de empresa, en el cual 

se puede evidenciar la participación de la microempresa con un 93.35% del total de unidades matriculadas y 

renovadas, seguido por la pequeña empresa con un 4.62%  de participación, la mediana con el 1,60% y la gran 

empresa con el 0,43% de la participación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017. 

 

Unidades empresariales clasificadas por actividad y tamaño de empresa periodo acumulado a DICIEMBRE  

de 2017. 

 

Micro Empresa: La micro empresa está representada en 16.438 unidades empresariales donde se destacan 

actividades como ñComercio al por mayor y al por menor; reparaci·n de veh²culos automotores y motocicletasò 

con 6.869 unidades empresariales, ñAlojamiento y servicios de comidaò con 2.919 unidades empresariales e 

ñindustria manufactureraò con 1.818  unidades empresariales. 
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Pequeña Empresa: La pequeña empresa está representada en 813 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñComercio al por mayor y al por menorò con una participaci·n de 195 unidades 

empresariales; ñIndustrias manufacturerasò con 116 unidades empresariales; ñAgricultura, ganader²a, caza, 

silvicultura y pescaò con 101 unidades. 

 

Mediana Empresa: La mediana empresa está representada en 281 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñIndustrias manufacturerasò con una participaci·n de 51 unidades empresariales; 

seguida por ñActividades Profesionales, Cient²ficas Y T®cnicasò con 44 unidades empresariales. 

 

Gran Empresa: La gran empresa está representada en 76 unidades empresariales dedicadas a actividades 

econ·micas donde se destacan ñIndustrias manufacturerasò con una participaci·n de 24 unidades empresariales; 

seguida por ñActividades inmobiliariasò con 8 unidades empresariales. 

 
Cuadro N° 8. Constituciones y Renovaciones por tamaño de empresa 

CONSTITUCIONES Y RENOVACIONES POR TAMAÑO DE EMPRESA  

ACTIVIDAD  
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A Agricultura , ganadería, caza,  silvicultura y pesca 584 101 30 8 723 4% 

B Explotación de minas y canteras 21 8 1 0 30 0% 

C Industrias  manufactureras 1.818 116 51 24 2.009 11% 

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 5 1 1 0 7 0% 

E 
Distribución de agua; evacuación y Tratamiento de aguas residuales, 

gestión de  Desechos y actividades de saneamiento ambiental 
64 4 3 1 72 0% 

F Construcción 799 103 23 4 929 5% 

G 
Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos 

automotores y motocicletas 
6.869 195 32 6 7.102 40% 

H Transporte y almacenamiento 403 57 8 3 471 3% 

I  Alojamiento Y Servicios De Comida 2.919 23 1 1 2.944 17% 

J Información y comunicaciones 286 10 3 1 300 2% 

K Actividades financieras y de seguros 89 8 14 5 116 1% 

L Actividades inmobiliarias 273 59 40 8 380 2% 

M Actividades Profesionales, Científicas Y Técnicas 586 66 44 7 703 4% 

N Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 433 37 27 5 502 3% 

O 
Administración pública y defensa; planes de Seguridad social de 

afiliación obligatoria 
8 1 0 0 9 0% 

P Educación 127 3 2 0 132 1% 

Q Actividades de atención de la salud Humana y de asistencia social 149 14 0 3 166 1% 

R Actividades artísticas, de Entretenimiento y recreación 237 2 1 0 240 1% 

S Otras actividades de servicios 768 5 0 0 773 4% 

TOTAL ORIENTE ANTIOQUEÑO  16.438 813 281 76 17.608 100% 

Fuente: Elaboración propia CCOA.DICIEMBRE 2017 

 

El gráfico 5 describe la estructura empresarial por actividades comerciales, de donde se mantiene, que, para el 

periodo de an§lisis, el ñComercio al por mayor y al por menor; Reparaci·n de veh²culos automotores y 

motocicletasò, ñalojamientoò, ñmanufacturerasò, ñOtras actividades de serviciosò y ñconstrucci·nò componen el 

95% del total de las actividades comerciales. Destac§ndose ñComercio al por mayor y al por menor;ò con el 41,6%. 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia CCOA. DICIEMBRE 2017 
 

 

2.3.1.3. Depuración de los Registro Públicos 

 

El 28 de abril de 2017 se procedió a realizar la depuración de los registros públicos de las matriculas que al 31 de 

marzo de 2017 no renovaban la matrícula o inscripción con más de cinco años, conforme a la Ley 1727 de 2014.  

 

En total se depuraron 2.726 matrículas, así:  

 

- Se cancelaron 825 matrículas de personas naturales, 725 matrículas de establecimientos, 6 agencias y 1 sucursal. 

- Se pasaron a estado de liquidación 252 matrículas de personas jurídicas y 1 sociedad de sucursal extranjera. 

- Este año se incluyeron las ESAL en el proceso de depuración dado que la obligación de renovar de estas 

entidades fue a partir del año 2013, por lo que se pasaron a estado de liquidación, 87 Entidades de Economía 

Solidaria, 828 Entidades Sin Ánimo de Lucro y 1 veeduría. 
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HISTÓRICO DE DEPURACIÓN  

ORGANIZACIÓN  2015 2016 2017 

PERSONA NATURAL 3974 553 825 

PERSONA JURIDICA 614 39 252 

ESTABLECIMIENTOS 3656 587 725 

SUCURSALES 16 0 1 

AGENCIAS 37 3 6 

SUCURSALES 

EXTRANJERAS 2 0 1 

ESAL 0 0 828 

EES 0 0 87 

VEEDURIAS 0 0 1 

TOTAL  8299 1182 2726 

 

 
 

8299

1182

2726

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2015 2016 2017

TOTAL DEPURADOS POR AÑO



 

 

En el 2015 se realizó la primera depuración, de acuerdo con los parámetros establecidos en el Ley 1727 de 2014, 

fueron 8299 matrículas que se depuraron, el 48% correspondieron a personas naturales y el 44% de 

establecimientos. En el 2016 se depuraron 1182 matrículas, 47% correspondieron a persona natural y 49% a 

establecimientos. En 2017 se depuraron 2.726, este año fue la primera depuración de las ESAL correspondiente al 

33% del total de la depuración, 30% de personas naturales y el 27% de establecimientos. 

 

2.3.1.4. Promesa de Servicio 

 

Con el fin de brindar un excelente servicio a nuestros usuarios, con servicios eficientes, se implementó un tiempo 

de respuesta a los trámites de registro de 24 horas, dando cumplimento a uno de los elementos de la oferta de valor. 

 

Luego de realizar un estudio de tiempos al proceso de registro se realizaron los diferentes ajustes, lo cual permitió 

pasar de una promesa de servicio en el Registro Público Mercantil de 2 días, Registro de las ESAL 3 días, Registro 

de Único de Proponentes 4 días y Registro Nacional de Turismo de 15 días a un tiempo unificado de 24 horas. Se 

exceptúan los certificados históricos o especiales, los cuales requieren un mayor tiempo para su generación.  

 

2.3.1.5. Herramienta de Gestión del Conocimiento 

 

HELP es la herramienta de gestión del conocimiento de los Registros Públicos implementada como respuesta a la 

necesidad de unificación de criterios en los temas registrales; facilitando al personal la consulta de los diferentes 

temas de registro que se presentan por medio de derechos de petición, consultas telefónicas, servicio de orientación 

y el chat. 

Esta herramienta se maneja en un aplicativo web donde se consolidan los instructivos normativos, un documento 

de unificación de criterios, doctrina y jurisprudencia y las presentaciones de las diferentes capacitaciones; 

igualmente una guía de cobros e información de las cámaras de comercio que facilitan los trámites del RUES. 

 

2.3.1.6. Implementación del Chat 

 

Con el fin de facilitar la comunicación con el usuario se implementó el servicio de chat virtual, por medio de nuestra 

página web se atienden las diferentes consultas de los usuarios sobre los temas registrales. 

El chat es atendido por personal del área de registro quienes por medio de un protocolo de servicio desarrollan 

unificadamente la conversación, iniciando con el saludo, tiempos de espera y la despedida; igualmente en él se 

describe la forma como tratar los momentos críticos de la conversación, como los clientes bravos, groseros o 

charlatanes. El sistema guarda un registro de la conversación y esta es enviada al correo electrónico del usuario. 

 

2.3.1.7. Programa de Capacitación 

 

Durante todo el año se desarrolló un programa de capacitación al personal de registro y personal de formalización 

con el fin de unificar información de los conceptos de los diferentes Registros Públicos para que el personal este en 

la capacidad de orientar al usuario con información confiable y completa, evitando reproceso en los trámites y 

demoras en la atención. Los facilitadores fueron los diferentes abogados y la Directora Jurídica, los temas a 

desarrollar fueron enfocados a los registros Mercantil, ESAL, RUP, RUNEOL, igualmente temas como el 

desistimiento tácito, el nuevo código de policía, el servicio de afiliados y los programas de desarrollo empresarial; 

se realizaron dos evaluaciones de los diferentes temas.   

 

 
2.3.1.8. Satisfacción del Cliente 

 

 



 

 

 

 
 

 

2.3.2. Programa Afiliado Cliente Preferencial 

 

Durante 2017 se obtuvieron 61 nuevos afiliados y 850 renovaron su afiliación. Lo anterior quiere decir que a 31 de 

diciembre de 2017, la CCOA cuenta con 882 afiliados al día.  

 

 
 

Los siguientes son los algunos de los beneficios entregados a los Afiliados durante el año 2017 
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2.3.3. Servicios de  Conciliación y Arbitraje  

 

En el año 2017 el Centro de Conciliación y Arbitraje recibió  127 solicitudes de audiencias de conciliación. En 

comparación con el año 2016 que se recibieron 109 solicitudes, aumento en un 16.5%. 

 

 
 



 

 

Del total de solicitudes de conciliación recibidas, 111 de ellas fueron en materia civil, 3 en asuntos de familia y 13 

en materia comercial. Los resultados que arrojaron las diferentes solicitudes tramitadas son los siguientes: 

 

- Actas de acuerdo: 37 

- Constancias de no acuerdo: 55 

- Constancias de no comparecencia: 14 

Constancias otros resultados: 7 

- Aún se encuentran en curso 14 solicitudes 

 

En materia arbitral, Se dio trámite a 8 solicitudes de convocatoria a tribunal de Arbitramento. La tendencia desde 

el año 2015 es al crecimiento moderado. 

 

 
 

Desde el año 2013, el resultado de los trámites de arbitramento son los siguientes: 

 

Laudos Arbitrales 6 

Terminan en conciliación 3 

No pago de honorarios 5 

Desisten del tramite 1 

 

Según la materia del asunto y en comparación con el año 2016; se presenta lo siguiente: 

 

MATERIA  2016 2017 

Civil  2 6 

Comercial 4 2 

Administrativo 1 0 

 
2.3.3.1. Evaluación del servicio y satisfacción del usuario 

 

Los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios del Centro; que ascienden a 258, arrojan los siguientes 

resultados para los dos indicadores: 

 

1. Calidad en la prestación del servicio del Centro: 100% 

2. Calidad en la prestación del servicio de conciliador o arbitro: 83% 

 



 

 

Los días 24 y 25 de octubre, se atendió la Auditoria de seguimiento por parte del ICONTEC en la Norma Técnica 

Colombiana NTC 5906 para el servicio de Conciliación y Arbitraje. Los resultados de la auditoria fueron 

satisfactorios en la medida que se cumplió por parte del Centro los requerimientos tanto legales como 

reglamentarios para la prestación del servicio; por lo que se mantiene la certificación.  

 

2.3.3.2. Creación Usuario Turnstat 

 

Se creó para el Centro de Conciliación un usuario en el sistema de turnos de la entidad, el que permite tener un 

registro del número de usuarios que acercan a consultar, además de solicitar los servicios del centro de Conciliación. 

Lo anterior permitirá tener un registro que permita definir estrategias  para la promoción de los servicios del Centro. 

Para el año 2017 se registraron 450 atenciones en el Centro de Conciliación, de ellas 155 corresponden a 

conciliadores y 450 a otros usuarios. 

 

2.3.3.3. Recordatorio Programación Audiencias de Conciliación 

 

Con el propósito de evitar riesgos y fallas en la prestación del servicio del centro, se incorporó para los conciliadores 

un sistema de aviso vía correo electrónico y mensaje de texto, que se tiene como un recordatorio de la fecha y hora 

de programación de la audiencia; el que se les envía el día anterior al de la audiencia. 

El mensaje de texto se envía mediante el sistema AVISEL y en el expediente se deja la constancia respectiva del 

envío. 

 

2.3.3.4. Red de Centros de Conciliación de las Cámaras de Comercio 

 

El Centro de Conciliación de la Cámara de Comercio se hizo participe en la creación y consolidación de la Red de 

Centros de conciliación de las Cámaras de Comercio bajo el impulso de Confecamaras; quien para el caso, creo la 

vicepresidencia de conciliación y Arbitraje. Para tal fin, el Centro de conciliación participo dos fases diferentes; así: 

 

Fase 1: Sesiones de preparación; las que se ya se efectuaron en las diferentes regiones del país. 

Fase 2: Direccionamiento estratégico; la que tuvo lugar en el primer encuentro de Centros de conciliación en los 

días 15 y 17 de mayo. 

 

El propósito red es el fortalecimiento financiero y administrativo de los Centros, además de la promoción de los 

métodos Alternativos de solución de conflictos 

 

Para lo anterior, Confecamaras levantó un diagnóstico general de los 53 Centros de Conciliación que hacen parte 

de la Red y el del oriente Antioqueño; e cuanto al número de solicitudes atendidas se ubica en el puesto 18; por 

encima de Centros de ciudades Capitales como: Santa Marta, Montería, Armenia y Sincelejo. 

 

2.3.3.5. Capacitación en MASC  

 

En cumplimiento del programa de formación continuada se desarrolló en el mes de septiembre un encuentro 

académico a cargo del doctor Jorge Parra Benítez como conferencista invitado y con participación de la mayoría de 

conciliadores y árbitros de la lista del Centro. Además asistencia de abogados externos, litigantes y de la rama 

judicial. El tema abordado fue ñJURAMENTO ESTIMATORIOò An§lisis general y control desde la conciliaci·n. 

Para diciembre, en el encuentro de cierre de año se abordó ñla Conciliaci·n en Garant²as Mobiliariasò. Ambas con 

el fin de mejorar las competencias de los Conciliadores, Árbitros y secretarios de Tribunal.  

 



 

 

  
 

El personal del Centro asistió a la capacitación en el manejo  del Sistema de Información de la conciliación, Arbitraje 

y Amigable Composición ïSICAAC- dictada por el Ministerio de Justicia, toda vez que esta es la herramienta 

virtual en la que los Centros de conciliación autorizados deben reportar toda la información sobre su actividad.  

 

2.3.3.6. Estrategias de Difusión del Centro   

 

Para dar a conocer los servicios del centro de Conciliación, se desarrollaron acciones como: 

 

¶ Divulgación permanente en todos los canales de comunicación de la CCOA, incluidas las redes sociales.  

¶ Comunicado dirigido a las personerías municipales de los 23 municipios de la jurisdicción y a asociaciones 

de personeros. 

¶ Artículo publicado en el periódico oriente Comercial.  

¶ Entrevistas radiales y televisivas a medios de comunicación local. 

¶ Presentación de los servicios en algunos espacios académicos y empresariales organizados por la CCOA.   

¶ Diseño de piezas publicitarias. 

 

2.3.3.7. Participación Jornadas Gratuitas de Conciliación 

 
El Centro de Conciliación llevo a cabo dos jornadas gratuitas de conciliación; en septiembre y octubre  con el 

propósito de  permitir el acceso a una justicia efectiva a  población con escasos recursos económicos. De dichas 

jornadas resultaron favorecidos usuarios en las siguientes condiciones: 

- Estratos 1, 2 y 3. 

- Personas pertenecientes al régimen Subsidiado Sisben.  

- Víctimas de violencia.  

 

Gran ñConciliaton Nacionalò: 33 Solicitudes atendidas (responsabilidad civil extracontractual, transito, 

contratos de arrendamiento). 

Participación en la Conciliación Móvil en el Municipio de Guatapé: 3 solicitudes atendidas 

 

Aliados estratégicos en esta jornada: Ministerio, la Universidad Cooperativa de Colombia, La inspección de Policía 

y La Comisaria de Familia., y Dra. Morelia abogada conciliadora, adscrita al centro.  

Todas las audiencias atendidas culminaron en acuerdo conciliatorio generando un impacto positivo en los 

participantes. 

 



 

 

   

 

Algunos datos de ambas jornadas: 

 

Resultado de las audiencias: 

 

Å Actas de acuerdo:   9 

Å No acuerdo:    15 

Å No comparecencia:    3 

Å Conciliadores vinculados:  15 

Total de usuarios favorecidos:  69 

 

 

2.4. DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL  

 

2.4.1. Sistema de Gestión Integral  

 

A continuación se describen las principales acciones implementadas en el SGI durante la vigencia 2017:  

 

Á Con el fin de Alinear la gestión de los procesos a la nueva estructura de la Cadena Valor definida, producto 

de la definición del Plan de Gestión Estratégica 2017-2020, durante la vigencia 2017, se documentaron 3 

procesos bajo la metodología de la Gerencia del Día a Día:  

 

- Gestión de Proyectos 

- Gestión de la Innovación 

- Gestión de Relaciones Corporativas 

 

De acuerdo con lo anterior, en el 2017, el 97% de los procesos de la organización se encuentran 

documentados y estandarizados.  

 

Á Se realizó capacitación para todos los líderes y responsables sobre mejoramiento de procesos, mediante 

ejercicios prácticos y participativos, para recordar conceptos básicos. Se explicaron las metodologías de 

análisis de causa de 5 ¿Por qué? y espina de pescado, las cuales se apropiaron como metodologías básicas 

en la gestión de los procesos. 

 

Á Se realizó revisión y ajustes a todos los indicadores de los procesos y se llevaron a cabo seguimientos 

periódicos para garantizar la mejora continua de los procesos. 

 

https://appaco.isotools.org/apps/TA2007_mee/fichaExp/fichaExp.cfm?CFGRIDKEY=4739##
https://appaco.isotools.org/apps/TA2007_mee/fichaExp/fichaExp.cfm?CFGRIDKEY=4739##


 

 

Á Se implementó plan de trabajo para la puesta en marcha de las nuevas versiones de las aplicaciones de la 

herramienta ISOTools. A diciembre de 2017, se cuenta con un 94% de cumplimiento frente a las actividades 

planteadas.  

 

Á Se llevaron a cabo auditoria internas a las normas NTC ISO 9001:2105, NTC 5906:2012, NTC ISO 

27001:2013 y al SG-SST. 

 

Á En noviembre el ICONTEC llevo a cabo auditorio de seguimiento bajo los criterios de la NTC ISO 

9001:2015, obteniendo un resultado satisfactorio al no presentarse ningún hallazgo.  

 
2.4.1.1. Premio Nacional a la Excelencia e Innovación en la Gestión - PNEIG 

 

En el camino de convertirse en un Organización de Clase Mundial en el 2020, como lo expresa en su visión,  desde 

el 2010, la CCOA inicio la implementación del Modelo de Excelencia e Innovación en Gestión, el cual ha tenido 

grandes aportes a la organización y esta interiorizado en nuestro Sistema de Gestión Integral, soportado en un Plan 

Estratégico y teniendo en cuenta como referente superior el pensamiento organizacional.  

 

En el 2017, teniendo en cuenta los avances en la implementación del modelo de Excelencia, la CCOA decide 

postularse por primera vez al Premio Nacional a la Excelencia e Innovación en Gestión. Para ello, se lleva a cabo 

la siguiente gestión:  

 

- Se realiza el diagnóstico frente a requerimientos del modelo, se identifican las brechas y se establece un 

plan de acción con fechas y responsables.  

- Se elabora y envía el informe de postulación de acuerdo a los requerimientos de la Corporación Calidad en 

el mes de agosto. 

- Se realiza sensibilización a todo el personal sobre la postulación al PNEIG. 

- Se recibe visita de 3 evaluadores de la Corporación Calidad en el mes de Noviembre.    

 

Como resultado de dicho proceso, la CCOA se ubica entre las 4 empresas finalistas, lo cual es muy satisfactorio 

para la organización, ya que es la primer empresa que al postularse al premio por primera vez queda entre los 4 

finalistas.  

 

 
 

A la fecha se está a la espera de la entrega del informe de retroalimentación por parte de los evaluadores de la 

Corporación Calidad para la definición del plan de acción para el cierre de brechas.  

 



 

 

2.4.1.2. Cumplimiento de la Estrategia  Organizacional 

A diciembre de 2017, se logró un cumplimiento promedio del 99% en la estrategia organizacional.  

 

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL  

 

Indicador 
Frecuencia de 

medición 

Meta 

2017 
Resultado 

% Cumplimiento  

Real  Esperado 

Instrumentos de Formalización 

Empresarial implementados en los 

municipios  

Cuatrimestral 58  100% 100% 

Iniciativas de Desarrollo Regional Semestral 2 2 100% 100% 

Pertinencia de la información como 

instrumento para la promoción de la 

inversión en la región 

Semestral 5 5 100% 100% 

PROMEDIO IMPERATIVO   100% 100% 

 

Instrumentos de Formalización:  

Visitas (22): Todos los Municipios, excepto Guatapé.  

Promoción de la Formalización (17): Sonsón, San Rafael, Rionegro, Cocorná, Granada, El Peñol, La Ceja, y 

Guatapé, El Santuario, El Retiro, San Francisco, Abejorral, El Carmen de Viboral, Guarne, la Unión, Alejandría y 

Concepción. 

Censos (5): Alejandría , Concepción SanLuis,  San Francisco, Cocorna y Granada  

Ruedas de Formalización (5): La Ceja, Abejorral, Cocorná, Guatapé y Sonsón.  

Modelo de Simplificación de Trámites (3): Granada, Rionegro, El Peñol   

 

Iniciativas de Desarrollo Regional: 

Producto de la participación en el escenario de la red de cámaras de comercio y la comisión regional de 

competitividad se desarrolla la iniciativa para la construcción de la política pública de desarrollo económico y 

productivo de los municipios del Oriente Antioqueño alineada a los productos y servicios ofertados por la CCOA. 

Se diseñaron las narrativas de competitividad Regional de las cuales se plantearon 10 y se priorizaron 5: 

Á Un Oriente Antioqueño Metropolitano. 

Á Un Oriente Antioqueño Aeroportuario. 

Á Un Oriente Antioqueño con talento Humano. 

Á Un Oriente Antioqueño Científico Tecnológico e Innovador. 

Á Un Oriente Antioqueño Responsable Social y Empresarialmente. 

 

Instrumento para la promoción de la inversión en la región: 
Los municipios que establecieron planes de acción a partir de la información para la promoción de la inversión son:  

La Ceja: Convenio de caracterización empresarial, Marinilla con la creación de la secretaria de desarrollo 

económico.  

Rionegro, Guarne y el Retiro  mediante la implementación de Boletín Económico y de caracterización 

Empresarial  con el objetivo de contar de disponer de un sistema unificado de información que permita generar 

iniciativas y acciones en torno a los empresarios y vocaciones económicas y productivas del municipio. 

 

 

 

 



 

 

IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL  

 

Indicador Frecuencia de medición 
Meta 

2017 
Resultado 

% Cumplimiento  

Real Esperado 

Impacto del programa de Desarrollo 

Empresarial   
Semestral 100 162 100% 100% 

Desarrollo de encadenamientos 

productivos   
Anual 1 1 100% 100% 

Servicios y/o programas innovadores 

ofrecidos a los empresarios 
Anual 1 1 100% 100% 

PROMEDIO IMPERATIVO   100% 100% 

 

Impacto Programa de Desarrollo Empresarial: 

Las empresas que han mejorado su posición competitiva se relaciona a continuación de la siguiente manera:  

1) 30 Empresas que fueron intervenidas mediante el programa de alianzas para la innovación y que mejoraron su 

posición competitiva mediante el desarrollo de capacidades innovadoras.  

2) 50 Empresas intervenidas mediante el programa de formación exportadora las cuales mejoraron su posición 

competitiva mediante el desarrollo de capacidades internas en formación a mercados internacionales, costos de 

exportación, trámites de internacionalización.  

3) 80 Empresas asesoradas dentro del consultorio de comercio exterior con mejoramiento de capacidades internas 

y posición competitiva en exportación y mercado internacional casos de éxito 3 empresas que exportaron.   

 

El desarrollo de encadenamientos productivos corresponde al proyecto del sector lácteo en alianza con las 5 

Cámaras de comercio de Antioquia y la Cámara de Comercio Colombo- Alemana. Se está desarrolla un plan de 

trabajo y durante el mes de octubre se recibirá la transferencia metodología Developemt Clúster. 

 

Servicios y/o programas innovadores ofrecidos a los empresarios: Proyectos Análisis de tendencias Digitales 

para gestionar productos digitales a los empresarios.   

 

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PÚBLICAS DELEGADAS  

 

Indicador  
Frecuencia de 

medición 

Meta 

2017 
Resultado 

% Cumplimiento  

Real Esperado 

Mejoras e innovaciones en el servicio 

de los Registros Públicos   
Semestral 2 2 100% 100% 

Conciliación y Arbitraje   Trimestral 150 133 89% 100% 

Crecimiento sostenido del grupo de 

afiliados cliente preferencial  
Semestral 900 877 98% 100% 

PROMEDIO IMPERATIVO   96%  100% 
 

Mejoras e Innovaciones: En el mes de julio se implementó internamente la atención de trámites en 24 horas. Se 

tendrá un tiempo de adaptación y ajuste para luego informar a los usuarios.  La segunda mejora correspondió a la 

puesta en marcha del chat de atención en el servicio implementada en el mes de Diciembre. 

 

Conciliación y Arbitraje : A septiembre se han realizado 104 conciliaciones, de las cuales 33 corresponden a la 

jornada gratuita de Conciliación realizada; y 8 arbitrajes.  Crecimiento sostenido grupo de afiliados: A Diciembre 

se contaba con 887 afiliados activos.  



 

 

DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL  

 

Indicador 
Frecuencia 

medición 

Meta 

2017 
Resultado 

% Cumplimiento  

Real Esperado 

Crecimiento en ingresos por 

concepto de Registros Públicos   
Semestral 10% 11,88% 99% 100% 

Crecimiento en ingresos privados Mensual $462.706.080 $347.402.757 72% 100% 

Ingresos por Conciliación y 

Arbitraje   
Mensual 42 millones $ 31.587.059 100% 100% 

Desempeño Organizacional de Clase 

Mundial 
Anual 570 591 121% 100% 

PROMEDIO IMPERATIVO   98%  100% 

 

Crecimiento en ingresos por concepto de Registros P¼blicos: Ingresos a¶o actual: $ 6.121.758.732. 

Ingresos a¶o anterior: $ 5.408.258.528.  
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2.4.2. Gestión del Conocimiento y la Innovación  

 
El esquema de innovación de la CCOA es un proceso de construcción colectiva, en el que participan colaboradores 

de los diferentes niveles de la organización, quienes afrontan la tarea de diseñar una metodología de innovación 

adaptada a las necesidades propias de la institución.  

 

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2017 se llevó a cabo el concurso DESAFÍO Innovación, que abordo 

las siguientes acciones:  

 

a) Diseño de imagen corporativa para el concurso y Términos de Referencia  

b) Producción de un video animado explicando la dinámica de proyectos, incluidos los de innovación. 

c) Campaña de expectativa durante dos semanas en los fondos de pantalla de los equipos de cómputo. 

d) Documentación del proceso de Gestión de la Innovación. 

e) Aprobación de la alta dirección de la estrategia de despliegue de programa de Gestión de la Innovación. 

f) Desarrollo del slogan comunicacional, usando la temática EL FUTURO ES AHORA, basada en la saga 

ñVolver al Futuroò.  
 

Para el año 2017 las métricas del concurso Desafío Innovación, son: 

 

Tarea Indicador  Esperado Real Observaciones 
Despliegue enfoque 

de innovación 

% colaboradores que 

participan de ejercicios de 

innovación 

30% 85% Exceptuando los que 

estaban en vacaciones  

Base de datos de 

ideas innovadoras 

Número de ideas generadas 90 460  

Proyectos de 

innovación  

Número de proyectos 

ejecutados 

2 3 En proceso de ejecución 

 

Entre los prototipos generados en el año  2017 existen potenciales innovaciones de producto, servicio, proceso, 

organización y marketing. A continuación se evidencian algunos de ellos: 

a) Stand móvil de renovación virtual b) Infográfico multimeda de trámites 

 

 

c) Cuponera de servicios para afiliados d) Sala de espera cultural 



 

 

  

 

En cuanto a la implementación del Sistema de Gestión del Conocimiento, en el 2017 se alcanzaron los siguientes 

resultados: 

 

Tarea Indicador  Esperado Real Observaciones 
Diseño 

metodológico 

Enfoque metodológico 

definido 

1 1  

Implementación de 

inscontrumentos 

de gestión del 

conocimiento en 

procesos 

Procesos con gestión del 

conocimiento 

3 3 Registros públicos 

(HELP) ï CAD (blog) ï 

En otros procesos se 

implementan 

instrumentos como: 

Reuniones de área, 

comités, informes de 

lecciones aprendidas, 

informe de tres 

generaciones, etc 

Despliegue del 

enfoque de gestión 

del conocimiento 

% colaboradores que 

conocen el enfoque de 

gestión del conocimiento 

100% 100% Se despliega a través del 

informe de postulación 

al PNEIG. 23 personas lo 

reciben en físico y las 

demás por la extranet. 

 

Adicionalmente, como resultado de la consolidación de la unidad de proyectos, se obtuvieron los siguientes 

resultados en la implementación de la metodología de proyectos: 

 

Tarea Indicador  Esperado Real Observaciones 
Despliegue del 

enfoque de 

proyectos 

% colaboradores que 

conocen el enfoque de 

gestión de proyectos 

100% 100% Se realiza a través de un 

video, presentado al 85% 

de los empleados en las 

charlas de innovación y 

publicado para los demás 

en la extranet. 

Formulación de 

proyectos 

Número de proyectos 

formulados 

5 8 Digitalks, lácteos 

esumer, innovacluster 

aguacate, lácteos 

innpulsa, MentoRS, 

NEETS, Fuerza Naranja, 

Tanque de pensamiento 

Capacitación en 

proyectos 

Número de personas 

capacitadas en gestión de 

proyectos 

5 17 Líderes de Programas y 

proyectos del PGI 

 



 

 

2.4.3. Desarrollo Integral de las Personas 

 

Cuando hablamos de desarrollo integral de las personas para la CCOA, nos referimos al desarrollo de las diferentes 

dimensiones del ser humano: EL SER (Desarrollo afectivo, valores, actitudes, proyecto de vida), EL SABER 

(Desarrollo cognitivo, conocimiento técnico y teórico), EL HACER  (habilidades, competencias, aptitudes).  

Igualmente se concibe como un ser que interactúa en las esferas personal, profesional, familiar y social. 

 

De acuerdo a este enfoque se enuncian a continuación las actividades más relevantes desarrolladas durante la 

vigencia 2017. 

 

2.4.3.1. Actualización de Perfiles 

 

Se actualizaron los perfiles de 54 los cargos correspondientes a 63 colaboradores en términos de Función, 

Responsabilidad y Autoridad, como también en aspectos de formación y educación. 

 

2.4.3.2. Planes de Desarrollo 

 

Se programaron 118 eventos de capacitación. Las temáticas que se desarrollaron fueron: servicio al cliente, 

despliegue de la estratégica, liderazgo, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la información, comunicación 

asertiva, trámites y actualización en materia registral, NIIF, entre otros. Estos planes de desarrollo estuvieron 

orientados al fortalecimiento de competencias corporativas y de rol, competencias técnicas, competencias de 

liderazgo, así como también de desarrollo integral en cuanto el SER, SABER y HACER. 

  

 
 

   
 

2.4.3.3. Valoración de Desempeño 

 

Como un aspecto importante de la Gestión del año 2017 fue la valoración de desempeño aplicada a 60 

colaboradores, que para la muestra serán referenciadas como el 100%. Es de aclarar que 4 colaboradores no son 
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valorados, debido a que su contratación laboral en la organización es menor a 3 meses. (Coordinador de 

Competitividad, Analista de Mercadeo y Servicio al Cliente, Auxiliar de Proceso y Asistente de Registro). 

 

Gráfica e indicador de la Evaluación de desempeño 2017 

 

Los criterios de calificación fueron; superior, Excelente, muy bueno, bueno, regular, deficiente y muy deficiente. 

 

 
 

El 78% de los colaboradores, es decir 47 empelados, presentó una valoración satisfactoria, calificados en niveles de 

ñSUPERIOR, EXCELENTE y MUY BUENOò. En nivel aceptable, representado por el 11.7%, correspondiente a 

siete colaboradores, presentaron una calificaci·n en nivel ñBUENOò. Considerando estas cuatro escalas de 

calificación se obtiene un resultado del 90% respecto a la meta establecida del 80%. 

 
2.4.3.4. Bienestar Laboral 

 

Se ejecutó el programa previsto para la vigencia, algunas de las actividades desarrolladas son: 

 

- Fortalecimiento de competencias 

- Planes de desarrollo 

- Tiempo para estudios de Pregrado y Postgrado 

- Reconocimientos fechas importantes (Día de la madre, día del padre, día del niño, día del amor y amistad, día 

de la mujer, día del hombre, días clásico por profesión, entre otros). 

- Jornada de la salud 

- Póliza (Seguro de vida) 

- Actividades lúdicas 

- Reconocimiento a la gestión 

 

2.4.3.5. Seguridad y Salud en el Trabajo ï SGSST  

 

Mediante la implementación del SG-SST la CCOA pretende aumentar la calidad de vida y la salud de los empleados, 

minimizar accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades laborales y servir como instrumento orientado a mejorar 

las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y en general un clima organizacional saludable. 

 

A continuación se presenta el cumplimiento en la implementación del Decreto 1072 de 2015 y la resolución 1111 

de 2017: 

 

 

 






























