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VISION

MISION

2020

Somos reconocidos en el contexto nacional e
internacional como una organizaciéon de clase
mundial que impulsa el desarrollo integral del
Oriente Antioquenio.

Impulsar el desarrollo integral de la region,
mediante la formalizacion y fortalecimiento de la
actividad empresarial, para generar valor a los
grupos sociales objetivo.

VALORES

&
&
o
&

Los siguientes valores orientan la cultura organizacional
en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio:

Excelencia
Liderazgo
Innovacion

Respeto



PRESENTACION

Para las 57 cdmaras de comercio del pais, el 2014 fue un afio de cambios y
transformaciones a partir de las cuales estas entidades se consolidan como
instituciones fuertes, democraticas y comprometidas con el desarrollo
econdmico, empresarial y social de sus regiones.

Lo anterior debido, fundamentalmente, a la entrada en vigencia de la Ley 1727
de 2014 que reformd las normas de gobernabilidad y funcionamiento de estas
Entidades. Asi, el Buen Gobierno de las Cdmaras de Comercio, eje estratégico
de su actividad, se enfocd en velar porque sus Juntas Directivas estén
conformadas por empresarios de trayectoria, ademas de ser personas
honorables, interesadas en aportar a la actividad cameral con su experiencia y
liderazgo al desarrollo de la Camara y de las regiones.

De igual manera, la Ley reglamentd la figura de los Afiliados, exigiendo que
para obtener y conservar esta calidad, el empresario debe cumplir con una
secuencia virtuosa de compromiso, continuidad y legalidad para participar en
el Gobierno de las Camaras de Comercio.

Por fortuna, para la Cdmara de Comercio del Oriente Antioqueiio este marco
regulatorio se alinea y contribuye efectivamente al logro de los propdsitos
estratégicos de convertirse en una Organizacion de clase mundial, que busca
alcanzar resultados extraordinarios, crear valor superior a los diferentes grupos
de interés y demostrar practicas ejemplares en todas las dreas, con excelentes
resultados y niveles de competitividad superior.

En este Informe se presentan los resultados de la gestidén desarrollada durante
el afo 2014 mediante la ejecucién de 16 programas y proyectos. Los resultados
se consiguieron gracias al respaldo y acompafiamiento de la junta directiva
2012 — 2014 que orientd el rumbo estratégico de la Entidad y de un equipo de
colaboradores entusiastas y comprometidos. Tanto directivos como empleados
aportan dia a dia su conocimiento, su capacidad de servicio y su trabajo al logro
de los objetivos institucionales, en beneficio del sector empresarial y la
competitividad del Oriente Antioquefio y del pais.






1. DESARROLLO INTEGRALY COMPETITIVIDAD
REGIONAL

1.1. Formalizacion Empresarial
1.1.1. Registros Publicos

e Registro Publico Mercantil:

El movimiento de matriculas y renovaciones, de personas naturales, personas juridicas,
sucursales y agencias, y establecimientos de comercio en la jurisdiccién de la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefo, durante el periodo Enero - Diciembre de 2014 alcanzé
un total de 24.923 unidades, 5.062 matriculas y 19.861 renovaciones. Las personas
naturales representan el 41,97%, las personas juridicas el 9,18%, los establecimientos de
comercio el 47,66%, las sucursales el 0,17% y las agencias el 1,03%.

Entre los meses de Enero - Diciembre de 2014 el nimero de matriculas fue superior en
169 unidades en relacion al 2013, lo que representa un crecimiento del 3,45%, las
personas juridicas presentaron un crecimiento significativo, aumentando un 7,42%. El
total de renovaciones aumenté el 9,07%, donde las personas juridicas presentaron una
importante variacién al crecer 22,55%. En conjunto las matriculas y las renovaciones
crecieron el 7,88%.

En total, hubo un incremento de 1.821 unidades entre renovaciones y matriculas para el
afo 2.014, lo cual respresenta un crecimiento del 7.9% frente al afio anterior. El
crecimiento se da como resultado de las diferentes actividades que se desarrollan a través
de los programas de formalizacion y desarrollo empresarial, los cuales hacen énfasis en
los beneficios de la formalizacién y la importancia de ésta como herramienta fundamental
para el crecimiento empresarial y la insercién en nuevos mercados.



El municipio con mayor participacion en matriculas y renovaciones es Rionegro con el
33,39% del total regional, en segundo lugar La Ceja que tiene el 12.44%, en tercer lugar
Marinilla con el 9.05%, en cuarto lugar El Carmen de Viboral con el 8.91%, y en quinto
lugar Guarne con el 6.65%. En los otros 18 municipios se distribuye el restante 29.11%.

Tres zonas presentaron crecimientos empresariales, mejorando sus niveles de formalidad
reflejado en el incremento de las matriculas y renovaciones del 2013 a 2014, asi: Altiplano
con el 9.55%, Bosques con el 7.88% y Paramo con el 6.79%, no obstante la zona de
Embalses presentd un decrecimiento del 5.56% en matriculas y renovaciones con
respecto a 2013.

Es de destacar los municipios de Abejorral, Marinilla y El Santuario, que presentaron
crecimientos del 26.97%, 17.02% y 16.08% con 89, 328 y 173 unidades de matriculas y
renovaciones respectivamente. Si bien estos municipios tuvieron el mayor crecimiento a
nivel porcentual, a nivel de unidades el mayor crecimiento se generd en los municipios de
Rionegro y La Ceja con 823 y 353 unidades respectivamente.

La zona de Altiplano es la que concentra el mayor nimero de matriculas y renovaciones
con 20.829 unidades, representando el 83.57% del total de la subregion en el afio 2014,
presentando un crecimiento del 9.55% lo cual representa 1.816 unidades adicionales
respecto a igual periodo del afio anterior, explicado por el crecimiento de 7 de los 9
municipios de la Zona y donde los municipios de Marinilla, Rionegro, El Santuario y La Ceja
presentaron crecimientos por encima del 10%.



El total de las empresas matriculadas y renovadas durante el ano 2014 fue de 12.746,
donde el 86.22%, equivalente a 10.381 empresas, pertenecen a personas naturales y
1.659 empresas son personas Juridicas, las cuales representan el 13.78% del total; este
periodo fue superior en 1.012 unidades a las registradas en 2013. Segun la clasificacién
empresarial establecida en la Ley 905 de 2004, la estructura de empresas en la regién se
configura asi 12.040 unidades empresariales (94.46%) son microempresas, de las cuales
10.381 unidades el (86,22%) pertenecen a personas naturales; 525 unidades (4.12%) son
pequefias empresas, donde las personas Juridicas representan el (85.71%); 143 unidades
(1,12%) son mediana empresa, donde las personas juridicas representan el (97,90%) y 38
unidades 0,30%) son gran empresa, pertenecientes a personas juridicas.

e Registo Unico de Proponentes:

Durante el afio 2014 se registraron 149 nuevas empresas en el Registro Unico de
Proponentes y un total de 88 renovaron su registro. A 31 de diciembre 2014 se
encontraban vigentes en el Registro 236 empresas.



e Registro de Entidades sin Animo de Lucro, ESAL:

Durante el afio 2014, un total de 550 ESAL renovaron su inscripcién ante la Cdmara de
Comercio, mientras que un total de 2425 no cumplieron con esta obligacion estipulada en
el Decreto ley 019 de 2012.

e Registro Unico de Turismo, RNT:

En 2014 se registraron 44 nuevas inscripciones de los prestadores de servicios turisticos
en el RNT y 119 actualizaciones de la inscripcion. Por otra parte, 42 empresas no
renovaron su inscripcion antes del 31 de marzo de 2014, razén por la cual fueron
suspendidas. A 31 de diciembre de 2014 se encontraban vigentes 169 empresas en este
registro.

1.1.2. Censos comerciales

Durante el afio 2014 y en alianza con las respectivas administraciones municipales, se
realizaron censos en los municipios de Rionegro, El Retiro y Sonsén. En el municipio de
Rionegro se encuestaron 2664 establecimientos, en El Retiro 598 y en Sonsdén 498.

1.1.3. Ruedas de servicios

Con la participacion de diferentes entidades relacionadas con la formalizacion
empresarial: La Camara de Comercio, la DIAN, entidades financieras y entidades
educativas y de apoyo al emprendimiento, se realizaron tres ruedas de servicios de
Formalizacién en los municipios de Sonsdn, El Santuario y La Ceja. Se beneficiaron un total
de 720 empresarios.

Juan Carlos Maldonado.
Propiedades JCol
Asistente a la Rueda de Servicios en el municipio de La Ceja

“Considero que a través de estos espacios se motiva la
formalizacion porque como empresarios siempre estamos atentos a
actividades  que  disminuyan nuestra  tramitologia 'y
desplazamientos. En un escenario como estos, que presenta
distintas las entidades en un solo lugar, la agilidad motiva”.



1.2. Competitividad Regional

1.2.1. Diagnéstico Competitivo del Oriente Antioquefio.

Durante el aflo 2014, se realizé un Diagndstico Competitivo de la subregién del Oriente
Antioquefio, en el cual se describen los aspectos socioeconémicos, las ventajas
comparativas y competitivas y se analizan algunas variables e indicadores que dan cuenta
de la competitividad de la subregidn, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades en materia de competitividad.

En Diagndstico contiene las generalidades del Oriente Antiquefio, la ubicacién geogrifica
discriminada por zonas, la poblacién por zonas y por municipio, el Producto Interno Bruto
y Producto Interno Bruto Per Cépita por zonas y municipios, los sectores econdmicos y la
estructura empresarial (la creacidon y la mortalidad empresarial). Se incluyé ademas
informacidn del mercado laboral en la zona del Altiplano, datos y cifras del aeropuerto
José Maria Cérdova y de la Zona Franca de Rionegro.

1.2.2. Biblioteca Virtual.

Se desarrollé un sitio en la pagina web de la CCOA que recopila y pone a disposicion del
publico en general publicaciones propias y de otras instituciones de caracter regional,
departamental y nacional en torno a la competitividad regional en diferentes tematicas
como: desarrollo empresarial, ciencia, tecnologia e innovacion, infraestructura vy
conectividad, desarrollo del talento humano e internacionalizacion. En cada categoria se
identificd, caracterizd y publicé informacidn pertinente que facilita la toma de decisiones
y promueve la inversion local, nacional y extranjera en el Oriente Antioquefio.

1.2.3. Observatorio para la Competitividad

El Observatorio de Competitividad es un compromiso de la CCOA a mediano plazo que
apunta entre otros objetivos, a monitorear, medir, analizar, divulgar informacion vy
transferir conocimiento acerca de las variables de competitividad subregional, al gobierno
nacional, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para impulsar acciones publico-
privadas, en pro de mejorar los niveles y/o indicadores de competitividad de la subregion,
e incentivar la inversidn local, nacional y extranjera en el Oriente Antioquefio.

El Observatorio apunta a ofrecer una respuesta integral y articulada a los diferentes
grupos sociales objetivos: gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios a
través del monitoreo de variables que inciden en la competitividad de la subregidn en el
marco de metodologias utilizadas para la medicion de la competitividad de paises,
departamentos y ciudades, tales como el indice Global de Competitividad, indice
Departamental de Competitividad.

Para el desarrollo del Observatorio de Competitividad, en 2014 se firmd un convenio
marco con la Universidad EAFIT y su desarrollo comienza en 2015.
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2. IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL
2.1. Servicios de desarrollo empresarial

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la
region, la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece a los empresarios
acompanamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con las necesidades propias y las
etapas de maduracién de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E.
se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorias y consultorias.
En ocasiones, la Entidad ofrece los servicios directamente o en alianza con otras entidades
que trabajan por el sector empresarial.

Es asi como durante el afio 2014, la CCOA realiz6 directamente 12 eventos mediante los
cuales beneficié un total de 431 empresarios. Adicionalmente, mediante 9 convenios con
diferentes entidades para ofrecer servicios en temas como comercio exterior, TIC’s,
innovacion, propiedad intelectual, entre otros, beneficiando a un total de 1023
empresarios, 120 empresarios mas que en el afio 2013.

Javier Ramirez Giraldo.
Empresas Ardeco Disefios, La Ceja
Beneficiario asesorias empresariales.

“Estas alianzas son una gran oportunidad y mds aun que son gratuitas y
excelentes en los temas abordados. Son cosas que se deben hacer
habitualmente y que debemos aprovechar nosotros como empresarios”.

12



Evaluacion de pertinencia de los servicios ofrecidos

Con el fin de medir el impacto de los servicios de desarrollo empresarial S.D.E. en el
mejoramiento de la competitividad y productividad de las empresas, se realizé una
encuesta a empresarios que recibieron intervencion empresarial durante 2014. Los
siguientes son los resultados de la encuesta:

CONCEPTOS A EVALUAR %

Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar sus conocimientos 100
Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar sus habilidades 100
Los S.D.E utilizados fueron utiles y aplicables en su empresa 98
Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar el desempefio de su empresa 95
Mejord la competitividad de su empresa 91
Se ha ampliado el horizonte de mercado donde desea llegar con la empresa 89
Solicitaria mds acompafamiento por parte de la CCOA 96
Considera importante profundizar en el proceso de Desarrollo Empresarial 99
Estaria dispuesto a invertir en profundizar en el proceso de Desarrollo

Empresarial 98
Estd interesado en recibir otros servicios de Desarrollo Empresarial 95

En total, el 96.09% de las personas encuestadas consideraron que los Servicios de
Desarrollo Empresarial ofrecidos les fueron pertinentes para el desarrollo de sus labores.
Del resultado se puede analizar que se deben generar estrategias para que las
capacitaciones y cursos ofrecidos ayuden mds a mejorar la competitividad de las
empresas, ya que de todas las preguntas fue la que mas bajo resultado tuvo al tener un
91%.

Daladier Alonso Giraldo Rodriguez,
S&SEN
Beneficiario Proyecto Alianzas por la Innovacion.

“Gracias a este proyecto logramos fortalecer el tema contractual,
tanto comercial como laboral con los empleados, logramos
concretar nuestra nueva marca y registrarla como propiedad de
nuestra empresa. A partir de esta intervencion empezamos a
fortalecer la cultura de la innovacion en el interior de nuestro
grupo de trabajo haciéndolos parte activa de este proceso”.

13



2.2. Programa Afiliado, cliente preferencial:

Durante 2014 se obtuvieron 396 nuevos afiliados y 1117 renovaron su afiliacién. Lo
anterior quiere decir que a 31 de diciembre de 2014, la CCOA cuenta con 1513 afiliados al
dia. Este numero de afiliados al dia es superior en 166 unidades con respecto al afio 2013.

Los siguientes son los beneficios entregados a los Afiliados durante el afio 2014:

2.3. Programa de Formacion y Capacitacion:

2.3.1. Capacitacién y orientacion juridica gratuitas:

En el afo 2014, se realizaron 46 eventos de capacitacion gratuita sobre registros publicos
y emprendimiento en los 23 municipios y se beneficiaron en total 1.320 personas:

e Se capacité en el tema de creacion de empresas en 23 municipios y en el
corregimiento de El Jordan del municipio de San Carlos. Participaron en total 379
personas.

e Se ofrecid capacitacidon sobre aspectos Administrativos, Financieros y Legales de
las Entidades Sin Animo de Lucro en 5 municipios. Se beneficiaron 188 personas.

e Se ofrecieron capacitaciones sobre: Generalidades de las Entidades Sin Animo de
Lucro, Taller de actualizacién sobre el Registro Unico de Proponentes segtn
Decreto 1510 del 2013, Registro Nacional de Turismo y Emprendimiento y
Fortalecimiento para el direccionamiento de las empresas a través del convenio
CAE Rionegro, en las cuales participaron un total 753 personas.

e Se ofrecié el servicio de orientacion juridica en temas de registros publicos en
cada uno de los municipios con un abogado. Se beneficiaron 70 personas.

14



La Camara de Comercio del Oriente Antioquefo y la Universidad Catdlica de Oriente,
con el apoyo académico de la DIAN, realizé la conferencia sobre declaracion de
renta para personas naturales. La conferencia, que se desarrolld en la Universidad
Catdlica de Oriente ante cerca de 170 personas entre estudiantes, empresarios y
contadores.

Juan Carlos Isaza Jaramillo.

Corporacion de Estudios Ambientales y Juridicos, CEA
Juridicos.

Asistente a capacitacion de ESAL.

“Me parece importante que Cdmara nos esté

capacitando porque muchas personas estamos

vinculadas de corazén a estas entidades pero

desconocemos un poco las implicaciones y los riegos
legales que implica su trabajo...”.

2.3.2. Programas de formacién con cobro:

Durante el afio 2014 se desarrollaron un total de 7 eventos de capacitacion con cobro
los cuales generaron ingresos por valor de $ 74.134.631. Asistieron un total de 109
personas.

15
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3. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
DELEGADAS

3.1. Satisfaccion del cliente

Para el afio 2014 se observa que todos los servicios se han logrado mantener en promedio
por encima del 98%. Durante los ultimos 3 afios se muestra tendencia hacia el aumento
de la satisfaccion del cliente, tal y como se evidencia en la siguiente gréfica:

3.2. Servicios de los registros publicos

Durante el afio 2014 se implementaron las siguientes actividades, mejoras y/o
implementaciones a la prestacidn del servicio de los registros publicos:

17



- NOTIFICACION VIRTUAL DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS: Se notifica por correo
electrénico las devoluciones de documentos con el fin de informar oportunamente al
usuario los motivos de devoluciéon y que pueda ser reingresado antes de los 30 dias
en que se decreta el desistimiento tacito, igualmente agiliza los tramites de los
usuarios dado que no tiene que desplazarse a la entidad para conocer los motivos de
devolucién.

- IMPLENTACION DIGITURNO EN LA OFICINA DE LA CEJA: Con el fin de mejorar la
atencidn al usuario del municipio de La Ceja se instalé un digiturno en la oficina, esto
permite atender los comerciantes en orden de llegada, ademds hacer seguimiento
permanente al servicio para su mejora.

- REVISION PREVIA DE ACTAS: Se implementd un nuevo servicio para las Entidades sin
animo de lucro el cual consiste en revisar las actas sujetas a inscripcion, previo al
registro con el fin de agilizar los tramites y evitar varias devoluciones, dado que la
mayoria de estas entidades estan ubicadas en municipios o areas rurales retirados de
las sedes de la CCOA.

- MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE REGISTRO: Se realizaron dos
eventos de capacitacion para el personal de registros en temas especificos de los
registros.

- IMPLEMENTACION SIPREF: De acuerdo con la circular 5 de 2014 de la SIC, se
implementd el Sistema Preventivo de Fraudes — SIPREF, con el fin de evitar que
terceros ajenos al titular del registro realicen modificaciones a la informacién.

- IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS: A partir de un ejercicio de benchmarking
con las camaras de Comercio de Medellin para Antioquia y la Cdmara de Comercio de
Aburra Sur se estan implementando buenas précticas para mejorar la prestacion del
servicio de registro.

3.3. Conciliacion y Arbitraje

Durante 2014, el Centro de Conciliacidn y Arbitraje realizé 144 audiencias, 22 menos que
en el aflo 2012. Lo anterior obedece fundamentalmente a la entrada en vigencia de
algunos articulos del cdédigo general del proceso, el cual modific6 ampliamente la
normativa en cuanto a que elimind la conciliacion como requisito de procedibilidad, por lo
cual ya no es obligatorio el tramite de conciliacion previa antes de acudir a la justicia
ordinaria.

18



A pesar de la disminucion en el nimero de audiencias, los ingresos por concepto del
servicio de Conciliacidn aumentaron significativamente con relacién al afo
inmediatamente anterior, debido principalmente a mayor exigencia a los conciliadores en
el cumplimiento de la ley y de las tarifas estipuladas por el Centro.

INGRESOS POR CONCILIACION ANO 2014

$21.771.193,00

$ 16.083.691,00

$10.559.217,00

2012 2013 2014

19
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4. DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE
MUNDIAL

4.1. Implementacion NIIF

Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1314 de julio 13 de 2009, durante el aifio 2014 Ia
CCOA desarrolld las actividades de capacitacidn encaminadas a tener implementadas las
Normas Internacionales de Informacién Financiera a diciembre de 2015. Se dio inicio a la
elaboracion de la planilla de conversion y se evaluaron los principales cambios que
tendran cada uno de los rubros de los estados financieros, su impacto en la estructura
financiera y los ajustes necesarios dentro de la organizacién y su respectivo registro, tanto
bajo norma colombiana (COLGAP) como bajo NIIF.

4.2. Gestion Tecnoldgica

- VIRTUALIZACION DE SERVIDORES: Con el fin de contar con una alta disponibilidad y
continuidad del servicio y un mejor rendimiento de los sistemas informaticos de la
CCOA, durante el 2014 la Entidad implementé la virtualizacion de servidores con
replicacidn. Se virtualizaron 5 servidores, lo cual permite ademads optimizar recursos
en espacio fisico y tener una mayor capacidad de almacenamiento de informacioén.

- PLANTA TELEFONICA: Durante 2014, se realizé el cambio de la planta telefénica. La
nueva plataforma es compatible con las ultimas versiones de Software y Hardware, lo
gue garantiza la continuidad en la operacion en caso de falla. También cuenta con el
servicio de comunicaciones unificadas como video conferencias, audio conferencias,
desvio de Ilamas de la extensidn al celular y mensajeria instantanea.

4.3. Implementacion del Sistema de Gestion del
Riesgo

Durante 2014 la CCOA avanzod en la implementacidn del sistema de gestion del riesgo bajo
los lineamientos de la NTC ISO 31000.

Dentro de los avances a la fecha estd la definicidn de la estructura del Sistema de Gestién
de Riesgos, precisando la manera en que fluye la informacién y los roles y
responsabilidades de las personas con actividades a cargo dentro del sistema, se
elaboraron las escalas de validacién (Frecuencia e impacto) y la matriz para los riesgos
estratégicos. Estas fueron validadas y aprobadas por la Presidencia Ejecutiva. Se espera
finalizar las actividades contempladas dentro del proyecto en abril de 2015.
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4.4. Comunicaciones

- PERIODICO ORIENTE COMECIAL: Durante 2014 se realizé un redisefio grafico vy
editorial al periédico Oriente Comercial, con el fin de alinear la presentacion y los
contenidos de este medio institucional con el direccionamiento estratégico de la
CCOA, buscando proyectar la nueva dindmica, proyectos y programas
institucionales, asi como también mejorar la calidad informativa y optimizar tiempos
de produccion. El cambio de imagen del periddico se publicard en la primera edicién
del afio 2015 (febrero).

- PAGINAS WEB: Durante 2014, el sitio web corporativo registré mas de 105 mil
visitas, frente a 51.374 registradas en 2013. Mientras que el sitio web del periddico
Oriente Comercial registrd 24.122 visitas frente a 16.446 de 2013.

Se realizd una versidn movil de la pagina web corporativa con el fin de que los
usuarios puedan acceder de una manera mdas amigable a los contenidos mas
consultados a través de cualquier dispositivo movil.

- REDES SOCIALES:

TWITTER: Las publicaciones propias en Twitter superaron el ndmero 2000
mostrando la gestién de la Entidad: sus eventos empresariales, los proyectos de
fortalecimiento empresarial, los comerciantes beneficiados, entre otros. En la
actualidad se cuenta con 1.175 seguidores en la cuenta institucional en Twitter
entre quienes se cuentan administraciones municipales, medios de comunicacién,
empresarios, estudiantes y entidades regionales.

FACEBOOK: Actualmente la Fan page de la Cdmara de Comercio del Oriente
Antioquefio suma 708 “Me gusta”. De ellos, 209 usuarios son de Rionegro, 200 de
Medellin, 70 de La Ceja y 36 de Marinilla.

SOUNDCLOUD: Se publicaron 56 audios (entrevistas, promos de eventos
institucionales y servicios. Se contabilizan 1986 reproducciones de los audios.
YOUTUBE: Se han publicado 49 videos relacionados con informacién y servicios
institucionales. Los videos alcanzan hasta el momento 3.711 visualizaciones.

4.5. Gestion Humana

4.5.1.Estudio de estructura y arquitectura salarial

Con el fin de afianzar la capacidad de atraccion y fidelizacién de talento clave para la
CCOA y suministrar elementos que posibiliten la revision y redefinicion de la politica de
compensacién, durante 2014 se realizé un Estudio de Arquitectura y Estructura salarial
con los siguientes resultados:



EQUIDAD

El estudio arrojo que el 79% de la totalidad del personal estd en condiciones de equidad,
esto quiere decir que existe equilibrio entre la importancia relativa del cargo dentro de la
Compaiiia (Valoracién de Cargo), la compensacion que recibe el ocupante del mismo y la
eficacia de su desempefio y solo un 11% esta por debajo de este rango.

COMPETITIVIDAD

La competitividad se refiere a la comparacién de los datos de la CCOA con una muestra
seleccionada que permite establecer valores de remuneracién competitivos. Se realizd
estudio comparativo con 13 empresas del mercado regional y nacional reconocidas por
contar con buenas prdcticas de compensacién. El estudio arrojé que el 72% de los cargos
evaluados estan por debajo de las condiciones del mercado.

Con base en los resultados del estudio de estructura y arquitectura salarial, se realizaron
ajustes a la compensacién salarial y se construyé un mapa de cargos que permite
establecer la criticidad de los cargos dentro de la Organizacion. Esto, con el fin de definir
una estrategia de remuneracion segmentada teniendo en cuenta el aporte al negocio y el
impacto en el retiro del cargo.
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4.5.2.Capacitacion interna

Con el propdsito de fortalecer las habilidades y destrezas de los empleados de la Entidad y
en procura de un mejor desempefio de sus funciones, durante el afio 2014 se realizaron
21 eventos de capacitacién, algunos de ellos coordinados por la organizacién y en otros se
ha facilitado la participacion del empleado en eventos externos. Adicionalmente se
concedieron 182 horas de permiso dentro de la jornada laboral para formacién académica
de algunos empleados en educacidn superior, principalmente.

4.5.3.Salud Ocupacional — Bienestar Laboral

- Jornada de vacunacion, realizacidon de citologias, participacion en las olimpiadas
empresariales de la Corporacidn Empresarial del Oriente.

- Jornada de la salud: Examenes de laboratorio, Fisioteka, Examen médico
ocupacional, Programa peso saludable, Taller descubriendo la resiliencia.

- Intervencién puestos de trabajo por dificultades de salud de algunos empleados.

4.5.4.Responsabilidad Social

En 2014 se desarrollé una consultoria en el tema de RSE con el fin de incorporar e integrar al
sistema de gestidon de la Organizacién el moderno enfoque de Responsabilidad Social, para
fortalecer el sistema de gestidn y elevar la capacidad de la organizacién para crear valor a todos
sus publicos objetivo, contribuyendo finalmente a la sostenibilidad de la organizacion y del
contexto en el cual opera.

Es asi como se realizd un autodiagndstico bajo el modelo del Instituto ETHOS para evaluar el
estado actual de la Organizacién en temas de Responsabilidad Social. El estudio arrojé los
siguientes resultados:

100,0%

80,0%

60,0%

40,0% 30,4%

20,6% - 24,6%
20,0% 4@7
0,0% ‘ | : ‘

VISION Y GOBERNANZAY  DIMENSION DIMENSION
ESTRATEGIA GESTION SOCIAL AMBIENTAL
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Se evidencia un desempefio bajo, especialmente en la dimensiéon ambiental. Sin embargo, en la
gran mayoria de las situaciones, ello se debe a falta de formalizacidn de instrumentos de gestién
sobre diversos aspectos. Con base en estos resultados se definieron acciones de tipo operativo,
tactico y estratégico a llevar a cabo en el corto y mediano plazo.

Se realizd también un diagndstico de Partes Interesadas bajo los pardmetros de la norma ISO-
26000, mediante el cual se Identificaron, caracterizaron y priorizaron las diferentes partes
interesadas de la organizacién, para construir una estrategia, unos espacios y unos
procedimientos de interlocucion y relacionamiento estructurados y sistematicos.

Otras acciones de Responsabilidad Social

e Vinculacién proyecto “De la mano de Rionegro, llénalo de color”, iniciativa de mejoramiento
del habitat, que tuvo como objetivo la transformacion de los sectores pertenecientes a los
estratos 1 y 2 del municipio de Rionegro. Alianza con el municipio de Rionegro (intervencién
barrio la herradura).

e Vinculacién a la campafia “Posconsumo y consumo responsable” liderada por CORNARE y la
CEO, donde se entregaron 33 elementos, clasificados en materiales RAEES (Residuos de
aparaos electronicos, eléctricos, y de telecomunicaciones), garantizando su tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final.

e Dotacién de uniformes grupo de futbol nifios del barrio la herradura, para participacion en
torneos entre jévenes del municipio de Rionegro, liderado por la Policia Nacional con el fin de
prevenir el consumo de las drogas.

e Donacion de 13 equipos de cdmputo a la Institucidn Educativa “La Sofiadora” del municipio
de El Carmen de Viboral.

4.6. Gestion Documental

Con el fin de garantizar la custodia, trazabilidad y acceso oportuno a la informacién de
acuerdo con los niveles de seguridad establecidos, la normatividad vigente y los procesos
archivisticos, se continta con el proyecto de digitalizacion del archivo. Los siguientes son
los avances a 2014:

e Se realizé proceso de depuracién con el objetivo de optimizar espacios y dar
cumplimiento al ciclo vital de los documentos. Se utilizé el método de picado en
magquina. 580 kilos de papel.

e Se continla avanzando con la organizacién de los archivos de area y la actualizacién
de las Tablas de Retencién Documental.

e De acuerdo con la normativa vigente y a las politicas institucionales, se
implementaron las Politicas Generales para la administracion documental que seran
parte fundamental del Reglamento Interno de Archivo.

e Para mejorar el nivel de conservacidon y organizacion de los documentos se adecu¢ el
depdsito de archivo central en la sede de la CCOA en el municipio de La Ceja.
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4.7. Diagnostico Modelo de Excelencia

Durante 2014, la CCOA obtuvo una calificacion de 517 puntos sobre 1000 en el
diagnodstico anual que se realiza con el fin de verificar el avance en la implementacion del
Modelo de Excelencia e Innovacidn en Gestidn. Se avanzd 23 puntos con respecto a 2013.
La meta es alcanzar el puntaje de empresas con las mejores practicas en gestién
(Benchmark). Se evidencian avances importantes en los capitulos de Estrategia, Personas
y Clientes y mercados.

4.8. Cumplimiento de la Estrategia Organizacional

A diciembre de 2014, se logré un cumplimiento promedio del 94% en la estrategia
organizacional. El imperativo con mas bajo desempefio es “Cumplimiento de las funciones
delegadas” debido a que no se lograron las metas establecidas para el Centro de
Conciliacion.
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4.9. Crecimiento en ingresos

Durante el afio 2014, se obtuvieron ingresos por $4.748.389.872 pesos, lo que
representa un crecimiento del 16% comparado con el afio 2013. Del total de ingresos, los
ingresos publicos fueron de $4.548.072.136 pesos, equivalente al 95,78%; los ingresos
privados fueron de $200.317.736 pesos, equivalentes al 4,22%.

Los ingresos operacionales publicos representan el 93,09% de los ingresos totales,
equivalentes a $4.420.270.811 pesos, de los cuales, por registro publico mercantil
ingresaron $3.931.539.511 pesos, equivalente al 82.80%, por el registro Unico de
proponentes ingresaron $144.170.000 , equivalente al 3.04%, por entidades sin animo de
lucro ingresaron $339.513.300 pesos, equivalente 7.15% y por entidades de economia
solidaria ingresaron $5.048.000 equivalente al 0,11%, del total de ingresos
operacionales.
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Una Organizacion de clase mundial busca alcanzar resultados
extraordinarios, crear valor superior a los diferentes grupos de
interés y demostrar practicas ejemplares en todas las dreas, con

excelentes resultados y niveles de competitividad superior.
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