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VISIÓN 2020 

 

Somos reconocidos en el contexto nacional e 

internacional como una organización de clase 

mundial que impulsa el desarrollo integral del 

Oriente Antioqueño. 

 

MISIÓN 
 
Impulsar el desarrollo integral de la región, 
mediante la formalización y fortalecimiento de la 
actividad empresarial, para generar valor a los 
grupos sociales objetivo. 

 

VALORES 
 

Los siguientes valores orientan la cultura organizacional 

en la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño: 

 

 Excelencia 

 Liderazgo 

 Innovación 

 Respeto 
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PRESENTACIÓN 
 

Para las 57 cámaras de comercio del país, el 2014 fue un año de cambios y 
transformaciones a partir de las cuales estas entidades se consolidan como 
instituciones fuertes, democráticas y comprometidas con el desarrollo 
económico, empresarial y social de sus regiones. 
 
Lo anterior debido, fundamentalmente, a la entrada en vigencia de la Ley 1727 
de 2014 que reformó las normas de gobernabilidad y funcionamiento de estas 
Entidades. Así, el Buen Gobierno de las Cámaras de Comercio, eje estratégico 
de su actividad, se enfocó en velar porque sus Juntas Directivas estén 
conformadas por empresarios de trayectoria, además de ser personas 
honorables, interesadas en aportar a la actividad cameral con su experiencia y 
liderazgo al desarrollo de la Cámara y de las regiones.  
 
De igual manera, la Ley reglamentó la figura de los Afiliados, exigiendo que 
para obtener y conservar esta calidad, el empresario debe cumplir con una 
secuencia virtuosa de compromiso, continuidad y legalidad para participar en 
el Gobierno de las Cámaras de Comercio. 
 
Por fortuna, para la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño este marco 
regulatorio se alinea y contribuye efectivamente al logro de los propósitos 
estratégicos de convertirse en una Organización de clase mundial, que busca 
alcanzar resultados extraordinarios, crear valor superior a los diferentes grupos 
de interés y demostrar prácticas ejemplares en todas las áreas, con excelentes 
resultados y niveles de competitividad superior.  
 
En este Informe se presentan los resultados de la gestión desarrollada durante 
el año 2014 mediante la ejecución de 16 programas y proyectos. Los resultados 
se consiguieron gracias al respaldo y acompañamiento de la junta directiva 
2012 – 2014 que orientó el rumbo estratégico de la Entidad y de un equipo de 
colaboradores entusiastas y comprometidos. Tanto directivos como empleados 
aportan día a día su conocimiento, su capacidad de servicio y su trabajo al logro 
de los objetivos institucionales, en beneficio del sector empresarial y la 
competitividad del Oriente Antioqueño y del país. 
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1. DESARROLLO INTEGRAL Y COMPETITIVIDAD 
REGIONAL 

1.1. Formalización Empresarial 

1.1.1. Registros Públicos 

 

 Registro Público Mercantil: 

 

El movimiento de matrículas y renovaciones, de personas naturales, personas jurídicas, 
sucursales y agencias, y establecimientos de comercio en la jurisdicción de la Cámara de 
Comercio del Oriente Antioqueño, durante el periodo Enero - Diciembre de 2014 alcanzó 
un total de 24.923 unidades, 5.062 matrículas y 19.861 renovaciones. Las personas 
naturales representan el 41,97%, las personas jurídicas el 9,18%, los establecimientos de 
comercio el 47,66%, las sucursales el 0,17% y las agencias el 1,03%.  
 

 

Entre los meses de Enero - Diciembre de 2014 el número de matrículas fue superior en 
169 unidades en relación al 2013, lo que representa un crecimiento del 3,45%, las 
personas jurídicas presentaron un crecimiento significativo, aumentando un 7,42%.  El 
total de renovaciones aumentó el 9,07%, donde las personas jurídicas presentaron una 
importante variación al crecer 22,55%.  En conjunto las matrículas y las renovaciones 
crecieron el 7,88%.   
En total, hubo un incremento de 1.821 unidades entre renovaciones y matrículas para el 
año 2.014, lo cual respresenta un crecimiento del 7.9% frente al año anterior. El 
crecimiento se da como resultado de las diferentes actividades que se desarrollan a través 
de los programas de formalización y desarrollo empresarial, los cuales hacen énfasis en 
los beneficios de la formalización y la importancia de ésta como herramienta fundamental 
para el crecimiento empresarial y la inserción en nuevos mercados.  
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El municipio con mayor participación en matrículas y renovaciones es Rionegro con el 
33,39% del total regional, en segundo lugar La Ceja que tiene el 12.44%, en tercer lugar 
Marinilla con el 9.05%, en cuarto lugar El Carmen de Viboral con el 8.91%, y en quinto 
lugar Guarne con el 6.65%. En los otros 18 municipios se distribuye el restante 29.11%.  
 
Tres zonas presentaron crecimientos empresariales, mejorando sus niveles de formalidad 
reflejado en el incremento de las matrículas y renovaciones del 2013 a 2014, así: Altiplano 
con el 9.55%, Bosques con el 7.88% y Páramo con el 6.79%, no obstante la zona de 
Embalses presentó un decrecimiento del 5.56% en matrículas y renovaciones con 
respecto a 2013.  
 
Es de destacar los municipios de Abejorral, Marinilla y El Santuario, que presentaron 
crecimientos del 26.97%, 17.02% y 16.08% con 89, 328 y 173 unidades de matrículas y 
renovaciones respectivamente. Si bien estos municipios tuvieron el mayor crecimiento a 
nivel porcentual, a nivel de unidades el mayor crecimiento se generó en los municipios de 
Rionegro y La Ceja con 823 y 353 unidades respectivamente.  
 
La zona de Altiplano es la que concentra el mayor número de matrículas y renovaciones 
con 20.829 unidades, representando el 83.57% del total de la subregión en el año 2014, 
presentando un crecimiento del 9.55% lo cual representa 1.816 unidades adicionales 
respecto a igual periodo del año anterior, explicado por el crecimiento de 7 de los 9 
municipios de la Zona y donde los municipios de Marinilla, Rionegro, El Santuario y La Ceja 
presentaron crecimientos por encima del 10%. 
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El total de las empresas matriculadas y renovadas durante el año 2014 fue de 12.746, 
donde el 86.22%, equivalente a 10.381 empresas, pertenecen a personas naturales y 
1.659 empresas son personas Jurídicas, las cuales representan el 13.78% del total; este 
periodo fue superior en 1.012 unidades a las registradas en 2013. Según la clasificación 
empresarial establecida en la Ley 905 de 2004, la estructura de empresas en la región se 
configura así 12.040 unidades empresariales (94.46%) son microempresas, de las cuales 
10.381 unidades el (86,22%) pertenecen a personas naturales; 525 unidades (4.12%) son 
pequeñas empresas, donde las personas Jurídicas representan el (85.71%); 143 unidades 
(1,12%) son mediana empresa, donde las personas jurídicas representan el (97,90%) y 38 
unidades 0,30%) son gran empresa, pertenecientes a personas jurídicas. 
 

 Registo Único de Proponentes: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante el año 2014 se registraron 149 nuevas empresas en el Registro Único de 
Proponentes y un total de  88 renovaron su registro. A 31 de diciembre 2014 se 
encontraban vigentes en el Registro 236 empresas.  
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 Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro, ESAL: 
 

Durante el año 2014, un total de 550 ESAL renovaron su inscripción ante la Cámara de 
Comercio, mientras que un total de 2425 no cumplieron con esta obligación estipulada en 
el Decreto ley 019 de 2012. 
 

 Registro Único de Turismo, RNT: 
 

 

 

 

 

 

 

 

En 2014 se registraron 44 nuevas inscripciones de los prestadores de servicios turísticos 
en el RNT y 119 actualizaciones de la inscripción. Por otra parte, 42 empresas no 
renovaron su inscripción antes del 31 de marzo de 2014, razón por la cual fueron 
suspendidas. A 31 de diciembre de 2014 se encontraban vigentes 169 empresas en este 
registro. 

1.1.2. Censos comerciales 

Durante el año 2014 y en alianza con las respectivas administraciones municipales, se 
realizaron censos en los municipios de Rionegro, El Retiro y Sonsón. En el municipio de 
Rionegro se encuestaron 2664 establecimientos, en El Retiro 598 y en Sonsón 498.  

1.1.3. Ruedas de servicios 

Con la participación de diferentes entidades relacionadas con la formalización 
empresarial: La Cámara de Comercio, la DIAN, entidades financieras y entidades 
educativas y de apoyo al emprendimiento, se realizaron tres ruedas de servicios de 
Formalización en los municipios de Sonsón, El Santuario y La Ceja. Se beneficiaron un total 
de 720 empresarios. 

 

Juan Carlos Maldonado. 
Propiedades JCol 
Asistente a la Rueda de Servicios en el municipio de La Ceja 
 

“Considero que a través de estos espacios se motiva la 
formalización porque como empresarios siempre estamos atentos a 
actividades que disminuyan nuestra tramitología y 
desplazamientos. En un escenario como estos, que presenta 
distintas las entidades en un solo lugar, la agilidad motiva”.  
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1.2. Competitividad Regional 
 

1.2.1. Diagnóstico Competitivo del Oriente Antioqueño.  
 
Durante el año 2014, se realizó un Diagnóstico Competitivo de la subregión del Oriente 
Antioqueño, en el cual se describen los aspectos socioeconómicos, las ventajas 
comparativas y competitivas y se analizan algunas variables e indicadores que dan cuenta 
de la competitividad de la subregión, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades y 
oportunidades en materia de competitividad. 
En Diagnóstico contiene las generalidades del Oriente Antiqueño, la ubicación geográfica 
discriminada por zonas, la población por zonas y por municipio, el Producto Interno Bruto 
y Producto Interno Bruto Per Cápita por zonas y municipios, los sectores económicos y la 
estructura empresarial (la creación y la mortalidad empresarial). Se incluyó además 
información del mercado laboral en la zona del Altiplano, datos y cifras del aeropuerto 
José María Córdova y de la Zona Franca de Rionegro. 
 
 

1.2.2. Biblioteca Virtual.  
 
Se desarrolló un sitio en la página web de la CCOA que recopila y pone a disposición del 
público en general publicaciones propias y de otras instituciones de carácter regional, 
departamental y nacional en torno a la competitividad regional en diferentes temáticas 
como: desarrollo empresarial, ciencia, tecnología e innovación, infraestructura y 
conectividad, desarrollo del talento humano e internacionalización. En cada categoría se 
identificó, caracterizó y publicó información pertinente que facilita la toma de decisiones 
y promueve la inversión local, nacional y extranjera  en el Oriente Antioqueño. 
 
 

1.2.3. Observatorio para la Competitividad  
 
El Observatorio de Competitividad es un compromiso de la CCOA a mediano plazo que 
apunta entre otros objetivos, a monitorear, medir, analizar, divulgar información y 
transferir conocimiento acerca de las variables de competitividad subregional, al gobierno 
nacional, entes territoriales, inversionistas y empresarios, para impulsar acciones público-
privadas, en pro de mejorar los niveles y/o indicadores de competitividad de la subregión, 
e incentivar la inversión local, nacional y extranjera en el Oriente Antioqueño. 
 
El Observatorio apunta a ofrecer una respuesta integral y articulada a los diferentes 
grupos sociales objetivos: gobierno, entes territoriales, inversionistas y empresarios a 
través del monitoreo de variables que inciden en la competitividad de la subregión en el 
marco de metodologías utilizadas para la medición de la competitividad de países, 
departamentos y ciudades, tales como el Índice Global de Competitividad, Índice 
Departamental de Competitividad. 
 
Para el desarrollo del Observatorio de Competitividad, en 2014 se firmó un convenio 
marco con la Universidad EAFIT  y su desarrollo comienza en 2015. 
 



 

 
11 

 



 

 
12 

2. IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL 

2.1. Servicios de desarrollo empresarial 
 
Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la 
región, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño ofrece a los empresarios 
acompañamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con las necesidades propias y las 
etapas de maduración de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E. 
se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorías y consultorías. 
En ocasiones, la Entidad ofrece los servicios directamente o en alianza con otras entidades 
que trabajan por el sector empresarial. 

Es así como durante el año 2014, la CCOA realizó directamente 12 eventos mediante los 
cuales benefició un total de 431 empresarios. Adicionalmente, mediante 9 convenios con 
diferentes entidades para ofrecer servicios en temas como comercio exterior, TIC´s, 
innovación, propiedad intelectual, entre otros, beneficiando a un total de 1023 
empresarios, 120 empresarios más que en el año 2013. 

 
 

 

Javier Ramírez Giraldo.  

Empresas Ardeco Diseños, La Ceja 

Beneficiario asesorías empresariales. 

 

“Estas alianzas son una gran oportunidad y más aún que son gratuitas y 

excelentes en los temas abordados. Son cosas que se deben hacer 

habitualmente y que debemos aprovechar nosotros como empresarios”.  
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Evaluación de pertinencia de los servicios ofrecidos 
 

Con el fin de medir el impacto de los servicios de desarrollo empresarial S.D.E. en el 
mejoramiento de la competitividad y productividad de las empresas, se realizó una 
encuesta a empresarios que recibieron intervención empresarial durante 2014. Los 
siguientes son  los resultados de la encuesta: 

 
 
En total, el 96.09% de las personas encuestadas consideraron que los Servicios de 
Desarrollo Empresarial ofrecidos les fueron pertinentes para el desarrollo de sus labores.  
Del resultado se puede analizar que se deben generar estrategias para que las 
capacitaciones y cursos ofrecidos ayuden más a mejorar la competitividad de las 
empresas, ya que de todas las preguntas fue la que más bajo resultado tuvo al tener un 
91%.  
 
 
 
 

Daladier Alonso Giraldo Rodriguez, 
S&SEN 
Beneficiario Proyecto Alianzas por la Innovación. 

 
 “Gracias a este proyecto logramos fortalecer el tema contractual, 

tanto comercial como laboral con los empleados, logramos 
concretar nuestra nueva marca y registrarla como propiedad de 
nuestra empresa. A partir de esta intervención empezamos a 
fortalecer la cultura de la innovación en el interior de nuestro 
grupo de trabajo haciéndolos parte activa de este proceso”. 
 

 
 
 

CONCEPTOS A EVALUAR % 

Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar sus conocimientos 100 

Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar sus habilidades 100 

Los S.D.E utilizados fueron útiles y aplicables en su empresa 98 

Los S.D.E utilizados le permitieron mejorar el desempeño de su empresa 95 

Mejoró la competitividad de su empresa 91 

Se ha ampliado el horizonte de mercado donde desea llegar con la empresa 89 

Solicitaría más acompañamiento por parte de la CCOA 96 

Considera importante profundizar en el proceso de Desarrollo Empresarial  99 

Estaría dispuesto a invertir en profundizar en el proceso de Desarrollo 
Empresarial  98 

Está interesado en recibir otros servicios de Desarrollo Empresarial  95 
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2.2. Programa Afiliado, cliente preferencial:  
 

Durante 2014 se obtuvieron 396 nuevos afiliados y 1117 renovaron su afiliación. Lo 
anterior quiere decir que a 31 de diciembre de 2014, la CCOA cuenta con 1513 afiliados al 
día. Este número de afiliados al día es superior en 166 unidades con respecto al año 2013. 
 
Los siguientes son los beneficios entregados a los Afiliados durante el año 2014: 

 

 

2.3. Programa de Formación y Capacitación: 
 

2.3.1. Capacitación y orientación jurídica gratuitas: 
 

En el año 2014, se realizaron 46 eventos de capacitación gratuita sobre registros públicos 
y emprendimiento en los 23 municipios y se beneficiaron en total 1.320 personas: 
 

 Se capacitó en el tema de creación de empresas en 23 municipios y en el 
corregimiento de El Jordán del municipio de San Carlos. Participaron en total 379 
personas. 

 Se ofreció capacitación sobre aspectos Administrativos, Financieros y Legales de 
las Entidades Sin Ánimo de Lucro en 5 municipios. Se beneficiaron 188 personas. 

 Se ofrecieron capacitaciones sobre: Generalidades de las Entidades Sin Ánimo de 
Lucro, Taller de actualización sobre el Registro Único de Proponentes según 
Decreto 1510 del 2013, Registro Nacional de Turismo y Emprendimiento y 
Fortalecimiento para el direccionamiento de las empresas a través del convenio 
CAE Rionegro, en las cuales participaron un total 753 personas.  

 Se ofreció el servicio de orientación jurídica en temas de registros públicos en 
cada uno de los municipios con un abogado. Se beneficiaron 70 personas. 
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La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño y la Universidad Católica de Oriente, 

con el apoyo académico de la DIAN, realizó la conferencia sobre declaración de 

renta para personas naturales. La conferencia, que se desarrolló en la Universidad 

Católica de Oriente ante cerca de 170 personas entre estudiantes, empresarios y 

contadores. 

 

Juan Carlos Isaza Jaramillo.  

Corporación de Estudios Ambientales y Jurídicos, CEA 

Jurídicos. 

Asistente a capacitación de ESAL. 

“Me parece importante que Cámara nos esté 

capacitando porque muchas personas estamos 

vinculadas de corazón a estas entidades pero 

desconocemos un poco las implicaciones y los riegos 

legales que implica su trabajo…”. 

 
 
 

2.3.2. Programas de formación con cobro: 
 

Durante el año 2014 se desarrollaron un total de 7 eventos de capacitación con cobro 
los cuales generaron ingresos por valor de $ 74.134.631. Asistieron un total de 109 
personas. 
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3. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES 
DELEGADAS 

3.1. Satisfacción del cliente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el año 2014 se observa que todos los servicios se han logrado mantener en promedio 
por encima del 98%. Durante los últimos 3 años se muestra tendencia hacia el aumento 
de la satisfacción del cliente, tal y como se evidencia en la siguiente gráfica: 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

3.2. Servicios de los registros públicos 
 

Durante el año 2014 se implementaron las siguientes actividades, mejoras y/o 
implementaciones a la prestación del servicio de los registros públicos: 
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- NOTIFICACION VIRTUAL DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS: Se notifica por correo 
electrónico las devoluciones de documentos con el fin de informar oportunamente al 
usuario los motivos de devolución y  que pueda ser reingresado antes de los 30 días 
en que se decreta el desistimiento tácito, igualmente agiliza los trámites de los 
usuarios dado que no tiene que desplazarse a la entidad para conocer los motivos de 
devolución. 
 

- IMPLENTACIÓN DIGITURNO EN LA OFICINA DE LA CEJA: Con el fin de mejorar la 
atención al usuario del municipio de La Ceja se instaló un digiturno en la oficina, esto 
permite atender los comerciantes en orden de llegada, además hacer seguimiento 
permanente al servicio para su mejora. 

 

- REVISIÓN PREVIA DE ACTAS: Se implementó un nuevo servicio para las Entidades sin 
ánimo de lucro el cual consiste en revisar las actas sujetas a inscripción, previo al 
registro con el fin de agilizar los trámites y evitar varias devoluciones, dado que la 
mayoría de estas entidades están ubicadas en municipios o áreas rurales retirados de 

las sedes de la CCOA. 
 

- MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE REGISTRO: Se realizaron dos 
eventos de capacitación para el personal de registros en temas específicos de los 
registros. 

 

- IMPLEMENTACIÓN SIPREF: De acuerdo con la circular 5 de 2014 de la SIC, se 
implementó el Sistema Preventivo de Fraudes – SIPREF, con el fin de evitar que 
terceros ajenos al titular del registro realicen modificaciones a la información. 

 

- IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS: A partir de un ejercicio de benchmarking 
con las cámaras de Comercio de Medellín para Antioquia y la Cámara de Comercio de 
Aburrá Sur se están implementando buenas prácticas para mejorar la prestación del 
servicio de registro. 

 

3.3. Conciliación y Arbitraje 
 

Durante 2014, el Centro de Conciliación y Arbitraje realizó 144 audiencias, 22 menos que 
en el año 2012. Lo anterior obedece fundamentalmente a la entrada en vigencia de 
algunos artículos del código general del proceso, el cual modificó ampliamente la 
normativa en cuanto a que eliminó la conciliación como requisito de procedibilidad, por lo 
cual ya no es obligatorio el trámite de conciliación previa antes de acudir a la justicia 
ordinaria. 
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A pesar de la disminución en el número de audiencias, los ingresos por concepto del 
servicio de Conciliación aumentaron significativamente con relación al año 
inmediatamente anterior, debido principalmente a mayor exigencia a los conciliadores en 
el cumplimiento de la ley y de las tarifas estipuladas por el Centro. 

 

$ 16.083.691,00 

$ 10.559.217,00 

$ 21.771.193,00 

2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4

INGRESOS POR CONCILIACIÓN AÑO 2014
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4. DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL DE CLASE 
MUNDIAL 

4.1. Implementación NIIF 
 
Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1314 de julio 13 de 2009, durante el año 2014 la 
CCOA desarrolló las actividades de capacitación encaminadas a tener implementadas las 
Normas Internacionales de Información Financiera a diciembre de 2015. Se dio inicio a la 
elaboración de la planilla de conversión y se evaluaron  los principales cambios que 
tendrán cada uno de los rubros de los estados financieros, su impacto en la estructura 
financiera y los ajustes necesarios dentro de la organización y su respectivo registro, tanto 
bajo norma colombiana (COLGAP) como bajo NIIF. 
 

4.2. Gestión Tecnológica  
 

- VIRTUALIZACIÓN DE SERVIDORES: Con el fin de contar con una alta disponibilidad y 
continuidad del servicio y un mejor rendimiento de los sistemas informáticos de la 
CCOA, durante el 2014 la Entidad implementó la virtualización de servidores con 
replicación. Se virtualizaron 5 servidores, lo cual permite además optimizar recursos 
en espacio físico y tener una mayor capacidad de almacenamiento de información. 

- PLANTA TELEFÓNICA: Durante 2014, se realizó el cambio de la planta telefónica. La 
nueva plataforma es compatible con las últimas versiones de Software y Hardware, lo 
que garantiza la continuidad en la operación en caso de falla. También cuenta con el 
servicio de comunicaciones unificadas como video conferencias,  audio conferencias, 
desvío de llamas de la extensión al celular y mensajería instantánea. 

 

4.3. Implementación del Sistema de Gestión del 

Riesgo  
 

Durante 2014 la CCOA avanzó en la implementación del sistema de gestión del riesgo bajo 

los lineamientos de la NTC ISO 31000.  

Dentro de los avances a la fecha está la definición de la estructura del Sistema de Gestión 
de Riesgos, precisando la manera en que fluye la información y los roles y 
responsabilidades de las personas con actividades a cargo dentro del sistema, se 
elaboraron las escalas de validación (Frecuencia e impacto) y la matriz para los riesgos 
estratégicos. Éstas fueron validadas y aprobadas por la Presidencia Ejecutiva. Se espera 
finalizar las actividades contempladas dentro del proyecto en abril de 2015. 
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4.4. Comunicaciones 
 

- PERIÓDICO ORIENTE COMECIAL: Durante 2014 se realizó un rediseño gráfico y 
editorial al periódico Oriente Comercial, con el fin de alinear la presentación y los 
contenidos de este medio institucional con el direccionamiento estratégico de la 
CCOA, buscando proyectar la nueva dinámica, proyectos y programas 
institucionales, así como también mejorar la calidad informativa y optimizar tiempos 
de producción. El cambio de imagen del periódico se publicará en la primera edición 
del año 2015 (febrero). 

 
- PÁGINAS WEB: Durante 2014, el sitio web corporativo registró más de 105 mil 

visitas, frente a 51.374 registradas en 2013. Mientras que el sitio web del periódico 
Oriente Comercial registró 24.122 visitas frente a 16.446 de 2013.  

 
Se realizó una versión móvil de la página web corporativa con el fin de que los 
usuarios puedan acceder de una manera más amigable a los contenidos más 
consultados a través de cualquier dispositivo móvil. 

 
- REDES SOCIALES:  

 
TWITTER: Las publicaciones propias en Twitter superaron el número 2000 
mostrando la gestión de la Entidad: sus eventos empresariales, los proyectos de 
fortalecimiento empresarial, los comerciantes beneficiados, entre otros. En la 
actualidad se cuenta con 1.175 seguidores en la cuenta institucional en Twitter 
entre quienes se cuentan administraciones municipales, medios de comunicación, 
empresarios, estudiantes y entidades regionales. 
FACEBOOK: Actualmente la Fan page de la Cámara de Comercio del Oriente 
Antioqueño suma 708 “Me gusta”. De ellos, 209 usuarios son de Rionegro, 200 de 
Medellín, 70 de La Ceja y 36 de Marinilla.  
SOUNDCLOUD: Se publicaron 56 audios (entrevistas, promos de eventos 
institucionales y servicios. Se contabilizan 1986 reproducciones de los audios.  
YOUTUBE: Se han publicado 49 videos relacionados con información y servicios 
institucionales. Los videos alcanzan hasta el momento 3.711 visualizaciones. 

 

4.5. Gestión Humana 

4.5.1. Estudio de estructura y arquitectura salarial 

 

Con el fin de afianzar la capacidad de atracción y fidelización de talento clave para la 

CCOA y suministrar elementos que posibiliten la revisión y redefinición de la política de 

compensación, durante 2014 se realizó un Estudio de Arquitectura y Estructura salarial 

con los siguientes resultados: 
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EQUIDAD  

El estudio arrojó que el 79% de la totalidad del personal está en condiciones de equidad, 

esto quiere decir que existe equilibrio entre la importancia relativa del cargo dentro de la 

Compañía (Valoración de Cargo), la compensación que recibe el ocupante del mismo y la 

eficacia de su desempeño y solo un 11% está por debajo de este rango.  

COMPETITIVIDAD 

 
 
La competitividad se refiere a la comparación de los datos de la CCOA con una muestra 
seleccionada que permite establecer valores de remuneración competitivos.  Se realizó 
estudio comparativo con 13 empresas del mercado regional y nacional reconocidas por 
contar con buenas prácticas de compensación. El estudio arrojó que el 72% de los cargos 
evaluados están por debajo de las condiciones del mercado. 
 
Con base en los resultados del estudio de estructura y arquitectura salarial, se realizaron 
ajustes a la compensación salarial y se construyó un mapa de cargos que permite 
establecer la criticidad de los cargos dentro de la Organización. Esto, con el fin de definir 
una estrategia de remuneración segmentada teniendo en cuenta el aporte al negocio y el 
impacto en el retiro del cargo. 
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4.5.2. Capacitación interna 

 
Con el propósito de fortalecer las habilidades y destrezas de los empleados de la Entidad y 
en procura de un mejor desempeño de sus funciones, durante el año 2014 se realizaron 
21 eventos de capacitación, algunos de ellos coordinados por la organización y en otros se 
ha facilitado la participación del empleado en eventos externos. Adicionalmente se 
concedieron 182 horas de permiso dentro de la jornada laboral para formación académica 
de algunos empleados en educación superior, principalmente.   
 
 

4.5.3. Salud Ocupacional – Bienestar Laboral 
 

- Jornada de vacunación, realización de citologías, participación en las olimpiadas 
empresariales de la Corporación Empresarial del Oriente.  

- Jornada de la salud: Exámenes de laboratorio, Fisioteka, Examen médico 
ocupacional, Programa peso saludable, Taller descubriendo la resiliencia. 

- Intervención puestos de trabajo por dificultades de salud de algunos empleados. 

 
 

4.5.4. Responsabilidad Social 
 

En 2014 se desarrolló una consultoría en el tema de RSE con el fin de incorporar e integrar al 
sistema  de gestión de la Organización el moderno enfoque de Responsabilidad Social, para 
fortalecer el sistema de gestión y elevar la capacidad de la organización para crear valor a todos 
sus públicos objetivo, contribuyendo finalmente a la sostenibilidad de la organización y del 
contexto en el cual opera.  
 
Es así como se realizó un autodiagnóstico bajo el modelo del Instituto ETHOS para evaluar el 
estado actual de la Organización en temas de Responsabilidad Social. El estudio arrojó los 
siguientes resultados: 
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Se evidencia un desempeño bajo, especialmente en la dimensión ambiental. Sin embargo, en la 
gran mayoría de las situaciones, ello se debe a falta de formalización de instrumentos de gestión 
sobre diversos aspectos. Con base en estos resultados se definieron acciones de tipo operativo, 
táctico y estratégico a llevar a cabo en el corto y mediano plazo. 
 
Se realizó también un diagnóstico de Partes Interesadas bajo los parámetros de la norma ISO-
26000, mediante el cual se Identificaron, caracterizaron y priorizaron las diferentes partes 
interesadas de la organización, para construir una estrategia, unos espacios y unos 
procedimientos de interlocución y relacionamiento estructurados y sistemáticos. 

 

Otras acciones de Responsabilidad Social 

 

 Vinculación proyecto “De la mano de Rionegro, llénalo de color”, iniciativa de mejoramiento 
del hábitat, que tuvo como objetivo la transformación de los sectores pertenecientes a los 
estratos 1 y 2 del municipio de Rionegro. Alianza con el municipio de Rionegro (intervención 
barrio la herradura).  

 Vinculación  a la campaña “Posconsumo y consumo responsable”  liderada por CORNARE y la 
CEO, donde se entregaron 33 elementos, clasificados en materiales RAEES (Residuos de 
aparaos electrónicos, eléctricos, y de telecomunicaciones), garantizando su tratamiento, 
aprovechamiento y disposición final. 

 Dotación de uniformes grupo de futbol niños del barrio la herradura, para participación en 
torneos entre jóvenes del municipio de Rionegro, liderado por la Policía Nacional con el fin de 
prevenir el consumo de las drogas. 

 Donación de 13 equipos de cómputo a la Institución Educativa “La Soñadora” del municipio 
de El Carmen de Viboral.  

 

4.6. Gestión Documental 
 

Con el fin de garantizar la custodia, trazabilidad y acceso oportuno a la información de 
acuerdo con los niveles de seguridad establecidos, la normatividad vigente  y los procesos 
archivísticos, se continúa con el proyecto de digitalización del archivo. Los siguientes son 
los avances a 2014: 

 Se realizó proceso de depuración con el objetivo de optimizar espacios y dar 
cumplimiento al ciclo vital de los documentos. Se utilizó el método de picado en 
máquina. 580 kilos de papel.   

 Se continúa avanzando con la organización de los archivos de área y la actualización 
de las Tablas de Retención Documental.  

 De acuerdo con la normativa vigente y a las políticas institucionales, se 
implementaron las Políticas Generales para la administración documental que serán 
parte fundamental del Reglamento Interno de Archivo. 

 Para mejorar el nivel de conservación y organización de los documentos se adecuó el 
depósito de archivo central en la sede de la CCOA en el municipio de La Ceja. 
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4.7. Diagnóstico Modelo de Excelencia 
 

 
 
Durante 2014, la CCOA obtuvo una calificación de 517 puntos sobre 1000 en el 
diagnóstico  anual que se realiza con el fin de verificar el avance en la implementación del 
Modelo de Excelencia e Innovación en Gestión. Se avanzó 23 puntos con respecto a 2013. 
La meta es alcanzar el puntaje de empresas con las mejores prácticas en gestión 
(Benchmark). Se evidencian avances importantes en los capítulos de Estrategia, Personas 
y Clientes y mercados.  

4.8. Cumplimiento de la Estrategia Organizacional 
 

A diciembre de 2014, se logró un cumplimiento promedio del 94% en la estrategia 
organizacional. El imperativo con más bajo desempeño es “Cumplimiento de las funciones 
delegadas” debido a que no se lograron las metas establecidas para el Centro de 
Conciliación. 
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4.9. Crecimiento en ingresos 
 

Durante el año 2014, se obtuvieron ingresos por   $4.748.389.872  pesos, lo que 
representa un crecimiento del 16% comparado con el año 2013. Del total de ingresos, los 
ingresos públicos fueron de  $4.548.072.136 pesos, equivalente al 95,78%; los ingresos 
privados fueron de $200.317.736 pesos, equivalentes al 4,22%.  
  

Los ingresos operacionales públicos representan el 93,09% de los ingresos totales, 
equivalentes a  $4.420.270.811  pesos, de los cuales, por registro público mercantil 
ingresaron $3.931.539.511 pesos, equivalente al 82.80%, por el registro único de 
proponentes ingresaron  $144.170.000 , equivalente al 3.04%, por entidades sin ánimo de 
lucro ingresaron $339.513.300 pesos, equivalente 7.15% y por entidades de economía 
solidaria ingresaron $5.048.000  equivalente al  0,11%,  del total de ingresos 
operacionales.  
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Una Organización de clase mundial   busca alcanzar resultados 

extraordinarios, crear valor superior a los diferentes grupos de 

interés y demostrar prácticas ejemplares en todas las áreas, con 

excelentes resultados y niveles de competitividad superior. 

 

 


