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El incremento de la productividad de 
un país es el único camino que 
conduce a un mayor nivel de vida de 
la población en el largo plazo 
(Krugman 1992).  



El sector empresarial ha 
sufrido una serie de 
cambios a lo largo de 
los últimos años, 
algunos beneficiosos y 
otros no tanto, pero en 
realidad donde ha 
estado lento el proceso 
es en el aspecto de 
productividad.  



La productividad se 
puede plantear entonces 
como una solución para 
la organización de ayer, 
de hoy y del futuro, que 
permitirá conseguir 
rentabilidad, crecimiento 
y posicionamiento.  



Pero en realidad, la 
productividad por sí 
sola no funciona, es 
necesario una gestión 
adecuada, la cual logra 
articular de manera 
sistémica todas y cada 
una de las estrategias 
que aplican a la 
organización.  



Para gestionar la 
productividad se debe 
identificar cuáles son los 
procesos críticos de la 
organización, para 
buscar una solución que 
permita disminuir el 
impacto que estos 
pueden tener en la 
empresa o en el entorno 
de la misma.  



Usualmente, la 
productividad en la 
organización se relaciona 
con los procesos, lo cual no 
es cierto, ya que para lograr 
que una organización sea 
competitiva se deben 
identificar otros géneros de 
productividad. 



La empresa actual debe trabajar en clave 
de algunas metodologías:  

La productividad del 
conocimiento: 
 
Las empresas deben obtener 
los conocimientos en nuevas 
tecnologías, materias primas 
alternativas y procesos 
variables, propender por el 
desarrollo de habilidades y 
potenciar las competencias del 
talento humano de la 
organización.  

 



Productividad del proceso: 
 

El uso adecuado de recursos 
físicos y tecnológicos, la 
implementación de 
herramientas de gestión y el 
fortalecimiento del talento 
humano, hace posible llegar a 
tener altos estándares de 
calidad en el sistema de 
producción, agregar valor y en 
especial, lograr un excelente 
servicio postventa logrando la 
satisfacción del cliente.  

 



Productividad en el marketing: 

  

Se hace necesario en un mundo 
globalizado que las empresas 
generen estrategias 
comerciales que les permitan 
llegar a nuevos mercados, y 
adicional a esto, fidelizar a los 
clientes logrando consolidar y/o 
aumentar su base de clientes.  

 



Productividad en la innovación: 

 

Es definitivo que la innovación se 
percibe en algo nuevo y rentable en 
la organización, sea un bien o un 
servicio. Pero para esto es necesario 
monitorear el entorno, conocer la 
evolución de las tendencias, realizar 
benchmarking y conocer nuevas 
tecnologías y sustitutos 
tecnológicos. La organización debe 
buscar rentabilidad en la innovación 
aplicada a sus productos o servicios, 
en sus procesos, en la gestión y en la 
comercialización.  



Para disminuir la brecha de 

productividad en el sector 

empresarial es necesario 

realizar un gran esfuerzo en 

la modernización técnica, 

tanto de los equipos y de las 

tecnologías de proceso, 

como de las condiciones de 

organización del trabajo y 

de la producción.  



El objetivo que debe buscar 

la productividad para lograr 

que el sector empresarial sea 

competitivo, es constituir 

una mezcla apta de 

maquinaria, talento humano 

y demás recursos para 

maximizar la producción 

integral de productos y 

servicios.  



Aumentar la 
productividad es lograr 
que la empresa sea 
eficiente conservando el 
mismo nivel de empleo y 
logrando con esto tener 
un claro impacto en su 
responsabilidad social 
empresarial.  



El modelo integral de productividad 

Fuente: Productivity Integral Model Important Issues on its Implementation 



Aspectos importantes para la implementación del 
modelo integral de productividad 

1. Diagnóstico y optimización de los procesos 
empresariales. Es importante aplicar la 
metodología de diagnóstico para la aplicación 
del modelo, la cual analiza el grado de desarrollo 
de cada uno de los aspectos y genera estrategias 
para su optimización. 



2. Partir de la estrategia empresarial: Como 
punto de partida se analizan los cambios en los 
segmentos estratégicos buscando un mejor 
desempeño y el análisis y mejoramiento de las 
propuestas de valor, tanto en los factores 
inherentes al producto como en los 
complementarios. 

 



3. Definir el nivel óptimo de operación: Una vez 
los objetivos y metas empresariales estén claros 
se puede definir el nivel óptimo de operación 
de la empresa. 

Es importante en estos procesos la adecuación 
de la capacidad de producción a la capacidad 
real necesaria para la producción de las 
cantidades de la demanda objetivo para los 
productos o servicios, en los segmentos de 
mercado objetivo. 



4. Controlar los costos empresariales y 
optimizar la toma de decisiones financieras: Se 
deben desarrollar sistemas que permitan lograr 
las mejores decisiones financieras y optimizar el 
valor agregado. 

 

5. Se deben desarrollar sistemas que permitan 
lograr las mejores decisiones financieras y 
optimizar el valor agregado:  



 
La productividad es mucho más que tener una 
máquina con tecnología de punta en el sitio de 

trabajo… Esta debe relacionarse con:   

• La calidad y disponibilidad de los recursos naturales que 
impactan la producción de productos y servicios, en especial 
hoy que se busca ser amigable con el medio ambiente.  

 

• La disposición de la industria y los cambios de los sectores, 
incluyendo el ingreso de nuevos competidores, ampliando la 
competitividad e incentivando la mejora continua en el clima 
y la cultura organizacional.  

 

• El nivel de capital y su aumento, el cual facilita o no el nivel 
de inversión futuro.  

 

 



• El progreso tecnológico, para mejorar el nivel y la 
calidad de conocimientos y equipos utilizados en la 
producción. 

 

• La calidad del talento humano (la educación y sus 
competencias), que impacta los resultados de la 
organización y en su competitividad.  

 

• El entorno macroeconómico, que consigue 
proporcionar u obstaculizar la participación en la 
economía de los distintos interesados, que son los 
empresarios y los empleados.  

 

 



Finalmente, la productividad demanda de un 
nuevo enfoque en materia empresarial y de 
nuevas fórmulas totalmente distintas a las que 
han caracterizado a las actividades productivas 
con grandes volúmenes de fabricación y 
encumbradas economías de escala. Este nuevo 
enfoque debe tener como base aspectos como: 
organización y planificación, talento humano y 
nuevas tecnologías de información y 
comunicación.  
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