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i. INTRODUCCIÓN 

 

Las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turística de las Rutas del Oriente 

Antioqueño, son un paso vital en la articulación e inserción del sector turismo del Oriente Antioqueño 

a la Agenda Departamental de Competitividad y a los Convenios de Competitividad Turística con el 

Viceministerio de Turismo y el FONTUR; proceso que tiene toda la pertinencia una vez formulado el 

PLANTUR Antioquia, en la búsqueda de consolidar  productos turísticos relevantes para el Oriente 

antioqueño. La iniciativa de construir Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad 

Turística, surge como una manera de acompañar el plan regional de competitividad bajo el 

entendido de que, ateniéndose a experiencias internacionales, el turismo puede constituirse en un 

potente dinamizador de las actividades económicas centrales en las subregiones de Antioquia, y por 

tanto, en una oportunidad de desarrollo económico y social para las mismas. Las Agendas 

Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turística buscan establecer una ruta de gestión 

interinstitucional entre la Mesa Regional de Competitividad y las redes líderes de los procesos 

turísticos en las subregiones.  

 

El papel de la región en la Era de la Información es: ser un medio productor de innovación y de 

riqueza, pero aún más, ser el medio capaz de integrar en un sistema interactivo tecnología, sociedad 

y calidad de vida1. Para ello es necesario innovar en el modelo de gestión turística subregional y 

departamental reconociendo y acompañando el territorio desde lo local, hacia lo departamental. Se 

establece así,  cuál es el estado actual del arte de los procesos turísticos en los territorios, sus 

atractivos, infraestructuras, sus empresarios, su institucionalidad, y en especial sus organizaciones y 

la oferta de servicios en el marco las rutas turísticas del destino Antioquia. 

 

Las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turística se constituyen, entonces, en 

un instrumento que anima capacidades y destrezas institucionales y consolida habilidades y 

experticias de las redes locales, ante el reto de transformación para hacer de Antioquia un Destino 

Turístico de Clase Mundial al 2020, que sea sostenible, innovador y competitivo; que sea generador 

de riqueza, incentivo para la inversión, creador de empleo digno y gestor de calidad de vida de las 

subregiones. Ante este escenario provocador y desafiante para los próximos años en Antioquia, la 

                                                           
1 Manuel Castell, U. Berkeley 2000. 
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primera tarea es lograr poner en marcha el Plan Departamental de Desarrollo Turístico - 

―PLANTUR‖, de la mano del plan de desarrollo en ejercicio y de su línea de competitividad y 

productividad, donde se reconocen insumos subregionales, zonales y locales, actores 

institucionales, tejidos empresariales, que se asientan en mesas subregionales de competitividad.. 

Esta ruta de gestión y articulación de las Agendas Estratégicas Subregionales de Competitividad y 

Sostenibilidad Turística ha permitido reconocer y validar aspectos claves para el desarrollo local, 

como: 

 Identificación y caracterización de los actores subregionales. 

 Definición de roles y capacidad de compromiso de los actores. 

 Establecimiento de las alianzas público- privadas para los procesos macros subregionales de 

impacto y generación de riqueza. 

 Animación de alianzas privadas hacia la consolidación de tejidos empresariales subregionales. 

 Protocolización de convenios entre actores públicos para la animación y consolidación de 

políticas estables que faciliten la propia gestión de la actividad. 

 Logro de pactos, consorcios, redes, entre otros, para hacer del desarrollo turístico subregional 

una estrategia de transformación social y económica de los territorios en llave con las 

corporaciones  o promotoras subregionales de turismo 

 

Las Agendas Estratégicas Subregionales de Competitividad y Sostenibilidad Turística se han 

convertido en un instrumento innovador que allanan el camino para resolver el problema central del 

turismo en Antioquia: hacer del Departamento un destino turístico Competitivo y Sostenible, tarea en 

la cual se requiere pasar de la existencia de potencialidades turísticas al surgimiento de capacidades 

turísticas en las Rutas Turísticas, lo cual se puede traducir como pasar de: Recursos turísticos a 

Atractivos turísticos; Infraestructura en deterioro a Vías con mantenimiento y señalizadas; Empresas 

ilegales e informales a Empresas legales e innovadoras; institucionalidad fragmentada a articulación 

institucional y sectorial; Comunidades afectadas a comunidades beneficiadas. 

 

De esta manera se aprovechará el turismo como dinamizador del desarrollo, alrededor de las 

vocaciones económicas principales de los territorios, con aportes significativos a la transformación 

de Antioquia en un Destino Turístico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial. 
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ii. MARCO TEÓRICO 

 

El turismo se ha convertido en uno de los sectores de la economía de mayor proyección en el 

mundo, en el caso colombiano el turismo es el renglón más exportador de la economía actual 

después del petróleo y el carbón, captura, junto con comercio, el 7% de la Inversión Extranjera 

Directa que llega al país y representa el 5,3% del PIB2. El turismo se ha transformado en una de las 

actividades más dinamizadoras de la economía mundial y en un importante factor de desarrollo 

social, si se lee en el marco de los significativos efectos de la globalización de la economía, la 

regionalización de los mercados, el nuevo perfil de los estados y de los propios aparatos 

productivos. La industria turística contribuye, de manera creciente, a la creación de riqueza y a la 

generación de puestos de trabajo; es un factor de equilibrio en la balanza de pagos y propicia 

importantes efectos reactivadores3. 

 

Ilustración 1. Cifras internacionales de turismo 2016 

 

Fuente: Organización Mundial del Turismo, 2016. 

 

El mundo de hoy asiste a 2 revoluciones simultáneas que interactúan entre sí: Las TIC‘S y los 

Viajes. El turismo mundial no para de crecer y ya Colombia ha hecho su ingreso al listado de 

Destinos Emergentes con cifras de crecimiento, cercanas al 8,8% para 2014, que duplican la media 

                                                           
2 Fuente: Diario turístico del Caribe y Latinoamérica – Arecoa.com 
3 Viceministerio de turismo y FONTUR, 2012, Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 – 2015, Medellín, Colombia. 
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mundial. El desarrollo del turismo tiene grandes potencialidades en diversos segmentos del 

Mercado, visualizando nuevas vías de expansión económica y de generación de puestos de trabajo.  

 

Ilustración 2. Cifras internacionales de turismo al 2016, por Gasto turístico 

 

 

Fuente: Organización Mundial del Turismo, 2016. 

 

El acelerón ha llegado sigue mostrando a China como el primer país del mundo emisor de turistas 

(292 millones), cifras mucho más altas que las previstas en el año 2014, en el cual se decía que para 

el año 2018 este país alcanzaría los 200 millones, según una prospección del Consejo Mundial de 

Viajes y Turismo (World Travel & Tourism Council), foro que agrupa a 100 de las empresas más 

poderosas del sector. Un 5% de los chinos tienen ya pasaporte, se calcula que en 2011 había en 

China 960.000 millonarios, y su clase media se aleja cada vez más de los estereotipos, algunos de 

tintes racistas, que los presentan como hordas sin cultivar.  

 

David Scowsill, presidente del WTTC – CMVT, dice que estamos asistiendo a un fenómeno nuevo, 

―porque el centro de la industria se está moviendo a Asia, y a China particularmente. En su análisis 

optimista, confía en la salida europea de la crisis y en el hecho de que los países asiáticos están 

creciendo un 5% o un 6% cada año. Más la caída del precio del petróleo, ―que desde hace décadas 

no estaba tan barato‖, dice. ―Y si esto sigue así y las aerolíneas pueden bajar sus tarifas, se 
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dinamizará el sector. Lo que es aplicable también a los consumidores que llenan su depósito, y que 

si pagan menos en combustible tendrán más dinero para irse de vacaciones‖.  

 

A lo anterior se suma la transformación que acarrean Internet y los más de 2.500 millones de 

viajeros MILLENNIALS (los nacidos después de 1980). Su experiencia de los viajes, con la irrupción 

de la economía colaborativa y el uso generalizado de los dispositivos móviles, previsiblemente lo 

trastocará todo. En un reciente encuentro organizado en Madrid por la revista The Economist se 

habló de que el denominado turismo holístico o multimodal marca el futuro. La interconexión entre 

sistemas y productos para mejorar la experiencia viajera. De las líneas aéreas y los trenes de alta 

velocidad a los dispositivos móviles.  

Ilustración 3 Distribución de los sectores económicos en Colombia a marzo de 2016 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del Banco de la República, Subgerencia de estudios económicos. 

 

La dinámica del sector en el Departamento de Antioquia es igualmente alentadora. Hace 15 años el 

turismo se veía como una potencialidad para las épocas en que llegara la paz. Hoy, cuando el país 

ha evolucionado en materia de seguridad y se habla de un posible fin del conflicto con la guerrilla, en 

el departamento se vienen adelantando proyectos de infraestructura como las Autopistas de la 
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Prosperidad, se ha mejorado la percepción del territorio y la actividad turística se asume como una 

oportunidad histórica impostergable4. 

 

En Antioquia el turismo se proyecta como un renglón de la economía que en el mediano plazo 

generará las condiciones para el desarrollo de los territorios; no obstante, se deberá enfocar hacia la 

competitividad, la sostenibilidad y la inclusión, desarrollando actividades amigables con el medio 

ambiente y desarrollando productos de naturaleza, cultura, negocios y eventos. En tal sentido, los 

procesos turísticos locales requieren construir  modelos de gestión y actuación que faciliten  la  

coordinación, orientación, planificación y prospectiva de la actividad, en términos que le permita a los 

actores asumir  y adoptar el  turismo como un  sector generador de oportunidades sociales y 

económicas para su territorio, para lo cual es pertinente asimilar y comprender las limitaciones y 

oportunidades del territorio, reconocer y valorar procesos realizados en el pasado reciente y 

proyectar  acciones integrales donde se generen condiciones territoriales desde las infraestructuras,  

equipamientos, motivadores de viajes, construcción de tejidos empresariales competitivos y 

sostenibles  con capacidad de gestión comercial en mercados emisores regionales o nacionales, 

para ello es pertinente avanzar en productos turísticos integrales que hagan del territorio un destino 

turístico sostenible, competitivo, generador de riquezas y de calidad de vida para sus pobladores. 

 

A partir del comportamiento actual del turismo se le reconoce a nivel global como un sector potente 

en la generación de oportunidades económicas para las localidades, por lo cual a nivel nacional, y 

en especial en Antioquia, se constituye en referente clave de corto y mediano plazo para la 

competitividad de los territorios locales; para lograr estos propósitos el enfoque debe avanzar hacia 

construir productos turísticos integrales que permitan generar y avanzar a destinos turísticos 

competitivos y sostenibles en lo posible de clase mundial. En el caso de nuestras regiones de 

Antioquia las condiciones de desarrollo territorial son muy dispares, por tanto las posibles acciones o 

agendas de carácter estratégico deberán contener acentos específicos para lograr una pertinente y 

efectiva respuesta a las necesidades de las localidades donde se asientan las rutas turísticas, con 

un enfoque motivacional claro y reconocido por el territorio pero que debe avanzar hacia un producto 

turístico más que integral. 

 

                                                           
4 Dirección de Desarrollo Turístico – Gobernación de Antioquia: ¿De qué vivirán los pobladores rurales? 
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iii. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 

 

En el nuevo escenario mundial, el departamento de Antioquia ha optado por la implementación de un 

modelo de desarrollo endógeno, a partir de la potenciación que los actores sociales e instituciones 

locales y regionales puedan hacer de las riquezas propias. En ese orden de ideas las condiciones 

internas del Departamento pasan a determinar las características propias de su plataforma 

competitiva. En ese modelo es determinante el aprovechamiento integral, humanitario y sostenible 

de la diversidad natural y cultural en cada una de sus subregiones mediante su transformación 

permanente a través del conocimiento y de la investigación; es decir, mediante los procesos de 

innovación y agregación de valor que el capital humano y social puedan hacer a esos recursos5. 

 

En estas condiciones, no necesariamente todas las actividades económicas que han hecho fuerte 

presencia en la economía antioqueña serán las que tengan permanencia en el contexto globalizado 

del futuro y por el contrario al confrontar los recursos y atributos de nuestra oferta frente a las 

tendencias y oportunidades de los mercados, repuntan nuevos sectores con perfiles más ventajosos 

de competitividad y con niveles de extracción ambiental menos críticos.  Esta nueva mirada a las 

riquezas presupone el salto del simple aprovechamiento agrícola hacia el uso sostenible de los 

recursos naturales y de los servicios ambientales, de la conservación y utilización del agua, de la 

optimización de los recursos mineros, pesqueros, pecuarios, de paisaje, de artesanías y turismo 

ecológico.  

 

El desarrollo del turismo tiene gran potencialidad en algunas de las regiones Antioqueñas, por lo 

cual, en mayor o menor medida, se visualiza este sector como una de sus más importantes vías de 

expansión económica y de generación de puestos de trabajo. El departamento de Antioquia, ofrece 

una amplia y variada gama de atractivos turísticos que conforman la base de esta actividad 

económica, en donde el factor de atracción por excelencia lo constituyen las diferentes subregiones 

ricas en recursos naturales y culturales con una demanda marcadamente regional y centrada en un 

mercado emisor de 3,5 millones de habitantes concentrados en el área metropolitana6. 

 

                                                           
5 Tomado de: Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 - 2015 
6 Tomado de: Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 - 2015 
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iv. ENFOQUE METODOLÓGICO PARA LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD 

 

El resultado se presenta bajo la metodología que recomienda el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo de Colombia de tal modo que las agendas puedan servir como insumo tanto a los Acuerdos 

de Competitividad con el Gobierno Nacional como para la presentación de los proyectos 

departamentales ante el FONTUR.  

 

Desde lo puramente técnico y para entrar en sintonía con dicha política sectorial se aplicará la 

estructura metodológica propuesta por Crouch y Ritchie para los destinos turísticos, basada en los 

cuatro factores clave de competitividad turística, los cuales también han sido considerados en su 

momento por el Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 – 2015, como directriz generada 

desde el Viceministerio de turismo. Los factores de competitividad abordados son: Atracción, 

Soporte, Producción y Gestión Turística. A lo largo de estos cuatro factores se recoge la 

identificación, caracterización y análisis de las condiciones del territorio, su competitividad como 

oferta turística, su competitividad como destino turístico, los mercados emisores, perfiles de los 

usuarios. 

 

La metodología sintetiza todos los trabajos y documentos realizados con anterioridad a este ejercicio 

por diferentes entidades públicas y privadas en desarrollo del turismo en la subregión: 

investigaciones de mercados, estudios de caracterización del visitante, planes estratégicos, el Plan 

de Desarrollo Turístico Subregional, la Visión estratégica de turismo sostenible y desarrollo Local y el 

Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 – 2015, todos los cuales dan soporte a lo planteado 

en la Agenda de Competitividad Turística en la Ruta Turística Cultural y Artesanal de tal modo que 

se pueda definir como una senda estratégica a seguir, en materia de turismo. Desde un aspecto 

técnico operativo se realizo la identificación, caracterización, definición y validación de la Agenda de 

Competitividad Turística Subregional, con un enfoque de talleres participativos para el 

fortalecimiento y competitividad de la Rutas Turísticas. 

 

Como propuesta metodológica de intervención se retoma el análisis de destinos competitivos (Crouch y 

Ritchie 2003 y Dwyer y Kim, 2006), los cuales consideran que los Factores de Atracción relacionados 

con recursos heredados y creados son los que motivan a los turistas a la realización del viaje y el éxito 
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del destino dependerá de los mismos; igualmente, que los Factores de Gestión incorporan aspectos 

externos a las empresas que retan la capacidad de los actores locales y su nivel de liderazgo para 

incidir en las decisiones estratégicas de los territorios para gestionar de manera competitiva el destino, 

así como su capacidad de trabajo en equipo; Así mismo, que los Factores de Soporte son los que 

apoyan, facilitan o limitan la calidad y capacidad de acogida de un destino y en ellos se incluyen 

aspectos relacionados con infraestructura, la accesibilidad, la conectividad y la seguridad, entre otros; 

por último, que los Factores de Producción incorporan el análisis de la base empresarial, la presencia de 

prestadores de servicios turísticos y sus niveles de calidad; la preparación del recurso humano, los 

procesos de formación y capacitación, y la innovación tecnológica7. y se adiciona un factor de Marketing 

para dar cuenta de la capacidad de conocimiento de la demanda, del reconocimiento de la imagen del 

destino ,los niveles de percepción que se tiene, las estrategias de promoción y difusión que se realizan y 

como se da a conocer y comercializar el destino turístico. 

 

A continuación se describe en términos generales el contenido del documento, recogiendo el análisis de 

los factores, la caracterización turística y la agenda de intervención en el territorio: 

Ilustración 4. Esquema metodológico por factores de competitividad 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

                                                           
7 Viceministerio de turismo y Fontur,  2012, Plan de Desarrollo turístico de Antioquia 2012 – 2015, Medellín-Antioquia, pg. 10 
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A continuación se describe en términos generales el contenido de los factores de análisis para el 

sistema turístico de la Rutas Turísticas del Oriente Antioqueño, que soportan el diagnostico, el escenario 

de desarrollo y las propuestas estratégicas a implementar en el corto y mediano plazo. 

 

 Factor de atracción: se identifican en el territorio los recursos y capacidades para el desarrollo de 

la actividad turística, para ello se reconoce las generalidades de la oferta local y zonal desde sus 

recursos, sus ventajas comparativas, equipamientos y facilidades al servicio del desarrollo turístico, 

que hoy pueden reconocerle y hacer diferenciador. 

 Factores de soporte: se tendrán en cuenta las condiciones del territorio que permiten generar, 

facilitar y dinamizar la actividad turística, dígase desde infraestructuras y dotaciones que permitan 

accesibilidad, conectividad y seguridad en el territorio, así como sus limitaciones. 

 Factores de producción: se reconocen los tejidos empresariales y sus capacidades técnicas, 

tecnológicas y de servicio para generar y cumplir un encadenamiento con valor agregado y dar 

respuesta a la promesa de venta en los momentos de verdad en la producción turística. 

 Factores de gestión: se caracteriza la capacidad de organización, dirección y movilización 

desde lo normativo, legislativo y agenciamiento que se implementa a lo de la ruta y su entorno 

territorial por parte de sus actores claves para que el turismo sea una estrategia territorial. 

  Factores de marketing: se caracteriza las condiciones de promoción y comercialización de los 

productos turísticos que identifican a la ruta, así como sus mercados emisores existentes. 

 

Así mismo, el marco general lo constituye el Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018, 

―Turismo para la Construcción de la Paz‖, el cual ha introducido un cambio de enfoque en la política 

turística nacional durante el presente cuatrienio presidencial, que convierte el potencial escenario de 

la paz en una oportunidad innovadora de la gestión de la actividad turística para los próximos años.  

 

Esta nueva mirada se debe a que Colombia ya no tiene la connotación de Estado Fallido, sino que 

es percibido como una economía emergente, atractiva para la inversión y para el turismo. Por ello se 

identificó al turismo como uno de los motores del desarrollo y uno de los apoyos al desarrollo 

regional. De ahí que el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 define una Política Turística 

nacional, con lineamientos de orden territorial para convertir la actividad en los próximos cuatro años 

de impacto local y regional por su capacidad de derrame económico y generación de sinergia social.  
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Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio socio económico territorial, sus objetivos y 

metas. Tal es el caso de la mayor visibilización del turismo como actividad exportadora que traduce 

su meta, desde 2014 en adelante, con mediciones ya no en número de visitas sino con un indicador 

de ingreso en dólares: US6 mil millones de dólares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados 

en 2013. Consecuentemente, la búsqueda de mayores ingresos por turismo implica la búsqueda 

acelerada de una Certificación en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el empresario 

el cumplimiento de dicha norma, además se definen estrategias territoriales de intervención, 

incentivando la definición y consolidación de corredores, circuitos y rutas turísticas, a partir de 

ciudades o municipalidades anclas reconocidas por su evolución y desarrollo turístico actual a nivel 

departamental o nacional, esta estrategia busca involucrar nuevos territorios y expandir la actividad 

turística como una alternativa de crecimiento, sostenibilidad  y competitividad territorial.   

 

Del mismo modo, el nuevo manual de destinación de recursos del FONTUR modifica la 

estructuración de los proyectos de tal modo que la aprobación de recursos no se moverá si no se 

encuentran alineados dentro de la intencionalidad del Plan Sectorial de Turismo 2014 – 2018 

―Turismo para la Construcción de la Paz‖, el cual define su objetivo central, sus bases filosóficas y 

pilares estratégicos, así: 

Ilustración 5. Esquema y formulación estratégica Plan Sectorial de Turismo 2014 - 2016 

 

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2014 -2018 ―Turismo para la Construcción de la Paz‖. 
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La metodología está alineada, no solo a este gran tema de la paz, sino al otro eje orientador que 

regirá el turismo en nuestro país para los próximos 15 años y que será el de la sostenibilidad. 

 

La sostenibilidad se vuelve directriz, no sólo porque una de las bases del Plan Sectorial de Turismo 

2014-2018, es el Turismo Responsable y Sostenible, sino porque en 2015 el gobierno nacional ha 

lanzado la iniciativa Colombia Sostenible, en el marco de la COP 21 - Conferencia ONU de París 

sobre Cambio Climático, donde se ha suscrito un acuerdo universal para limitar las emisiones de 

gases de efecto invernadero y evitar que el incremento de la temperatura media global supere los 

2°C.  

 

Estos compromisos están conectados a la Asamblea General de la ONU 2015 en Nueva York donde 

se acordaron los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan poner al mundo camino de 

un futuro en el cual el crecimiento no esté asociado con la contaminación y la degradación 

ambiental. Igualmente, ambas citas, están interconectadas a la encíclica LAUDATO SI, documento 

papal de mayo de 2015 en el cual el Papa Francisco pidió a los más de 1.200 millones de católicos 

de todo el mundo que unan sus fuerzas a la lucha contra el cambio climático, afirmando que la 

ciencia es clara respecto al fenómeno, por lo cual hay que afrontarlo como un asunto moral para la 

iglesia católica, protegiendo tanto a las poblaciones más vulnerables como al planeta. 
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v. OBJETIVOS Y ESTRATÉGIAS DE LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD 

 

Objetivo General 

 

Identificar y construir, de manera participativa, las Agendas Estratégicas de Competitividad y 

sostenibilidad para la Rutas Turísticas Cultural y Artesanal, y Naturaleza, Aguas y Piedras del 

Oriente Antioqueño. con los Proyectos críticos para su desarrollo, fortalecimiento y competitividad, 

que vinculen mercados emisivos regionales, nacionales e internacionales, alrededor de las 

vocaciones económicas centrales territoriales coadyuvando a la transformación de Antioquia en un 

Destino Turístico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial, con aportes significativos a su 

desarrollo. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Definir los proyectos turísticos de mayor importancia para el desarrollo de las Rutas Turísticas 

del Oriente Antioqueño, orientados a mercados emisivos regionales, nacionales e 

internacionales, conforme la metodología del Viceministerio de Turismo, el Plan de Desarrollo 

Turístico Departamental, el FONTUR y la Gobernación de Antioquia, en la Rutas Turísticas 

Cultural y Artesanal, y de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente Antioqueño. 

 

2. Construir las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad de la Rutas Turísticas 

del Oriente Antioqueño con los Proyectos críticos para el desarrollo, fortalecimiento y 

competitividad de la Rutas Turísticas Cultural y Artesanal, y de Naturaleza, Aguas y Piedras. 

 
3. Validar con los actores vinculados, la Agendas Estratégicas de Competitividad y 

Sostenibilidad de la Rutas Turística Cultural y Artesanal, y Naturaleza, Aguas y Piedras del 

Oriente Antioqueño, una vez identificadas y definidas. 

 
4. Identificar y Caracterizar de manera participativa con actores vinculados al turismo en las rutas 

las problemáticas que obstaculizan su desarrollo turístico contribuyendo a que se frene su 

transformación en Destino Turístico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial. 
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Estrategias 

 

1. Reconocer y valorar procesos de desarrollo turístico tanto locales como subregionales, que 

permitan dar cuenta de los avances del proceso turístico tanto en las debilidades y fortalezas de 

los territorios, así como en las amenazas y oportunidades para emprender acciones que le 

permitan transformar la realidad actual en un corto o mediano plazo. 

 

2. Construcción colegiada entre los actores locales y zonales de Agendas Estratégicas de 

Competitividad y Sostenibilidad de las Rutas Turísticas Cultural y Artesanal, y de Naturaleza, 

Aguas y Piedras del Oriente Antioqueño, con identificación de actores y de líderes 

comprometidos en la ejecución de estas iniciativas.  
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RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 
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I. AGENDA DE COMPETITIVIDAD “RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL O.A”. 

 

1. FACTOR SOPORTE 

 

1.1. ANTECEDENTES 

 

En el nuevo escenario mundial, el departamento de Antioquia ha optado por la implementación de un 

modelo de desarrollo endógeno, a partir de la potenciación que los actores sociales e instituciones 

locales y regionales puedan hacer de las riquezas propias. En ese orden de ideas las condiciones 

internas del Departamento pasan a determinar las características propias de su plataforma 

competitiva. En ese modelo es determinante el aprovechamiento integral, humanitario y sostenible 

de la diversidad natural y cultural en cada una de sus subregiones mediante su transformación 

permanente a través del conocimiento y de la investigación; es decir, mediante los procesos de 

innovación y agregación de valor que el capital humano y social puedan hacer a esos recursos8. 

 

En estas condiciones, no necesariamente todas las actividades económicas que han hecho fuerte 

presencia en la economía antioqueña serán las que tengan permanencia en el contexto globalizado 

del futuro y por el contrario al confrontar los recursos y atributos de nuestra oferta frente a las 

tendencias y oportunidades de los mercados, repuntan nuevos sectores con perfiles más ventajosos 

de competitividad y con niveles de extracción ambiental menos críticos.  

 

Esta nueva mirada a las riquezas presupone el salto del simple aprovechamiento agrícola hacia el 

uso sostenible de los recursos naturales y de los servicios ambientales, de la conservación y 

utilización del agua, de la optimización de los recursos mineros, pesqueros, pecuarios, de paisaje, de 

artesanías y turismo ecológico.  

 

El desarrollo del turismo tiene gran potencialidad en algunas de las regiones Antioqueñas, por lo 

cual, en mayor o menor medida, se visualiza este sector como una de sus más importantes vías de 

expansión económica y de generación de puestos de trabajo. El departamento de Antioquia, ofrece 

una amplia y variada gama de atractivos turísticos que conforman la base de esta actividad 

                                                           
8 Tomado de: Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 - 2015 
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económica, en donde el factor de atracción por excelencia lo constituyen las diferentes subregiones 

ricas en recursos naturales y culturales con una demanda marcadamente regional y centrada en un 

mercado emisor de 3,5 millones de habitantes concentrados en el área metropolitana9. 

 

1.2. CONDICIONES DEL ENTORNO 

 

El Departamento de Antioquia tiene un territorio que ocupa un área de 63.612 km², 5,6% del total 

nacional. Situado al noroccidente de Colombia, limita al norte con el mar Caribe y los departamentos 

de Córdoba y Bolívar; al este con Bolívar, Santander y Boyacá; al sur con Caldas y Risaralda, y al 

oeste con Chocó.  

 

Antioquia se caracteriza por su complejidad física, ambiental y ecosistémica. Hacen parte de su 

territorio las cordilleras Central y Occidental, tres de las cuencas hidrográficas más importantes del 

país (Magdalena, Cauca y Atrato), tres parques naturales nacionales (Katíos, Orquídeas y Paramillo) 

y una extensa costa sobre el mar Caribe, con 323 km aproximadamente superada solamente por el 

departamento de Guajira.  

 

Está compuesto por 125 municipios, que se agrupan en nueve subregiones que a su vez están 

conformadas por 25 zonas. Antioquia cuenta además con 238 corregimientos y 4.602 veredas10. 

 

El Oriente Antioqueño contiene 23 municipios y es una de las 9 subregiones en la que está dividido 

el departamento de Antioquia, en un área territorial de 7.021 Km2, equivalente a unas 700.000 Has 

que representan el 11% del territorio departamental y el 0.6 % del país. Su riqueza está basada en 

los recursos naturales, que sustentan las actividades económicas industriales, los servicios de apoyo 

a la producción, el desarrollo inmobiliario y su potencial turístico. 

 

Se presenta la extensión, según pisos térmicos y área urbana de las microrregiones11 que 

conforman el Oriente Antioqueño. Los datos por municipio de la situación geográfica, extensión 

según pisos térmicos, altura, temperatura y distancia por carretera a Medellín 

                                                           
9 Tomado de: Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 - 2015 
10 Gobernación de Antioquia, 2011, Plan de Desarrollo “Antioquia la más educada” Medellín-Colombia 
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Notas: -La extensión del total de los municipios del departamento fue  calculada  por Planeación  

Departamental  de Antioquia  y  no  se ajusta  al  total  suministrado  por el  Instituto Agustín 

Codazzi, que es 62.840 km2.12 

Ilustración 6: Esquema geográfico del Oriente Antioqueño 

 

 

Fuente: Secretaria de productividad y competitividad de gobernacion de Antioquia 

 

Como subregión, el Oriente Antioqueño se ha posicionado como una zona estratégica para el 

desarrollo del departamento y del país, posibilitado por las siguientes características: 

 

 Su ubicación geográfica que le hace vecina de las dinámicas del área metropolitana del Valle 

de Aburrá, además de otras cercanías con el Magdalena Medio, El Suroeste y el Nordeste 

                                                                                                                                                                                 
11  Cornare, 2014, Plan de gestión ambiental 2014-2032, Es necesario aclarar que la división territorial de las microrregiones en el 
Oriente Antioqueño varían según la institución correspondiente. El departamento de Antioquia establece 5 microrregiones que 
contienen 23 municipios (Valles de San Nicolás, Aguas, Bosques, Páramo y Porce Nus), que son las mismas que retoma CORNARE para 
su jurisdicción pero ampliadas a otros 3 municipios (2 de la subregión Nordeste y 1 del Magdalena Medio).  Para el caso del PRT hemos 
retomado la división propuesta por el departamento de Antioquia con el cambio de trasladar para el análisis y las propuestas turísticas, 
los municipios de la microrregión Porce Nus (Concepción y Alejandría) a la zona de Aguas, por su cercanía geográfica y características 
socio ambiéntales.  De todas formas los análisis estadísticos se combinan de acuerdo a las fuentes bibliográficas, haciendo las 
salvedades correspondientes a lo largo de este documento. 
12

 Gobernación de Antioquia, 2011, Plan de Desarrollo “Antioquia la más educada” Medellín-Colombia.  
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antioqueños. Esta cercanía con el Valle de Aburrá ha hecho posible el traslado de fábricas y 

empresas al altiplano (textiles, alimentos, manufacturas, industria química, etc.).  

 Epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee 6 embalses y 5 centrales 

hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energía nacional y un 73 % del 

total departamental. 

 Punto de anudamiento del sistema vial nacional que conecta la capital del país con las costas, 

además de corredor vial entre las dos principales ciudades del país (Bogotá y Medellín). 

 El gran desarrollo urbanístico del Oriente cercano y la red de servicios de carácter regional y 

nacional (aeropuerto internacional JMC, zona franca y una amplia red vial que la posiciona 

como la de más alta densidad para el departamento, equivalente a 390,5m/Km2). 

 Despensa agrícola y proveedor de materias primas al departamento y al país (hortalizas, 

productos lácteos, floricultura, café, caña, extracción minera para la industria cementera, etc.). 

 Belleza paisajística y abundancia de recursos naturales que le han permitido el desarrollo del 

turismo en algunas microrregiones. 

 

1.3. ASPECTOS HISTÓRICOS Y SOCIOCULTURALES. 

 

1.3.1 Historia y cultura. 

 

En la historia de poblamiento pueden señalarse varios momentos específicos de especial 

significación en las actuales dinámicas de configuración subregional desde el punto de vista social, 

económico, político, cultural y ambiental. Un primer momento considera el período comprendido 

entre los siglos XVII y XIX, resaltando como elementos fundamentales el surgimiento y consolidación 

de algunas localidades y de la subregión, la aparición del Oriente Antioqueño en el escenario 

económico departamental y nacional y su papel en la dinámica político - administrativa nacional de la 

época. El segundo momento hace referencia al período comprendido entre las primeras décadas y 

mediados del siglo XX, considerando como asuntos centrales el decaimiento económico y el nuevo 

papel de una Élite que se empieza a consolidar en el período inmediatamente anterior. 

 

En el tercero y último período, mediados y postrimerías del siglo XX, se da un segundo auge 

económico, producto de los procesos de industrialización y ¨modernización¨ recientes, resaltando su 
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relación y significado con las características más importantes que adquiere el contexto regional 

actual13. A partir de 1960 se inicia un fuerte desarrollo regional caracterizado por los procesos de 

industrialización y urbanización, y construcción de grandes obras civiles:   vía Medellín-Bogotá, 

aeropuerto internacional José María Córdova, creación de la zona franca aeroportuaria, construcción 

de las más grandes hidroeléctrico del país entre otros.  Estos desarrollos originaron sustanciales 

transformaciones económicas y sociales. 

 

El Oriente Antioqueño sin embargo, fue habitado antes de la conquista española por numerosas 

comunidades indígenas, quienes dejaron su testimonio de existencia en la toponimia actual 

(caciques Punchiná, Cocorná, Guatapé y Quirama), en los restos de caminos prehispánicos (donde 

sobresalen los caminos del parque Arví y Cocorná), en la cerámica, rituales funerarios y patrones de 

asentamiento, entre otros. Posteriormente, con la llegada de europeos y africanos se configuró un 

mestizaje impredecible, que heredamos en la actualidad.  

 

Durante la colonia el Oriente Antioqueño fue ocupado por familias españolas procedentes de otras 

regiones como Santa Fe de Antioquia, Arma, Mompox; y desde la propia península llegaron 

principalmente de las provincias montañosas como Asturias, Huelva, Burgos, Castilla. Así se 

esparcieron apellidos como Giraldo, Gómez, Arango, Gutiérrez, Londoño, Duque, Zuluaga, López, 

Tobón, entre muchos otros tan comunes en el Oriente de Antioquia. Por su parte, la presencia 

indígena se anuncia en los apellidos Usme, Quinchía, Pamplona, entre los principales.14  

 

Cabe recordar que en Antioquia los indios fueron casi extinguidos y, prácticamente, aniquilada su 

cultura. El trabajo en las minas provocó que en este departamento se ejecutara un genocidio que se 

calcula en cerca de 500 mil indígenas en un corto lapso de cien años. Los vestigios de la cultura 

indígena en Oriente se conservaron en los resguardos de El Peñol, Sabaletas, San Antonio de 

Pereira y El Chuscal en el valle de Rionegro. De los indígenas que ocuparon las tierras más bajas de 

río Nare y el río Guatapé poco se sabe y mucho menos se conserva. Sin embargo, en el aporte de la 

                                                           
13  Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Inserción de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil 

del Oriente, Anuario Estadístico de Antioquia. 2006 - 2008). 

14 Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Inserción de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil 

del Oriente, Anuario Estadístico de Antioquia. 2006 - 2008). 



 
 

29 
 

sangre indígena al mestizaje y sobre todo en la relación que se ejerce con la tierra y sus elementos 

se mantiene viva la llama de los antepasados precolombinos.   

 

Marinilla (fundado en 1690) y Rionegro (fundado en 1663) se constituyeron en ciudades madre del 

Oriente antioqueño. El Peñol y Sonsón también influyeron como centros de irradiación en la región. 

El cantón de Marinilla que se extendía hasta el río Magdalena configuró cierta unidad territorial y 

cultural que se fue realzando a medida que se intensificó la colonización y la fundación de nuevos 

poblados (ocurridos fundamentalmente en el siglo XVIII y XIX). El Carmen de Viboral, El Santuario, 

El Peñol, Cocorná, Granada, San Carlos, San Luis, Guatapé, San Rafael y parte de Concepción 

integraron la unidad administrativa que tuvo como centro a Marinilla.15  

 

El papel desempeñado por la iglesia católica fue capital en la instauración de los valores que 

caracteriza a los orientales. El liderazgo comunitario y la educación pasaban en primera instancia 

por sacerdotes y misioneros. Toda gran acción estaba revestida por la solemnidad que le otorgaba el 

cura que se constituía en legitimador natural. La tutela educativa y moral de la iglesia, el intenso 

comercio que propició el camino hacia el Magdalena en el siglo XIX, la tenacidad y movilidad que 

exigía la colonización de tierras vírgenes y la explotación del oro, fueron algunos factores que 

esculpieron la naturaleza del oriental aventurero y trabajador, amante de la vida familiar, recursivo, 

temeroso del Dios inquisidor que otorga premios y castigos, conservador, siempre dispuesto a la 

charla ágil y alegre, pragmático e impulsivo. Así mismo, mantiene un fuerte sentido del progreso 

material fundado en el trabajo constante y la educación, siempre que esta última contribuya a lograr 

un mejor status social y económico.  

 

Las tierras más cálidas del Oriente, en lo que se llama el Oriente lejano, suavizaron un poco el 

conservadurismo acendrado más propio del altiplano y acentuaron el carácter festivo y desenvuelto 

del oriental. En el caso de San Rafael, San Carlos y Alejandría el intercambio cultural con el 

nordeste antioqueño y el Magdalena medio favorecido por el trabajo en las minas y el comercio 

activo por los caminos de herradura, enriquecieron con matices más abiertos y expansivos a sus 

                                                           
15 Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Inserción de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil 

del Oriente, Anuario Estadístico de Antioquia. 2006 - 2008). 
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habitantes. Su naturaleza generosa en ríos y en clima, que invita a exteriorizar emociones, comunica 

también espontaneidad a las relaciones sociales. 

 

1.3.2 Población. 

 

El Oriente Antioqueño posee en la actualidad una población cercana a los 540.184 habitantes, 

según resultados del censo del 2005 realizado por el DANE. Al revisar el Sistema de Información 

Ambiental (SIAR), el cual referencia CORNARE, el Departamento Nacional de Estadísticas (DANE) 

y el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), se 

encuentran diferencias en los datos de población. Se presenta un consolidado de población por 

microrregiones, basados en estas fuentes. Se aclara que, para posteriores análisis, nos basamos en 

información del SISBEN, ya que su base de datos se actualiza constantemente.  

 

La microrregión del Valle de San Nicolás es la más poblada, representando un 65% del total de la 

población del Oriente Antioqueño; le siguen en su orden, la microrregión de Páramo con un 16%, 

Aguas o Embalses con un 11%, Bosques con un 6% y Porce-Nus con un 2%. Así mismo se observa 

que según datos del SISBEN, la mayoría de los habitantes del Altiplano o Valle de San Nicolás se 

encuentra en los niveles 2 y 3; en Bosques en los niveles 1 y 2 del SISBEN con mayor 

representación el nivel 1; en Aguas 1 y 2, siendo más representativo el nivel 2; en Porce Nus 

igualmente el 1 y el 2; y finalmente en Páramo se destacan el 1 y 2 con mayor representación el 

nivel 1.  Así en el Oriente Antioqueño, en orden descendiente se encuentra que hay mayor población 

con nivel de SISBEN 2 con 187.618 habitantes, le sigue el 3 con 162.993 habitantes y luego el 1 con 

109.611 habitantes. Si bien haciendo el análisis por microrregión se encuentra que la constante son 

los niveles 1 y 2, en el Altiplano se destaca el nivel 3, lo cual incrementa el promedio de la subregión 

Oriente Antioqueño, por la representatividad que tiene el número de pobladores del Altiplano.16  El 

Oriente Antioqueño es la segunda subregión más poblada del Departamento, después del Valle de 

Aburrá (en promedio el 45% habita las cabeceras urbanas y el 55% las áreas rurales). Cuenta 

además con una población joven, el 33.9% se ubica entre los 0 – 14 años y el 52.5% se inscribe 

dentro de la edad escolar incluyendo la educación superior de 5 – 24 años (Planea, 2007). 

                                                           
16

 Cámara de comercio del Oriente Antioqueño, Diagnostico de la competitividad del oriente Antioqueño, 
2015 
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De acuerdo a estas proyecciones, la región del Altiplano tendrá al 2020 alrededor de 500.000 

habitantes, que viene a ser un cálculo optimista, dado que puede ser mucho más si tenemos en 

cuenta las dinámicas de poblamiento, infraestructura en servicios y su cercanía con el Valle de 

Aburrá, además de las tendencias que experimenta el mundo en la actualidad en campos como el 

manejo de la energía, la tecnología, las comunicaciones, las biotecnologías y la valoración de los 

bienes ambientales; temas en los que la institucionalidad regional ha avanzado con grandes 

prospectivas. Esto significaría la conformación de una ciudad mediana o ciudad intermedia en el 

Valle de San Nicolás, integrada por una red vial y de servicios, que bien puede ser una oportunidad 

para la planificación subregional desde el punto de vista turístico sostenible, o la amalgama de una 

estructura urbana caótica y sin proyección de hábitat responsable.17 

 

1.4. ASPECTOS BIOFÍSICOS Y AMBIENTALES. 

 

1.4.1 Biodiversidad. 

 

El Oriente Antioqueño está conformado por 23 municipios, subdividido para este estudio en 4 

subregiones: Altiplano, Embalses, Bosques y Páramo, distribuidos en un área altitudinal que va 

desde los 200 m.s.n.m. en las llanuras del Magdalena Medio hasta los 3.340 m.s.n.m. en el cerro de 

las Palomas ubicado en el páramo de Sonsón, abarcando una gran variedad de climas y 

ecosistemas, en los que se destacan áreas importantes de bosque húmedo tropical, bosques 

nublados y zonas de páramo, que contienen grandes riquezas paisajísticas, de flora y fauna, 

variedad de suelos y minerales. Estas características naturales son las que hacen posible su gran 

desarrollo energético y turístico (gran oferta hídrica); agrícola y pecuario (tierras aptas para el 

cultivo); industrial y de servicios (materias primas), además de las determinantes para su desarrollo 

futuro. El 26.1% del territorio tiene piso térmico cálido, el 35.4% piso medio, el 36.2% piso frío y el 

2.3% páramo. Además, la riqueza natural se ve complementada con una pluviosidad diversa que va 

desde 800 m.m. en el cañón del Río Arma hasta 5.000 m.m. en la zona de embalses en Guatapé y 

el Peñol (Sánchez, 1990, Citado por Cornare, 2003). 

 

                                                           
17 Cornare, Plan  de gestión ambiental Regional 2014-2032, 2014, Santuario 
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La biodiversidad de la fauna y flora silvestre constituyen uno de los componentes de mayor 

significado en el patrimonio natural de esta región, pudiendo citar 47 especies de anfibios, 316 

especies de aves y 85 especies de mamíferos, adicionalmente se reporta la existencia de más de 

304 especies de flora. 

 

La problemática ambiental en materia de biodiversidad, se concreta fundamentalmente en el 

deterioro de los ecosistemas y los procesos ecológicos asociados como consecuencia de la 

interacción inadecuada de los componentes sociales, económicos, productivos, culturales y políticos 

en ejercicio de acciones sobre los recursos naturales. Una de las principales causas directas de 

pérdida de biodiversidad es la contaminación resultante de actividades industriales y domésticas que 

llevan a una alteración del medio natural, por efectos de la industrialización del Valle de San 

Nicolás18. 

 

1.4.2 Recurso bosque. 

 

Los bosques en la subregión Oriente presentan un descenso fuerte en los últimos años (pérdida de 

20.000 hectáreas por año de bosques naturales y secundarios, convertidas principalmente a pastos). 

De acuerdo a la última información suministrada por Cornare, éstos ocupan aproximadamente el 

40% del territorio correspondiente a coberturas boscosas en diferentes estados sucesionales; sólo el 

13% corresponde a bosques naturales, el 26% a bosques secundarios y el 1.6% a bosques 

plantados19. 

 

La demanda del recurso bosque en el Oriente está representada en el aprovechamiento del bosque 

natural y plantado, la extracción de madera para producción de carbón, la extracción de envaradera 

y la extracción de productos no maderables.  La subregión del altiplano es una zona colonizada hace 

más de 400 años, y sus características topográficas, climáticas y edáficas, la hacen de gran aptitud 

para los asentamientos humanos; las áreas boscosas fueron aprovechadas desde la época de la 

colonización para polines del ferrocarril, carbón y minería.  Los bosques que aún subsisten, son 

relictos en zonas de difícil acceso, fuertes pendientes y cañones, entre las que se destacan áreas en 

Guarne pertenecientes o cercanas al Parque Arví y al Nodo de Conservación Alto del Órgano, en 

                                                           
18 Cornare,  2014, Plan  de gestión ambiental Regional 2014-2032,  Santuario, Colombia 
19 Cornare,  2014, Plan  de gestión ambiental Regional 2014-2032,  Santuario, Colombia 



 
 

33 
 

San Vicente (Nodo Santa Isabel Los Cachos), Santuario (Nodo Alto de los Cedros), Carmen de 

Viboral (Nodo cañones) y en el Retiro, donde se halla la Reserva Natural La Castellana20. 

 

2 FACTOR DE ATRACCIÓN 

 

2.1 CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO EN LA SUBREGIÓN DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 

 

2.1.1 Generalidades 

 

La subregión de Oriente se ha constituido en uno de los principales destinos turísticos en el 

escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el desarrollo de la 

actividad: 

 

 La ubicación geográfica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida además por la 

ubicación de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellín-Bogotá. 

  Cercanía al Valle de Aburrá fuente importante de demanda de servicios turísticos.  

 Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José María Córdoba), de talla internacional.  

 Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, ríos, embalses, 

recursos históricos y arquitectónicos.  

 

Por estas razones, en las dos últimas décadas se ha observado el crecimiento de la actividad 

turística que, pese a su concentración en la zona del Altiplano, ha ganado fuerza en los municipios 

donde se ubican los embalses (El Peñol y Guatapé), o como estrategia de desarrollo en las 

localidades con atractivos turísticos: culturales y religiosos en Marinilla y Sonsón, históricos en 

Concepción o basados en recursos naturales en Cocorná y San Luis y explotación agropecuaria en 

La Unión. Allí se observan los insumos básicos territoriales de la actividad a partir de los cuales se 

han identificado modalidades de turismo, organizado mediante el instrumento de rutas.21 

 

 

                                                           
20 Cornare, Plan  de gestión ambiental Regional 2014-2032, 2014, Santuario 

 
21Promotora Paisajes de Antioquia, S.A,, Adeproa  y CISP, 2010, Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro. Colombia 
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Ilustración 7: esquema general de la ruta cultural y artesanal del Oriente Antioqueño 

 

Fuente: Promotora Paisajes de Antioquia, S.A,, Adeproa  y CISP, 2010, Destino Verde de Antioquia al 2020, 
Rionegro. Colombia 

 

Más que real, se trata de una organización potencial, diseñada a partir de la identificación de 

atractivos naturales, religiosos y culturales, históricos y patrimoniales y actividades con posibilidades 

de encadenarse en un sistema con un desarrollo aún incipiente y con grandes dificultades y 

problemas a resolver desde el nivel territorial, regional y local.  Por ejemplo, existen posibilidades 

para articular la explotación de recursos naturales y patrimoniales (cocinas tradicionales, 

festividades) así como las actividades agropecuarias de producción limpia impulsadas por el Distrito 

Agrícola del Oriente, con la provisión de servicios turísticos de pequeños y medianos 

establecimientos de transporte, restaurantes y alojamiento con la identificación de productos 

diversos-rutas, fiestas y festivales locales deportivos y de otra índole para abastecer una demanda 

aún dependiente del consumo regional proveniente del valle de Aburrá, principalmente. El desarrollo 

de las articulaciones mencionadas podría dar lugar a diversas modalidades de turismo rural que se 

generan sinergias entre sí, aún desaprovechadas por bajas capacidades institucionales y 

organizacionales que se traduzca en políticas de desarrollo turístico con un enfoque territorial.  
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2.1.2 Turismo subregional como estrategia territorial en el Oriente Antioqueño. 

 

El sector turístico de la subregión podría entonces convertirse en un insumo importante para el 

desarrollo Subregional, por tres razones: primero, la provisión por los productores agropecuarios de 

bienes agrícolas para las empresas turísticas del sector secundario y terciario; segundo, fuente de 

empleo para jóvenes que cuenten con una adecuada capacitación; tercero, origen de agroindustria y 

producción artesanal local.  

 

Cabe señalar que la Dirección de Desarrollo Turístico Departamental y las organizaciones 

subregionales, ha adelantado el diseño de productos turísticos de valor agregado como 

herramientas que permitan crear mapas en forma de rutas y destacan la oferta y los empresarios 

involucrados en éstas. Específicamente se ha definido las Rutas de Naturaleza y Embalses, 

Artesanal y Cultural, Pueblos y Patrimonio. Así mismo, se han presentado propuestas e iniciativas 

locales a través del concurso Mejor Anfitrión, donde se destacan la Ruta Artesanal, San Rafael 

―Embrujo de aguas cristalinas‖ y Entre Bosques, Aguas y Aventuras de Sonsón, San Luis y Puerto 

Triunfo como productos turísticos22. 

 

También se han presentado propuestas organizativas como las Guatapé Touring y la configuración 

de Red Local de Turismo de San Rafael. La primera se concibe como una organización integrada 

por empresarios para dinamizar la actividad en el municipio y la segunda como una red de actores 

que le apuestan al trabajo articulado entre la sociedad civil y la institucionalidad pública. Pero tal 

como lo ha establecido el diagnóstico de la Gobernación de Antioquia, el foro ―De que Vivirán los 

Pobladores Rurales‖ (Secretaria de Agricultura. Gobernación de Antioquia, 2012) realizado en el 

Oriente y las conclusiones de otros estudios (Lotero et al, 2007), la actividad está caracterizada por:  

 

 Ausencia de vocación e indefinición de un portafolio de productos de turismo rural. 

  Falta de información y de conocimiento de los recursos  

 Precaria infraestructura turística para la prestación de un buen servicio, con excepción de la 

zona del Altiplano, por baja inversión pública y privada  

                                                           
22 Gobernación de Antioquia-Secretaria de agricultura, 2012, “¿De qué vivirán los pobladores rurales? Foro subregional Oriente 
antioqueño, Rionegro-Colombia.. 
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 Baja capacitación de la mano de obra 

  Incumplimiento de la normatividad ambiental y el deterioro de los recursos naturales turísticos  

 Desigual dinámica económica y distribución de los beneficios entre municipios y actores.  

 

Mientras no se resuelvan las dificultades de articulación entre actores privados y públicos y no se 

definan propósitos comunes que conduzcan a acuerdos, se continuarán desaprovechando las 

posibles sinergias y externalidades para el desarrollo rural que genera el funcionamiento en clúster. 

Esto ha contribuido a que las rutas identificadas no hayan superado aún las etapas de diseño y no 

se articulen de manera efectiva las modalidades de turismo con las actividades rurales y de servicios 

turísticos, dificultándose la comercialización y centrándose los empresarios turísticos en ofrecer 

paquetes sin la requerida especialización, optando por una oferta desordenada y altamente 

competida con productos desarticulados.  

 

La Institucionalidad del turismo, al igual que sucede con la producción agropecuaria en el Oriente 

antioqueño, se caracteriza por una institucionalidad conformada por organizaciones públicas del 

orden nacional, departamental y municipal y privadas de diversa índole, con funciones de regulación 

y de apoyo productivo. Entre las públicas se destacan el MinCIT (Ministerio de Comercio Industria y 

Turismo), que tiene entre sus funciones regular y promover la actividad ofreciendo incentivos a las 

empresas del sector y coordinando programas de capacitación, desarrollo tecnológico y normas 

laborales y ambientales con los ministerios de Educación, Medio Ambiente y Trabajo a través de sus 

agencias descentralizadas: SENA y CORNARE.  

 

Así mismo, la SPCA y las administraciones municipales por intermedio de oficinas y secretarías de 

turismo o cultura, existiendo además organismos subregionales como MASORA, MASER, 

CORPOBOSQUES y MUSA, con funciones de gestión de proyectos subregionales. Además 

concurren entidades públicas de educación superior como la Universidad de Antioquia, El Colegio 

Mayor de Antioquia y el Tecnológico de Antioquia. Por su parte entre las privadas se encuentran la 

Cámara de Comercio de Oriente, el Comité Empresarial de Oriente, CEO, la Agencia para el 
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Desarrollo Local del Oriente Antioqueño (actualmente no está funcionando), la Corporación Paisajes, 

la Corporación Turística de Marinilla, ANATO, COTELCO, COMFAMA, CONFENALCO, COREDI23. 

 

El turismo de la subregión cuenta con una adecuada presencia de organizaciones e instituciones, 

aunque, por obvias razones, menor que la de la producción agropecuaria. No obstante, la 

institucionalidad adolece de problemas, similares a los del sector agropecuario, es decir, débiles 

vínculos entre las organizaciones, carencia de acuerdos comunes sobre el desarrollo de la actividad 

turística rural y de un mecanismo claro para la gestión compartida del sector, carencia de confianza 

entre actores vinculados a la prestación de servicios turísticos de alimentación, transporte y 

alojamiento y con las agencias de turismo.   

 

La ―atomización‖ institucional, es la norma y no la excepción. Según los resultados del foro 

subregional ―De que Vivirán lo Pobladores Rurales‖, no existe un trabajo concertado en el que se 

involucren los actores del gremio turístico y convoque a la población civil, ni acuerdos para 

determinar precios adecuados, ni mecanismos colectivos subregionales para una adecuada 

promoción turística, en sus modalidades agro turística y ecoturística, como una apuesta para el 

desarrollo territorial.  

 

2.2 CARACTERIZACIÓN Y GENERALIDADES DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL 

ORIENTE ANTIOQUEÑO 

 

La ruta cultural y artesanal esta emplaza en la zona o micro región del Altiplano, la subregión del 

Oriente Antioqueño contiene 23 municipios y es una de las 9 subregiones en la que está dividido el 

departamento de Antioquia, en un área territorial de 7.021 Km2, equivalente a unas 700.000 Has que 

representan el 11% del territorio departamental y el 0.6 % del país.24 

 

El Oriente Antioqueño se ha posicionado como una zona estratégica para el desarrollo del 

departamento y del país, posibilitado por las siguientes características: 

 

                                                           
23 Gobernación de Antioquia, Secretaria de Agricultura, 2012 “¿De qué vivirán los pobladores rurales? Foro subregional Oriente 
antioqueño, Rionegro, Colombia 
24 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2011, Rutas turísticas del Oriente Antioqueño, 2011-2012, Rionegro. Colombia 
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 Su ubicación geográfica que le hace vecina de las dinámicas del área metropolitana del Valle 

de Aburrá, además de otras cercanías con el Magdalena Medio, El Suroeste y el Nordeste 

antioqueños. Esta cercanía con el Valle de Aburrá ha hecho posible el traslado de fábricas y 

empresas al altiplano (textiles, alimentos, manufacturas, industria química, etc.).  

 Epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee 6 embalses y 5 centrales 

hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energía nacional y un 73 % del 

total departamental. 

 Punto de anudamiento del sistema vial nacional que conecta la capital del país con las costas, 

además de corredor vial entre las dos principales ciudades del país (Bogotá y Medellín). 

 El gran desarrollo urbanístico del Oriente cercano y la red de servicios de carácter regional y 

nacional (aeropuerto internacional JMC, zona franca y una amplia red vial que la posiciona 

como la de más alta densidad para el departamento, equivalente a 390,5m/Km2). 

 Despensa agrícola y proveedor de materias primas al departamento y al país (hortalizas, 

productos lácteos, floricultura, café, caña, extracción minera para la industria cementera, etc.). 

 Belleza paisajística y abundancia de recursos naturales que le han permitido el desarrollo del 

turismo en algunas microrregiones. 

 

De acuerdo a estas proyecciones, la micro región  del Altiplano tendrá al 2020 alrededor de 500.000 

habitantes, que viene a ser un cálculo optimista, dado que puede ser mucho más si tenemos en 

cuenta las dinámicas de poblamiento, infraestructura en servicios y su cercanía con el Valle de 

Aburrá, además de las tendencias que experimenta el mundo en la actualidad en campos como el 

manejo de la energía, la tecnología, las comunicaciones, las biotecnologías y la valoración de los 

bienes ambientales; temas en los que la institucionalidad regional ha avanzado con grandes 

prospectivas. Esto significaría la conformación de una ciudad mediana o ciudad intermedia en el 

Valle de San Nicolás, integrada por una red vial y de servicios, que bien puede ser una oportunidad 

para la planificación subregional desde el punto de vista turístico sostenible, o la amalgama de una 

estructura urbana caótica y sin proyección de hábitat responsable.  

 

Los servicios del turismo La subregión de Oriente se ha constituido en uno de los principales 

destinos turísticos en el escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el 

desarrollo de la actividad:  
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a. La ubicación geográfica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida además por la 

ubicación de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellín-Bogotá. 

b.  Cercanía al Valle de Aburrá fuente importante de demanda de servicios turísticos.  

c. Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José María Córdoba), de talla 

internacional.  

d. Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, ríos, 

embalses, recursos históricos y arquitectónicos. 25 

 

La Ruta cultural y Artesanal es un conjunto recorridos o itinerarios especializados para los amantes 

del arte manual, que gustan del patrimonio cultural (material e inmaterial) existente en los municipios 

del Oriente Antioqueño. En estas expresiones se muestra la historia, la tradición, la idiosincrasia y 

cultura de los pueblos. Dentro de los productos más característicos que dan cuenta de estas huellas 

está la madera, el fique, la cerámica, la producción de guitarras, entre otros, que pueden visitarse a 

través de un circuito vial en muy buenas condiciones y diversas conexiones.  La ruta artesanal se 

organiza en torno a la producción artesanal de la región del oriente, la cual puede recorrerse como 

un viaje temático especializado en la creación de lozas, muebles de madera, instrumentos musicales 

y objetos de cabuya, combinada con la oferta gastronómica y hotelera de los corredores viales 

Medellín-Las Palmas o la autopista Medellín-Bogotá. 

 

2.2.1. Municipios participantes. 

 

La ruta cultural y artesanal se extiende por el 90% de los municipios localizados en la zona del 

Altiplano del Oriente Antioqueño, que comprende a las localidades de: El Retiro, Rionegro, El 

Carmen de Viboral, Marinilla, la Ceja del tambo, San Vicente Ferrer, Santuario y Guarne.  

 

2.2.2. Atractivos principales.  

 

Algunos atractivos culturales reconocidos son: Taller de elaboración de muebles y objetos en 

madera del casco urbano del municipio de El Retiro; talleres de Don Rafael, El Dorado y Renacer, de 

                                                           
25 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2011, Rutas turísticas del oriente Antioqueño, 2011-2012, Rionegro. Colombia 
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producción artesanal e industrial de objetos en cerámica en El Carmen de Viboral, hornos de carbón, 

calles de la Cerámica y las arcillas y parque principal de El Carmen de Viboral; Calle de la Madera 

en Rionegro; fábrica de guitarras Ensueño y talleres de talla en madera en Marinilla, plazoleta de los 

Mártires, museo de los Cristos e histórico y arqueológico en Marinilla; museo del fique en Guarne, 

artesanos del fique en San Vicente Ferrer, fincas  agro turística y artesanales del santuario, museos 

históricos, parque educativos, entre otros. 

 

2.2.3. Recorridos que se pueden realizar en la ruta Cultural y artesanal. 

 

A continuación se en lista los posibles recorridos, itinerarios o circuitos que deberá ser diseñados y 

consolidados desde la ruta turística cultural y artesanal del Oriente Antioqueño en términos de 

productos turísticos no solo territorial sino comercial: 

 Recorrido de la Madera. Vía Las Palmas. Medellín – Municipio de El Retiro- Rionegro.  

 Recorrido de las guitarras y la cerámica. Vía autopista Medellín – Bogotá.  

 Medellín – Municipios de Marinilla. 

 Recorrido de la cerámica. Vía autopista Medellín – Bogotá. Medellín – Municipio El Carmen de 

Viboral. 

 Recorrido del Fique. Vía autopista Medellín – Bogotá – Municipio de Guarne y  San Vicente 

Ferrer 

 Recorridos religiosos y culturales. Que incluye los municipios de la Ceja del tambo, Rionegro, 

Marinilla y Santuario. 

 Recorridos históricos de José María Córdova. En los municipios de Santuario, Marinilla, 

Rionegro, San Vicente Ferrer y Concepción 

 

2.2.4. Recursos turísticos culturales del Oriente Antioqueño. 

 

 Patrimonio arquitectónico: centros históricos declarados bienes de interés cultural nacional y 

con potencial de declaratoria, puentes colgantes y de madera, caminos de herradura y 

prehispánicos. 

 Patrimonio arqueológico.  
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 Museos: de los cuales se destacan el museo de José María Córdova y de Monte Cristo en El 

Santuario; museo de los Cristos y arqueológico en Marinilla; la Casa de los Abuelos, Sala 

Arqueológica, Museo de Arte Religioso, museo Histórico de y La Casa de la Convención en 

Rionegro; Casa Museo José María Córdova en Concepción; además de otras salas museos 

implementadas en el 2008. 

 Historia: José María Córdova, colonización antioqueña e historia prehispánica. 

 Patrimonio intangible: fiestas populares de los municipios, tradición artesanal (fique, cerámica, 

madera, cuero, guitarras), festivales como el de música religiosa en Marinilla y el de teatro en El 

Carmen de Viboral, gastronomía autóctona, etc.  

 Escritores destacados como: Baldomero Sanín Cano, José Manuel Arango, Gregorio Gutiérrez 

González, Joaquín Antonio Uribe Villegas, Manuel Uribe Ángel, Juan José Botero, Tomás 

Carrasquilla, Ricardo Rendón, Marco Tulio Jaramillo y María Martínez de Nisser. 

  

3. FACTOR DE PRODUCCIÓN 

 

3.1 ACTORES Y FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 

 

A continuación se listan los actores que hacen parte de la institucionalidad turística en las zonas de 

intervención y que de manera directa o indirecta se podrían apropiar de los productos turísticos en 

un destino26: 

Tabla 1: Actores y facilidades vinculadas a la actividad turística 

ACTOR PARTICIPACIÓN INTERÉS 

Administraciones 
municipales 

Las administraciones municipales apoyan 
los proyectos de desarrollo turístico. 

Apoyar y dar continuidad a los 
proyectos de desarrollo turístico de la 
zona como medida para generar 
empleo y mejorar la calidad de vida de 
sus habitantes. 

Prestadores de 
servicios 
turísticos 

Son facilitadores que tienen relación 
directa con el visitante y deben 
proporcionar un servicio de calidad. 

Desarrollar la actividad turística en 
forma organizada, de manera que 
regule las actividades de las empresas 
para brindar un mejor servicio. 

                                                           
26Tomado y adaptado de: Fundación Social  2013,  Diseño de productos turísticos para el Aburrá Norte y Sur, Medellin-Colombia 
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ACTOR PARTICIPACIÓN INTERÉS 

Comunidad 
La comunidad juega un papel importante 
para la sensibilización de la actividad 
turística. 

Apropiarse de los valores, cultura y 
patrimonio turístico para lograr la 
identidad de la región, difundir y 
defender los valores entre los turistas, 
para lograr una mejor calidad de vida. 

Guías de turismo 

Son los guías de los visitantes que llegan 
a los municipios, son quienes mejor 
conocen los atractivos que deberán ser 
aprovechados turísticamente.  

Dar a conocer los atractivos turísticos 
para desarrollar el turismo y generar 
mayores fuentes de empleo para la 
región. Sensibilizar a propios y 
extraños sobre la necesidad de 
conservación y cuidado de los 
atractivos. 

Instituciones 
educativas- SENA 
Oriente 

Las Instituciones Educativas apoyan los 
procesos y brindan la capacitación al 
recurso humano 

Involucrarse en los procesos de 
planeación y formulación de los 
proyectos para apoyar la capacitación  
del sector turístico. 

Cámara de 
Comercio del 
Oriente 
Antioqueño 

Importante institución que apoya y orienta 
la dinámica económica en la subregión y 
lidera la formulación de proyectos o 
iniciativas socio económico de impacto 
para la actividad turística subregional. 

Apoyo a la actividad turística en forma 
organizada para el fortalecimiento y 
crecimiento del sector. 

Promotora 
paisajes de 
Antioquia 

Organización empresarial de carácter 
privada, que a realizado históricamente la 
gestión turística subregional, en términos 
de animación, acompañamiento técnico y 
promoción turística subregional 

Organizar y difundir los procesos 
turísticos de la subregión para 
incrementar el número de visitantes 
con clientes satisfechos y 
multiplicadores. Organizar, formalizar 
y reglamentar la prestación de 
servicios en las empresas turísticas de 
la región. 

Policía de turismo 

Son ellos los encargados de dar 
seguridad a los usuarios en los espacios 
turísticos, y sirven de informadores de 
todos los atractivos. 

Brindar seguridad en los sitios 
turísticos, difundir y guiar los atractivos 
de los municipios. 

Comités de 
turismo 
municipales 

Los Comités de Turismo en los 
municipios son los encargados de vigilar y 
apoyar las actividades turísticas así como 
difundir los atractivos mediante 
instrumentos publicitarios de acuerdo a 
las necesidades de la región, y apoyar los 
procesos de desarrollo que impulsen el 
logro de los objetivos de esta actividad. 

Apoyar los procesos de difusión de los 
atractivos turísticos de los Municipios 
para incrementar el número de 
visitantes en la zona. 
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ACTOR PARTICIPACIÓN INTERÉS 

Concejos 
Municipales de 
Turismo 

Sirven para dar continuidad y desarrollar 
políticas y proyectos turísticos que se 
pretenden implementar para lograr 
apoyos para la práctica de la actividad 
turística. 

Dar seguimiento para la aprobación de 
proyectos turísticos importantes para 
el Municipio que puedan generar 
mejores niveles de empleo y mejorar 
la calidad de vida. 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

3.2 CARACTERIZACIÓN DEL TEJIDO EMPRESARIAL TURÍSTICO DE LA SUBREGIÓN 

 

En el 2014 en la subregión  del Oriente Antioqueño tenia registrada  en  la CCOA alrededor de 1984 

empresas asociadas a la actividad turística, que equivale al 15% del total de las empresas 

registradas, con unos activos  equivalentes al 1,2% del total de los activos de las empresas del 

Oriente Antioqueño. En el altiplano del Oriente Antioqueño se localizan el 66% de las empresas 

registradas, donde las empresas turísticas son el 15% de estas.27 

 

De acuerdo con los inventarios subregionales se tienen en el Oriente Antioqueño aproximadamente 

183 alojamientos (entre hoteles, hosterías, hostales y residencias) con capacidad aproximada de 

4.865 camas; y aproximadamente 167 establecimientos de alimentación con una capacidad 

aproximada de 9.400 sillas.28  

 

Dentro de la clasificación que existe para el servicio de alojamiento, en el Oriente Antioqueño se 

tienen: hoteles, hosterías, hostales, alojamientos rurales, camping, alquiler de fincas y balnearios 

que prestan además otros servicios recreativos. No se dispone de información suficiente para 

cuantificar cada una de las categorías, ya que no todos se encuentran inscritos en la Cámara de 

Comercio, ni en las bases de datos municipales. 

 

Por otro lado, cabe anotar que la categoría de alojamientos rurales merece un tratamiento especial, 

deben así elaborarse políticas que regulen su manejo y definir protocolos de calidad, diferentes a los 

de la clasificación convencional, ya que los alojamientos rurales tienen características diferentes a 

las de los hoteles urbanos, inclusive podría plantearse lo mismo para pequeños hoteles.  

                                                           
27

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, 2015, informe  económico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia 
28

 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa y Cisp, Plan Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro-Colombia 
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Uno de los aspectos complejos a resolver la subregión del Altiplano del oriente Antioqueño hacia un 

turismo de excelencia y calidad es la reorganización y remodelación de su oferta de equipamientos y 

planta turística, dado que en mucha de ella no cumplen los estándares y normas técnicas 

sectoriales, dado que  fueron implementados por generación espontánea, adaptando edificaciones 

de precarias dimensiones y materiales constructivos de poca sostenibilidad, se busca la economía 

antes que los estándares de calidad o de normas nacionales o internacionales. 

 

El tejido empresarial de la zona del Altiplano en los últimos años viene comprendiendo su rol y 

necesidad de transformación para la competitividad y sostenibilidad del destino local  y zonal, para lo 

cual  realizan ejercicios de remozamiento de sus espacios, de mejorar la disposición y calidad de los 

servicios, de fortalecer la atención y amabilidad a sus usuarios, con el propósito  de aumentar el 

gasto turístico y mejorar la estacionalidad actual29. 

 

En la zona  existen avances importantes  como la localización de una escuela gastronómica y de 

formación en turismo por parte del Sena Oriente ― Centro de la Innovación la Agroindustria y el 

Turismo‖ en el municipio de Rionegro, la presencia de una policía de turismo en los municipios de la 

zona del Altiplano, los cuales acompañan y vigilan los procesos turísticos locales,  además la 

decisión de algunos municipios de la zona, de la CCOA y de la secretaria de productividad y 

competitividad de la gobernación de Antioquia de apoyar y acompañar empresarios turísticos locales 

en sus procesos de obtener  capacidades y habilidades técnicas y tecnológicas para su 

competitividad mediante  el programa de Antioquia ―E‖  Cursos desde el Sena Oriente, CCOA y de la 

Incubadora Génesis del Oriente Antioqueño. 

 

La evolución de los servicios, el mejoramiento y remozamiento de la planta de equipamiento y 

facilidades turísticas, obtención de certificaciones, la adaptación de tecnologías deberán ser 

propósitos si desea ser competitivos y propiciar un destino de recordación y referencia para 

mercados exigentes y de alto consumo, que en la actualidad no existe. 

 

                                                           
29

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, 2015, informe  económico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia 
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3.3 FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO TURÍSTICO DE LA SUBREGIÓN 

 

En los últimos años la subregión y en especial la zona del Altiplano, viene realizando esfuerzos por 

capacitar y formar talento humano pertinente y eficiente para el turismo local y subregional, de la 

mano de instituciones como el Sena oriente ― Centro de la Innovación, la Agroindustria y el Turismo‖ 

con su escuela gastronómica y de turismo y con otras organizaciones educativas locales que han 

surgido o llegado al territorio, pero los resultados siguen siendo deficitarios para la transformación 

que se requiere hoy  del destino  y máxime si desea de ser de clase internacional 

Existen experiencias interesantes como la construcción de mesas de turismo, redes de empresarios 

y la consolidación de rutas turísticas sobre la base de empresarios como ejercicio de asociatividad 

empresarial local, que han buscado alternativas innovadoras en el trabajo colaborativo y de 

transformación de su talento humano para un servicio de calidad, deberá impulsarse este ejercicio 

con otros grupos de empresarios o de organizaciones de bases vinculados al turismo local. 

 

Si bien la comunidad local y zonal  aceptan hoy  la presencia del turismo y que es una actividad 

importante para su sostenibilidad económica y social del territorio, todavía se evidencia actitudes  de 

desconocimiento y de poca aceptación, el joven ve en el turismo una oportunidad temporal o 

marginal y no como una verdadera alternativa de crecimiento y cualificación profesional hacia futuro, 

allí la localidades deberá centrar sus esfuerzos hacia la mirada de futuro para la sostenibilidad y 

competitividad del destino local y zonal. 

 

4. FACTOR DE GESTIÓN 

 

4.1  MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO TURÍSTICO NACIONAL 

 

 La Ley 300 del 1996: La cual rige el turismo nacional bajo 9 principios generales; concertación, 

coordinación, descentralización, planeación, protección al ambiente, desarrollo social, libertad de 

empresa, protección al consumidor y fomento; incorpora aspectos de relevancia para el 

desarrollo del turismo como: descentralización de las funciones, planeación del sector, turismo 

de interés social, el mercadeo del sector, la promoción y la cooperación internacional, los 

prestadores de servicios turísticos y algunas disposiciones finales. 
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 La Ley 1101 de 1996: Modificatoria de la Ley General de Turismo. Con el ánimo de adquirir 

mayores recursos para la promoción y competitividad del sector, por medio de la contribución 

parafiscal y su destinación al turismo como inversión social, propone dentro de sus lineamientos 

aumentar la base de contribuyentes para el sector y recaudar un impuesto a los turistas 

extranjeros; igualmente reglamenta el uso de los recursos y la administración del Fondo de 

Promoción Turística. 

 CONPES 3397: Conocido como el CONPES de turismo, contiene los lineamientos para el 

desarrollo integral del sector en el país; partiendo de un diagnóstico general del sector (para ese 

entonces), propone seis estrategias para alcanzar su objetivo principal:  

 

a) Fortalecimiento institucional necesario para el desarrollo de la actividad. 

b) Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros 

c) Establecimiento de una campaña agresiva y sostenida de promoción y mercadeo 

d) Preparación de la oferta turística 

e) Formación del recurso humano y sensibilización turística 

f) Consolidación de un sistema de información turística que permita formular políticas de 

gobierno y el uso de tecnologías de la información y la comunicación. 

 

 Ley 1558 del 2012:esta ley  actualizo y reformo la ley 300 del 96 y la ley 1101 del 2006,  

propone en términos generales ajustes en el sistema organizacional del sector turístico 

nacional, crea y fortalece el fondo de promoción turística nacional, precisa quienes deben 

aportar al fondo y quienes deben contar con RNT, define los roles de las entidades territoriales, 

el sector privado y otros actores e incentiva a la generación de productos turísticos como 

estrategia para la dinamización del sector en los territorios con potencial y capacidad de 

desarrollo y crecimiento. 

 

 Plan Sectorial de turismo “Turismo para la construcción de la paz” 2014 – 2019: El marco 

general para la política departamental lo constituye, en gran medida, el Plan Nacional Sectorial 

de Turismo 2014-2018, ―Turismo para la Construcción de la Paz‖, el cual ha introducido un 

cambio de enfoque en la política turística nacional durante el presente cuatrienio presidencial 
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que convierte el potencial escenario de paz en el nuevo ADN de la gestión sectorial. El nuevo 

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 identifica cuatro ejes transversales que deben estar 

presentes en todas las esferas del quehacer nacional: innovación en las actividades productivas, 

el buen gobierno como principio rector en la ejecución de las políticas públicas, mayor relevancia 

internacional de Colombia en los mercados internacionales y una sociedad para la cual la 

sostenibilidad ambiental sea una prioridad. Con base en estos ejes transversales se establece 

que el salto de la Prosperidad Democrática a la Prosperidad para Todos, se basará en tres 

pilares: crecimiento sostenido, igualdad de oportunidades y la consolidación de la paz. 

 

Bajo el enfoque de este nuevo Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018, ―Turismo para la 

Construcción de la Paz‖ el turismo se asume como una valiosa herramienta para el 

sostenimiento del post conflicto, trazando la Hoja de Ruta del sector para los próximos cuatro 

años hacia el crecimiento y densificación del aparato productivo para la internacionalización: 

menos ilegalidad, oferta productiva y competitiva, más innovación y formalización empresarial. 

Uno de los focos del Plan Sectorial será ―Adelantar un Programa especial de mercadeo con 

regiones piloto de turismo paz y convivencia, apoyando su desarrollo integral, dentro de las 

cuales se encuentra una en Antioquia que es el URABÁ – Darién (Antioquia – Chocó) y que 

pudiera servir como tractor para otras regiones de Antioquia. 

 

Lo anterior se debe a que Colombia ya no tiene la connotación de Estado Fallido sino que es 

percibido como una economía emergente, atractiva para la inversión y para el turismo. Por ello 

se identificó al turismo como uno de los motores del desarrollo y uno de los apoyos al desarrollo 

regional. Es por ello que, a su vez, el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 retoma la 

Política Turística y la define como ―Turismo para la Construcción de la Paz‖ convirtiendo el 

potencial escenario de paz en el nuevo ADN del sector para los próximos cuatro años.  

 

Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio sectorial, sus objetivos y metas. Tal es 

el caso de la mayor visibilización del turismo como actividad exportadora que traduce su meta, 

desde 2014 en adelante, con mediciones ya no en número de visitas sino con un indicador de 

ingreso en dólares: US6 mil millones de dólares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados 

en 2013. Consecuentemente, la búsqueda de mayores ingresos por turismo implica la búsqueda 
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acelerada de una Certificación en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el 

empresario el cumplimiento de dicha norma. Del mismo modo, el nuevo manual de destinación 

de recursos del FONTUR modifica la estructuración de los proyectos de tal modo que la 

aprobación de recursos no se moverá si no se encuentran alineados dentro de la intencionalidad 

de un ―Turismo para la Construcción de la Paz‖. El Plan Sectorial de Turismo 2014 – 2018 

―Turismo para la Construcción de la Paz‖ define su objetivo central, sus bases filosóficas y 

pilares estratégicos, así: 

 

 Política de mercadeo y promoción turística de Colombia: ―Colombia destino turístico de 

clase mundial‖. Sus ejes temáticos se orientan hacia la diferenciación de estrategias en los 

mercados nacionales e internacionales, así como en la articulación necesaria en los ámbitos de 

formulación y aplicación de las estrategias de mercadeo y promoción desde las instituciones 

nacionales responsables30, así mismo busca lograr la eficacia en las acciones de promoción y 

mercadeo de los destinos y productos turísticos de Colombia, de manera que se logre generar 

un crecimiento en el número de viajeros nacionales e internacionales, posicionando al país como 

un destino competitivo, para lo cual propone: 

 

a) Fortalecimiento de la investigación de mercados turísticos: 

b) Diferenciación y promoción de productos turísticos prioritarios 

c) Fortalecimiento de las actividades y herramientas de promoción turística 

d) Fortalecimiento a la comercialización turística 

e) Articulación interinstitucional para el fortalecimiento de los mecanismos de mercadeo y 

promoción 

 

 Política para el desarrollo del ecoturismo: Busca fortalecer y diversificar la actividad 

ecoturístico en el país, teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible; las líneas 

estratégicas propuestas son: 

a) Ordenamiento y planificación de las áreas 

b) Determinación de los requerimientos de infraestructura, planta turística y actividades 

permitidas en áreas en las que se desarrolle el ecoturismo 

                                                           
30  Ministerio de industria , comercio y turismo,, Políticas Nacional de Mercadeo y Promoción., Bogotá. Colombia 
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c) Establecimiento de programas de monitoreo y correctivos para los impactos negativos 

d) Determinación de las responsabilidades de los actores locales y regionales 

e) Formación, capacitación y sensibilización de los actores regionales y locales 

f) Investigación de mercados y diseño del producto ecoturístico 

g) Desarrollo de estándares de calidad para el servicio 

h) Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestación de servicios 

i) Promoción y comercialización de los servicios 

 

Adicional a ello, determina los principios con los cuales se deberá abordar la actividad turística 

que se relacione con los ambientes naturales: minimización de impactos negativos, aporte al 

desarrollo regional y local, participación y concertación, formación, especialización, integración 

de esfuerzos público-privados, responsabilidad de los empresarios, de los promotores e 

impulsores de los servicios, investigación y monitoreo permanentes y sostenibilidad de 

procesos. 

 

 Política de turismo cultural: “Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio: Busca 

posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural nacional e internacional, que a través 

del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dinámicas de desarrollo local y 

cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad 

de las regiones. Para alcanzar su propósito define los siguientes lineamientos estratégicos: 

sostenibilidad, gestión del turismo cultural, sinergia e investigación. 

 

 Política de turismo y artesanías: “Iniciativas conjuntas para el impulso y la promoción del 

patrimonio artesanal y el turismo colombiano”: Su principal objetivo consiste en integrar 

como propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable, las cadenas productivas de los 

sectores turismo y artesanía; sus ejes temáticos propenden por salvaguardar el patrimonio 

cultural, la competitividad y la productividad del sector, la pertinencia étnica y el desarrollo 

comunitario.  

 

Por otro lado, también las políticas de: Turismo Social "hacia un turismo incluyente para todos 

los colombianos" elaborada en el 2007, de Turismo Comunitario, 2009 y la Política de Seguridad 
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Turística elaborada en el 2000; así como también el plan indicativo de formación en turismo, 

como mecanismo para normalizar el sector turístico en Colombia, son base importante para la 

planificación del destino Antioquia.  

 

 Lineamientos para una Política de Turismo Comunitario: la política pretende construir 

instrumentos y herramientas para fortalecer la función social del turismo, el reconocimiento de 

este sector como un pilar en el desarrollo local,  y facilitar la  participación decidida de las 

comunidades en el desarrollo del turismo, de ahí la formulación y ejecución de unos 

Lineamientos de Política para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia, los cuales se 

fundamenta en la existencia de muchas iniciativas nacionales, que encuentra una oportunidad 

de desarrollo en la organización de su comunidad o grupo social para la prestación de servicios 

y productos turísticos.  

 

4.2 TURISMO UNA OPORTUNIDAD DE TRANSFORMACIÓN DE ANTIOQUIA 

 

Se retoma aspectos relevantes de la mirada estratégica del departamento, que se deben considerar 

en el análisis turístico en los próximos años: 

 

 Plan de Desarrollo “Antioquia la más educada”: Desde ―Antioquia la más educada‖ el turismo 

es visto como una oportunidad para la dinamización de la economía en las regiones, la puesta 

en valor del patrimonio natural y cultural, y el fortalecimiento empresarial, por lo cual, una de las 

premisas de la Secretaria de Productividad y Competitividad por medio de la Dirección de 

Desarrollo Turístico es el fortalecimiento de la competitividad turística, para tal propósito se 

proponen cuatro grandes líneas estratégicas31: 

a. Gestión para la competitividad turística 

b. Formación y pertinencia educativa 

c. Promoción Nacional e Internacional de los productos turísticos 

d. Emprendimiento y fortalecimiento empresarial 

 

                                                           
31

  Gobernación de Antioquia, Secretaria de Productividad y Competitividad, 2013-2014 “ Informes institucionales, 
Medellín, Colombia 
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Cada uno de los lineamientos mencionados contiene programas y proyectos que pretenden 

articular los esfuerzos desde las regiones y sus municipalidades, buscando hacer del turismo 

una oportunidad de desarrollo territorial y posicionar el Antioquia como un destino turístico 

competitivo y sostenible. 

 

En cuanto al tema de productividad y emprendimiento, desde ―Antioquia la más educada‖, se 

actuará bajo un modelo denominado ―Antioquia e‖, cuyo propósito es crear oportunidades a 

partir de las capacidades de los antioqueños y de las apuestas productivas en las regiones, 

convirtiéndolas en programas de innovación y emprendimiento.  

 

El modelo está estructurado bajo tres componentes:  

o Cultura para la innovación y el emprendimiento: Tendrá como proyecto pionero los 

Semilleros de Emprendimiento e Innovación. 

o Creación de empresas: A través del Concurso Capital Semilla.  

o Fortalecimiento empresarial: Para intervenir empresas en apuestas productivas, a través de 

formalización, desarrollo de proveedores, asociatividad, acceso a mercados y a fuentes de 

financiación. 

 

 Plan Departamental de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 – 2015: este plan es 

formulado por iniciativa del Viceministerio de Turismo con el apoyo del Fontur y en coordinación 

con la Gobernación de Antioquia, y se llevó a cabo en el Oriente antioqueño con el 

acompañamiento de la Promotora Paisajes S.A. logrando una amplia convocatoria y 

participación de los municipios y la institucionalidad de la subregión, así como de la intervención 

de los actores, empresarios y entidades vinculados a la actividad turística en la sunregión. 

 

 Visión Antioquia 2020: ―En el año 2020 Antioquia será la mejor esquina de América, una región 

justa, educada, pujante y en armonía con la naturaleza‖. Esta iniciativa incluye a todas las 

subregiones de Antioquia de manera diferenciada de acuerdo a las potencialidades de cada una. 

Dentro de las líneas para la intervención regional en materia de competitividad, se buscan las 

actividades de mayor dinámica económica y empresarial definiendo al turismo como una de 

ellas, y con la cual se pretende alcanzar una participación entre el 7% y el 9% del PIB 
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Antioqueño para el año 2020. Alcanzar dicha meta requerirá no sólo el aprovechamiento de la 

biodiversidad natural y cultural como recursos turísticos en las subregiones del departamento, 

sino consolidar el turismo de negocios, eventos y convenciones en la ciudad de Medellín y el 

Área Metropolitana.   

 

 Plan Estratégico de Antioquia – PLANEA: el desarrollo de Antioquia deberá estructurarse 

sobre la base de unos sectores con mayor desempeño en la aldea global por su capacidad de 

generación de valor agregado, por su alto contenido endógeno, su amplio derrame de beneficios 

sobre la población local y, obviamente, por su creciente demanda global. Dentro de estos 

sectores despuntan en Antioquia los servicios modernos como turismo, salud, ingeniería de 

software y los servicios asociados a las TICs. Puntualmente en turismo, el PLANEA considera 

como una gran fortaleza la existencia de ―Paisaje Atractivo para el Turismo Ecológico‖ para el 

cual ―la globalización ha generado nuevas posibilidades económicas en el sector servicios, 

especialmente las relacionadas con la explotación productiva del ocio como el turismo y la 

recreación‖. Lo anterior hace que Antioquia pueda aprovechar sus atributos naturales y 

culturales para potenciarse como destino atractivo para varios segmentos turísticos32. 

 

 Visión Turística de Antioquia: Antioquia al 2015 generará las condiciones para el desarrollo 

turístico competitivo, sostenible y responsable, con productos orientados a naturaleza, cultura, 

negocios y eventos, y salud y bienestar, basados en un turismo con posicionamiento 

nacional y proyección internacional que aportará el 3,2 al PIB departamental y tendrá un talento 

humano formado y competente. 

 

 Visión turística del Oriente antioqueño: El Oriente Antioqueño. en el 2020 será ―El Destino 

Verde de Antioquia‖ reconocido en el ámbito nacional e internacional, como un producto turístico 

sostenible y competitivo en espacios rurales, que resalta y respeta el patrimonio natural y cultural 

del territorio, contenido en siete (7) rutas turísticas: Histórica de Córdova, Vuelta a Oriente, 

Aguas y piedras, Artesanal, Horticultura sana, Vía verde bosques tropicales,  e Histórica,  de 

                                                           
32 Planea, 2001, “Hacia un nuevo modelo de desarrollo para Antioquia”- Bases para la discusión, Medellín, Colombia, PAG. 85. 
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páramo y termales, las cuales complementarán el turismo de ciudad del Valle de Aburrá y 

aportarán un 12% al PIB de la subregión. 

 

 Agenda interna para la productividad y la competitividad - Documento regional Antioquia: 

La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad de Antioquia prioriza los sectores 

económicos a los cuales le apostará el departamento y entre el sector de servicios, se puede 

identificar el turismo alrededor de la biodiversidad, los negocios y los eventos, tipologías en las 

cuales se encuentran las siguientes necesidades: 

 

o Las obras de infraestructura son prioritarias, tanto las nuevas como la adecuación de las 

existentes. 

o Desarrollo de productos turísticos. 

o Diagnóstico, factibilidad y financiamiento de proyectos. 

o Fomento de la cultura turística y ambiental. 

o Apoyos gubernamentales para el desarrollo del turismo. 

o Uso de tecnologías de información y comunicación. 

o Desarrollo institucional y ajustes normativos. 

o Atracción de inversión. 

o Promoción de la asociatividad entre empresarios. 

 

4.3 REDES TURÍSTICAS COMO INSTRUMENTO ESTRATÉGICO PARA EL DESARROLLO DEL 

TURISMO EN LA SUBREGIÓN 

 

En la actualidad se viene configurando instrumentos y herramientas institucionales, que le permiten 

a un territorio aumentar la competitividad del turismo33:  

 

 Clúster: Plataforma de colaboración entre empresas del sector turístico, proveedores, centros 

de investigación y formación y gestores de los destinos turísticos, al objeto de identificar 

necesidades tecnológicas, desarrollar las soluciones técnicas y organizativas comunes y utilizar 

los servicios avanzados compartidos. Todo ello mediante la participación de las empresas 

                                                           
33

Fundación Social: Diseño de productos turísticos para el Aburrá norte y Sur 
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turísticas en las líneas de apoyo previstas en el Plan Nacional de I+D+i para la innovación y el 

desarrollo científico y tecnológico. 

 

 Club de producto: Es una herramienta de gestión y planificación mediante la cual un grupo de 

empresas y organismos acuerdan, en un marco de colaboración público – privada, trabajar 

juntas de una manera organizada, con el objetivo de desarrollar, para un segmento específico de 

mercado, nuevos productos o aumentar el valor de los productos existentes. 

 

 Las alianzas estratégicas o redes entre actores: En cada una de las Rutas Turísticas existen 

redes empresariales compuestas por empresarios e instituciones ligados al turismo que asumen 

el agenciamiento de la gestión turística de la ruta y de los municipios que la integran, las cuales 

en general, realizan labores claves de enlace entre los distintos actores que participan en la 

cadena productiva del turismo subregional. Dado que el turismo es apenas un sector en proceso 

de construcción y empoderamiento desde lo local hacia lo regional, estos esfuerzos son aún muy 

particulares, poco valorados y desconocidos institucionalmente pero son los que hacen posible 

que el modelo de gestión local y subregional avance desde lo privado y gremial hacia lo social y 

lo público.  

 

Estas redes, que son corporaciones y promotoras están avanzando a paso firme hacia la 

configuración de  redes de tercer nivel, que les permitan ser actores con mayor masa crítica 

empresarial e institucional y de referencia  para el orden regional, nacional e internacional desde los 

procesos turísticos locales y subregionales, configurando un modelo de intervención y gestión que 

supera las particularidades sectoriales y permitan generar actuaciones integrales e interdisciplinarias 

en lo territorial y sectorial, que beneficie al sistema turístico de Antioquia. 

 

De ahí la importancia de fortalecer este ejercicio en términos de redes, que demanda acciones de 

continuidad y proyección de mediano y largo plazo. En este sentido, el reto estará en el animar 

capacidades y destrezas institucionales (Cámara de Comercio, SENA, Corpourabá, Colegio Mayor 

de Antioquia y universidades, entre otros) y consolidar habilidades y experticias de las redes locales, 

de tal modo que puedan asumir el reto de transformación para hacer del Oriente antioqueño un 

Destino Turístico de Clase Mundial al 2020, que sea sostenible, innovador y competitivo. 
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4.4 TENDENCIAS DEL MERCADO TURÍSTICO 

 

El mercado se entiende como el ―conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un 

producto o servicio‖ (Kotler y Amstrong, 2001), partiendo de lo anterior se puede decir que le 

mercado turístico está compuesto por todos los compradores y prestadores de servicios turísticos los 

cuales ofrecen diferentes clases  de productos y servicios que se pueden ajustar a las diferentes 

necesidades o motivos de compra de los turistas. 

 

Los diferentes autores definen la de demanda turística de acuerdo a sus intereses y enfoques, por lo 

cual se puede decir que desde la economía es vista como el consumo, gasto e ingresos generados 

por el desarrollo de la actividad turística, desde la geografía se considera como el número total de 

personas que viajan o  desean viajar para disfrutar de facilidades turísticas y servicios en lugares 

diferentes al de residencia. La demanda turística es clasificada por Cooper (1993) en: 

 

a. Demanda efectiva: número de personas que efectivamente viajan. 

b. Demanda no efectiva: población que no viaja por algún motivo. 

 Demanda potencial (Viajarán en un futuro) 

 Demanda diferida (personas que no han podido viajar por algún problema en el entorno o en 

la oferta) 

c. No demanda: Grupo de personas que presentan aversión a los viajes o que no quieren viajar. 

 

De igual forma es importante tener en cuenta la división que establece Iranzo (2003), la cual es la siguiente: 

a. Demanda turística interna: son aquellos turistas de un país que viajan dentro de su país. 

b. Demanda turística internacional: son los turistas de un país que viajan a otro país. 

 

4.4.1 Comportamiento de la demanda turística en el mundo 

 

Por primera vez en la historia, las llegadas de turistas internacionales supero los mil millones de 

turistas internacionales, donde en el año 2012 1.035 millones de turistas cruzaron fronteras, el mayor 

crecimiento se dio en la región de Asia y el pacífico, seguido de África y las Américas.  
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A pesar de que en las previsiones presentadas por la OMT en enero para el 2013 indicarán que el 

crecimiento de llegadas de turistas internacionales iba a estar ligeramente por debajo del valor del 

2012, la demanda turística internacional ha superado las expectativas en el primer semestre del año 

donde la llegada de turistas creció un 5%. 

 

Los viajes de vacaciones, recreo y otros tipos de ocio son el motivo principal de un poco más de la 

mitad de los turistas que se desplazaron hacia los diferentes destinos, cerca del 14% viajaron por 

negocios o motivos profesionales y el 27% por otros motivos (visitas a amigos y parientes, motivos 

religiosos, tratamientos de salud, etc.). 

Ilustración 8: Proyección movimiento de turistas internacionales al 2030 

 

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2014 -2018 ―Turismo para la Construcción de la Paz‖ 

 

La OMT ha realizado un pronóstico a largo plazo, en donde se proyecta que la llegada de turistas 

internacionales crecerá en promedio el 3,3% al año durante el periodo comprendido entre el año 

2010 y el 2030. El mayor crecimiento proyectado corresponderá a la región de Asia y el pacífico 

donde se prevé que las llegadas aumenten en 331 millones (4.9% por año), en el Oriente Medio y 

África a 149 millones y 134 millones respectivamente. Las regiones que presentarán un menor 

crecimiento serán Europa aumentando a 744 millones y las Américas a 248 millones. 
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4.4.2 Comportamiento de la demanda en el contexto nacional 

 

La dinámica exportadora del turismo es evidente, siendo el sector más importante después del 

minero en generación de divisas. Para 2014 la meta exportadora del turismo era de US4.100, pero 

ya para 2013 el turismo la había rebasado con aportes por US4.600, que subieron a US5.000 

millones para el propio 2014. Este franco ascenso se consolida por más de una década en 

Colombia. Como consecuencia del incremento de viajeros extranjeros, el ingreso de divisas al país 

(Cuenta Nacional de Viajes y Transporte) pasó de US$1,2 mil millones en 2002 a US$2,8 mil 

millones en 2009, un incremento del 115%, ubicándose como el tercer renglón exportador en 

generación de divisas después del petróleo y el carbón. Para 2010, el petróleo generó divisas por 

valor de US$ 8.0 mil millones, el carbón US$ 5,4 mil millones, mientras que  sectores exportadores 

emblemáticos como el café generaron sólo US$ 1,5 mil millones en divisas. El actual Plan Sectorial 

de Turismo proyecta un ingreso de US6 mil millones para 2018 por esta actividad.34 

 

Turismo, Paz y Convivencia. El marco general de la Política Nacional de Turismo lo constituye el 

nuevo Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018, ―Turismo para la Construcción de la Paz‖; bajo 

el enfoque de éste, el turismo se asume como una valiosa herramienta para el sostenimiento del 

post conflicto, convirtiendo el potencial escenario de paz en el nuevo ADN del sector para los 

próximos cuatro años y trazando la Hoja de Ruta del actuar sectorial hacia el crecimiento y 

densificación del aparato productivo para la internacionalización: menos ilegalidad, oferta productiva 

y competitiva, más innovación y formalización empresarial. 

 

Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio sectorial, sus objetivos y metas. Tal es el 

caso de la mayor visibilización del turismo como actividad exportadora que traduce su meta, desde 

2014 en adelante, con mediciones ya no en número de visitas sino con un indicador de ingreso en 

dólares: US6 mil millones de dólares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados en 2013. 

Consecuentemente, la búsqueda de mayores ingresos por turismo implica la búsqueda acelerada de 

una Certificación en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el empresario el 

cumplimiento de un mejor estándar de atención para nuevos turistas más sofisticados.  

                                                           
34

 Ministerio de industria, comercio y turismo,2014, informes  sobre el turismo a nivel internacional y nacional, Bogotá, 

Colombia. 
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En este periodo de tiempo los destinos más visitados fueron Bogotá, Cartagena y Medellín, donde se 

destaca el crecimiento de los dos últimos los cuales fueron de 11,8% y 16,2% respectivamente. 

 

Los principales motivos de viaje fueron de vacaciones, recreo y ocio, representando un ingreso de 

514.349 turistas al país (64%), negocios y motivos profesionales 121.243 que representan el 15,1% 

y trabajo 87.396 (10,9%). El 62% de los turistas que ingresaron al país fueron hombres y el 38% 

restante mujeres, la edad del 45% de éstos viajeros está entre los 21 y 40 años,  el 34,9% entre 41-

60, 11,2% menos de 20 y 8,9% son personas mayores de 60 años. 

 

A pesar de que en el gráfico anterior se evidencia los principales motivos de viaje de los turistas que 

visitan el país, se encontró que los motivadores de las personas que se alojan en hoteles difiere, 

encontrándose que el 57,6% de los turistas llegan al país por negocios. 

 

En lo referente al turismo doméstico se puede decir que en el primer semestre del 2013 las llegadas 

de pasajeros aéreos en vuelos nacionales presentó un crecimiento del 24,7% con respecto al mismo 

periodo del año 2012, donde el aeropuerto de Rionegro presentó el mayor crecimiento (45,8%). En 

los pasajeros que salieron por las terminales de transporte terrestre se presentó un leve aumento del 

0,5% pasando de 7‘514.115 viajeros en 2012 a 7‘551.941 en 2013.  

 

Los principales motivos de viaje de los turistas residentes fueron negocios, ocio y participación en 

convenciones. Los 8 destinos preferidos por los residentes colombianos son Cartagena que 

representa el 26.1% de los viajes internos, Santa Marta el 25.9%, Bogotá el 12.6%, Medellín el 

10.1%, San Andrés representa un 9.6%, mientras que el Eje Cafetero, Barranquilla y Cali son 

preferidas por el 6.1%, 5.0% y 4.5% de los turistas nacionales respectivamente. 

 

4.4.3 Comportamiento de la demanda en Antioquia 

 

El nuevo Plan exportador: Antioquia hoy apenas descubre sus nuevos potenciales exportadores al 

aprovechar la oferta paisa en servicios al mundo. En términos absolutos la actividad externa paisa 

aportó entre enero y noviembre de 2014 el 19,7% del total del país, sin petróleo, contribuyendo con 

US23.637 millones. Es decir, Antioquia le vendió al mundo en ese lapso US4.656 millones. Servicios 
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aporta casi el 50% del PIB regional, por lo cual es fundamental reconocer que también son 

actividades transables y diversifican la canasta exportable de la región. 

 

Procolombia, en mayo de 2015, destaca 66 sectores potenciales en Antioquia, los cuales aún no 

figuran en el plan exportador a pesar de que las demandas mundiales ya existen. Tradicionalmente 

las ventas paisas no minero-energéticas al extranjero se han caracterizado por soportar su dinámica 

en manufactura, café, banano y flores. Al explorar las nuevas oportunidades exportables en 

servicios, el Centro de Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales, adscrito al MinCIT, dice que 

hay servicios que no estaban en el mapa de oportunidades y que hoy se muestran fuertes para 

Antioquia, tal es el caso de la exportación de servicios turísticos un frente que maneja oportunidades 

exportables en el corto y mediano plazo (todo ello en medio del ‗descuido‘ existente ya que ni 

siquiera hay estadísticas exactas de cuánto exporta el departamento allí, ni de cuáles subsectores 

son fuertes). Con estos nuevos frentes se fortalecerá el aparato productivo del departamento, 

internacionalizando una oferta que es poco conocida a pesar de su alta demanda y de las enormes 

potencialidades que ofrece el departamento. 

 

En servicios turísticos los clientes sofisticados buscan mejor producto y esto se logra con una mejor 

cadena de empresas y no de manera aislada. ―Nuestra recomendación es trabajar con las empresas 

que ya existen pero integrándose en cadena productiva, mejorando su calidad, con mejor servicio al 

cliente, certificando a proveedores‖35. Para eso ―hay que trabajar articuladamente con las 

institucionales nacionales y locales, tipo Bancóldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

Se trata de tener una agenda de largo plazo, articulada porque hay mucho talento disperso‖36.  

 

Las principales ciudades emisoras de turistas a los diferentes destinos del departamento son 

Medellín, Bogotá, Barranquilla, Bucaramanga y Cali. De forma general, es posible decir que el perfil 

de demanda de las 5 ciudades principales, corresponde a personas entre los 20 y 35 años, 

empleados de forma asalariada, entre los estratos 1 y 4. 

 

                                                           
35 Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - 
Eduardo Muñoz Gómez, director. Publicado: El Colombiano - Periodista Juan Felipe Sierra Suárez,  publicado 2015-02-08. 
36

 Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, Fredy Pulgarín, gerente de Competitividad. Publicado: El 
Colombiano - Periodista Juan Felipe Sierra Suárez,  publicado 2015-02-08. 
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Los motivos de los turistas para desplazarse a los diferentes destinos principalmente es la búsqueda 

de lugares de descanso con la familia (53,3%), actividades recreativas (18,1%), otras actividades 

(28,6%). Los desplazamientos se realizan motivados principalmente por los atractivos naturales 

(27,7%), motivos histórico-cultural (26,8%), actividades recreativas (20,1%) y en menor media por 

motivos como la oferta gastronómica, actividades deportivas y compras37. 

 

Como se mencionó anteriormente, los turistas buscan lugares de descanso familiar, por lo que el 

73,7% de los turistas prefieren hacerlo en compañía de su familia, mientras que el 10% lo hace con 

su pareja, el 8.5% con su grupo de amigos y el 7.6% prefiere viajar solo.  A su vez las familias 

prefieren realizar sus viajes utilizando principalmente el transporte público terrestre (55.4%) y  

vehículo particular (26.6%), solo el 14.5% se moviliza a través del transporte aéreo y el 3.5% lo hace 

por otros medios. 

 

Las fechas en que los turistas prefieren salir de vacaciones son diciembre-enero (45,7%), junio-julio 

(24,8%), otras fechas del año (18,2%), semana santa (8,6%), días de puentes festivos (2,6%). 

 

4.4.4 Perfil del turista de la zona del Altiplano del Oriente Antioqueño 

 

El turista de la subregión Altiplano se encuentra en un rango de edad aproximado de 18 a 45 años, 

generalmente su estrato socioeconómico es 3 y 4, y su rango de ingresos oscila entre $433.700 a 

$1.200.000. Se estima que invierte en un día por persona en la subregión, un promedio de $5.000 a 

$60.000, teniendo en cuenta que se acompaña de sus familiares, y su visita usualmente tiene una 

duración promedio de 1 día. El turista de la subregión de Altiplano generalmente reside en Medellín, 

se desplaza en vehículo particular, y se aloja en hotel, casa de familiares y/o amigos según su 

motivo de visita. Su razón principal de alojamiento depende del ambiente del lugar. 

 

Las actividades que más realiza el turista son caminar y rumbear, le agrada el ambiente, la 

tranquilidad y la gente. Al visitante de la subregión Altiplano le disgusta la mala infraestructura del 

lugar.  Le gustaría encontrar más parques recreativos y ecológicos. 

 

                                                           
37

Fuente: Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 2012 - 2015 



 
 

61 
 

En general el perfil del turista de la zona del altiplano, no se diferencia del perfil general de la 

subregión, el cual presenta las siguientes características, las cuales son recogidas en distintos 

estudios de mercado realizados por: el Sena oriente ―centro de la innovación, la agroindustria y el 

turismo‖ desde su unidad de inteligencia institucional38, los proyectos locales e institucionales desde 

la promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp entre otros, en los últimos cinco años.39 

 

1. El estrato socioeconómico del turista generalmente es 3 y 4. 

2. El turista de la subregión del altiplano normalmente se encuentra en un rango de edad entre 18 

a 45 años de edad. 

3. El rango de ingresos del turista oscila entre un salario mínimo mensual a tres salarios mínimos 

mensuales, y su rango de inversión de dinero durante un día por persona en la región es de 

$5.000 a $60.000 m/l. 

4. Cerca del 50% de los turistas del altiplano se concentra en la ciudad de Medellín, teniendo como 

motivos de visita descanso y recreación, y visitar a familiares y amigos. 

5. Más del 80% de la población encuestada viene a la subregión acompañada por familiares y 

amigos, usando como medio de transporte carro particular y bus. 

6. Los municipios del Oriente Antioqueño que más han sido visitados por turismo este año son: La 

Ceja, Rionegro, Guatapé y El Retiro. 

7. Los tres principales municipios de la subregión del altiplano que el turista desea visitar son 

Guatapé, El Peñol y Cocorná, por razones de turismo, los embalses y por conocer los lugares. 

8. La subregión del altiplano es conocida por los turistas gracias a sus amigos y familiares. 

9. Los principales lugares que el turista planea visitar este año son La costa Atlántica, Cartagena y 

Guatapé con resultados cerca del 40% de la muestra de la población. 

10. La duración de permanencia que tiene el turista en la subregión del altiplano es 1 día, las 

personas encuestadas que pernoctan, lo hace de 2 a 3 días, y prefieren alojarse en hoteles, 

casa de amigos; por el ambiente, economía y buen servicio que tiene estos tipos de 

alojamientos. Entre las actividades que realiza el turista en la subregión se destacan caminar, 

rumbear y participar de cabalgatas. 

                                                           
38

 Sena oriente, 2010, estudios de demanda turística para la zona de embalses, Rionegro-Colombia 
39

 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2010, Plan Turístico “Destino verde de Antioquia al 2020”, Rionegro, 
Colombia 
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11. El tipo de comida que el turista consume en la subregión del altiplano es la típica de la región. 

12. La frecuencia del turista es cada mes, seguida por cada 8 y 15 días en los meses de junio, 

noviembre y diciembre por razones como vacaciones, oportunidad, descanso y recreación. 

13. Los turistas admiran de la subregión el ambiente, la tranquilidad y la gente, pero les disgusta la 

insuficiencia de infraestructura, queriendo encontrar más parques ecológicos y recreativos. 

 

5. EVALUACIÓN DEL SISTEMA TURÍSTICO DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL  

 

A continuación se desarrollan varios ejercicios para identificar variables, 

fenómenos y circunstancias claves que caracterizan y diagnostica el sistema 

turístico de la Ruta Cultural y Artesanal  y a su vez puedan desatar acciones 

pertinentes y con pertinencia para un sistema turístico hoy incipiente pero potente 

si se logra impactar asertivamente en los próximos años con intervenciones de 

corto y mediano plazo.  

 

5.1 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE PUNTOS FUERTES Y DÉBILES 

 

A lo largo el ejercicio de exploración de la información primaria y secundaria, y las 

observaciones realizadas en los territorios, se retoman el 60% de los municipios 

pertenecientes a la ruta y se evalúa desde su sistema turístico local, su proyección 

en el marco de la Ruta Cultural y Artesanal, lo cual ha logrado identificar y precisar 

variables del sistema turístico; las cuales fueron valoradas y calificadas por grupos 

y actores de los territorios, y que hoy están identificadas como estratégicas para el 

desarrollo del turístico de la Ruta en los próximos años.  

 

Comparativamente los municipios que se han alineado a la formulación de sus 

planes locales de turismo en los últimos años presentan unas condiciones, en 

términos de capacidad, medio altas; presentándose algunas excepciones en el 

Municipio de Guarne en el cual se necesita de una mejor interpretación de las 

condiciones actuales en las que se presenta su sistema turístico local. 
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Ilustración 9: Análisis Factores de Competitividad Municipios Altiplano 

 

Fuente: Planes Locales de Turismo, CCOA 

 

Se denota también que aquellos municipios más cercanos a la autopista Medellín 

– Bogotá se benefician de dicha condición, presentando valoraciones más altas en 

los respectivos factores de análisis. La meta será entonces nivelar las condiciones 

actuales de cada municipio como parte de una ruta turística que propende por su 

consolidación dentro del mercado turístico emergente del departamento y la 

nación.  
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Ilustración 10: Análisis Grupo de Variables, Puntos Fuertes y Débiles Municipios Altiplano 

 

 

Fuente: Planes Locales de Turismo, CCOA 

 

5.2  PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SISTEMA TURÍSTICO LOCAL DE LA RUTA- 

 

Si ha de evaluarse la capacidad de gestión territorial por el elevado número de 

organizaciones - asociaciones, organismos privados y agencias públicas, que 

participan de la discusión, diseño y ejecución las políticas, programas y proyectos 

de desarrollo regional, zonal y local, existiría una alta capacidad institucional en la 

subregión del Oriente. Pero sin embargo, tal capacidad es más aparente que 

efectiva, lo cual no ha conducido a la acción colectiva, el empoderamiento y la 

gobernanza y gobernabilidad de los sistemas productivos territoriales como es el 

turismo.  
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Los avances en capital social no se han traducido entonces, en desarrollos 

institucionales y organizacionales significativos para coordinar o gestionar la 

producción de bienes y servicios (agropecuarios, turísticos y mineros entre otros) 

pertinentes y estratégicos para la sostenibilidad y competitividad de la subregión. 

 

La propuesta de una agenda de carácter competitivo y sostenible sobre la base de 

un producto turístico específico de carácter territorial, deberá ser traducido a 

productos comerciales de impacto no solo económicos, sino sociales y culturales,  

nos permite focalizar y generar alternativas más precisas y especificas con 

dolientes y gestores  no solo públicos sino sociales y privados con miradas de 

corto y mediano plazo y de orden local y zonal, que ayuden a consolidar un 

verdadero capital social sinérgico y proactivo por la subregión del oriente 

Antioqueño.. 

 

5.3  ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS  PARA LA RUTA. 

 

 Fortalecimiento y consolidación de los sistemas turísticos locales para su 

gobernanza y gobernabilidad desde lo local a lo supramunicipal 

 Identificación y consolidación de los productos turísticos locales en el marco 

de la Ruta Cultural y Artesanal, desde lo territorial y comercial. 

 Remozamiento  de las infraestructuras, equipamientos y motivaciones de 

viaje a lo largo de los recorridos que comprende la ruta Cultural y Artesanal 

 Sensibilización y motivación a las comunidades que se benefician y 

participan de los desarrollos turísticos locales en el marco de la ruta cultural 

y Artesanal 

 Fortalecimiento y empoderamiento a redes de empresarios y 

emprendimientos vinculados y asociados alrededor la ruta cultural y 

artesanal. 

5.4  AGENDA ESTRATÉGICA PARA LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE LA RUTA 

CULTURAL Y ARTESANAL. 
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5.4.1 Programa: Ruta Cultural y artesanal, sostenible  y de negocios: 

 

Proyecto: Identificación y conservación de los atractivos naturales 

y culturales en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: Levantamiento y actualización de inventarios turísticos, de 

acuerdo con la metodología del MINCIT. 

 

Proyecto: Diseño de productos turísticos de acuerdo con las 

vocaciones de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: diseño producto cultural y artístico de la ruta 

 Subproyecto: diseño de un producto  histórico y geográfico 

 Subproyecto: diseño de un producto artesanal y de manualidades.  

 Subproyecto: diseño del producto  de apoyo en lo deportivo,  recreativo y 

de naturaleza de la Ruta  

 Subproyecto: diseño de productos complementarios  de Compras y 

Gastronomía 

 Subproyecto: reglamentación del uso del espacio público para el turismo 

en los municipios de mayor vocación turística en la ruta 

 

5.4.2 Programa: Ruta  cultural y artesanal accesible y conectada con el 

futuro 

 

Proyecto: Mejoramiento vial y de movilidad para el turismo en la 

Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: Recuperación y mantenimiento de las principales vías para 

el turismo de la subregión. 

 Subproyecto: Rehabilitación de vías terciarias en los municipios turísticos  

 Subproyecto: Recuperación y mantenimiento de los caminos prehispánicos 

y coloniales. 
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Proyecto: Implementación de las TIC en la Ruta Cultural y Artesanal 

del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: Ampliación de la cobertura de internet y de telefonía móvil en 

las localidades pertenecientes a la ruta turística zonal.  

 Subproyecto: Diseño de aplicaciones móviles. Plataformas software. 

Indagar sobre estudios sobre Tic´s para prestadores (hoteles), software 

para monitores. Sistemas de información geográfica. 

 

Proyecto: Mejoramiento de la señalización vial y turística en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: diseño e implementación de un Plan de señalización 

turística, vial, peatonal e interpretativa en la ruta 

 

5.4.3 Programa: Ruta Cultural y Artesanal, la más bella  

 

Proyecto: Espacios públicos sostenibles para el turismo en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: mejoramiento del amueblamiento urbano en los municipios 

con vocación turística que asocia la ruta. Parques lineales. 

 Subproyecto: recuperación de andenes de sombra y ciclo-rutas en 

municipios con vocación turística. 

 

Proyecto: lucimiento de fachadas y ajardinamiento de los 

municipios con vocación turística en la Ruta Cultural y Artesanal 

del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: lucimiento de fachadas y ajardinamiento, diseño e 

implementación de la silvicultura urbana.  
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Proyecto: Equipamientos y facilidades para el turismo en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: construcción de infraestructuras amigables con el medio 

ambiente. CICLOVIAS 

 Subproyecto: impulso a la creación de parqueaderos públicos en los 

municipios turísticos 

 Subproyecto: servicios públicos de calidad en los municipios asociados a 

la ruta; residuos sólidos, aguas servidas, agua potable energía y salud. 

 

5.4.4 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es un destino productivo y 

competitivo 

 

Proyecto: Desarrollo y Fortalecimiento del tejido empresarial 

turístico en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: fomento a emprendimientos turísticos 

 Subproyecto: inclusión de población joven en la actividad turística 

 Subproyecto: fortalecimiento y acompañamiento a las empresas turísticas 

para generar una cultura empresarial, acorde al tamaño de las mismas y 

que dé respuesta a las demandas de la Ruta. 

 Subproyecto: incorporación de estándares de calidad y de sostenibilidad 

en la prestación de servicios turísticos 

 Subproyecto: desarrollo e implementación de un sello turístico para las 

empresas prestadoras de servicios turístico.  

 Subproyecto: incorporación de estándares de calidad y de sostenibilidad 

en la prestación de servicios de transporte turístico.  

 Subproyecto: defensoría del turista con apoyo de la policía de turismo, 

migración Colombia? Mal trato a visitantes mochileros.  

 

Proyecto: Recurso humano competente y comprometido en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño.  
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 Subproyecto: fomento a pasantías y visitas técnicas internacionales.  

 Subproyecto: fomento a intercambios juveniles, cátedras territoriales en 

turismo Ley 935 de 2005. 

 Subproyecto: inclusión de instituciones educativas al programa “Escuelas 

amigas del turismo” 

 Subproyecto: articulación de la media vocacional en turismo con la 

educación superior turística. 

 Subproyecto: certificación en competencias laborales del personal 

operativo y administrativo turístico 

 Subproyecto: fortalecimiento del bilingüismo en la ruta turística. 

 Subproyecto: fortalecimiento de la guianza turística en la ruta. 

 

Proyecto: Fomento al proceso asociativo para el turismo en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: fomento a las redes empresariales turísticas 

 Subproyecto: fortalecimiento al relacionamiento del empresario turístico 

con otros sectores económico 

 Subproyecto: inclusión de población joven y de género en la actividad 

turística. 

 Subproyecto: fortalecimiento y acompañamiento a las empresas turísticas 

para generar una cultura empresarial, acorde al tamaño de las mismas y 

que dé respuesta a las demandas de la Ruta. 

 Subproyecto: incorporación de estándares de calidad y de sostenibilidad 

en la prestación de servicios turísticos 

 Subproyecto: desarrollo e implementación de un sello turístico para las 

empresas prestadoras de servicios turístico.  

 Subproyecto: aprovechamiento de los mercados campesinos y artesanales  

 

5.4.5 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal posee Gobernanza y 

gobernabilidad para su sostenibilidad. 
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Proyecto: Consolidación de las relaciones público privadas para un 

eficiente desarrollo del sector turístico en la Ruta Cultural y 

Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales 

existentes 

 Subproyecto: diseño y puesta en funcionamiento de puntos de información 

turística y articulación con la red nacional de PIT´s. 

 

Proyecto: consolidación de REDES para las relaciones público-

privadas para un eficiente desarrollo del sector turístico en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: estructuración de una campaña de prevención de la 

explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes (ESCNNA). 

 Subproyecto: creación de consejos subregionales de seguridad turística. 

 Subproyecto: fortalecimiento de la Policía de Turismo y Policía Ambiental 

 Subproyecto: fortalecimiento al sistema de información -SITUR, a través 

del observatorio turístico o centro de inteligencia turística, para la toma de 

decisiones. 

 Subproyecto: formación y capacitación a transportadores terrestres. 

 

5.4.6 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es el destino mejor anfitrión 

 

Proyecto: Fomento a procesos de sensibilización para el turismo 

en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: campañas de Sensibilización turística a comunidad 

receptora, instituciones educativas, entidades y organismos relacionados 

con el turismo de la ruta. 

 Subproyecto: capacitación de los actores públicos en materia turística.  

“gestión turística local”  

 Subproyecto: formación a agentes de desarrollo local para el turismo. 
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 Subproyecto: participación en encuentros regionales entre actores y 

prestadores de servicios de la ruta. 

 

5.4.7 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal es atractiva y motivadora 

 

Proyecto: Diseño y puesta en marcha del plan de mercadeo 

turístico para el destino Antioquia desde la Ruta Cultural y 

Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: diseño de una marca turística de la ruta, que permita su 

reconocimiento y posicionamiento en los mercados. 

 Subproyecto: diseño y puesta en marcha de una campaña publicitaria para 

dar a conocer productos turísticos. 

 Subproyecto: diseño y elaboración de material promocional. 

 

Proyecto: Diseño y puesta en marcha del plan de mercadeo 

turístico para la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

 

 Subproyecto: promoción del destino-Plan de medios de la ruta 

 Subproyecto: comercialización de los productos turísticos priorizados en la 

ruta 

  Subproyecto: diseño de campañas enfocadas a mejorar la percepción 

mediática de las subregiones cuando se requiera. 

 

5.5 PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO EN EL MARCO DE LA RUTA 

CULTURAL Y ARTESANAL  

 

Estas iniciativas son el ejercicio de la participación y compromiso de los actores 

públicos, privados y sociales que se sienten identificados y vinculados al ejercicio 

de la ruta cultural y artesanal del oriente Antioqueño, que asumen de manera 

estratégica la necesidad de priorizar y validar iniciativas colectivas que impacten 

no solo a localidades, sino a la zona del altiplano de manera directa y de largo 

plazo. 
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5.5.1 Diseño de productos turísticos con énfasis en lo cultural en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño. 

 

 Propósito diseñar productos turísticos culturales de acuerdo con las vocaciones 

de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño para la sostenibilidad y 

competitividad del territorio desde lo local a lo supramunicipal. 

o Diseño de  producto turístico cultural, religioso y artístico de la ruta 

cultural y artesanal  del Oriente Antioqueño con énfasis en guiones, 

planes de manejo y sellos con denominación de origen 

o Diseño de  producto turístico  histórico, patrimonial, rural, paisajístico 

(territorio humanizado) y arqueológico en la ruta cultural y artesanal del 

Oriente antioqueño 

o Diseño de  producto turístico artesanal y de manualidades  en la ruta 

cultural y artesanal del Oriente antioqueño 

o Diseño de productos turísticos en Gastronomía local, eventos locales  y 

Suvenires en la ruta cultural 

 

5.5.2 Mejoramiento de la señalización interpretativa y turística en la Ruta 

Cultural y Artesanal del oriente Antioqueño. 

 

 Propósito Diseñar y Mejorar la señalización interpretativa y turística en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

o Elaboración estudios y diagnóstico del estado de señalización 

interpretativa y turística requerido para la Ruta Cultural y Artesanal del 

Oriente antioqueño. 

o Diseño de plan de señalización interpretativa y turística, a partir de la 

identificación de atractivos turísticos y productos definidos para Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

o Implementación propuesta de señalización interpretativa y turística para 

la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 
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5.5.3 Fomento a procesos asociativos empresariales turísticos en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

 Propósito fomentar e implementar procesos asociativos para incrementar la 

competitividad y sostenibilidad empresarial  turística en la Ruta Cultural y 

Artesanal del Oriente Antioqueño 

o Fomento e implementación de  redes empresariales turísticas a lo largo 

de la ruta Cultural y Artesanal entre todos los eslabones de la cadena 

de valor 

o Fortalecimiento al relacionamiento y asociatividad de los empresario 

turístico con otros sectores económicos, sociales, institucionales, 

comunitarios a lo largo de la ruta 

o Aprovechamiento y desarrollo de los mercados campesinos y 

artesanales como espacios de encuentro y asociativa entre la 

comunidad y los turistas. 

 

5.5.4 Diseño y puesta en marcha del plan de mercadeo turístico para la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

 Propósito diseñar e implementar el plan de mercadeo turístico para el destino 

Antioquia desde la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueño. 

o Diseño de la propuesta estratégica del plan de marketing turístico para 

la ruta cultural y artesanal del Oriente Antioqueño 

o Diseño de una marca turística de la ruta cultural y artesanal del Oriente 

Antioqueño, que permita su reconocimiento y posicionamiento en los 

mercados 

o Diseño y puesta en marcha de la estrategia  promoción para dar a 

conocer productos turísticos de la ruta cultural y artesanal del Oriente 

Antioqueño 

o Diseño y elaboración del material y piezas promocionales digitales de la 

ruta cultural y artesanal del oriente Antioqueño. 
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5.5.5 Fomento a procesos de sensibilización para el turismo en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

 Propósito fomentar  procesos de sensibilización y apropiación por  el turismo 

local y zonal en  la ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

o Diseño e implementación de Campañas de Sensibilización turística a 

comunidad receptora, instituciones educativas, entidades y organismos 

relacionados con el turismo de la ruta cultural y artesanal del Oriente 

Antioqueño 

o Capacitación a los actores públicos en materia turística. Desde la  

“gestión  local del turismo"  

o Capacitación y formación a los agentes de desarrollo local para el 

turismo en el marco de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente 

antioqueño. 

 

6. INSTRUMENTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO O RUTA DE GESTIÓN 

 

Es la identificación y conformación de grupos de trabajo para la gestión de recursos y puesta en 

marcha de  las iniciativas, definidas como estratégicas para la competitividad y sostenibilidad de la 

ruta, a  su vez permiten generar un mecanismo de seguimiento y control  de las iniciativas en 

términos de sus posibles impactos y alcances en el territorio del oriente Antioqueño. 

 

En cada uno de estos grupos de trabajo es importante la participación de los actores privados o 

prestadores de servicios, así como de las organizaciones sociales y públicas, los cuales en conjunto 

permiten la continuidad de los procesos ante los cambios gubernamentales y la sinergia 

interinstitucional público-privada. 

 

La red que se genera a partir de los grupos de trabajo será el conglomerado de actores que impulsa, 

animan, dan forma y capacidad de gestión  a la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño en 

términos de gobernanza y gobernabilidad ante el territorio, las instituciones  y sus habitantes como 

destino turístico estratégico para Antioquia y el país. 
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6.1 IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE ACTORES POR PROYECTO 

 

6.1.1 Diseñar productos turísticos  culturales de acuerdo con las 

vocaciones de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

para la sostenibilidad y competitividad del territorio 

 

Los principales actores son los Operadores Locales de turismo receptivo, los cuales deberán estar 

alineados con los prestadores de servicios turísticos locales, en conjunto dan origen al encuentro 

entre la oferta y la demanda en el marco de la ruta, al identificar  recorridos, itinerarios y circuitos  de 

los distintos productos o subproductos de la Ruta Cultural y Artesanal, se deberá identificar 

operadores y prestadores de servicios claves por producto, así como aquellas instituciones o actores 

sociales  que será de complemento y apoyo para su implementación y desarrollo. 

 

Un primer grupo básico de trabajo seria las oficinas locales de turismo, prestadores de  servicios 

turísticos representativos, operadores de turismo receptivo claves, Sena oriente, Diócesis Sonsón-

Rionegro, grupos culturales o artísticos y  Cotelco Oriente,  con el apoyo y complemento de: CCOA, 

Cornare, Paisajes de Antioquia S.A., dirección departamental de turismo y las Universidades o 

instituciones educativas con énfasis en turismo. 

 

Este grupo de actores y líderes, serán gestores ante los fondos especiales para el turismo y 

aportaran en la medida de sus capacidades al desarrollo de la iniciativa. 

 

6.1.2 Diseñar y Mejorar la señalización interpretativa  y turística en la Ruta 

turística CULTURAL Y ARTESANAL del  Oriente Antioqueño 

 

Los principales animadores de esta iniciativa, se proponen a los concesionarios vial y aeroportuario 

existentes en la subregión como son: Devimed, Airplan y la concesión departamental Túnel de 

Oriente, los cuales son aportantes al fondo nacional de turismo ―Fontur‖ a partir de la ley 1558 del 

2012, los cuales deberán ser acompañados por las oficinas de turismo local, CCOA, Cornare, 
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Promotora Paisajes de Antioquia S.A., Sena Oriente y la asociación de municipios del Altiplano 

―Masora‖.  

 

Se propone que el actor idóneo para liderar la iniciativa sea la asociación de municipios del Altiplano 

―Masora‖ al ser un líder de articulación territorial   y que asocia a las municipalidades con propósitos 

de mejoramiento de la infraestructura de servicios y vial en su jurisdicción, además tiene el rol en el 

consejo subregional de competitividad de gestionar y animar la implementación de la infraestructura 

vial subregional según los planes departamentales y nacionales. Las demás instituciones serán 

complemento y apoyo al proceso de implementación de la iniciativa. 

 

6.1.3 Fomentar e implementar procesos asociativos para incrementar la 

competitividad y sostenibilidad empresarial  turística en la Ruta 

Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

Los principales líderes de esta iniciativa deberán ser la CCOA, conjuntamente con el Sena Oriente, 

la Dirección de turismo departamental, con el apoyo y complemento de la promotora paisajes de 

Antioquia S.A., Fenalco, las oficinas locales de turismo y las respectivas dependencias que apoyan o 

apalancan el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial local en los municipios que pertenecen 

a la ruta.  

 

Se propone que la columna vertebral de los procesos empresariales en el marco de la ruta cultural y 

artesanal del Oriente Antioqueño sea la asociatividad, para fortalecer los procesos empresariales 

turísticos y dar pie a los nuevos emprendimientos locales de cara a la competitividad y sostenibilidad 

de la ruta. 

 

6.1.4 Diseñar e implementar el plan de mercadeo turístico para el destino 

Antioquia desde la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

Los principales animadores y líderes de esta iniciativa deberán ser los gremios, los empresarios 

turísticos locales y actores territoriales. Es decir, CCOA, Fenalco, CEO, Cotelco Oriente y la 

promotora paisajes de Antioquia S.A., con el apoyo y complemento de Masora, red de medios de 

comunicación subregional, algunos líderes empresariales locales de turismo y Cornare. 
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En este proyecto busca dar identidad, imagen, marca y percepción de un territorio donde  se 

despliega la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño, es una iniciativa de carácter 

estratégica para la subregión por su nivel de promoción,  difusión y manejo de la información local y 

subregional. 

 

6.1.5 Fomentar  procesos de sensibilización y apropiación por  el turismo 

local y zonal en  la ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueño 

 

Los principales animadores de esta iniciativa deberán ser las instituciones educativas locales, las 

casa de la cultura o su red subregional, las oficinas de turismo locales, el Sena Oriente, con el apoyo 

de Cornare, las cajas de compensación y CCOA. 

 

Es una iniciativa de sensibilizar a las comunidades de las bondades del turismo y en especial del 

turismo cultural en la subregión, de preparar talento humano pertinente y con pertenencia para hacer 

del turismo una verdadera estrategia territorial de desarrollo para el Oriente Antioqueño. 

 

6.1.6 Red de empresarios e instituciones que consolida la Ruta Cultural y 

Artesanal del Oriente Antioqueño. 

 

Esta red será el grupo animador, gestor  e impulsor de la  Ruta Cultural y Artesanal del Oriente 

Antioqueño, donde participan las oficinas locales de turismo, CCOA, Sena Oriente, Cornare, 

promotora paisajes de Antioquia, Empresarios prestadores de servicios turísticos locales, 

Operadores de turismo Receptivo local, Fenalco, Masora, cajas de compensación, entre otros, los 

cuales en conjunto ayudan a gestionar, ordenar, fomentar y apalancar  los propósitos de  la ruta 

turística desde la agenda de competitividad propuesta y en particular desde sus proyectos 

priorizados.   

 

Esta red busca el trabajo colaborativo, sinérgico y proactivo de sus integrantes y generar una figura 

de ordenación y organización al interior de la ruta deberá ser virtual y trabajara de la mano del 

consejo subregional de turismo existente hoy en el Oriente Antioqueño, que lidera la CCOA y donde 

tienen asiento otras instituciones de orden departamental, subregional y local. 
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II. AGENDA DE COMPETITIVIDAD DE LA RUTA DE NATURALEZA AGUAS Y 

PIEDRAS  DEL O.A. 

1. FACTOR SOPORTE 

 

Si se reconoce que el turismo está influenciado por grandes fuerzas provenientes del entorno 

cercano que pueden afectar las ventajas competitivas de un destino; implica para cada territorio 

entender cómo se están dando los cambios demográficos, la reestructuración de la economía, la 

tecnología, la diversidad cultural y la expansión de la democracia, entre otros fenómenos 

trasversales a la actividad turística, y que en el contexto de la competitividad se les considera de 

mutua y estrecha interdependencia; contribuyendo así a que en el ejercicio de la planificación 

turística se dé la necesaria conexión entre lo deseado y el contexto real de la situación del destino. 

 

De ahí que el factor soporte nos da cuenta de las condiciones propias del territorio desde su 

organización, ocupación y funcionamiento, que son referentes para la operatividad, capacidad y 

eficiencia del sistema turístico de la zona de embalses en el Oriente Antioqueño. 

 

1.1. CONDICIONES ECONÓMICAS, SOCIALES Y POLÍTICAS DEL ENTORNO 

 

En la división política y económica del departamento de Antioquia se reconocen nueve subregiones 

las cuales poseen una estructura productiva propia y diversas actividades económicas que 

convergen entre sí para favorecer el desarrollo de los mercados locales y el mercado nacional.  

 

De esas subregiones, el oriente antioqueño goza de una posición privilegiada dentro del 

departamento de Antioquia, contando en su geografía con extensos valles, bosques, embalses, 

páramos; situándose muy cerca del Valle de Aburrá; contando con un importante corredor vial entre 

la capital del país (Bogotá) y la ciudad de Medellín; siendo considerada de igual manera como 

epicentro del sistema de generación de energía eléctrica del país, lo que destaca sólo algunas de 

tantas ventajas comparativas que le pueden aportar a su desarrollo económico y humano, con miras 

a lograr mejores niveles de competitividad. 
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La subregión está localizada en el sur oriente del departamento de Antioquia. Colinda al occidente 

con el Valle de Aburrá y al oriente con la llanura aluvial del río Magdalena. Su límite al norte está 

dado por la divisoria de aguas de los ríos Nus y Nare. Al sur termina en los límites con el 

departamento de Caldas, a lo largo de los ríos Arma y Samaná. Se encuentra entre los 5º 27‘ y 6° 

33' de latitud norte y entre 74º 35‘ y 75° 36' de longitud al oeste del Meridiano de Greenwich. Cuenta 

con una extensión territorial de 7.021 kms², 55 km2 de área urbana y 6.966 km2 rurales, del área total 

el 22.85% corresponde a pisos térmicos cálidos, el 34.8% a pisos medios, el 40% a pisos fríos y el 

2.35% a páramos. Esta variedad de climas le confiere un valor importante en lo concerniente a la 

riqueza y diversidad de recursos naturales y a su alto potencial turístico. Es una subregión 

heterogénea que se relaciona con el Nordeste y el Magdalena Medio. 

Ilustración 11: Localización Subregión Oriente Antioqueño 

 

Fuente: planeación departamental de Antioquia 

 

La localización del Oriente Antioqueño en el centro de la geografía colombiana, entre el cañón del 

Cauca, los corredores de los ríos Magdalena y Medellín-Porce y del Nus, permite aprovechar un 

territorio de montañas, lomeríos y valles de la cordillera central que conforma un paisaje de 
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potencialidad diversa entre las llanuras de estos ríos y los suelos en la cordillera de ocupación 

andina. 

 

Cuenta con 23 municipios y se divide en cuatro zonas: Altiplano, Embalses, Bosques y Páramos. 

Siendo después del Valle de Aburrá la subregión de Antioquia que le sigue en importancia 

económica, aportando cerca del 8,53% al PIB departamental, con una población aproximada de 

582.352 habitantes, representando el 9,02% de la población de Antioquia y el 1,21% de la población 

de Colombia según proyecciones del DANE para 2015. 

 

Otras potencialidades que la ubican como una subregión estratégica están en su sector agrícola, 

siendo despensa de hortalizas, frutas, productos lácteos, flores, café, caña, entre otros productos 

factibles de exportación aérea. Además, su industria, un sector textil que contribuye a la producción 

nacional; generando además otro tipo de alimentos, papel, químicos, cemento, pintura y maderas 

para la construcción. Lo anterior se puede ver reflejado en el crecimiento de diferentes empresas 

pertenecientes a estos sectores, abriendo mercados nacionales e internacionales, que dinamizan la 

economía de la región a través de la generación de empleo y fortaleciendo las finanzas municipales. 

 

El oriente es también un destino que se proyecta para consolidar diversas formas de turismo: 

ecológico, recreativo, de salud, gastronómico y de negocios, apoyado en su amplia red de servicios 

e infraestructura como el Aeropuerto Internacional José María Córdova, la Zona Franca, la oferta de 

hoteles, hospitales y clínicas, el asentamiento de grandes empresas, la existencia de campus 

universitarios sedes de las principales universidades de la región, donde se vienen desarrollando 

procesos de investigación e innovación 

 

1.2. GENERALIDADES ZONA DE EMBALSES 

 

Esta zona está conformada por los municipios de El Peñol, Guatapé, San Carlos, San Rafael, 

Granada, Concepción y Alejandría.  
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Ilustración 12: Distribución Municipios Zona Embalses 

 

Fuente: planeación departamental de Antioquia 

 

Los municipios de la zona son epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee 

6 embalses y 5 centrales hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energía 

nacional y un 73 % del total departamental.40 

Tabla 2: Extensión Territorial Zona embalses 

MUNICIPIO EXTENSIÓN (Km2) % SOBRE EL ÁREA DEPARTAMENTAL 

Alejandría 151 0,2% 

Concepción 169 0,3% 

El Peñol 145 0,2% 

Granada 185 0,3% 

Guatapé 70 0,1% 

San Carlos 710 1,1% 

San Rafael 366 0,6% 

TOTAL 1.796 2,8% 

Fuente: Ficha departamental, Departamento Nacional de Planeación, 2016 

 

                                                           
40

 Gobernación de Antioquia, informe subregional del oriente antioqueño, planeación departamental, 
Medellín 2014 
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Con una extensión total de 1.796 Km2 correspondientes al 25,5% de la superficie total de la 

subregión Oriente Antioqueño esta zona ha sufrido fuertes transformaciones producto de la 

construcción de los embalses, las tierras agrícolas más aptas para producir fueron inundadas, 

decayendo así la actividad agropecuaria tipo minifundio campesino, ubicándose en estas tierras los 

terrenos de inundación para la generación hidroeléctrica del sistema interconectado nacional. 

Contando con pisos térmicos medios en su mayoría, y con cierto porcentaje de pisos cálidos y fríos; 

y temperaturas promedio en la zona de 20 oC.41 

 

1.3. CARACTERÍSTICAS ECONÓMICAS DE LA ZONA DE EMBALSES 

 

En cuanto al factor productivo de la región del Oriente Antioqueño esta se caracteriza por contar con 

una gama muy diversa de actividades agropecuarias, agroindustriales, industriales, mineras, 

comerciales, recreativas y de turismo.  

 

Conjuntamente con estas se desarrollan otros sectores como el transporte y las telecomunicaciones, 

los servicios financieros y bancarios y otras actividades que complementan al comercio. 

Tabla 3: Actividades económicas más importantes en la Zona de Embalses, por municipio. 

Alejandría Ganadería, panela, fique, café 

Concepción Ganadería y madera 

El Peñol 
Agricultura (hortalizas, papa, explotación de madera), pesca, turismo (alquiler de botes, 
hoteles, fincas de recreo) y comercio 

Granada  Agricultura (café, caña, tomate y pepino), madera y ganadería 

Guatapé Generación de energía, fríjol y tomate, pesca y turismo 

San Carlos Generación de energía, agricultura, madera, ganadería y minería (oro) 

San Rafael Caña, café y oro 

Fuente: Plan de Gestión Ambiental Regional 2013 – 2032, Cornare 

 

Esta dinámica económica en términos de PIB equivalen a 1.782 miles de millones, que 

comparativamente corresponden al 20,5% del PIB subregional, solo siendo superada la zona de 

                                                           
41

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, diagnóstico competitivo Oriente Antioqueño, Rionegro, 

2014 
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embalses por la zona del altiplano con un 65,4% del total del PIB del Oriente Antioqueño durante el 

2014. 

Tabla 4: PIB Zona Embalses por Municipio 2014 (miles de millones) 

MUNICIPIO PIB MUNICIPAL 

Alejandría 40 

Concepción 46 

El Peñol 177 

Granada 64 

Guatapé 353 

San Carlos 850 

San Rafael 252 

TOTAL 1.782 

Fuente: Documento Concepto Económico Regional, CCOA, 2015. 

 

1.4. ANÁLISIS DEMOGRÁFICO ZONAL 

 

Teniendo presente la consideración acerca de la diversidad de fuentes posibles para acceder a este 

tipo información, se presentan a continuación los datos encontrados en las fichas municipales 

elaboradas por el Departamento Nacional de Planeación –DNP- en su última versión del año 2016 

con datos suministrados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas –DANE-. 

 

Las variaciones en la población dadas las proyecciones del DANE para el año 2015 presentan en 

algunos casos un aumento en la misma, generada esta por el proceso de retorno de la población en 

aquellos municipios en los que hubo procesos de desplazamiento. 

 

El bloque de habitantes (67.000) que se asienta en la zona de embalses corresponde al 11,5% del 

total de habitantes (582.352) del Oriente Antioqueño; siendo en esta lógica la tercera zona más 

poblada en la subregión. 
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Tabla 5: Datos poblacionales por municipio-Zona Embalses 

                                                     MUNICIPIO 
        CONCEPTO 

ALEJANDRÍA CONCEPCIÓN EL PEÑOL GRANADA GUATAPÉ SAN CARLOS SAN RAFAEL 

Total población en el municipio 3.466 3.463 15.889 9.859 5.279 16.064 12.980 

Porcentaje población municipal del total 
departamental 

0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 

Total población en cabeceras 1.812 1.426 9.149 3.656 4.155 6.031 6.262 

Total población resto 1.654 2.037 6.740 6.203 1.124 10.033 6.718 

Total población hombres 1.727 1.696 8.022 4.917 2.667 7.989 6.545 

Total población mujeres 1.739 1.767 7.867 4.942 2.612 8.075 6.435 

Población (>15 o < 59 años) - potencialmente 
activa 

2.271 2.103 9.542 5.954 3.336 8.940 7.722 

Población (<15 o > 59 años) - población 
inactiva 

1.195 1.360 6.347 3.905 1.943 7.124 5.258 

Fuente: Fichas municipales, Departamento Nacional de Planeación, 2016. 

 



 
 

86 
 

1.5. CONECTIVIDAD VIAL ZONA EMBALSES  

 

En materia vial la subregión del Oriente Antioqueño posee el 22.10% (2.742 Km.) de las vías totales 

del departamento, que equivalen a más de la quinta parte del total; sus vías pavimentadas 

representan también más de la quinta parte del total del departamento con el 21.36%; y sus vías 

primarias más del 18% de las existentes en el departamento. Presenta la más alta tasa de densidad 

vial del departamento con el 390.5 m/km², por encima de los 197.4 m/km2 (promedio departamental). 

 

Al sector de la Ruta 60, concesionada desde Soya hasta Caño Alegre (cruce de la Ruta 45, Marginal 

del Magdalena o Ruta del Sol); se le conoce como Autopista Medellín-Bogotá. Este sector 

concesionado tiene ejecutados, la doble calzada entre el intercambio vial de Soya, hasta Marinilla y 

El Santuario, permitiendo el acercamiento rápido y expedito hacia el Valle de Aburrà y por fuera del 

departamento.   

 

Desde la Autopista Medellín – Bogotá, parten diferentes vías a poblaciones y sitios de interés. En el 

kilómetro 3+300 se encuentra ubicado el peaje de Copacabana, en el 18+700 Guarne y en el 

31+250 el intercambio de Rionegro.  

En la abscisa K. 27+200 de su recorrido, la Autopista Medellín – Bogotá, cruza por el paraje de El 

Crucero (Guarne) donde existe la derivación de la carretera departamental que conduce, 

principalmente, hacia San Vicente y parte del Oriente Antioqueño (Concepción, Alejandría y otros). 

 

La vía desde El Crucero se encuentra pavimentada hasta San Vicente, de ella se desprenden varias 

carreteras municipales que forman circuitos o llegan hasta la totalidad de las veredas circunvecinas. 

En la cabecera municipal se bifurca su eje, para formar las vías departamentales, sin pavimentar: 

una que se dirige hacia El Peñol, y la otra hacia Concepción y Alejandría. La vía hacia El Peñol, 

atraviesa algunas veredas de San Vicente, para ingresar al territorio del municipio de El Peñol, 

donde también cruza varias veredas de este municipio, permitiéndoles acceder a estas por vías 

municipales, encontrando la vía departamental pavimentada Marinilla – Peñol – Guatapé. 

 

La otra carretera departamental sigue atravesando el municipio de San Vicente, hasta llegar al Alto 

de Las Frías donde comienza el territorio de Concepción, hasta tocar su cabecera urbana. En la 
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zona Urbana de Concepción existe la conexión con la vía departamental sin pavimentar Barbosa – 

Concepción. Desde Concepción sigue la continuación de la carretera departamental sin pavimentar 

Concepción – Alejandría, la cual avanza paralela al río Concepción por territorios del mismo 

municipio, hasta encontrar el cruce del Río Nare donde comienzan los terrenos de Alejandría, y de 

allí hasta el centro Urbano de este municipio. A lo largo de estos recorridos se originan varias vías 

de carácter municipal y privado, que concurren a las zonas aledañas.  

 

Desde Alejandría parte una vía, de carácter departamental, que une la municipalidad con la zona de 

los Embalses, la cual se denomina Alejandría – El Bizcocho. Se inicia en la cabecera urbana y sigue 

en dirección suroriental hasta cruzar la quebrada Nudillales, por el puente El Matadero, lugar que 

origina la vía hacia Santo Domingo en el Nordeste del departamento. La ruta hacia El Bizcocho sigue 

hasta el sitio conocido como El Alto del Cristo, donde existe las partidas de la carretera municipal a 

Caza Diana; desde aquí la vía departamental continua por la cuenca del Río Bizcocho, en una línea 

paralela al curso de su corriente, bajando por suelo de Alejandría para ingresar en el de San Rafael 

hasta su contacto con la vía departamental pavimentado Guatapé – San Rafael, en el paraje 

conocido como El Bizcocho (San Rafael). 

 

Estando en las partidas de la carretera departamental Alejandría – El Bizcocho, en el paraje del Alto 

El Cristo, inicia el recorrido de la vía municipal, sin pavimentar, denominado Alto del Cristo– Alto de 

Banderas – Caza Diana. Esta carretera sigue con rumbo sur por territorio de Alejandría hasta llegar 

al Alto de Banderas donde se encuentran los límites municipales de Alejandría y Guatapé, continúa 

por terrenos de Guatapé hasta el encuentro con la carretera departamental pavimentada Guatapé – 

San Rafael – San Carlos, en el punto nombrado como Caza Diana. 

 

En la misma Autopista Medellín – Bogotá, y a 37 kilómetros de su inicio en Soya, se encuentra el 

intercambio vial de Marinilla, por el cual se ingresa al casco urbano de esta localidad, por la variante 

que conecta con la ruta departamental pavimentada llamada Marinilla-Peñol–Gautapé (Ruta de Los 

Embalses). Por este corredor se recorre tierras de Marinilla hasta el cruce de la quebrada El Pozo, 

donde continúa por terrenos de El Peñol, pasando luego por su casco urbano y dirigiéndose en 

dirección oriental llega al sitio de la Réplica del Peñol Viejo, hallando el inicio de la vía departamental 

sin pavimentar El Peñol – San Vicente, originando el primero de los Circuitos de Los Embalses. La 
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Ruta de Los Embalses continua bordeando parte de la Represa de El Peñol, cruzando varios 

puentes sobre la superficie embalsada, hasta llegar al puente de Bonilla, sobre lo que era el cauce 

antiguo de la quebrada del mismo nombre, entra en el municipio de Guatapé por la base de la piedra 

de El Peñol, en una carretera que muestra buena conservación arribando al parque principal de 

Guatapé, sitio turístico ampliamente conocido a nivel departamental y nacional. 

 

De Guatapé se prosigue por la Ruta de Los Embalses, con el tramo departamental Guatapé–San 

Rafael–San Carlos. Sale de Guatapé con dirección oriental, bordeando el espejo de agua represado, 

y llega al punto conocido como Caza Diana, lugar de origen del corredor vial municipal Alto El Cristo 

(Alejandría) – Alto Banderas – Caza Diana, y donde se inicia, cierra y hace continuación, los 

Circuitos de Los Embalses en el Oriente del Departamento de Antioquia. La vía departamental sigue 

por terrenos de San Rafael, y baja hasta el cruce del Río Bizcocho, en el lugar donde se desprende 

la carretera departamental sin pavimentar denominada: El Bizcocho (San Rafael) – Alejandría, la 

cual une las cabeceras municipales por el mismo corredor de Los Embalses. 

 

El tramo de La ruta de Los Embalses: Guatapé – San Rafael – San Carlos sigue por suelos de San 

Rafael, por el costado oriental de la Represa de Playas, hallando las fronteras municipales con San 

Carlos, luego entra en este municipio, después del cruce del Río Guatapé, transcurre su eje por la 

superficie de este ente territorial hasta su llegada, por vía pavimentada, a su casco urbano, en el 

parque principal. 

 

1.6. ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES  

 

El Oriente Antioqueño está conformado por 23 municipios, distribuidos en un área altitudinal que va 

desde los 200 m.s.n.m. en las llanuras del Magdalena Medio hasta los 3.340 m.s.n.m. en el cerro de 

las Palomas ubicado en el páramo de Sonsón, abarcando una gran variedad de climas y 

ecosistemas, en los que se destacan áreas importantes de bosque húmedo tropical, bosques 

nublados y zonas de páramo, que contienen grandes riquezas paisajísticas, de flora y fauna, 

variedad de suelos y minerales. Estas características naturales son las que hacen posible su gran 

desarrollo energético y turístico (gran oferta hídrica); agrícola y pecuario (tierras aptas para el 
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cultivo); industrial y de servicios (materias primas), además de las determinantes para su desarrollo 

futuro. 

 

La biodiversidad de la fauna y flora silvestre constituyen uno de los componentes de mayor 

significado en el patrimonio natural de esta región, pudiendo citar 47 especies de anfibios, 316 

especies de aves y 85 especies de mamíferos, adicionalmente se reporta la existencia de más de 

304 especies de flora. 

 

La problemática ambiental en materia de biodiversidad, se concreta fundamentalmente en el 

deterioro de los ecosistemas y los procesos ecológicos asociados como consecuencia de la 

interacción inadecuada de los componentes sociales, económicos, productivos, culturales y políticos 

en ejercicio de acciones sobre los recursos naturales. Una de las principales causas directas de 

pérdida de biodiversidad es la contaminación resultante de actividades industriales y domésticas que 

llevan a una alteración del medio natural, por efectos de la industrialización del Valle de San 

Nicolás42. 

 

Durante la última década se ha venido consolidando el Sistema de Áreas Protegidas en la Región 

(SIRAP), a partir de la investigación, la gestión y acción con diferentes entidades, instituciones, 

organizaciones ambientales y sociedad civil, que componen el Sistema Nacional Ambiental SINA, 

buscando acciones que permitan la conservación y protección de las áreas naturales y otras 

iniciativas sociales e institucionales en zonas estratégicas, como soporte del ordenamiento del 

territorio y desarrollo regional. Como soporte del ordenamiento del territorio y desarrollo regional y se 

ha venido consolidando a través de diferentes ejercicios SIRAP, SIRAP Páramo Humedales, SIRAP 

Embalses, y Nodos y corredores Valles de San Nicolás, con un cubrimiento del 100% de la 

jurisdicción. 

 

Para el caso de la Zona de Embalses; este SIRAP, se desarrolló en convenio entre CORNARE, 

EPM, ISAGEN y Parques Nacionales. El sistema queda constituido por un total de 21 áreas así: 

 

1. Área asociada a los bosques del norte del municipio de Santo Domingo.  

                                                           
42

 Cornare,  2014, Plan  de gestión ambiental Regional 2014-2032,  Santuario, Colombia 
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2. Área asociada a los ríos Concepción y Nare. 

3. Área asociada a bosques en los municipios de Alejandría, San Rafael y San Carlos. 

4. Área asociada a bosques al sur del municipio de Concepción. 

5. Área asociada a bosques en los municipios de Concepción y Santo Domingo. 

6. Área asociada a bosques en los municipios de El Peñol, Guatapé y Granada.  

7. Área asociada a los ríos Calderas y Cocorná. 

8. Área asociada a bosques en el nororiente del municipio de San Carlos y el suroriente del 

municipio de San Rafael. 

9. Área asociada al río Nare. 

10. Área asociada a bosques en el noroccidente del municipio de San Carlos y suroccidente del 

municipio de San Rafael.  

11. Área asociada a bosques en el centro y norte del municipio de San Roque.  

12. Área asociada al río Socorro y parte del Nús.  

13. Área asociada al río Samaná Norte II.  

14. Área asociada al río Samaná Norte I  

15. Área asociada al río San Miguel.  

16. Área asociada al DMI Peñol – Guatapé (con ampliación propuesta en el proceso). 

17. Área asociada al Embalse San Lorenzo- 

18. Área asociada al Embalse Punchiná. 

19. Área asociada al Embalse Playas.  

20. Área asociada a los bosques de propiedad de Corpoica. 

21. Área asociada a la Cascada Matasanos en el municipio de Concepción. 

 

En cuanto al recurso bosque, en la Zona Embalses, el 80% de su territorio, se encuentra bajo 

coberturas boscosas, siendo aproximadamente el 32% Bosques naturales. La diversidad climática y 

ecosistémica, desde llanuras de los ríos Nare y San Carlos, hasta bosque de niebla en el Municipio 

de Granada y Guatapé se expresa en la riqueza flori-faunística. En inventarios parciales está 

representada hasta la fecha por 273 especies de árboles y arbustos, pertenecientes a 165 géneros y 

74 familias (PGAR). 
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Tabla 6: Vocación territorial, usos de la tierra municipios Zona Embalses 

 
ALEJANDRÍA CONCEPCIÓN EL PEÑOL GRANADA GUATAPÉ SAN CARLOS SAN RAFAEL 

Área dedicada a 

cultivos agrícolas 

(has) 

952,8 668,6 1750,1 1765 115 3278 1750,1 

Área de bosques (has) 1.933,09 2.768,79 
7.446,2

5 
4.547,3 

2.918,8

7 
1.9855 7.446,25 

Área dedicada a otros 

usos (has) 
74,67 184,11 96,98 142,06 62,66 385,37 96,98 

Fuente: Fichas municipales, Departamento Nacional de Planeación, 2016. Datos IGAC – SIGOT, 2013 

 

La cuenca como unidad de análisis y planificación de la oferta y demanda de los recursos naturales 

renovables es fundamental para la toma de decisiones en la gestión ambiental y la administración 

del recurso hídrico, adoptándose nueve (9) cuencas o tramos de cuencas para la región, de acuerdo 

con las características biofísicas y socioeconómicas, seis (6) de las cuales se comparten con otras 

autoridades ambientales. 

 

Los municipios pertenecientes a la Zona de Embalses pertenecen de ese total de cuencas están 

distribuidos en tres de estas: Cuenca del Río Nare, Cuenca del Río Samaná Norte y Cuenca del Río 

Porce (sector de Puente Gabino). 

 

El tratamiento para el mejoramiento de la calidad del agua en las cuencas de la zona de embalses, 

siempre ha sido una línea estratégica de acción por parte de la Autoridad Ambiental –CORNARE-. El 

seguimiento y actividades de control, el saneamiento urbano y rural, monitoreo de corrientes y 

vertimientos, entre otros, buscan la disminución de los niveles de contaminación, especialmente en 

las fuentes hídricas que atraviesan las cabeceras municipales. 

 

Como resultado de esta gestión, se ha logrado que todas las cabeceras urbanas de la jurisdicción 

tengan aprobado el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos –PSMV- reglamentado por la 

Resolución Ministerial 1433 de 2004, plan que contiene las actividades e inversiones necesarias 

para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos municipales y a través del cual se 
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pretende que todos los municipios al terminar el decenio (2006 - 2016) tengan cubrimiento para el 

tratamiento de las aguas residuales. 

Tabla 7: Plantas de tratamiento de Aguas Residuales zona urbana - Zona Embalses 

 

Fuente: Plan de Acción 2016 – 2019. 

 

Bajo todas estas condiciones la Autoridad Ambiental ha definido entre otras tantas la estrategia 

BanCO2 Pago por Servicios Ambientales. Esta Estrategia tiene como finalidad, conservar los 

ecosistemas boscosos existentes, mejorar la calidad de vida de los campesinos habitantes delos 

bosques, promover la permanencia de la comunidad rural. 

 

Los dueños de la estrategia BanCO2 son las comunidades rurales que poseen y habitan las zonas 

de interés ecosistémicos y a través esta reciben recursos de personas naturales y empresas que de 

manera voluntaria compensan su huella ambiental. 

 

De las 479 familias vinculadas en la jurisdicción de CORNARE, se tienen que 182 familias han 

permanecido en el territorio inclusive con la presencia del conflicto armado, 220 familias han sido 

retornadas, 57 familias han sido desplazadas y 20 reubicadas. Es así como la estrategia BanCO2 se 

articula de gran manera con el postconflicto, buscando que las familias fortalezcan los procesos de 

conservación y de protección de las zonas que se han venido restaurando. 

 

1.7. OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE SOPORTE. 

 

Se reconocen aspectos claves del funcionamiento, ocupación y uso del suelo de la zona de 

embalses, donde se identifican variables o aspectos claves a tener presente en la reflexión del 

NÚMERO CABECERA MUNICIPAL

13
Alejandría: Sector Norte, Sector 

Sur y Barrio Tricentenario

14 Concepción

15 El Peñol

16 Granada

17 Guatapé

18 San Carlos



 
 

93 
 

sistema turístico de la ruta de naturaleza, aguas y piedras, relacionado con los servicios básicos de 

infraestructura y de cobertura  social, las vocaciones de uso y ocupación del territorio, la 

infraestructura para la movilidad y conexión, entre otros, que facilitan o dinamizan las condiciones 

para la competitividad y sostenibilidad de la actividad turística en el territorio, estas variables se 

retoman y validan con la comunidad, para tener un conocimiento no solo de información secundaria 

sino de primera fuente con los actores  locales tanto institucionales como empresarios. 

2. FACTOR ATRACCIÓN 

 

Este factor representa los elementos primarios de atracción del destino, pues se erigen en los 

principales elementos de motivación que tienen los turistas para visitar un destino turístico 

determinado (Ritchie y Crouch, 2003:67). No obstante, el éxito competitivo de los destinos turísticos 

no va a depender de este grupo de factores, pues de ellos depende más bien el nacimiento y 

primeros desarrollos del destino.  

 

2.1 CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO EN EL ORIENTE ANTIOQUEÑO 

 

La subregión de Oriente se ha constituido en uno de los principales destinos turísticos en el 

escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el desarrollo de la 

actividad: 

 

1. La ubicación geográfica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida además por la 

ubicación de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellín-Bogotá. 

2. Cercanía al Valle de Aburrá fuente importante de demanda de servicios turísticos.  

3. Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José María Córdoba), de talla internacional.  

4. Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, ríos, embalses, 

recursos históricos y arquitectónicos.  

 

Por estas razones, en las dos últimas décadas se ha observado el crecimiento de la actividad 

turística que, pese a su concentración en la zona del Altiplano, ha ganado fuerza en los municipios 

donde se ubican los embalses (El Peñol y Guatapé), o como estrategia de desarrollo en las 

localidades con atractivos turísticos: culturales y religiosos en Marinilla y Sonsón, históricos en 
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Concepción o basados en recursos naturales en Cocorná y San Luis y explotación agropecuaria en 

La Unión. Allí se observan los insumos básicos territoriales de la actividad a partir de los cuales se 

han identificado modalidades de turismo, organizado mediante el instrumento de rutas43. 

 

Más que real, se trata de una organización potencial, diseñada a partir de la identificación de 

atractivos naturales, religiosos y culturales, históricos y patrimoniales y actividades con posibilidades 

de encadenarse en un sistema con un desarrollo aún incipiente y con grandes dificultades y 

problemas a resolver desde el nivel territorial, regional y local.  

 

Por ejemplo, existen posibilidades para articular la explotación de recursos naturales y patrimoniales 

(cocinas tradicionales, festividades) así como las actividades agropecuarias de producción limpia 

impulsadas por el Distrito Agrícola del Oriente, con la provisión de servicios turísticos de pequeños y 

medianos establecimientos de transporte, restaurantes y alojamiento con la identificación de 

productos diversos-rutas, fiestas y festivales locales deportivos y de otra índole para abastecer una 

demanda aún dependiente del consumo regional proveniente del valle de Aburrá, principalmente. El 

desarrollo de las articulaciones mencionadas podría dar lugar a diversas modalidades de turismo 

rural que se generan sinergias entre sí, aún desaprovechadas por bajas capacidades institucionales 

y organizacionales que se traduzca en políticas de desarrollo turístico con un enfoque territorial.  

 

2.2. CARACTERIZACIÓN Y GENERALIDADES DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y 

PIEDRAS DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO. 

 

Esta ruta articula paisajes, embalses y hermosos ríos, además monolitos (piedras) de gran tamaño y 

significado existentes en la microrregión de embalses. Todo este conjunto enriquece el patrimonio 

natural y ambiental consolidándose una oferta turística sólida para el desarrollo de actividades 

lúdicas, recreativas, deportivas, náuticas (jet sky, kayak, veleros), deportes de aventura, recreación 

pasiva, esparcimiento en balnearios, etc.  

 

Es una ruta singular, caracterizada por su gran riqueza hídrica aprovechada en múltiples embalses 

para la generación de energía, que permiten la producción de aproximadamente un 30 % de la 

                                                           
43Promotora Paisajes de Antioquia, S.A,, Adeproa  y CISP, 2010, Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro. Colombia 
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hidroenergía nacional. Por lo tanto en sus numerosos espejos de agua, entre los que se destacan 

las represas de Peñol-Guatapé, San Lorenzo, Playas, Punchiná y Tafetanes, se pueden practicar 

numerosos deportes, pescar y avistar fauna y flora, dado que sus alrededores son conservados con 

esmero.  

 

Dicho paisaje, decorado además por la presencia casi exclusiva en Colombia de monolitos de gran 

tamaño (Peñón de Guatapé, la Peña, El Marial y El Tabor), hacen mucho más atractiva esta ruta, 

que es sin lugar a dudas el destino turístico más consolidado y de mayor referencia en el Oriente 

Antioqueño.  

 

Completan este cuadro paisajístico los numerosos balnearios existentes en sus municipios, bosques 

tropicales y de niebla, la diversidad de climas que van desde el cálido al frío, la presencia de 

singulares y místicos monasterios, el desarrollo tecnológico de las grandes hidroeléctricas, además 

de la belleza de pueblos pintorescos, donde la tradición se mantiene, combinada con los desarrollos 

contemporáneos, en los que la cultura ofrece numerosos eventos y fiestas populares (fiestas del 

embalse y el turismo, fiestas del agua, fiestas del río, fiestas del arriero, etc.).  

 

Posee esta ruta buena conectividad vial y desarrollo de planta turística variada y numerosa, con 

falencias en algunos municipios.  

 

La Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras se organiza en torno a los municipios que conforman la 

subregión embalses del Oriente, como un área que permite el disfrute de sus riquezas hídricas, 

grandes monolitos, embalses y cultura local.  
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Ilustración 13: Ubicación geográfica de la ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras 

 

Fuente: Dirección de turismo departamental 

 

En el último aspecto es bien significativa para la región, la epopeya vivida por sus pobladores como 

efecto de las obras de ingeniería conducentes a la estructuración de las hidroeléctricas, que han 

generado impactos fuertes en el paisaje y la sociedad, las cuales son evidentes en los relatos de los 

pobladores, en las huellas del paisaje y en los museos históricos de El Peñol y Guatapé, que 

permiten la reconstrucción del pasado histórico de estos pueblos referidos.  

 

El recorrido de esta ruta puede iniciarse indistintamente por la vía Medellín-El Peñol o desde la vía 

Barbosa-Concepción. Por la primera vía se pasa por las poblaciones de Marinilla, El Peñol, Guatapé, 

San Rafael y San Carlos, con la posibilidad de completar el anillo hacia la población de Granada y El 

Santuario, conectando con la autopista Medellín-Bogotá. Por la vía Barbosa-Concepción se pasa por 

las poblaciones de Concepción y Alejandría, y desde aquí conectar con Guatapé o San Rafael; 

desde Alejandría también puede seguirse hacia el Nordeste (vía a Santo Domingo), así como desde 

San Carlos se puede seguir hacia Puerto Nare en el Magdalena Medio.  

Tabla 8: Algunos sitios turísticos de los municipios de la Zona de Embalses – Oriente 
Antioqueño 

MUNICIPIOS LUGAR O SITIO TURÍSTICO 
UBICACIÓN/REFERENCIA DE 

LOCALIZACIÓN 

Alejandría Balneario Nudillales A 500 metros de la cabecera municipal 

Alejandría Salto Velo de Novia A 3 kilómetros de la cabecera 
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Alejandría Cavernas del Chere Vereda San Lorenzo 

Alejandría Cascada de la vereda Fátima Vía hacia Santo Domingo 

Alejandría Reserva natural San Lorenzo Vereda San Lorenzo 

Alejandría Río Bizcocho Vereda Piedras 

Alejandría Iglesia San Pedro Alejandrino Zona urbana 

Alejandría Parque principal Zona urbana 

Alejandría 
Paraje Santa Rita - embalse El 
Peñol - Guatapé 

Vereda San Pedro 

Alejandría Embalse San Lorenzo Vereda San Lorenzo 

Alejandría Puente del Purgatorio Vereda Remolino 

Alejandría Aguas termales Vía a Santo Domingo 

Concepción Cascadas de Matasano Vereda Santa Ana 

Concepción 
Casa Museo José María Córdova 
Muñoz 

Zona urbana 

Concepción Iglesia La Inmaculada Concepción Zona urbana 

Concepción El alto de La Virgen Vereda Arango 

Concepción Piedra El Ermitaño Vereda Arango 

Concepción Charco de Los Payasos Zona urbana 

Concepción Balneario La Piedad Vereda La Piedad 

Concepción Zona patrimonial Zona urbana 

El Peñol Templo Roca Transversal 2 calle del Comercio 

El Peñol Museo histórico Transversal 6 vía a Guatapé 

El Peñol Casa museo Vereda El Morro km. 5 vía a Guatapé 

El Peñol Piedra de El Marial 
Vereda El Marial 12 km de la cabecera 
urbana 

El Peñol Monumento "La Fénix de América" Transversal 6 vía a Guatapé 

El Peñol Monumento El Salvador Colina del cementerio 

El Peñol 
Réplica del Viejo Peñol, parque 
temático 

km. 1 vía a Guatapé 

Granada La Cascada Vereda La Cascada 

Granada Salón del Nunca Más Zona urbana 

Granada Museo de Ciencias Naturales Zona urbana 

Guatapé 
Alto del Páramo (Trucheras de 
Córdoba) 

Zona rural 

Guatapé Bahía de Santa Rita Vereda Santa Rita 

Guatapé Cascadas La Ceja Vereda El Roble 
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Guatapé Cavernas de La Peña Vereda La Peña 

Guatapé Peñón de Guatapé Vereda La Piedra 

Guatapé Cable Vuelo Zona urbana 

Guatapé Camino de Islitas Vereda El Roble 

Guatapé 
Capilla y casa de las Hermanas de 
Santa Ana 

Zona urbana 

Guatapé Embalse Peñol-Guatape Zona urbana 

Guatapé Hospital La Inmaculada Concepción Zona urbana 

Guatapé Iglesia Nuestra Señora del Carmen Zona urbana 

Guatapé Isla de la Fantasía Embalse el Peñol - Guatapé 

Guatapé Museo Histórico Zona urbana 

Guatapé Palacio Municipal Zona urbana 

Guatapé Parque principal Zona urbana 

Guatapé El Vertedero Vereda Santa Rita 

Guatapé 
Los zócalos en las fachadas de los 
inmuebles del municipio 

Zona urbana 

Guatapé Monjes Benedictinos Vereda Quebrada Arriba 

Guatapé Calle del Recuerdo Zona urbana 

Guatapé Casa Cural Zona urbana 

Guatapé Casa de la familia García Zona urbana 

Guatapé Calle San Juan del Puerto Zona urbana 

Guatapé El Malecón Zona urbana 

Guatapé Plazoleta del Zócalo Zona urbana 

San Carlos La Cascada Vereda El Tabor 

San Carlos Piedra El Tabor Vereda El Tabor 

San Carlos 
Balneario y sendero ecológico San 
Antonio 

Barrio La Viejita 

San Carlos Sendero ecológico La Natalia Barrio La Iraca 

San Carlos Balneario La Planta Vereda Peñoles 

San Carlos Charco Cielo Escondido Vereda Puerto Rico 

San Carlos Charco Los Anillos Vereda Puerto Rico 

San Carlos Charco Redondo Vereda La María 

San Carlos Charco El Chispero Vereda Vallejuelo 

San Carlos Charco La Quiebra Vereda El Tabor 

San Carlos Charco Los Cajones Vereda Puerto Rico 

San Carlos Sendero ecológico Canoas Corregimiento El Jordán 
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San Carlos Charco Alcatraz Vereda Peñoles 

San Carlos La Iglesia San Carlos Borromeo Zona Urbana - Parque Principal 

San Carlos Parque Principal Simón Bolívar Zona Urbana - Parque Principal 

San Carlos El Salto Corregimiento Puerto Garza 

San Carlos La Estación Piscícola Zona Rural - Vereda Vallejuelo 

San Carlos La Chorrera 
Zona Rural - Vereda Puerto Rico y 
Vallejuelo 

San Rafael Cascadas ruta Guatapé Vereda Ciprés - Samaria 

San Rafael Cascada La Honda Vereda La Honda 

San Rafael Embalse Playas Vereda Playas 

San Rafael Embalse San Lorenzo Vereda El Jague 

San Rafael Balneario El Biscocho Vereda El Biscocho 

San Rafael Balneario La Cazuela Vereda El Biscocho 

San Rafael Balneario El Limón Vereda El Biscocho 

San Rafael Camping El Biscocho Vereda El Biscocho 

San Rafael Piedra Montada Vereda Samaría 

San Rafael Balneario Las Tangas Sector Totumito 

San Rafael Balneario El Trocadero Vereda La Honda 

San Rafael Balneario La Chocha Vereda La Estrella 

San Rafael Balneario Las Cristalinas Vereda El Arenal 

Fuente: Anuario Estadístico de Antioquia, 2014. 

Ilustración 14: esquema de la ruta de naturaleza Aguas y Piedras del oriente Antioqueño 

 

Fuente: Plan turístico subregional ―Destino Verde de Antioquia‖ Cisp y otros , 2009 
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Al identificarse esta serie de atractivos y recursos turísticos por municipio, estos territorios develan 

una vocación hacia ciertos tipos de turismo dadas sus potencialidades, los cuales son tenidos en 

cuenta para la formulación y diseño de productos turísticos territoriales y comerciales que atiendan 

tanto a la demanda turística existente como aquella demanda potencial que circunda por la 

subregión y aquella que proviene de la capital departamental, Medellín. 

Municipio y tipología más significante: 

 Alejandría: Turismo de Naturaleza (ecoturismo) 

 Concepción: Turismo Cultural (Patrimonio y arquitectura) 

 El Peñol: Turismo de Naturaleza  y Cultural (Turismo rural, agroturismo, historia) 

 Granada: Turismo Cultural 

 Guatapé: Turismo de Naturaleza y Cultural (Deportes náuticos, acuaturismo, arquitectura) 

 San Carlos: Turismo de Naturaleza (Balnearios naturales y actividades de aventura) 

 San Rafael: Turismo de Naturaleza (Balnearios naturales y actividades de aventura) 

 

A todo lo anterior se asocian una serie de actividades propiamente relacionadas con dichas 

potencialidades y vocaciones, sumándose además otras actividades complementarias que en menor 

escala se pueden llevar a cabo en los municipios que comprenden la ruta de naturaleza, aguas y 

piedras de la zona de embalses del Oriente Antioqueño. 

Tabla 9: Actividades Turísticas en la Zona de embalses 

MUNICIPIO ACTIVIDADES TURÍSTICAS ASOCIADAS 

El Peñol 

Actividades asociadas al agua, como deportes náuticos o actividades 
recreativas, recorridos histórico – culturales (réplica del viejo Peñol, 
museos), peregrinaciones religiosas y actividades asociadas a la 
vivencia de experiencias relacionadas con la producción agrícola. 

Guatapé 

Actividades asociadas al agua, como deportes náuticos o actividades 
recreativas y de ocio. Recorridos histórico – culturales donde se resalta 
la arquitectura y la estética de los zócalos, visitas al museo histórico y 
monasterios. Recorridos en el espacio natural y disfrute del paisajes 
cultural asociado al embalse y los monolitos.  

San Carlos 
Actividades asociadas al agua, como deportes de aventura y 
recreativas, senderismo. Interacción con productores agropecuarios.  

San Rafael  

Actividades asociadas al agua, pesca deportiva y recreativa. Disfrute del 
paisaje cultural y natural asociado al embalse y los ríos. Recorridos agro 
turísticos relacionados con el caficultivo y la producción panelera. 
Senderismo.  



 
 

101 
 

Granada 
Actividades agroturísticas relacionadas con la producción de caña 
panelera, café y ganadería. Senderismo. 

Concepción 

Actividades histórico-culturales como recorrido arquitectónico (centro 
histórico declarado bien de interés cultural nacional) e histórico (José 
Maria Córdova). Actividades en espacios naturales y rurales como 
senderismo, cabalgatas, baño en los ríos y pesca.  

Alejandría 
Actividades acuáticas, de aventura y recreativas. Senderismo. 
Actividades agro-turísticas relacionadas con la producción de café, caña 
y fique.  

Fuente: Plan Subregional de Turismo, Oriente Antiqueño 2010. 

 

2.3. OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE ATRACCIÓN 

 

Se reconocen recursos y atractivos que generan corrientes de viajeros actuales a la zona o que en el 

futuro pueden ser factibles dado la calidad o potencialidad, se evidencia la enorme oportunidad de 

los recursos naturales y de su complementariedad de los recursos culturales, los cuales son 

consultados con los actores institucionales y empresariales mediante taller de trabajo conjunto, que 

validad estos recursos, como fuente primaria y de verificación de la información secundaria 

 

3. FACTOR PRODUCCIÓN 

 

Aunque aquellas variables que integran el grupo de atracción son los elementos primarios que 

impulsan al turista o visitante a elegir el destino turístico, la competitividad de este va a depender en 

gran medida del grado de desarrollo de aquellos elementos, tanto a nivel regional como local, que 

posibilitan que las actividades y disfrute de los servicios turísticos se concreticen, encontrándose 

entre ellos relacionados la infraestructura, servicios básicos y complementarios, accesibilidad y la 

capacidad empresarial en el destino entre otros. 

 

3.1 TEJIDO EMPRESARIAL TURÍSTICO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO Y LA ZONA DE 

EMBALSES 

 

En el 2014 en la subregión  del Oriente Antioqueño tenia registrada  en  la CCOA alrededor de 1984 

empresas asociadas a la actividad turística, que equivale al 15% del total de las empresas 

registradas, con unos activos  equivalentes al 1,2% del total de los activos de las empresas del 

Oriente Antioqueño. En el altiplano del Oriente Antioqueño se localizan el 66% de las empresas 
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registradas, donde las empresas turísticas son el 15% de estas44. De acuerdo con los inventarios 

subregionales se tienen en el Oriente Antioqueño aproximadamente 183 alojamientos (entre hoteles, 

hosterías, hostales y residencias) con capacidad aproximada de 4.865 camas; y aproximadamente 

167 establecimientos de alimentación con una capacidad aproximada de 9.400 sillas.45  

 

Dentro de la clasificación que existe para el servicio de alojamiento, en el Oriente Antioqueño se 

tienen: hoteles, hosterías, hostales, alojamientos rurales, camping, alquiler de fincas y balnearios 

que prestan además otros servicios recreativos. No se dispone de información suficiente para 

cuantificar cada una de las categorías, ya que no todos se encuentran inscritos en la Cámara de 

Comercio, ni en las bases de datos municipales. 

 

Por otro lado, cabe anotar que la categoría de alojamientos rurales merece un tratamiento especial, 

deben así elaborarse políticas que regulen su manejo y definir protocolos de calidad, diferentes a los 

de la clasificación convencional, ya que los alojamientos rurales tienen características diferentes a 

las de los hoteles urbanos, inclusive podría plantearse lo mismo para pequeños hoteles.  Uno de los 

aspectos complejos a resolver la Zona de embalses del Oriente Antioqueño hacia un turismo de 

excelencia y calidad es la reorganización y remodelación de su oferta de equipamientos y planta 

turística, dado que en mucha de ella no cumplen los estándares y normas técnicas sectoriales, dado 

que  fueron implementados por generación espontánea, adaptando edificaciones de precarias 

dimensiones y materiales constructivos de poca sostenibilidad, se busca la economía antes que los 

estándares de calidad o de normas nacionales o internacionales 

. 

El tejido empresarial de la zona de Embalses en los últimos años viene comprendiendo su rol y 

necesidad de transformación para la competitividad y sostenibilidad del destino local y zonal, para lo 

cual realizan ejercicios de remozamiento de sus espacios, de mejorar la disposición y calidad de los 

servicios, de fortalecer la atención y amabilidad a sus usuarios, con el propósito de aumentar el 

gasto turístico y mejorar la estacionalidad actual46. Sin embargo, uno de los aspectos complejos que 

tiene que estar resolviendo la zona de Embalses hacia un turismo de excelencia y calidad es la 

reorganización y remodelación de su planta turística, dado que mucha de ella aún no cumple los 
                                                           
44

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, 2015, informe  económico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia 
45

 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa y Cisp, Plan Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro-Colombia 
46

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, 2015, informe  económico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia 
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estándares y normas técnicas sectoriales y que la infraestructura de servicios fue construida por 

generación espontánea, adaptando edificaciones de precarias dimensiones y materiales de poca 

calidad en la búsqueda de economizar costos antes que cumplir estándares y normas. 

Tabla 10: Caracterización de la Oferta de Servicios Turísticos en la Zona de Embalses 

MUNICIPIO 
SERVICIO ALOJAMIENTO 

SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN 

No. Hab. Cabañas Camas No. Sillas Mesas 

El Peñol 7 71 ND 172 7 450 ND 

Granada 2 17 ND ND ND ND ND 

Guatapé * 30 300 ND 875 11 965 ND 

San Carlos* 8 44 ND 50 ND 386 97 

San Rafael* 14 ND ND ND 2 ND ND 

Alejandría 5 59 ND 94 5 253 60 

Concepción 4 25 ND 63 5 147 ND 
Fuente: Plan Subregional de Turismo, Oriente Antiqueño 2010. 

 

El tejido empresarial debe comprender su rol de transformación para la competitividad y 

sostenibilidad del destino al igual que su aporte a la transformación de los espacios, disposición y 

calidad de los servicios, atención y amabilidad hacia el turista, todo ello si pretende aumentar el 

gasto turístico y mejorar la estacionalidad actual. Existen avances importantes en la localización de 

una escuela gastronómica local por parte del Sena Oriente, del esfuerzo institucional local de 

acompañar y facilitar condiciones a los empresarios, pero deberá reglamentarse, ajustarse 

protocolos, establecerse mecanismos de control y seguimiento y establecerse indicadores que 

permitan monitorear el turismo local,  la evolución de los servicios,  el mejoramiento y remozamiento 

de la planta de equipamientos y facilidades turísticas, si se pretender un destino de recordación y 

referencia para mercados exigentes y de alto consumo, que en la actualidad no existe. La evolución 

de los servicios, el mejoramiento y remozamiento de la planta de equipamiento y facilidades 

turísticas, obtención de certificaciones, la adaptación de tecnologías deberán ser propósitos si desea 

ser competitivos y propiciar un destino de recordación y referencia para mercados exigentes y de 

alto consumo, que en la actualidad no existe. 
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3.2 FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

En los últimos años la subregión, viene realizando esfuerzos por capacitar y formar talento humano 

pertinente y eficiente para el turismo local y subregional, de la mano de instituciones como el Sena 

oriente ― Centro de la Innovación, la Agroindustria y la Aviación‖ con su escuela gastronómica y de 

turismo y con otras organizaciones educativas locales que han surgido o llegado al territorio, pero los 

resultados siguen siendo deficitarios para la transformación que se requiere hoy  del destino  y 

máxime si desea de ser de clase internacional. 

 

Existen experiencias interesantes como la construcción de mesas de turismo, redes de empresarios 

y la consolidación de rutas turísticas sobre la base de empresarios como ejercicio de asociatividad 

empresarial local, que han buscado alternativas innovadoras en el trabajo colaborativo y de 

transformación de su talento humano para un servicio de calidad, deberá impulsarse este ejercicio 

con otros grupos de empresarios o de organizaciones de bases vinculados al turismo local. 

 

Si bien la comunidad local y zonal  aceptan hoy  la presencia del turismo y que es una actividad 

importante para su sostenibilidad económica y social del territorio, todavía se evidencia actitudes  de 

desconocimiento y de poca aceptación, el joven ve en el turismo una oportunidad temporal o 

marginal y no como una verdadera alternativa de crecimiento y cualificación profesional hacia futuro, 

allí la localidades deberá centrar sus esfuerzos hacia la mirada de futuro para la sostenibilidad y 

competitividad del destino local y zonal. 

 

Además es destacar ejercicios empíricos de asociatividad turística empresarial y social  como es el 

caso de la Red  turística de San Rafael, del grupo empresarial local de Guatape-turing en Guatapé, 

de ejercicio de trabajo conjunto en mesas o consejos de turismo caso de San Carlos, el Peñol y 

Concepción, en general existen principios de trabajo colaborativo y sinérgico de alto valor desde lo 

local, que deberán  extenderse hacia lo zonal y subregional para la sostenibilidad y competitividad de 

la actividad  

 

3.3 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE PRODUCCIÓN 
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Se reconoce las características de los servicios y de sus prestadores en términos de sus calidades y 

cualidades técnicas y tecnológicas, que posibilitan el  funcionamiento y operación del sistema 

turístico propiamente dicho, allí se identifican variables asociadas a la formación del talento humano, 

el tipo de planta y facilidad turística existente, las formas de relacionarse entre los empresarios y los 

tipos de emprendimientos que surgen a lo largo de la ruta de naturaleza, aguas y piedras, estos 

aspectos son consultados a los actores institucionales y empresarios para validar la información 

secundaria. 

 

4. FACTOR GESTIÓN 

 

La adaptación de los destinos no depende únicamente de sus potencialidades. La estructura 

organizativa y la administración son factores que realzan el atractivo del destino, refuerzan la calidad 

y efectividad de los recursos, logrando una mejor adaptación a las restricciones del territorio como 

destino turístico.  

 

4.1 PLANIFICACIÓN TURÍSTICA EN LA ZONA DE EMBALSES 

 

En el marco del proyecto Turismo para la Paz, mediante el cual se pretende posicionar a la 

subregión Oriente Antioqueño “Destino Verde de Antioquia” como un destino turístico sostenible y 

competitivo; se enmarcan una serie de rutas turísticas dentro de las cuales la Ruta de Naturaleza, 

Aguas y Piedras aparece como elemento clave en la preservación de la cultura y el entorno natural 

de la subregión. Todo esfuerzo en materia de planificación turística debe partir de la tarea que cada 

municipio haga con el ánimo del desarrollo de la actividad en su territorio; es vital entonces que se 

articule el turismo a todos los ejercicios planificadores que se lleven a cabo desde las 

administraciones municipales  

Tabla 11: Procesos de Planificación Turística en la Zona de Embalses 

 

INVENTARIO TURÍSTICO PLAN LOCAL DE TURISMO 

 
SI NO SI 

ACTUALIZADO 
NO 

 

SI NO 

ALEJANDRÍA X   X   X   

CONCEPCIÓN X   X   X   
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EL PEÑOL X   X   X   

GRANADA   X       X 

GUATAPÉ X   X X     

SAN CARLOS X   X   X   

SAN RAFAEL X   X   X   
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

En cuanto al tema del ordenamiento territorial en la zona de Embalses, la zona ha desarrollado 

ejercicios como el ―plan aguas‖ en la década de los 90 y han realizado intentos de aproximación a 

esquemas de ordenamiento territorial desde lo local en alguno de sus municipios, pero sigue siendo 

una tarea pendiente y en particular de visualizar de manera integral y sostenible el territorio, a pesar 

de que Cornare, EPM, Isagen, entre otros, anima  e impulsa esta labor por la urgencia de proteger 

los recursos naturales hoy existentes en la zona y de alto valor ecosistemico y si asociamos el tema 

turístico a la ordenación territorial  existente es de poca relevancia al momento de diagnosticar o de 

proponer lineamientos o políticas de actuación en la ocupación y uso del suelo tanto urbano como 

rural en los municipios pertenecientes a la zona.  Si el turismo se va a considerar una oportunidad 

social, económica y territorial, requiere con urgencia vincular el tema turístico a los procesos de 

ordenación territorial local y zonal para la sostenibilidad y competitividad de las localidades. 

 

4.2 MARCO REGULATORIO 

 

En su sentido lógico la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turística de la Ruta de 

Naturaleza, Aguas y Piedras del oriente antioqueño estará alineada con las diferentes políticas y 

planes que existen a nivel local, regional, y nacional, las cuales se sustentan en: 

Tabla 12: Marco Regulatorio Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turística de la Ruta 
de Naturaleza, Aguas y Piedras 

Ley 300 de 1996 
Ley general de turismo y disposiciones para la 
actividad 

Ley 1101 de 2006 
Modificación a la Ley 300 y se dictan 
disposiciones adicionales para la actividad 

Ley 1558 de 2012 
Modificación a la Ley 300 y la Ley 1101, y se 
dictan disposiciones adicionales para la 
actividad 

Plan Sectorial de Turismo 2014 – 2018 
“Turismo para la construcción de la paz” 

Cuyo objetivo general es Posicionar a Colombia 
como destino turístico sostenible y sustentable, 
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reconocido en los mercados mundiales y 
valorados en los mercados nacionales, por su 
multiculturalidad y megadiversidad, con oferta 
altamente competitiva, que lleve a su máximo 
nivel a la industria de los viajes y al turismo 
como potenciador del desarrollo regional y 
constructor de paz. 

Plan de Desarrollo Turístico de Antioquia 
2012 – 2015 

Busca generar las condiciones para transformar 
a Antioquia en un destino turístico competitivo, 
sostenible y responsable con productos 
turísticos nacionalmente posicionados y de 
proyección internacional. A partir de los 
resultados obtenidos se identifica que los 
principales retos para el sector turístico en el 
departamento, están reflejados en la necesidad 
de articular e integrar los actores del sector 
turístico y fortalecer la cadena de valor, la 
infraestructura territorial, el equipamiento 
turístico, el desarrollo del producto turístico del 
departamento, la promoción y la 
comercialización, haciendo un eco en aquellas 
subregiones que tienen vocación turística y 
presentan un nivel avanzado en el desarrollo de 
actividades turísticas. 

Agenda de Competitividad Turística de 
Antioquia 

Es un instrumento de articulación y sinergia 
entre la municipalidad de Medellín, 
Gobernación de Antioquia y el Gobierno 
nacional, para hacer del turismo una 
oportunidad social y económica territorial y 
maximizar recursos y minimizar esfuerzos en 
los próximos años. 

Plan Estratégico para el Oriente Antioqueño 

Busca vincular activamente a la sociedad 
organizada para que se apersone de las 
transformaciones socio económicas; es un plan 
para construir futuro y procura el compromiso 
de las actuales generaciones con las futuras. a 
través de estos procesos es posible ser 
artífices directos del desarrollo y convertir las 
crisis en oportunidades, para dar saltos 
cualitativos en términos de crecimiento 
económico como de integración institucional y 
social 

Plan Subregional de Turismo del Oriente 
Antioqueño 2009 – 2020 

Se crea con el objetivo de ―Consolidar al 
Oriente Antioqueño como un destino turístico 
sostenible y competitivo, que exprese la 
voluntad social e institucional de un sector 
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estratégico para el desarrollo territorial y la 
cohesión social de los pobladores de la 
subregión‖. Por tanto, se integraron aspectos 
en los que la subregión debía enfocar mayores 
esfuerzos, tales como la gestión pública y 
social, el marketing territorial, el fortalecimiento 
de la oferta turística y el tejido empresarial e 
institucional; para esto, dentro de la estrategia 
de planeación se planteó la construcción 
participativa y el apoyo a la formulación de 
planes locales, de manera que se concretará lo 
allí planteado y se alcanzara la visión 
propuesta. 

Planes Municipales de Turismo 

Realizados como uno de los primeros pasos a 
nivel local en busca del desarrollo turístico, con 
estos se realiza un acercamiento a una 
adecuada planificación, en la medida en que se 
realice un diagnóstico y se analice la oferta y 
demanda turística para plantear una propuesta 
de intervención estratégica en los territorios. 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

4.3 ACTORES Y FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA ZONA DE 

EMBALSES 

 

Es importante para el ejercicio de planificación territorial identificar a aquellos actores clave, 

entendiendo que éstos serán personas y/u organizaciones importantes para la planeación, diseño, 

implementación y evaluación de la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turística de la Ruta 

de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente Antioqueño; permitiendo asegurar una mayor claridad 

sobre con quiénes apoyan la iniciativa que se está promoviendo y quiénes no, de manera que se 

puedan definir estrategias específicas que ayuden a garantizar los mejores resultados del ejercicio. 

 

A continuación se listan, bajo las siguientes consideraciones, los actores que hacen parte de la 

institucionalidad turística en la zona y que de manera directa o indirecta se podrían apropiar y al 

mismo tiempo gestionar los proyectos que se prioricen en el marco de esta agenda: 

 Están siendo o podrían verse afectados por la elaboración de la agenda 

 Podrían ser afectados por las propuestas presentadas en la agenda 
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 No están siendo directamente afectados pero podrían tener un interés en las propuestas 

integradas a la agenda 

 Poseen información, experiencia o recursos necesarios para formular e implementar la agenda 

 Son necesarios para la adopción de la agenda 

 Son necesarios para la implementación de la agenda 

 Consideran que tienen derecho a estar involucrados en las decisiones relacionadas con la 

agenda 

Bajo estas consideraciones, los actores claves en la elaboración del plan son: 

 Alcaldías municipales 

o Municipio de San Carlos 

o Municipio de San Rafael 

o Municipio de Guatapé 

o Municipio de El Peñol 

o Municipio de Granada 

o Municipio de Alejandría 

o Municipio de Concepción 

 Gobernación de Antioquia 

 EPM 

 CORNARE 

 SENA 

 FONTUR 

 Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 

 Promotora Paisajes de Antioquia S.A 

 Redes locales de turismo 

 ANATO 

 COTELCO 

 ISA 

 ISAGEN 

 Cooperativas, Corporaciones, Fundaciones 

 Prestadores de Servicios Turísticos 
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 Acueductos locales 

 Acciones Comunales 

 

De este ejercicio de reconocimiento y listado de actores se desprende otro paso a seguir, la 

categorización de los mismos permitirá identificar que actores estarán más relacionados e identificar 

el nivel o relevancia de la información que podrá ser suministrada por cada uno de ellos: 

Tabla 13: Actores Claves para la Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad 
Turística de la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras 

CATEGORÍAS 
BÁSICAS 

ACTORES 

AGENDA ESTRATÉGICA DE 
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 

TURÍSTICA DE LA RUTA DE NATURALEZA, 
AGUAS Y PIEDRAS 

Afectan o se 
verán 

afectados por 
la 

elaboración 
de la agenda 

Tienen 
información, 
conocimiento 
o experiencia 

en el tema 

Controlan o 
pueden 

influir sobre 
las 

decisiones 
relativas a 
la agenda 

Actores 
gubernamentales 

Alcaldías municipales X X X 

Gobernación de 
Antioquia 

X X X 

EPM X X X 

CORNARE X X X 

SENA X X  

FONTUR  X  

Actores privados 

Cámara de Comercio 
del Oriente Antioqueño 

X X X 

Promotora Paisajes de 
Antioquia S.A 

X X  

Redes locales de 
turismo 

X X X 

ANATO  X  

COTELCO  X  

ISA X X  

ISAGEN X X  

Cooperativas, 
Corporaciones, 
Fundaciones 

X  X 

Prestadores de 
Servicios Turísticos 

X X X 
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Actores 
comunitarios 

Acueductos locales X  X 

Acciones Comunales X  X 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

La identificación y conformación de grupos de trabajo para la gestión de recursos y puesta en 

marcha de las iniciativas, definidas como estratégicas para la competitividad y sostenibilidad de la 

ruta, permiten generar un mecanismo de seguimiento y control de las iniciativas en términos de sus 

posibles impactos y alcances en el territorio del oriente Antioqueño. En cada uno de estos grupos de 

trabajo es importante la participación de los actores privados o prestadores de servicios, así como de 

las organizaciones sociales y públicas, los cuales en conjunto permiten la continuidad de los 

procesos ante los cambios gubernamentales y la sinergia interinstitucional público-privada. 

 

La red que se genera a partir de los grupos de trabajo será el conglomerado de actores que impulsa, 

animan, dan forma y capacidad de gestión a la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente 

Antioqueño en términos de gobernanza y gobernabilidad ante el territorio, las instituciones y sus 

habitantes como destino turístico estratégico para Antioquia y el país. 

 

4.4 ANÁLISIS DEL ENCADENAMIENTO DEL SISTEMA TURÍSTICO SUBREGIONAL 

 

Al analizar los componentes de la cadena de valor del sistema turístico de la subregión del Oriente 

Antioqueño desde la oferta hasta la demanda, se da cuenta clara de la existencia de recursos y 

atractivos significativos desde lo natural y cultural, de actividades complementarias asociadas a las 

compras y eventos, pero la dificultad se presenta en el grado de elaboración o transformación de 

esos recursos para que sean atractivos de interés para la construcción de productos únicos, no solo 

territoriales sino comerciales, y que logren avanzar en el encadenamiento productivo hacia encontrar 

la identificación de actividades y servicios asociados.  

 

Ello no logra consolidarse por la precaria gestión comercial de construir paquetes pertinentes y 

segmentados de acuerdo a los mercados emisores reales y potenciales, lo cual se presenta por 

varios factores entre ellos, no contar con estudios de inteligencia de mercado vigentes que precisen 

los target y segmentos de mercado que se ajusten al perfil que se desea en la localidad para su 

sostenibilidad y competitividad. Además, no se encuentra en la localidad ni en el entorno inmediato, 
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canales de comercialización y distribución de su iniciativa de productos. Se han realizado esfuerzos 

puntuales con productos turísticos que han tenido respuesta más por motivación de la demanda que 

va al lugar a consumir el territorio de manera espontánea y no inducida. 

 

4.5 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE GESTIÓN 

 

Se reconocen aspectos relevantes de la ordenación y planeación del territorio en términos de lo 

turístico y de sus normativas tanto generales como  específicas que facilitan el funcionamiento del 

sistema turístico de la ruta de naturaleza, aguas y piedras en la zona de embalses, así como su 

encadenamiento productivo, para evidenciar sus brechas y vacíos existentes, esta información 

secundaria es validada y ajustada con los actores institucionales y empresariales, los cuales  

evidencian que este una área de importancia para sostenibilidad y competitividad  de la ruta en su 

corto y mediano plazo 

 

5. FACTOR MARKETING 

 

En el proceso de análisis y diagnóstico del sistema turístico de la zona de embalses se evidencio 

adicionar un nuevo factor de análisis marco, derivado del factor de gestión propuesto inicialmente. 

La implicación de una filosofía moderna de marketing en la gestión y organización de las empresas 

turísticas y en la planificación de los destinos, se ha convertido en un imperativo para el logro de su 

competitividad. Los índices en el crecimiento de la competencia que existen hoy en la actividad 

obligan a los responsables en la toma de decisiones a aplicar criterios de mayor profundidad a la 

hora de promocionar y comercializar sus empresas y destinos, detectando nuevas oportunidades 

que puedan presentarse en un mercado cada día más amplio y especializado. Este grupo de 

factores está conformado entre otros por el manejo de los recursos, las actividades de marketing y la 

disponibilidad de información del destino. 

 

5.1 TENDENCIAS DEL MERCADO TURÍSTICO 

 

Un número creciente de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han invertido en él, 

haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioeconómico, a través de la creación de 
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puestos de trabajo y de empresas, la generación de ingresos de exportación y la ejecución de 

infraestructuras. Durante las seis últimas décadas, el turismo ha experimentado una continua 

expansión y diversificación, convirtiéndose en uno de los sectores económicos de mayor 

envergadura y crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del 

Norte se han ido sumando muchos otros 

 

A pesar de las fuertes conmociones que ocasionalmente se producen, el turismo ha experimentado 

un crecimiento prácticamente ininterrumpido. Las llegadas de turistas internacionales a escala 

mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 527 millones en 1995 y 1.133 

millones en 2014. De forma análoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los 

destinos de todo el mundo han pasado de 2.000 millones de dólares de los EE.UU. en 1950 a 

104.000 millones en 1995 y 1.425.000 millones en 2014. 

Ilustración 15: Cifras Globales del Turismo 

 

 

Fuente: Barómetro OMT, Mayo 2016 

 

En esta dinámica de crecimiento Colombia se ve favorecida mostrando de igual manera una tasa de 

crecimiento relativo respecto a la llegada de turistas internacionales al país (extranjeros no 

residentes y colombianos residentes en el exterior). Y si bien comparativamente el primer trimestre 

del año 2016 presenta una disminución en la llegada y arribo de turistas internacionales, la constante 
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durante los últimos años ha sido al alza; presentando un incremento entre los años 2014 – 2015 del 

6%. Algunas cifras de la actividad turística en Colombia, son: 

 

 el sector aportó al PIB de 2015 unos 5.200 millones de dólares, representados en generación de 

nuevos empleos y divisas 

 Colombia recibió alrededor de 4.4 millones de visitantes extranjeros, un crecimiento del orden 

del 6% respecto al 2014, incremento que supera en dos puntos porcentuales el promedio 

mundial. 

 En cuanto a las salidas de colombianos, tuvieron una disminución del 1,3% y con una tendencia 

a que esta caída siga creciendo, como consecuencia principal de la devaluación del peso frente 

al dólar, que actualmente supera el 36%. 

 

Según datos de PROCOLOMBIA, durante los primeros meses del año 2016 el departamento de 

Antioquia ha presentado una variación muy positiva en la llegada de turistas extranjeros no 

residentes (49,6%) frente al mismo periodo del año anterior (2015). En este sentido al ver y depurar 

las cifras que presenta el Informe TEC (Marzo 2016), del total de estos turistas tan solo el 2,8% llega 

directamente a las subregiones, siendo el otro 97,2% la demanda actual que llega a la ciudad de 

Medellín como principal destino del departamento. 

 

5.2 PERFIL DEL TURISTA DE LA ZONA DE EMBALSES 

 

En general el perfil del turista de la zona de Embalses, no se diferencia del perfil general de la 

subregión, el cual presenta las siguientes características, las cuales son recogidas en distintos 

estudios de mercado realizados por: el Sena oriente ―Centro de la Innovación, la Agroindustria y la 

Aviación‖ desde su unidad de inteligencia institucional47, los proyectos locales e institucionales 

desde la Promotora Paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp entre otros, en los últimos cinco años.48 

 

1. El estrato socioeconómico del turista generalmente es 3 y 4. 

                                                           
47

 Sena oriente, 2010, estudios de demanda turística para la zona de embalses, Rionegro-Colombia 
48

 Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2010, Plan Turístico “Destino verde de Antioquia al 2020”, Rionegro, 

Colombia 
 



 
 

115 
 

2. El turista de la subregión del altiplano normalmente se encuentra en un rango de edad entre 18 

a 45 años de edad. 

3. El rango de ingresos del turista oscila entre un salario mínimo mensual a tres salarios mínimos 

mensuales, y su rango de inversión de dinero durante un día por persona en la región es de 

$5.000 a $60.000 m/l. 

4. Cerca del 50% de los turistas del altiplano se concentra en la ciudad de Medellín, teniendo como 

motivos de visita descanso y recreación, y visitar a familiares y amigos. 

5. Más del 80% de la población encuestada viene a la subregión acompañada por familiares y 

amigos, usando como medio de transporte carro particular y bus. 

6. Los dos principales municipios de la zona de Embalses que el turista desea visitar son Guatapé 

y El Peñol, por razones de turismo, los embalses y por conocer los lugares. 

7. La duración de permanencia que tiene el turista en la subregión es 1 día, las personas 

encuestadas que pernoctan, lo hace de 2 a 3 días, y prefieren alojarse en hoteles, casa de 

amigos; por el ambiente, economía y buen servicio que tiene estos tipos de alojamientos. Entre 

las actividades que realiza el turista en la subregión se destacan caminar, rumbear y participar 

de cabalgatas. 

8. El tipo de comida que el turista consume en la subregión es la típica de la región. 

9. La frecuencia del turista es cada mes, seguida por cada 8 y 15 días en los meses de junio, 

noviembre y diciembre por razones como vacaciones, oportunidad, descanso y recreación. 

10. Los turistas admiran de la subregión el ambiente, la tranquilidad y la gente, pero les disgusta la 

insuficiencia de infraestructura, queriendo encontrar más parques ecológicos y recreativos. 

 

Al analizar la demanda potencial y/o agregada se dice que la subregión del Oriente Antioqueño 

cuenta con un flujo importante de tránsito vehicular de pasajeros y carga gracias a su conectividad 

vial de orden nacional que al mismo tiempo permite una conexión entre subregiones del 

departamento y los municipios pertenecientes a estas; lo que divisa la enorme posibilidad que tienen 

los municipios de las diferentes zonas por su conexión estratégica con la Autopista Medellín – 

Bogotá lo que permitiría atraer hipotéticamente a este conjunto de potenciales turistas y visitantes 

hacia los municipios. 
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Las cifras que soportan esta idea se ven reflejadas en la  auditoría realizada a DEVIMED S.A, en las 

cuales se tiene registro sobre el flujo de vehículos que transita por las dos estaciones de peaje que 

dan entrada a la subregión, donde  se observa un aproximado de nueve millones de vehículos 

particulares, entre transporte de pasajeros y carga, que representan una cifra aún más grande de 

personas si se hace la relación personas por vehículo, teniendo entonces como resultado un 

mercado potencial atractivo para cualquier destino turístico. 

 

5.3 GESTIÓN DEL MARKETING DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS DEL 

ORIENTE ANTIOQUEÑO 

 

La evolución del marketing en los últimos 20 años se ha venido gestando a raíz del desarrollo de 

nuevas economías y la intensificación de la competencia. Las empresas y los destinos turísticos han 

debido adaptarse así a estas nuevas situaciones y por tanto también han tenido que adaptarse al 

uso de nuevas técnicas de marketing. 

 

Sin embargo, vale la pena el reconocer como la promoción en este caso específico Ruta de 

Naturaleza, Aguas y Piedras sigue dándose de manera directa por las guías turísticas locales, 

regionales, nacionales e internacionales. 

 

El Viceministerio de Turismo de Colombia en esta labor de promoción de los destinos nacionales, 

construye la guía turística por departamentos en la cual se resalta para el caso de Antioquia la 

participación de la ruta y algunos municipios pertenecientes a esta como atractivos claves dentro de 

la actividad turística departamental. Así, la Ruta de Embalses, denominación dada en dicha guía 

aparece como una de las seis rutas o circuitos reconocidos en el departamento para su promoción 

desde la instancia y los organismos nacionales. 
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Ilustración 16: Ruta de Embalses, Guía Turística de Antioquia 

 

Fuente: Guía Turística de Antioquia, Viceministerio de Turismo de Colombia 

Lonely Planet, una de las guías internacionales más referenciadas en materia de turismo en su 

publicación anual con información sobre Colombia, hace cita expresa acerca de los destinos y 

atractivos reconocidos en los alrededores de la ciudad de Medellín, apareciendo es esta publicación 

el municipio de Guatapé y a la Piedra del peñol como referentes turísticos de país, lo que ayuda a la 

promoción de la ruta como tal, siempre y cuando se articulen otros territorios a la propuesta 

potencializándose como territorio conjunto; promocionándose como ruta. 

Ilustración 17: Promoción del Destino en Guía Internacional 

 

Fuente: Página Oficial Lonely Planet 

 

Con la entrada en auge de las TIC‘S, herramientas de promoción como la Internet potencian el 

ejercicio de promoción y simplifica la comercialización de productos y servicios, al tiempo que 

permite tener una mirada más exacta de los nuevos mercados y las nuevas tendencias globales. 
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En este sentido los municipios pertenecientes a la ruta no cuentan con un trabajo elaborado y 

consolidado de promoción turística vía web, solo se resalta del análisis realizado a los sitios web de 

promoción una serie de comentarios y publicaciones en Tripadvisor (página web especializada en 

viajes) acerca de sus establecimientos de alojamiento, su oferta de servicios gastronómicos y 

referencias de algunos sitios de interés, análisis dentro del cual se reconoce a Guatapé como 

principal destino reconocido a nivel regional, nacional e internacional. Otro de los medios que bien 

podrían ser tomadas como fuentes o medio de promoción para la actividad turística en la zona de 

embalses son la redes sociales (Facebook, twitter, instagram entre otras), no son utilizadas 

debidamente, contando solamente por parte de los municipios con un perfiles en Facebook en los 

cuales las publicaciones no son constantes, ni pertinentes para un buen ejercicio de promoción de 

los destinos, 

Ilustración 18: Publicaciones Tripadvisor Guatapé 

 

Fuente: Página Oficial Tripadvisor 

 

La convergencia de los programas, sitios web, aplicativos móviles, smartphones y la Internet como 

tal representan hoy el primero punto de contacto con el destino y la primera herramienta para que los 

viajeros de todo el mundo integren servicios, productos y lugares a la hora de organizar su viaje. 

Este cambio requiere de una adaptación acelerada de los destinos y sus agentes o actores. 

 

5.4 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE MARKETING. 
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Se reconocen los aspectos relacionados con las demandas turísticas hoy presentes en la zona de 

embalses y su entorno, como se promociona y comercializa el territorio desde la ruta de naturaleza, 

aguas y piedras, que permiten visualizar a futuro las oportunidades de mercados emisores no solo 

regionales, sino nacionales e internacionales, esta información es validada con las instituciones y 

empresarios de la zona de embalses. 

 

6. EVALUACIÓN DEL SISTEMA TURÍSTICO DE LA ZONA DE EMBALSES 

 

A continuación se desarrollan varios ejercicios para identificar variables, fenómenos y circunstancias 

claves que caracterizan y diagnostica el sistema turístico de la Zona de Embalses y a su vez puedan 

desatar acciones pertinentes y con pertinencia para un sistema turístico hoy incipiente pero potente 

si se logra impactar asertivamente en los próximos años con intervenciones de corto y mediano 

plazo.  

 

6.1  IDENTIFICACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE PUNTOS FUERTES Y DÉBILES 

 

A lo largo el ejercicio de exploración de la información secundaria y primaria y las observaciones 

realizadas en el territorio, se han logrado identificar y precisar las siguientes variables del sistema 

turístico; las cuales fueron valoradas y calificadas por grupos y actores del territorio, y que hoy están 

identificados como estratégicos para el desarrollo del turismo de la Zona de Embalses. 

Tabla 14: Listado de variables, según factores de análisis 

COBERTURA Y CALIDAD DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

Sistema integral de residuos sólidos en la zona urbana 

Manejo de aguas residuales - zona urbana 

Agua potable - zona urbana 

Telecomunicaciones - zona urbana 

Energía - zona urbana 

Sistema integral de residuos sólidos en la zona rural 

Manejo de aguas residuales - zona rural 

Agua potable - zona rural 

Telecomunicaciones - zona rural 

Energía - zona rural 

COBERTURA Y CALIDAD DE Salud zona urbana 
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SERVICIOS SOCIALES Educación zona urbana 

Salud zona rural 

Educación zona rural 

COBERTURA Y CALIDAD DEL 
SISTEMA VIAL Y DE 

TRANSPORTE 

Sistema de transporte intra-municipal 

Sistema de transporte intermunicipal 

Señalización vial - zona urbana 

Señalización vial - zona rural 

Vías primarias - nacionales 

Vías secundarias - de acceso 

Vías terciarias - rurales 

COBERTURA Y CALIDAD OTRAS 
INFRAESTRUCTURAS Y 

SERVICIOS 

Sistema de espacios públicos en la zona urbana 

Programas de seguridad ciudadana de prevención al delito 

Zonas deportivas y recreativas locales 

ATRACTIVOS NATURALES CON 
POTENCIALIDAD TURÍSTICA 

Conservación y ordenamiento de los recursos naturales 
locales 

Diversidad y calidad de los recursos naturales locales 

existencia y calidad en los recursos hídricos en la 
municipalidad 

Cobertura y calidad en los bosques locales 

Existencia y calidad en las Zonas de reserva declaradas 

Existencia del plan de manejo ambiental local 

Implementación del plan de manejo ambiental 

ATRACTIVOS CULTURALES CON 
POTENCIALIDAD TURÍSTICA 

Existencia de un paisaje rural de valor social y cultural para la 
comunidad 

Existencia y calidad de  bienes patrimoniales inmuebles 
locales 

Existencia y calidad de bienes muebles de valor patrimonial 

Existencia de políticas de conservación del patrimonio 
arquitectónico local 

Existencia de programas de Recuperación y sostenibilidad de 
la memoria histórica local 

Existencia y calidad de  los museos   

Identidad y tradición de las fiestas populares 
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existencia y calidad de las Manifestaciones artísticas locales 

Espacios públicos de valor y representatividad cultural local 

Existencia de Planes de manejo especial de patrimonio local 

Implementación de planes de manejo especial de patrimonio 

PLANTA Y FACILIDADES 
TURÍSTICAS 

Calidad del servicio de alojamiento  

Oferta de alojamiento 

Calidad de servicio de alimentación  

Oferta de alimentación 

Coherencia de oferta gastronómica con el producto turístico 
local 

Oferta gastronomía autóctona  

Producción artesanal con elementos autóctonos de la 
municipalidad 

Puntos de información turística 

Uso de productos locales en los  servicios de alojamiento y 
alimentación 

Señalización turística urbana y rural 

Puntos de información turística urbana y rural 

Existencia de guías locales de turismo 

existencia de Transportes especializados en lo turístico 

cobertura  de parqueadero en la zona urbana 

Existencia y calidad  en los parques recreativos y de ocio del 
municipio 

Existencia de senderos y miradores turísticos en las zonas 
rurales 

Servicios bancarios y cajeros electrónicos en el área urbana 

ORGANIZACIÓN SOCIAL Y 
EMPRESARIAL 

Existencia  de un Tejido empresarial turístico 

Existencia de organizaciones de base comunitaria 
relacionadas con el turismo local 

existencia de una oferta de recursos financieros para el 
desarrollo  turísticos local 

Existencia de prácticas asociativas entre los empresarios 
turísticos 
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Existen prácticas de responsabilidad social y sostenibilidad de 
las empresas turísticas locales 

Existencia de Organizaciones de guías certificados locales 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 
EN TURISMO 

Presencia de mano de obra técnica y tecnológica calificada 
para prestación de servicios  turísticos locales 

Presencia de profesionales del sector turístico en la operación 
del sistema turístico local 

Presencia de instituciones educativas relacionadas con 
turismo 

Pertinencia en la formación turística frente a las necesidades 
locales empresariales  

Existencia de cátedra local de para la sensibilización turística 

PRODUCTO TURÍSTICO 

Existencia de productos turísticos locales  

Posicionamiento de Sabaneta como destino turístico  

Articulación al producto turístico subregional  y departamental 

PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS 
Y PRODUCTOS 

Producción de material  promocional de los productos 
turísticos locales 

Producción de material audiovisual y digital promocional. 

Pertinencia del material promocional 

Pertinencia del material audiovisual y digital  

Presencia en ferias y eventos regionales, nacionales e 
internacionales 

COMERCIALIZACIÓN DE 
SERVICIOS Y PRODUCTOS 

Presencia agencias de viajes especializadas en turismo 
receptivo 

Articulación de las agencias a la dinámica local y subregional 

Presencia de operadoras locales de turismo  

Canales de comercialización  mayoristas y turoperadores 

DEMANDA TURÍSTICA 

Segmentación de la demanda local por tipología turística 

Se realiza Investigaciones de mercado a nivel local 

Existe demanda turística local  
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Existe demanda turística  subregional 

Existe demanda turística  regional 

Existe demanda turística nacional 

Existe demanda turística internacional 

GESTIÓN PARA LA ORDENACIÓN 
Y PLANIFICACIÓN TURÍSTICA 

Existencia de un Tejido institucional turístico local 

Existencia de procesos de ordenación y planeación turística 
local 

Existe  una política local de turismo 

Presencia y articulación institucional turística local en las 
instancias subregionales y regionales 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

Analizar el sistema turístico implica el reconocer y calificar todas aquellas variables que intervienen 

el desarrollo de la actividad turística dentro de un territorio. Directa o indirectamente estas ejercen 

fuerzas que modifican o alteran el buen andar del turismo; presentándose como espejos de aquellas 

decisiones políticas o administrativas, y de otros factores socioeconómicos, culturales, ambientales 

que se presentan a través del tiempo dentro de un espacio físico espacial. Sintetizando todas las 

variables enunciadas en el cuadro anterior, se agrupan todas estas en catorce categorías que de 

alguna manera u otra representan todos aquellos componentes que hacen parte del sistema turístico 

y que además se relacionan con los cinco factores para la competitividad del destino, 

complementando así el ejercicio diagnóstico y de caracterización de la actividad turística en la Zona 

de Embalses. 

 

La construcción de una matriz para la ponderación de dichas variables y la participación activa de los 

diferentes actores ha permitido el obtener resultados que detallan de manera clara cuales son 

aquellas variables en las que dentro de la propuesta estratégica de la presente agenda se harán los 

acentos de intervención prioritaria para el desarrollo y crecimientos del turismo en la Zona de 

Embalses, sumado a la priorización de proyectos por parte de los actores involucrados en esta 

construcción. 

 

6.2 ANÁLISIS DE LOS PUNTOS FUERTES Y DÉBILES DEL SISTEMA TURÍSTICO DE LA ZONA 

DE EMBALSES 
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Dentro del  estudio y análisis, se denota entonces que: 

 

 De manera general, se presentan condiciones no muy favorables dentro de los cinco factores 

analizados, mostrándose una relativa ventaja comparativa en el factor de atracción frente a los 

demás. 

 Hay que tener presente la tendencia hacia el debilitamiento del sistema en la dinámica actual de 

la zona. Situación que se representa en la baja valoración que se da en la mayoría de las 

variables presentadas. 

 Si se sintetizan los cinco factores en dos grandes grupos: 1) sostenibilidad (soporte y 

atractividad) y 2) competitividad (producción, gestión y marketing), no existen las condiciones 

necesarias para garantizar que la Zona de Embalses sea un destino turístico de calidad.  

 

Para darse el escenario anteriormente planteado, se parte del hecho de que aquellas variables que 

componen el factor de soporte (cobertura y calidad de servicios públicos, cobertura y calidad de 

servicios sociales, cobertura y calidad del sistema vial y de transporte, cobertura y calidad otras 

infraestructuras y servicios) presentan unas condiciones de debilidad relativa; situación que de una 

manera u otra afecta el acceso y las facilidades para la prestación de servicios turísticos y el disfrute 

de aquellos atractivos naturales que tanto caracterizan al territorio, así el sistema vial y de transporte 

aparece como esa variable que presenta una valoración menos alta frente a las demás por lo cual la 

postura ya mencionada se hace real en el marco de las capacidades que tenga el destino para 

acaparar una demanda creciente, acrecentándose aún más la preocupación cuando las demás 

variables de este factor de soporte no presentan de igual manera unos altos niveles de 

compensación o equilibrio que permitan ver como el destino pueda asumir las cargas generadas por 

la llegada de turistas a los diferentes municipios sin colapsar y sin dejar de garantizar unas 

condiciones mínimas de calidad y cobertura para los visitantes y los pobladores locales en aquellos 

servicios básicos (públicos, sociales, de transporte y movilidad) y en aquellas condiciones inherentes 

a la seguridad dentro del destino 
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Ilustración 19: Valoración de las Variables Claves del Sistema Turístico 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

La atractividad de la Zona de Embalses es el punto fuerte encontrado al interior de su sistema 

turístico, al examinar su potencialidad tanto natural como cultural se reconocen en ambas una 

valoración significativamente alta en relación con el resto de variables analizadas; siendo los 

atractivos del orden natural aquellos que representan para el territorio la mayor bondad a la hora de 

definir las tipologías de turismo y su vocación turística. Sin duda, la riqueza hídrica que se reconoce 

para la zona marca ese plus o diferenciador que hace que la Zona de Embalses por sus espacios 

naturales sea reconocida no solo en lo local y regional, sino también  en lo nacional e internacional. 

Todo lo anterior debe complementarse con aquel componente cultural tan propio del departamento y 

que para el caso de la Embalses hacen parte su historia, tradición, manifestaciones, arquitectura 

entre otros valores con un alto valor para la definición y desarrollo de unas serie de actividades 

altamente atractivas para cualquier turista, y que hoy pueden soportarse con una buena capacidad 

en su planta y facilidades para la recepción de estos turistas gracias a la existencia principalmente 

de una oferta de servicios de alojamiento y gastronómicos que facilitan la estadía de estos en los 

diferentes municipios. Sin embargo, se hace necesaria una dinámica en la que los actores que 

participen de la actividad en toda la zona empiecen a pensar la actividad turística desde un enfoque 
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de demanda que les permita estar al tanto de las dinámicas globales de una actividad creciente que 

trae consigo nuevas exigencias, consolidando al mismo tiempo productos turísticos diferenciales y 

de calidad ya que si bien existen las potencialidades no se reconoce tampoco la existencia de un 

producto consolidado desde lo territorial y mucho menos en lo comercial. 

 

En cuanto a la producción de bienes y servicios, como bien se dijo existe una oferta 

considerablemente buena desde los establecimientos de alojamiento y gastronomía; pero aun así la 

organización social y empresarial  es un factor débil dentro del sistema turístico de la Zona de 

Embalses, el trabajo en red o asociativo es incipiente lo que se manifiesta en un tejido empresarial 

desarticulado sin un norte común que permita aunar esfuerzos que fortalezcan la competitividad del 

destino y garanticen la sostenibilidad del mismo en el mediano y largo plazo. El tejido empresarial 

local necesita de una mano de obra calificada y especializada que más allá de operar la actividad, 

gerencie los servicios desde una visión estratégica y al mismo tiempo tenga una mirada holística 

hacia lo territorial que permita generar sinergias con sus pares y demás actores involucrados en el 

desarrollo y crecimiento de la actividad; en la actualidad no se valora como positiva la existencia de 

profesionales del sector en la operación del sistema y en simultaneo se presenta que la pertinencia 

de la formación que se imparte frente a las necesidades del territorio en materia turística no es la 

apropiada, existiendo además una oferta académica en cuanto a presencia de instituciones 

educativas relacionadas con turismo muy limitada.  

 

La gestión en el marco del sistema turístico es el cuarto de los factores valorados, el cual en este 

caso específico muestra unas debilidades dicientes dado que desde esté se reconocen aquellas 

variables relacionadas con la ordenación y planificación del destino, escenario igualmente poco 

positivo para la Zona de Embalses ya que se reconoce como débil la existencia de un tejido 

institucional turístico, al mismo tiempo que aquellos procesos de planificación y ordenación han sido 

desconocidos como resultado de la poca gestión y articulación que se ha tenido. Si bien se reconoce 

la existencia de ejercicios de construcción colectiva de planes y demás ejercicios, estos no han sido 

garantía para el desarrollo y crecimiento de la actividad, necesitándose así un ejercicio de más largo 

aliento, no existente en la actualidad, como lo es una política de turismo en la cual se fortalezca de 

igual manera la articulación turística desde lo local hacia lo subregional y regional. 
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Por último, el factor marketing aparece como un elemento determinante para el éxito del destino, 

presentándose también como uno de los eslabones débiles dentro del sistema turístico de la Zona 

de Embalses. Reconocer la demanda y sus dinámicas se convierte en un punto vital para el 

desarrollo de la actividad turística en cualquier destino, por lo cual el conocimiento y reconocimiento 

de la demanda actual y potencial para el territorio se hace importante en la medida que quiera  

posicionarse en los  mercados competitivos, en el caso de Embalses se reconoce la existencia de 

una demanda natural desde lo local y regional,  llama la atención la dinámica  de la demanda 

nacional e internacional, las cuales se evidencia que existen pero no tanto por un ejercicio propio de 

promoción y comercialización del destino si no desde el hecho de que estos turistas son más 

conocedores y llegan a la información a través de sitios web o aplicativos no propios de tour 

operadores u otras organizaciones de la zona sino información esparcida sin orden y lógica, 

presentándose como otro de los puntos débiles a la hora de hablar de la existencia y pertinencia de 

material promocional en formatos digitales y virtuales. Todas estas debilidades se relacionan con el 

desconocimiento de las características de la demanda y su segmentación, que no permiten mejorar 

y enfocar los ejercicios de promoción y al mismo tiempo se fortalecer  relaciones con el mercado 

incluidos aquellas agencias de viajes especializadas en turismo receptivo que hoy no aparecen 

como parte de los canales de comercialización de los productos y servicios turísticos de la Zona de 

Embalses. 

Ilustración 20: Síntesis Valoración por Factor 
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Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

Con este análisis sumado a aquellos elementos encontrados desde la revisión de fuentes 

secundarias servirán de base para la identificación de la problemática central del sistema turístico y 

los escenarios posibles para la actividad en la Zona de Embalses del Oriente Antioqueño. 

 

6.3 PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SISTEMA TURÍSTICO LOCAL DE LA RUTA DE 

NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS 

 

Como resultante de la caracterización y análisis del sistema turístico de la Zona de Embalses del 

Oriente Antioqueño, se evidencia  un conjunto de procesos claves que deberán ser mejorados en los 

próximos años,  los cuales manifiestan la problemática central a resolver por parte de las 

municipalidades como parte activa de un territorio común, ―Desconocimiento de instrumentos y 

herramientas técnicas y tecnológicas  para la gestión del sistema turístico local, falta de 

conocimiento sobre los mercados y plazas emisoras pertinentes, la no generación y gestión de 

productos turísticos relevantes e integrales, la necesidad de consolidar estructuras de soporte  para 

el turismo y el poco arraigo de un tejido empresarial competitivo para la actividad turística, propician 

escenarios poco sostenibles y competitivos desde el desarrollo social y económico de las localidades 

pertenecientes a la Zona de Embalses. A pesar de que la zona cuenta con recursos y atractivos 

turísticos naturales y culturales con alto valor desde su paisaje e historia, en conjunto no se visualiza 

la transformación del sistema turístico como factor de cambio de la realidad territorial, social y 

económica de las localidades, no siendo en la actualidad una estrategia de avanzada en la 

construcción del territorio deseado para la zona de embalses‖. 

 

Una oportuna intervención al sistema turístico permitirá generar escenarios positivos, viables y 

alcanzables siempre y cuando la institucionalidad y los demás agentes relacionados con la actividad 

turística de la zona realicen un esfuerzo compartido de cara a lograr la mejora de los elementos que 

convergen alrededor de la problemática, en la que estos, en los escenarios positivos que se 

mencionan se transformen en puntos fuertes dentro del sistema turístico en el mediano y largo plazo. 

Ilustración 21: Plano de influencias/dependencias entre variables 
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Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

El análisis estructural identifican variables claves de intervención en el corto plazo sobre los cuales 

se construye   escenarios posibles y factibles de implementar por parte de los actores públicos y 

privados tanto locales como subregionales, este método precisa la importancia estratégica de 

construir producto de destino de carácter innovador y  relevante con el propósito de configurar y 

dinamizar mecanismo de organización y gestión institucional y empresarial del sistema turístico de la 

ruta y de la zona de embalses. 

 

7. FORMULACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA AGENDA DE COMPETITIVIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA.  

 

7.1 PROPUESTA PARA EL SISTEMA TURÍSTICO DE EMBALSES 

 

Al  identificar y reconocer  variables claves del sistema turístico de la Ruta de Naturaleza, Aguas y 

Piedras, sus dependencias  e influencias   y  además las tendencias actuales y futuras del turismo 

en la zona de embalses, se identifican cuatro tipos de escenarios  posibles y factibles , uno de 

carácter tendencial, donde se da continuidad a los procesos actuales de no gestionan el territorio y 

del destino, otro de no intervención que ignora las condiciones y requerimiento del sistema turístico y 
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del territorio, otro  factible de corto plazo es el normativo, como puente ante el escenario ideal para el 

turismo de la zona de embalses y en particular para la ruta de naturaleza, aguas y piedras, motiva la 

gestión del producto, del destino y del territorio, cuando los actores asumen su compromiso y 

liderazgo ante la comunidad local y los visitantes que llegan al destino y otro escenario es el ideal 

donde   todas las variables claves son gestionadas  pro y pre activamente de manera conjunta, para 

llegar a ella se requieren pasos intermedios de ahí que se definió el escenario normativo como paso 

previo ante el escenario deseado y soñado. 

 

7.2 ESCENARIO POSIBLE Y FACTIBLE DE CARÁCTER NORMATIVO 

 

La Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras implementa  un proceso de apropiación y concertación 

con sus actores locales y zonales, para la implementación de acciones de control, evaluación, 

seguimiento y ordenación de la actividad turística a lo largo de la ruta, que faciliten el surgimiento de 

un tejido empresarial con visión de largo plazo y trabajo sinérgico a partir de la consolidación e 

innovación de  productos turísticos relevantes al interior de la ruta, que permita inversiones de 

mediano y largo plazo en su equipamientos, infraestructuras y facilidades y donde vincule a 

comunidades sensibilizadas y participes del desarrollo turístico de la zona y genere corrientes de 

viajeros sensibles y conscientes del turismo como una estrategia desarrollo territorial competitiva y 

sostenible. 

 

Este escenario tiene como implicaciones, ajustar y fortalecer las oficinas locales de turismo, la 

superestructura turística zonal y regional, gestionar productos turísticos innovadores y relevantes a 

lo largo de la ruta, gestionar y ordenar el territorio donde el turismo sea una estrategia para la 

competitividad y sostenibilidad de los recursos en ella existente, donde la comunidad local de la zona 

de embalses es participante de manera activa y proactiva en la producción del sistema turístico, en 

la generación de emprendimientos sostenibles,  donde  la demanda aporta al territorio y construye 

por su sensibilidad y conciencia de los recursos allí existentes. 
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7.3 PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO PARA LA RUTA NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS 

 

A continuación se realiza una propuesta de intervención estratégica desde el escenario definido 

como posible y factible de carácter normativo para la ruta de naturaleza, aguas y piedras. 

 

7.3.1 Misión 

 

La ruta de naturaleza, aguas y piedras  es una alternativa de gestión territorial para la sostenibilidad 

de los recursos naturales existentes  en la zona de embalses y un instrumento de desarrollo social y 

de crecimiento económico para sus pobladores, que propicia arraigo e identidad local, así como 

oportunidades para los jóvenes y  mujeres al incentivarse nuevas inversiones públicas y privadas en 

procesos productivos y sociales, al motivarse el remozamiento de las infraestructuras y 

equipamientos sociales, de servicios, de movilidad y de conexión para la zona de embalses del 

Oriente Antioqueño. 

 

7.3.2 Visión 

 

La ruta de naturaleza, aguas y piedras,  será al 2025 un destino turístico de clase internacional por 

su sostenibilidad y competitividad, que aporta significativamente al producto interno bruto de los 

municipios y de la subregión del Oriente antioqueño, al generarse empleo digno, propiciarse 

inversiones en I+D+i, en industrias creativas y digitales, revalorizar la identidad y el arraigo  

territorial, e incrementarse la calidad de vida de sus pobladores por nuevos ingresos estables y de 

gran derrame económico en el territorio. 

 

7.3.3 Objetivo estratégico 

 

Implementar una agenda de trabajo y gestión conjunta donde se priorice  la concertación, 

apropiación y sinergia entre los actores públicos, privados y sociales, que permita transformar la ruta 

de naturaleza, aguas y piedras en una estrategia territorial de gestión del desarrollo sostenible y 

competitivo  al posicionar a la zona de embalses en un  destino turístico de clase internacional. 
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7.3.4 Objetivos específicos 

 

a) Implementar procesos y acciones de sostenibilidad de los recursos naturales y de las 

condiciones sociales y económicas de la zona de embalses, mediante inversiones de soporte, 

infraestructura y equipamiento que cualifiquen la atractividad del entorno propicien el diseño de 

productos turísticos con estándares internacionales que generen confianza a los pobladores, 

visitantes e inversionistas. 

 

b) Implementar procesos y acciones de competitividad que generen capacidades y 

oportunidades para el tejido productivo de la zona, al mejorarse las capacidades y habilidades 

para la gestión interinstitucional y el dialogo entre los actores, además propicie percepciones e 

imágenes de un destino de clase internacional para mercados sensibles y con capacidad de 

derrame económico. 

 

7.3.5 Estrategias de sostenibilidad 

 

a) Estrategia de soporte: la Ruta cualifica y armoniza el territorio, es la cualificación y ampliación 

de los espacios públicos, de conexión y movilidad por el territorio de la zona de embalses 

mediante la señalización y mejoramiento de las vías rurales y de ampliación de los 

equipamientos sociales y culturales. 

 

b) Estrategia de atractividad: la Ruta es motivante,  sensorial y experiencial, es el diseño de 

productos turísticos integrales de naturaleza, que generen corrientes de viajeros no solo 

regionales y nacionales sino internacionales sensibles a la sostenibilidad y biodiversidad del 

territorio, que se complemente con productos turísticos culturales, gastronómicos y de eventos 

presentes en las localidades. 

 

7.3.6 Estrategias de competitividad  

 

a) Estrategia de producción: La ruta es un tejido empresarial armónico y prospectivo, es la  

consolidación de redes empresariales con estándares de calidad en el servicio, mejoramiento de 

las plantas y facilidades turísticas a lo largo de la ruta, con procesos de innovación y desarrollo 
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de  Tics, que faciliten y amplíen las condiciones de los servicios y actividades para hacer en la 

ruta 

 

b) Estrategia de gestión. La ruta es comunicación y concertación interinstitucional, es el 

fortalecimiento de las oficinas locales de turismo y de la superestructura turística de la zona, que 

permita una adecuada y pertinente gestión desde lo público con los actores sociales, privados y 

entre los públicos mismos, que facilite y garantice una ordenación y organización del sistema 

turístico de la ruta y de su relacionamiento ante otras instancias territoriales y sectoriales. 

 

c) Estrategia de marketing: La ruta es la marca e imagen de un territorio, es el conocimiento 

profundo de la demanda real, potencial y futura y de sus mercados emisores que llegan o 

pueden llegar a la ruta de naturaleza, aguas y piedras, lo cual permita diseñar campañas 

promocionales y de difusión más pertinentes y eficientes, que cualifiquen a los visitantes y 

mejoren el derrame económico en el territorio. 

 

Para la implementación de estas acciones estratégicas se identifican un conjunto de iniciativas de la 

mano de los actores locales y regionales que están en consonancia con el plan subregional de 

turismo ‖Destino verde al 2020‖, plan turístico departamental 2016 -2019 y el plan sectorial nacional 

de turismo 2014-2018, posteriormente son evaluados y jerarquizados estas iniciativas.
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7.3.7 Agenda estratégica para la competitividad y sostenibilidad turística de la ruta naturaleza, aguas y piedras del oriente antioqueño. 

 

Para el logro de los objetivos que se plantean para esta agenda se construye un banco de proyectos (16) y sub proyectos (55) que estando 

articulados a los planteamientos nacionales y regionales permitirán desarrollar la actividad turística en la Zona de Embalses en los próximos años. 

(Colocar anexo: ficha evaluación) 

Tabla 15 : Banco de Proyectos Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad Turística de la Ruta Naturaleza y embalses - Aguas 
y Piedras del Oriente Antioqueño 

 
PROYECTO SUBPROYECTO 

 

A
T

R
A

C
T

IV
ID

A
D

  

Identificación y conservación de los atractivos naturales y 
culturales en la ―Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y 
Piedras" del Oriente Antioqueño  

Levantamiento y actualización de inventarios turísticos, de acuerdo con la 
metodología del MINCIT en los municipios de la ruta 

Diseño de productos turísticos  con énfasis en lo cultural de 
acuerdo con las vocaciones de la ―Ruta Naturaleza y 
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioqueño  

Diseño del producto de naturaleza y turismo rural 

Diseño del producto turístico de naturaleza en lo deportivo, recreativo y lúdico 
en la ruta 

Diseño del producto turístico en agroturismo 

Diseño de productos turísticos  de gastronomía 

Velar por reglamentación del uso del espacio público (atención a fincas 
rurales en producción) (planes de manejo en zonas naturales) para el turismo 
en los municipios de mayor vocación turística en la ruta.  

S
O

P
O

R
T

E
  Mejoramiento vial y de movilidad para el turismo en la ―Ruta 

Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Recuperación y mantenimiento de las principales vías para el turismo en la 
ruta y la subregión. 

Rehabilitación de vías terciarias en los municipios de la ruta 

Recuperación y mantenimiento de los caminos prehispánicos y coloniales. 

Implementación de TICs en la ―Ruta Naturaleza y 
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioqueño  

Ampliación de la cobertura de internet y de telefonía móvil en las localidades 
pertenecientes a la Ruta 
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Diseño de aplicaciones móviles. Plataformas y software.  Tic´s para 
prestadores (hoteles), software para monitoreo, Sistemas de información 
geográfico 

Mejoramiento de la señalización vial y turística en la ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Diseño e implementación de un plan de señalización turística, vial y peatonal 
en la ruta 

Espacios públicos sostenibles para el turismo en la ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Mejoramiento del amueblamiento urbano en los municipios con vocación 
turística que asocia la ruta. Parques lineales 

Recuperación de andenes de sombra y ciclo-rutas en municipios con 
vocación turística 

Lucimiento de fachadas y ajardinamiento de los municipios 
con vocación turística en la ―Ruta Naturaleza y Embalses-
Aguas y Piedras" del Oriente Antioqueño  

Lucimiento de fachadas y ajardinamiento, diseño de implementación de la 
silvicultura urbana. Ornato y estética urbana 

Equipamientos y facilidades para el turismo en la ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Construcción de infraestructuras amigables con el medio ambiente. 
CICLOVIAS 

Impulso a la creación de parqueaderos públicos en los municipios turísticos 

Servicios públicos de calidad en los municipios asociados a la ruta: residuos 
sólidos, aguas servidas, agua potable, energía y salud. 

P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N
 

Desarrollo  y Fortalecimiento del tejido empresarial turístico 
en la ―Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del 
Oriente Antioqueño  

Fomento a emprendimientos turísticos 

Inclusión de población joven, urbana y rural, en la actividad turística 

Fortalecimiento y acompañamiento a las empresas turísticas para generar 
una cultura empresarial, acorde al tamaño de las mismas y que dé respuesta 
a las demandas de la Ruta. 

Incorporación de estándares de calidad y de sostenibilidad en la prestación 
de servicios turísticos 

Desarrollo e implementación de un sello turístico para las empresas 
prestadoras de servicios turístico.  

Incorporación de estándares de calidad y de sostenibilidad en la prestación 
de servicios de transporte turístico.  

Defensoría del turista con apoyo de la policía de turismo:  Mal trato a 
visitantes nacionales e internacionales en migración Colombia 
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Recurso humano competente y comprometido en ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Fomento a pasantías y visitas técnicas locales, regionales, nacionales e 
internacionales.  

Fomento a intercambios juveniles, cátedras territoriales en turismo Ley 935 de 
2005. 

Inclusión de instituciones educativas al programa ―Escuelas amigas del 
turismo‖. 

Articulación de la media vocacional en turismo con la educación superior 
turística. 

Certificación en competencias laborales del personal operativo y 
administrativo turístico 

Fortalecimiento del bilingüismo en la ruta turística. 

Fortalecimiento de la guianza turística en la ruta. 

Desarrollo y fomento a la investigación e innovación en turismo en la ruta 

Constitución de una escuela de artes y oficios (protección al patrimonio 
cultural, arquitectónico y obras de arte) en la ruta. 

Fomento al proceso asociativo para el turismo en la ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño  

Fomento a las redes empresariales turísticas a lo largo de la ruta  

Fortalecimiento al relacionamiento y asociatividad del empresario turístico con 
otros sectores económicos, sociales, institucionales, comunitarios 

Aprovechamiento y desarrollo de los mercados campesinos y artesanales  

G
E

S
T

IÓ
N

  

Consolidación de las relaciones público privadas para un 
eficiente desarrollo del sector turístico en la ―Ruta 
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente 
Antioqueño 

Fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales existentes 

Diseño y puesta en funcionamiento de puntos de información turística y 
articulación con la red nacional de PIT´s 

Consolidación de REDES para las relaciones público-
privadas para un eficiente desarrollo del sector turístico en 
la ―Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del 
Oriente Antioqueño  

Estructuración de una campaña de prevención de la explotación sexual 
comercial de niños, niñas y adolescentes (ESCNNA). 

Creación de consejos subregionales de seguridad turística. 

Fortalecimiento de la Policía de Turismo y Policía Ambiental 
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Fortalecimiento al sistema de información -SITUR, a través del observatorio 
turístico, centro de inteligencia turística, realidad aumentada para la toma de 
decisiones. 

Formación y capacitación a transportadores terrestres y otros agentes   

Fomento a procesos de sensibilización para el turismo en  
la ―Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del 

Oriente Antioqueño 

Campañas de Sensibilización turística a comunidad receptora, instituciones 
educativas, entidades y organismos relacionados con el turismo de la ruta 

Capacitación de los actores públicos en materia turística.  ―gestión turística 
local‖  

Formación en agentes de desarrollo local para el turismo 

Participación en encuentros regionales  entre actores y prestadores de 
servicios  de la ruta 

M
A

R
K

E
T

IN
G

  

Diseño y puesta en marcha del plan de mercadeo turístico 
para el destino Antioquia desde la ―Ruta Naturaleza y 
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioqueño  

Diseño de una marca turística de la ruta, que permita su reconocimiento y 
posicionamiento en los mercados 

Diseño y puesta en marcha de una campaña publicitaria para dar a conocer 
productos turísticos  

Diseño y elaboración de material y piezas promocionales digitales 

Diseño y puesta en marcha del plan de promoción y 
comercialización turístico para la ―Ruta Naturaleza y 
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioqueño  

Promoción del destino-Plan de medios de la ruta 

Comercialización de los productos turísticos priorizados en la ruta 

Diseño de campañas enfocadas a mejorar la percepción mediática de las 
subregiones cuando se requiera. 

Posicionamiento, fidelización, participación en ferias y eventos 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 
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7.4 PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO 

 

Estas iniciativas son el ejercicio de la participación y compromiso de los actores públicos, privados y 

sociales que se sienten identificados y vinculados al ejercicio de la Ruta Naturaleza y Embalses – 

Aguas y Piedras del Oriente Antioqueño, que asumen de manera estratégica la necesidad de 

priorizar y validar iniciativas colectivas que impacten no solo a localidades, sino a la zona de manera 

directa y de largo plazo. 

Tabla 16: Proyecto Priorizados por Factor 

ATRACCIÓN 
P1 

Levantamiento  y actualización de inventarios turísticos, de 
acuerdo con la metodología del MINCIT en los municipios 
de la ruta 

P2 Diseño del  producto de naturaleza y turismo rural 

SOPORTE 

P3 
Recuperación y mantenimiento de las principales vías para 
el turismo en la Ruta y la subregión. 

P4 
Ampliación de la cobertura de internet y de telefonía móvil 
en las localidades pertenecientes a la Ruta 

P5 
Diseño e implementación de un plan de señalización 
turística, vial y peatonal en la ruta 

P6 
Recuperación de andenes de sombra y ciclo-rutas en 
municipios con vocación turística 

P7 
Lucimiento de fachadas y ajardinamiento, diseño de 
implementación de la silvicultura urbana. Ornato y estética 
urbana 

P8 
Impulso a la creación de parqueaderos públicos en los 
municipios turísticos 

PRODUCCIÓN 

P9 

Fortalecimiento y acompañamiento a las empresas 
turísticas para generar una cultura empresarial, acorde al 
tamaño de las mismas y que dé respuesta a las demandas 
de la Ruta. 

P10 —Fortalecimiento de la guianza turística en la ruta. 

P11 
Fomento a las redes empresariales turísticas a lo largo de la 
ruta  

GESTIÓN 

P12 
Fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales 
existentes 

P13 
Estructuración de una campaña de prevención de la 
explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes 
(ESCNNA). 

P14 Creación de consejos subregionales de seguridad turística. 

P15 Fortalecimiento de la Policía de Turismo y Policía Ambiental 
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P16 
Capacitación de los actores públicos en materia turística.  
―gestión turística local‖  

MARKETING 

P17 
Diseño de una marca turística de la ruta, que permita su 
reconocimiento y posicionamiento en los mercados 

P18 
Diseño y elaboración de material y piezas promocionales 
digitales 

P19 Promoción del destino-Plan de medios de la ruta 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

7.5 PROYECTOS DE CORTO PLAZO PRIORIZADOS CON FUENTE FONTUR 

 

El Fondo Nacional de Turismo –FONTUR- , es un Patrimonio Autónomo del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, creada para el manejo de los recursos provenientes de la contribución 

parafiscal, la cual se debe destinar a la promoción y competitividad del turismo, el manejo de estos 

recursos, debe ceñirse a los lineamientos de la política turística definidos por el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo.  

 

Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinarán a su promoción y 

competitividad y su ejecución se hará a través de Procolombia para la promoción internacional, y con 

la entidad Administradora del Fondo Nacional de Turismo para la promoción interna y la 

competitividad. 

 

El acceso a estos recursos es a través de la presentación de proyectos por parte de los sectores 

aportantes de la contribución parafiscal, los gremios que agrupan a los aportantes de la contribución 

parafiscal, las entidades territoriales, las entidades mixtas de promoción turística, el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, Procolombia y la entidad administradora del Fondo Nacional de 

Turismo, lo anterior de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Manual para la 

destinación de recursos y presentación de proyectos. 

 

En el proceso final de priorización de proyectos para la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad 

Turística de la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras, se identifican cinco proyectos claves y 

estratégicos para su desarrollo en el corto plazo que suman desde cada uno de los factores de 
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competitividad analizados al progreso y mejoramiento de las condiciones para la actividad turística 

en las municipalidades pertenecientes a la ruta. 

 

Dicha identificación parte entonces de un ejercicio colectivo en el que los diferentes municipios en 

cabeza de sus oficinas de turismo definen este conjunto de proyectos para su formulación en los 

formatos que el FONTUR propone para la presentación de proyectos. 

Ilustración 22: Valoración de proyectos priorizados 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA 

 

Proyectos seleccionados por los actores locales: 

 Diseño del producto turístico de naturaleza y turismo rural 

 Diseño e implementación de un plan de señalización turística, vial y peatonal en la ruta 

 Fortalecimiento y acompañamiento a las empresas turísticas para generar una cultura 

empresarial, acorde al tamaño de las mismas y que dé respuesta a las demandas de la ruta 

 Fortalecimiento a las oficinas de turismo municipales existentes 
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 Diseño de una marca turística de la ruta, que permita su reconocimiento y posicionamiento en 

los mercados. 
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7.6 SÍNTESIS DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS DEL CORTO PLAZO 

Tabla 17: Síntesis proyectos priorizados para el corto plazo 

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFÍCOS  

Diseño del producto turístico de 
naturaleza y turismo rural 

Diseñar productos turísticos de naturaleza y 
turismo rural de acuerdo con las vocaciones de 
la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras del 
Oriente Antioqueño para la competitividad y 
sostenibilidad del territorio. 

Realizar un diagnóstico de la situación y entorno 
turístico de la zona que proporcione información acerca 
de las vocaciones turísticas del territorio 

Diseñar y estructurar el producto turístico de la Ruta 

Definir un plan para la implementación del producto 
turístico  

Diseño e implementación de un plan de 
señalización turística, vial y peatonal 

en la ruta 

Diseñar e implementar un plan para el 
mejoramiento de  la señalización turística, vial 
y peatonal en la Ruta de Naturaleza, Aguas y 
Piedras del  Oriente Antioqueño 

Elaborar diagnóstico del estado de señalización 
turística, vial y peatonal requerida para la ruta 

Diseñar el plan de señalización; a partir de la 
identificación de atractivos turísticos y productos 
definidos para la ruta  

Definir la propuesta de implementación propuesta del  
plan de señalización  

Fortalecimiento y acompañamiento a 
las empresas turísticas para generar 

una cultura empresarial, acorde al 
tamaño de las mismas y que dé 

respuesta a las demandas de la ruta 

Consolidar una estrategia de acompañamiento 
empresarial para el fortalecimiento a las 
empresas y emprendimientos turísticos a lo 
largo de la  Ruta de Naturaleza, Aguas y 
Piedras del  Oriente Antioqueño 

Realizar un diagnóstico profundo de la base 
empresarial en lo turístico de la ruta 

Acercar los programas de formación pertinentes a los 
empresarios de acuerdo a sus necesidades 
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Fortalecer el relacionamiento y asociatividad de los 
empresario turístico con otros sectores económicos, 
sociales, institucionales, comunitarios a lo largo de la 
ruta 

Fomentar y promocionar la formalización, legalización y 
certificación es sostenibilidad y calidad a los 
prestadores de servicios turísticos vinculados a los 
productos identificaos en la ruta 

Fortalecimiento a las oficinas de 
turismo municipales existentes 

Fortalecer y direccionar las acciones en la 
gestión pública del turismo local  para hacer 
del turismo un instrumento del desarrollo local  
y consolidación territorial de la  Ruta de 
Naturaleza, Aguas y Piedras del  Oriente 
Antioqueño 

Elaborar un plan de acción para el fortalecimiento a los 
instrumentos de gobernanza y gobernabilidad local del 
turismo en cada uno de los municipios vinculados a la 
ruta 

Elaboración de un manual para la gestión 
interinstitucional  de la Agenda  

Diseño de una marca turística de la 
ruta, que permita su reconocimiento y 

posicionamiento en los mercados 

Diseñar una marca turística para la Ruta de 
Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente 
Antioqueño 

Elaborar un diagnóstico con el fin de identificar los 
valores y símbolos representativos en la identidad de la 
ruta 

Determinar una estructura para el diseño de la marca 
turística a partir de información previamente 
recolectada 

Establecer una estrategia de promoción con el uso 
eficiente de  las técnicas de  la comunicación (TIC´S) 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico para Cencala y CCOA
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