Agendas Estratégicas de
Competitividad y Sostenibilidad
para las Rutas Turisticas

del Oriente Anlioqueﬁo




Cémara de Comercio del
Oriente Antioqueno

AGENDAS ESTRATEGICAS DE COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBLIDAD PARA LAS RUTAS
TURISTICAS DEL ORIENTE ANTIOQUENO

INSTITUCIONES DE APOYO:

___g;'—‘-"é:\c c OA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquenio

GOBERNACION DE ANTIOQUIA O

o ;.a.'..o'!“
e’ .‘

2 [S\AYAN S\ H el 7a\D /Y SERVICIO NACIONAL 5

&
DE APRENDIZAJE G g Rfmm\““‘\@ ¢ bl

CONSULTOR:

CENTRO DE CAPACITA(‘.I()N LABORAL
Y FORMACION CIUDADANA

RIONEGRO, ANTIOQUIA
2015-2016



Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

CONTENIDO

PAG.
i INTRODUCCION ......coommeeemmeeemmeeniseeesseeeeseeesssee st es sttt 9
i MARCO TEORICO..........oocvemmireimmaeesseeessseessseessssesssssessseess s sss st ess st sess e 11
iii. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ...........cccceoiiineiinnes 15
iv. ENFOQUE METODOLOGICO PARA LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD ..............cccccovveevennne. 16
v. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD ............ccocovvvrrerrrrnnnes 21
RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL ORIENTE ANTIOQUENO.............ccocovvmreneeereeeecieeeeeeee e, 23
I.  AGENDA DE COMPETITIVIDAD “RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL O.A”. ........ccccceeueueunnnee 24
1. FACTOR SOPORTE ..ottt ettt s e 24
11, ANTECEDENTES ..ottt 24
1.2 CONDICIONES DEL ENTORNO .......c.ccoiiiiiiiieniriririsisisieie ettt 25
1.3.  ASPECTOS HISTORICOS Y SOCIOCULTURALES. ..........co.ooverreerereereeeeereeeeieeeee e 27
1.3.1  Historiay CUUIa. ......c..ooeeieeee e e s s e 27
1,32 PODBIACION. ...ttt ettt naens 30
1.4.  ASPECTOS BIOFISICOS Y AMBIENTALES............ocvvvmveerreeeeeeeeeeseesseeseesseeesssssnsssssens 31
141 BIodiversidad. ..............cooooiiiiiiiic e 31
1.4.2  RECUISO DOSTUE. .......cveieiiiiicieeiee sttt e e et e et e et e e s be e s b e e s reeeateenteesreesrnesnneenns 32
2 FACTORDEATRACCION .........ooooeioeceeeeeeeeeeee e 33
21  CARACTERIZACION DEL TURISMO EN LA SUBREGION DEL ORIENTE ANTIOQUENO .. 33
211 Generalidades ..............ccooviiiiiiiiii s 33
21.2 Turismo subregional como estrategia territorial en el Oriente Antioquefio. ........................ 35

22 CARACTERIZ:ACION Y GENERALIDADES DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL
ORIENTE ANTIOQUENO .......c.oiiiiiririririsiriee ettt ettt 37
2.2.1. Municipios partiCipantes...............cccoveeieiiiieiireee s 39
2.2.2. Atractivos PrinCipales.............cceecuiiieieiicieereeee et e 39
2.2.3. Recorridos que se pueden realizar en la ruta Cultural y artesanal.................ccccoevnnennen. 40
2.24. Recursos turisticos culturales del Oriente AntioqueRo. .............cccccecvrvereneneneniereienenn 40
3. FACTORDEPRODUCCION ..........oocooveiieieeeeeeeeeeeeee e sss s 41
31  ACTORESY FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA.......................... 41
3.2  CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO DE LA SUBREGION ........ 43



Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

3.3  FORMACION DEL TALENTO HUMANO TURISTICO DE LA SUBREGION ......................... 45
FACTORDE GESTION ..........oovuieeeeeeeeeeeceeeseeeeesseesesss s ssessees s s ssss s sssesssnss s 45
4.1 MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO TURISTICO NACIONAL.............ccooevverrerrrrrnnea. 45
42  TURISMO UNA OPORTUNIDAD DE TRANSFORMACION DE ANTIOQUIA ........................ 50
43  REDES TURiSTICAS} COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA SUBREGION ..........cooiiiiiiiiieiiiietee ettt 53
44  TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO........cocovurrerrerreeereseereerieenieseee s 55
441 Comportamiento de la demanda turisticaenel mundo ...............cccooceeviiiiceniieccececee, 55
44.2 Comportamiento de la demanda en el contexto nacional.................cccccovvrvveviiieciieenenna, 57
443 Comportamiento de la demanda en Antioquia..............ccooerieriiieinininineecceee 58
4.4.4 Perfil del turista de la zona del Altiplano del Oriente Antioquefo...............cccoevvecvrerceennnne 60
EVALUACION DEL SISTEMA TURISTICO DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL .................... 62
51  IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES.............ccoooveorrerrnnens 62
52  PROBLEMATICA CENTRAL DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL DE LARUTA-................. 64

53  ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LOS PROXIMOS ANOS PARA LARUTA........ 65

5.4  AGENDA ESTRATEGICA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA RUTA
CULTURAL Y ARTESANAL. ..ottt e 65

5.4.1 Programa: Ruta Cultural y artesanal, sostenible y de negocios................ 66

5.4.2  Programa: Ruta cultural y artesanal accesible y conectada con el futuro
66

5.4.3 Programa: Ruta Cultural y Artesanal, lamas bella ........cccccoovevevveieieenennnnn, 67

5.4.4  Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es un destino productivo y
COMIPEBLITIVO 1ottt ettt et e st et e st e eba et e sbeessesbesaseseesbeentesteeseenseseeennenes 68

5.4.5 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal posee Gobernanzay
gobernabilidad para su sostenibilidad. .........c.ccoovrieeeninericee e 69

5.4.6 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es el destino mejor anfitrién..... 70

5.4.7 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal es atractiva y motivadora............ 71
5.5  PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO EN EL MARCO DE LA RUTA
CULTURAL Y ARTESANAL ..ottt 71

5.5.1 Disefio de productos turisticos con énfasis en lo cultural en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente ANtIOQUEMO......cceecieiiiiieiceceee e 72

5.5.2  Mejoramiento de la sefializacion interpretativa y turistica en la Ruta
Cultural y Artesanal del oriente ANtIOQUEMNO. ....oceeeieiiieieiceeeeee e 72



=4 CCOA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

5.5.3 Fomento a procesos asociativos empresariales turisticos en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente ANtIOQUEMO ......ccuveieiiiceeiceeee e 73
5.5.4 Disefio y puesta en marcha del plan de mercadeo turistico para la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente ANtIOQUEMO ......ccueeiiiiiiieiceeeeee e 73
5.5.5 Fomento a procesos de sensibilizacion para el turismo en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente ANtIOQUENO ....c..ceeiriririinieciecee e 74
INSTRUMENTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO O RUTA DE GESTION............ocvvvveeecieienae, 74
6.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ACTORES POR PROYECTO ........................ 75

6.1.1 Disefiar productos turisticos culturales de acuerdo con las vocaciones
de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio para la sostenibilidad y
competitividad del TEITITOTTO ..ouiieieieieeee e 75

6.1.2  Disefiar y Mejorar la sefializacion interpretativa y turistica en la Ruta
turistica CULTURAL Y ARTESANAL del Oriente AntioqQUER0.......cccecveveveeciecieceennen, 75

6.1.3 Fomentar e implementar procesos asociativos para incrementar la
competitividad y sostenibilidad empresarial turistica en la Ruta Cultural y

Artesanal del Oriente ANLIOQUENO ....cc.evvivieieieieieeeseeee e 76
6.1.4  Disefiar e implementar el plan de mercadeo turistico para el destino
Antioquia desde la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio ..........cc......... 76
6.1.5 Fomentar procesos de sensibilizacion y apropiacién por el turismo local
y zonal en laruta Cultural y Artesanal del Oriente AntioqUENO ........ccccceevvecvevieeeeennen, 77
6.1.6 Red de empresarios e instituciones que consolida la Ruta Cultural y
Artesanal del Oriente ANTIOQUENO. .....ccvceiiiieicecececeeeee ettt st 77
AGENDA DE COMPETITIVIDAD DE LA RUTA DE NATURALEZA AGUAS Y PIEDRAS DEL O.A...79
FACTOR SOPORTE ..ottt bbbttt 79
11.  CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y POLITICAS DEL ENTORNO........................ 79
1.2. GENERALIDADES ZONA DE EMBALSES. ............ccoooiiieeeeeeeeee e 81
1.3.  CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA ZONA DE EMBALSES...............cccoccevvevennnnne. 83
1.4 ANALISIS DEMOGRAFICO ZONAL...........crreermreermreeesneeeesneessssesssnseesssssesssssssssesssssnnees 84
1.5. CONECTIVIDAD VIAL ZONA EMBALSES ............coeoiiieinieneieeee e 86
1.6.  ANALISIS DE LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES ............ccooovmimiieeieeeesieeenn. 88
1.7. OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE SOPORTE............cccceeovvveverrieerennene. 92
FACTOR ATRACCION...........oovmiiiieeieeiecieeeee e 93
21 CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN EL ORIENTE ANTIOQUENO...............ccccevvunence.. 93
2.2. CARACTERIZACION Y GENE~RALIDADES DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y
PIEDRAS DEL ORIENTE ANTIOQUENO. ........ccooiiiieieieieeei ettt 94



------ “:CCOA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

2.3.  OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE ATRACCION ...........c.ccoovvvurrnrennn. 101
3. FACTORPRODUCCION...........coooroeeeeeeeeeieeeeeeeseeseessees e sess s sesnsens 101
31 TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO DEL ORIENTE ANTIOQUENO Y LA ZONA DE
EMBALSES ..ottt ettt ettt e e s e sesenese e e e nens 101
32  FORMACION DEL TALENTO HUMANO ..........oooviveceereeneeneeseeeeeeeeeeeseessses e seesssenannes 104
3.3  OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE PRODUCCION ...........ccccooonrrnnnene 104
4. FACTOR GESTION.........coomruemmreummeeessereesseesssesssssseessssesssssesssses st sss st ssesssssssssssssssnsssns 105
4.1 PLANIFICACION TURISTICA EN LA ZONA DE EMBALSES ...........ccccoovvevvrierreecieninns 105
42  MARCO REGULATORIO ........cetmimimiiiiiiriristsieieeeesie ettt 106
43  ACTORESY FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ZONA DE
EMBALSES ...ttt 108
44  ANALISIS DEL ENCADENAMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO SUBREGIONAL ........... 111
45  OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE GESTION...........cc.ccovorvvrieeirrenne. 112
5. FACTOR MARKETING .........cocooiiiriririeirieieietete ettt ettt st s snnenas 112
51  TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO..........cooovvereerereeeeeeeeeeeeeseeeseeesese s 112
52  PERFIL DEL TURISTA DE LA ZONA DE EMBALSES .............ccccovririnieieieieieieeieieieieeenns 114
53  GESTION DEI.~ MARKETING DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS DEL
ORIENTE ANTIOQUENO .........ooiiiiisiieieieie ettt sesesnnenas 116
54  OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE MARKETING..............ccccccocerirunnnnn. 118
6. EVALUACION DEL SISTEMA TURISTICO DE LA ZONA DE EMBALSES .............cccccooverurrnnnn. 119
6.1 IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES................... 119
6.2  ANALISIS DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DEL SISTEMA TURISTICO DE LA ZONA
DE EMBALSES ..ottt 123
6.3  PROBLEMATICA CENTRAL DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL DE LA RUTA DE
NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS ..........cooeitiiiiinininirisss st 128
7. FORMULACION ESTRATEGICA PARA LA AGENDA DE COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA. ..ot s s s e 129
741 PROPUESTA PARA EL SISTEMA TURISTICO DE EMBALSES...............cccccoovoiverraninnes 129
7.2 ESCENARIO POSIBLE Y FACTIBLE DE CARACTER NORMATIVO .........c.ccoovvvrrernnne. 130
7.3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA RUTA NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS 131
T30 IVISION <.ttt ettt ettt ettt ettt nenenan 131
732 VISION ...ttt ettt ettt ettt ettt nenenan 131
7.3.3  ODbjetivo eStrategiCo ........cceeiiiieiee e s 131



=4 CCOA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

7.3.4  ODbjetivos eSPeCIfiCOS ..........cccooiriririirieeee e 132

7.3.5 Estrategias de sostenibilidad..................ccccoeiiiiininin 132

7.3.6  Estrategias de competitividad ...............c.cooeveiiiieiiie e, 132
7.3.7 Agenda estratégica para la competitividad y sostenibilidad turistica de la ruta naturaleza,

aguas y piedras del oriente antioqUERO. ..............cceoueiririiinirceee e 134

74  PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO........cccoeeuiireeerieeeeeeeienene 138

7.5  PROYECTOS DE CORTO PLAZO PRIORIZADOS CON FUENTE FONTUR...................... 139

7.6 SINTESIS DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS DEL CORTO PLAZO................cc.c........ 142

M. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 144

iNDICE DE ILUSTRACIONES

PAG.
llustracion 1. Cifras internacionales de turismo 2016 .........ccoeoeeiieeiieeieeceeeeeeee et e 11
llustracion 2. Cifras internacionales de turismo al 2016, por Gasto turistico ........cccveeeveeceenicecciceeee, 12
llustracion 3 Distribucion de los sectores econémicos en Colombia a marzo de 2016 ........cccecvevevvervennnnee. 13
llustracion 4. Esquema metodoldgico por factores de competitividad.........cooveeveviveecineneieeeeceee, 17
llustracion 5. Esquema y formulacion estratégica Plan Sectorial de Turismo 2014 - 2016........cccccevveveenene 19
llustracion 6: Esquema geografico del Oriente ANtIOQUEA0........cc.eveeriereeiericeereree e 26
llustracion 7: esquema general de la ruta cultural y artesanal del Oriente Antioquefio.........ceevveveveereveeenee. 34
llustracion 8: Proyeccidén movimiento de turistas internacionales al 2030 ..........cccocvvvveeveeveeviee e 56
llustracién 9: Analisis Factores de Competitividad Municipios AItIpIaN0 ........c.cecveveeviiiiiecieccee e, 63
llustracion 10: Andlisis Grupo de Variables, Puntos Fuertes y Débiles Municipios Altiplano..............c........ 64
llustracion 11: Localizacién Subregion Oriente ANtIOQUERAD.........cvevrieirirerieriereie e 80
llustracién 12: Distribucion Municipios Zona EMDAISES .........ccvevuieiiieiieeiriecieccieecee ettt 82
llustracion 13: Ubicacion geogréfica de la ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras...........cccoovevvevveceeveneenenne. 96
llustracion 14: esquema de la ruta de naturaleza Aguas y Piedras del oriente Antioquefio ..........ccccceeeueee. 99
llustracion 15: Cifras Globales del TUFISMO ......ccveruieierieieeiere et se ettt st se e sre e 113
llustracion 16: Ruta de Embalses, Guia Turistica de Antioquia ..........cccceveeeeriiiieceseseeececeee e 117
llustracion 17: Promocion del Destino en Guia Internacional .............cceevererieeeeeeineseseseseseeeeeeeeeens 117
llustracion 18: Publicaciones Tripadvisor GUAtAPE.........cceecverieeeeriisecterteeeeie et 118
llustracion 19: Valoracion de las Variables Claves del Sistema TUriStiCO ......c.ecveveveevieninerereeceee 125
llustracion 20: Sintesis Valoracion por FACION..........cc.ccveveieieieeresesere e 127
llustracion 21: Plano de influencias/dependencias entre variables...........ccvecveviereeceneseeceseceeeeee 128
llustracidn 22: Valoracion de proyectos priorizados ..........ceceeeeeerieneeiieneeierie e 140



=4 CCOA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

iNDICE DE TABLAS

PAG.
Tabla 1: Actores y facilidades vinculadas a la actividad turistica ..........cceceeveeeeneniecereeeee e 41
Tabla 2: Extension Territorial Zona MDaISES.........c.ereruerieieieinieeresesere et 82
Tabla 3: Actividades economicas mas importantes en la Zona de Embalses, por municipio................cce...... 83
Tabla 4: PIB Zona Embalses por Municipio 2014 (miles de millones) .........coeeveveirerinenenenerieceeeee 84
Tabla 5: Datos poblacionales por municipio-Zona EMDAISES ........ccevveereerieiiieiceeeeseesee e sre e 85
Tabla 6: Vocacion territorial, usos de la tierra municipios Zona Embalses.........cccovveevereveesinencienreee 91
Tabla 7: Plantas de tratamiento de Aguas Residuales zona urbana - Zona Embalses..........ccccceeevevereeenene. 92
Tabla 8: Algunos sitios turisticos de los municipios de la Zona de Embalses — Oriente Antioquefio.............. 96
Tabla 9: Actividades Turisticas en la Zona de embalSES .......c.ccveeeririerierieiere e 100
Tabla 10: Caracterizacion de la Oferta de Servicios Turisticos en la Zona de Embalses...........cccccoeveeneeee. 103
Tabla 11: Procesos de Planificacion Turistica en la Zona de EmbalSes .........cceoveeeevenereneneniereeeee 105
Tabla 12: Marco Regulatorio Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta de Naturaleza,
L TN F= L 1= | = T RPN 106
Tabla 13: Actores Claves para la Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta
de Naturaleza, AQUas Y PIEATS.......cc.eoueieiririrerteseee ettt st 110
Tabla 14: Listado de variables, segln factores de analisis .............ccceevevrerieeeneceece e, 119
Tabla 15 : Banco de Proyectos Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta
Naturaleza y embalses - Aguas y Piedras del Oriente ANtIOQUERO .......cevververierieieieirenese e 134
Tabla 16: Proyecto Priorizados pOr FACOT .......eeceeiieiie ettt et 138
Tabla 17: Sintesis proyectos priorizados para el Corto Plazo.........ccecuveeevierieceerereee e 142



Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

i. INTRODUCCION

Las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de las Rutas del Oriente
Antioquefio, son un paso vital en la articulacién e insercion del sector turismo del Oriente Antioquefio
a la Agenda Departamental de Competitividad y a los Convenios de Competitividad Turistica con el
Viceministerio de Turismo y el FONTUR; proceso que tiene toda la pertinencia una vez formulado el
PLANTUR Antioquia, en la busqueda de consolidar productos turisticos relevantes para el Oriente
antioquefio. La iniciativa de construir Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica, surge como una manera de acompafiar el plan regional de competitividad bajo el
entendido de que, ateniéndose a experiencias internacionales, el turismo puede constituirse en un
potente dinamizador de las actividades econdmicas centrales en las subregiones de Antioquia, y por
tanto, en una oportunidad de desarrollo econémico y social para las mismas. Las Agendas
Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turistica buscan establecer una ruta de gestion
interinstitucional entre la Mesa Regional de Competitividad y las redes lideres de los procesos

turisticos en las subregiones.

El papel de la region en la Era de la Informacion es: ser un medio productor de innovacion y de
riqueza, pero aun mas, ser el medio capaz de integrar en un sistema interactivo tecnologia, sociedad
y calidad de vida'. Para ello es necesario innovar en el modelo de gestidn turistica subregional y
departamental reconociendo y acompafiando el territorio desde lo local, hacia lo departamental. Se
establece asi, cual es el estado actual del arte de los procesos turisticos en los territorios, sus
atractivos, infraestructuras, sus empresarios, su institucionalidad, y en especial sus organizaciones y

la oferta de servicios en el marco las rutas turisticas del destino Antioquia.

Las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad Turistica se constituyen, entonces, en
un instrumento que anima capacidades y destrezas institucionales y consolida habilidades y
experticias de las redes locales, ante el reto de transformacion para hacer de Antioquia un Destino
Turistico de Clase Mundial al 2020, que sea sostenible, innovador y competitivo; que sea generador
de riqueza, incentivo para la inversion, creador de empleo digno y gestor de calidad de vida de las
subregiones. Ante este escenario provocador y desafiante para los préximos afios en Antioquia, la

" Manuel Castell, U. Berkeley 2000.
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primera tarea es lograr poner en marcha el Plan Departamental de Desarrollo Turistico -

‘PLANTUR?, de la mano del plan de desarrollo en ejercicio y de su linea de competitividad y

productividad, donde se reconocen insumos subregionales, zonales y locales, actores

institucionales, tejidos empresariales, que se asientan en mesas subregionales de competitividad..

Esta ruta de gestion y articulacion de las Agendas Estratégicas Subregionales de Competitividad y

Sostenibilidad Turistica ha permitido reconocer y validar aspectos claves para el desarrollo local,

como:

¢ Identificacion y caracterizacién de los actores subregionales.

o Definicion de roles y capacidad de compromiso de los actores.

o Establecimiento de las alianzas publico- privadas para los procesos macros subregionales de
impacto y generacion de riqueza.

e Animacién de alianzas privadas hacia la consolidacidn de tejidos empresariales subregionales.

e Protocolizacion de convenios entre actores publicos para la animacion y consolidacion de
politicas estables que faciliten la propia gestion de la actividad.

e Logro de pactos, consorcios, redes, entre otros, para hacer del desarrollo turistico subregional
una estrategia de transformacién social y econémica de los territorios en llave con las

corporaciones 0 promotoras subregionales de turismo

Las Agendas Estratégicas Subregionales de Competitividad y Sostenibilidad Turistica se han
convertido en un instrumento innovador que allanan el camino para resolver el problema central del
turismo en Antioquia: hacer del Departamento un destino turistico Competitivo y Sostenible, tarea en
la cual se requiere pasar de la existencia de potencialidades turisticas al surgimiento de capacidades
turisticas en las Rutas Turisticas, lo cual se puede traducir como pasar de: Recursos turisticos a
Atractivos turisticos; Infraestructura en deterioro a Vias con mantenimiento y sefializadas; Empresas
ilegales e informales a Empresas legales e innovadoras; institucionalidad fragmentada a articulacion

institucional y sectorial; Comunidades afectadas a comunidades beneficiadas.
De esta manera se aprovechara el turismo como dinamizador del desarrollo, alrededor de las

vocaciones econdmicas principales de los territorios, con aportes significativos a la transformacién

de Antioquia en un Destino Turistico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial.

10
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ii. MARCO TEORICO

El turismo se ha convertido en uno de los sectores de la economia de mayor proyeccion en el
mundo, en el caso colombiano el turismo es el renglon mas exportador de la economia actual
después del petroleo y el carbén, captura, junto con comercio, el 7% de la Inversion Extranjera
Directa que llega al pais y representa el 5,3% del PIB2. El turismo se ha transformado en una de las
actividades mas dinamizadoras de la economia mundial y en un importante factor de desarrollo
social, si se lee en el marco de los significativos efectos de la globalizacién de la economia, la
regionalizacion de los mercados, el nuevo perfil de los estados y de los propios aparatos
productivos. La industria turistica contribuye, de manera creciente, a la creacion de riqueza y a la
generacion de puestos de trabajo; es un factor de equilibrio en la balanza de pagos y propicia

importantes efectos reactivadores?.

llustracion 1. Cifras internacionales de turismo 2016

Y | A IMPORTANCIA DEL TURISMO P

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo, 2016.

El mundo de hoy asiste a 2 revoluciones simultdneas que interactiian entre si: Las TIC'S y los
Viajes. El turismo mundial no para de crecer y ya Colombia ha hecho su ingreso al listado de
Destinos Emergentes con cifras de crecimiento, cercanas al 8,8% para 2014, que duplican la media

2 Fuente: Diario turistico del Caribe y Latinoamérica — Arecoa.com
3 Viceministerio de turismo y FONTUR, 2012, Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 — 2015, Medellin, Colombia.
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mundial. El desarrollo del turismo tiene grandes potencialidades en diversos segmentos del

Mercado, visualizando nuevas vias de expansion econémica y de generacion de puestos de trabajo.

llustracion 2. Cifras internacionales de turismo al 2016, por Gasto turistico

LOS PAISES DEL MUNDO
@~ (QUEMAS GASTAN EN TURISMO

UNWTO

CHlNA 292.000 $EEUU (+25

EEUU IZDOB] SEEUU (+ €
AI.EMAN'A 7‘]”80 $EEUU (- 2%)

E' RE'NU UN“]U SSODU SEEUU (+8
FRANCIA 38.000 SEEUU (-6%)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2016.

El aceleron ha llegado sigue mostrando a China como el primer pais del mundo emisor de turistas
(292 millones), cifras mucho mas altas que las previstas en el afio 2014, en el cual se decia que para
el afio 2018 este pais alcanzaria los 200 millones, segun una prospeccion del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (World Travel & Tourism Council), foro que agrupa a 100 de las empresas méas
poderosas del sector. Un 5% de los chinos tienen ya pasaporte, se calcula que en 2011 habia en
China 960.000 millonarios, y su clase media se aleja cada vez mas de los estereotipos, algunos de

tintes racistas, que los presentan como hordas sin cultivar.

David Scowsill, presidente del WTTC — CMVT, dice que estamos asistiendo a un fenémeno nuevo,
‘porque el centro de la industria se estd moviendo a Asia, y a China particularmente. En su andlisis
optimista, confia en la salida europea de la crisis y en el hecho de que los paises asiaticos estan
creciendo un 5% o un 6% cada afio. Mas la caida del precio del petréleo, “que desde hace décadas
no estaba tan barato”, dice. “Y si esto sigue asi y las aerolineas pueden bajar sus tarifas, se
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dinamizara el sector. Lo que es aplicable también a los consumidores que llenan su depésito, y que

si pagan menos en combustible tendran mas dinero para irse de vacaciones”.

A lo anterior se suma la transformacion que acarrean Internet y los mas de 2.500 millones de
viajeros MILLENNIALS (los nacidos después de 1980). Su experiencia de los viajes, con la irrupcion
de la economia colaborativa y el uso generalizado de los dispositivos méviles, previsiblemente lo
trastocara todo. En un reciente encuentro organizado en Madrid por la revista The Economist se
hablé de que el denominado turismo holistico 0 multimodal marca el futuro. La interconexion entre
sistemas y productos para mejorar la experiencia viajera. De las lineas aéreas y los trenes de alta

velocidad a los dispositivos moviles.

llustracion 3 Distribucion de los sectores economicos en Colombia a marzo de 2016

Manufactura

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica, Subgerencia de estudios econémicos.

La dinamica del sector en el Departamento de Antioquia es igualmente alentadora. Hace 15 afios el
turismo se veia como una potencialidad para las épocas en que llegara la paz. Hoy, cuando el pais
ha evolucionado en materia de seguridad y se habla de un posible fin del conflicto con la guerrilla, en

el departamento se vienen adelantando proyectos de infraestructura como las Autopistas de la
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Prosperidad, se ha mejorado la percepcion del territorio y la actividad turistica se asume como una

oportunidad historica impostergable*.

En Antioquia el turismo se proyecta como un renglon de la economia que en el mediano plazo
generara las condiciones para el desarrollo de los territorios; no obstante, se debera enfocar hacia la
competitividad, la sostenibilidad y la inclusion, desarrollando actividades amigables con el medio
ambiente y desarrollando productos de naturaleza, cultura, negocios y eventos. En tal sentido, los
procesos turisticos locales requieren construir modelos de gestién y actuacién que faciliten la
coordinacion, orientacion, planificacion y prospectiva de la actividad, en términos que le permita a los
actores asumir y adoptar el turismo como un sector generador de oportunidades sociales y
econdmicas para su territorio, para lo cual es pertinente asimilar y comprender las limitaciones y
oportunidades del territorio, reconocer y valorar procesos realizados en el pasado reciente y
proyectar acciones integrales donde se generen condiciones territoriales desde las infraestructuras,
equipamientos, motivadores de viajes, construccion de tejidos empresariales competitivos y
sostenibles con capacidad de gestion comercial en mercados emisores regionales o nacionales,
para ello es pertinente avanzar en productos turisticos integrales que hagan del territorio un destino

turistico sostenible, competitivo, generador de riquezas y de calidad de vida para sus pobladores.

A partir del comportamiento actual del turismo se le reconoce a nivel global como un sector potente
en la generacion de oportunidades econémicas para las localidades, por lo cual a nivel nacional, y
en especial en Antioquia, se constituye en referente clave de corto y mediano plazo para la
competitividad de los territorios locales; para lograr estos propésitos el enfoque debe avanzar hacia
construir productos turisticos integrales que permitan generar y avanzar a destinos turisticos
competitivos y sostenibles en lo posible de clase mundial. En el caso de nuestras regiones de
Antioquia las condiciones de desarrollo territorial son muy dispares, por tanto las posibles acciones o
agendas de caracter estratégico deberan contener acentos especificos para lograr una pertinente y
efectiva respuesta a las necesidades de las localidades donde se asientan las rutas turisticas, con
un enfoque motivacional claro y reconocido por el territorio pero que debe avanzar hacia un producto

turistico mas que integral.

4 Direccion de Desarrollo Turistico — Gobernacion de Antioquia: ¢ De qué viviran los pobladores rurales?
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iii. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

En el nuevo escenario mundial, el departamento de Antioquia ha optado por la implementacion de un
modelo de desarrollo enddgeno, a partir de la potenciacion que los actores sociales e instituciones
locales y regionales puedan hacer de las riquezas propias. En ese orden de ideas las condiciones
internas del Departamento pasan a determinar las caracteristicas propias de su plataforma
competitiva. En ese modelo es determinante el aprovechamiento integral, humanitario y sostenible
de la diversidad natural y cultural en cada una de sus subregiones mediante su transformacién
permanente a través del conocimiento y de la investigacion; es decir, mediante los procesos de

innovacion y agregacion de valor que el capital humano y social puedan hacer a esos recursos®.

En estas condiciones, no necesariamente todas las actividades econémicas que han hecho fuerte
presencia en la economia antioquefia seran las que tengan permanencia en el contexto globalizado
del futuro y por el contrario al confrontar los recursos y atributos de nuestra oferta frente a las
tendencias y oportunidades de los mercados, repuntan nuevos sectores con perfiles mas ventajosos
de competitividad y con niveles de extraccion ambiental menos criticos. Esta nueva mirada a las
riquezas presupone el salto del simple aprovechamiento agricola hacia el uso sostenible de los
recursos naturales y de los servicios ambientales, de la conservacion y utilizacion del agua, de la
optimizacién de los recursos mineros, pesqueros, pecuarios, de paisaje, de artesanias y turismo

ecoldgico.

El desarrollo del turismo tiene gran potencialidad en algunas de las regiones Antioquefias, por lo
cual, en mayor o menor medida, se visualiza este sector como una de sus méas importantes vias de
expansion economica y de generacion de puestos de trabajo. El departamento de Antioquia, ofrece
una amplia y variada gama de atractivos turisticos que conforman la base de esta actividad
econdmica, en donde el factor de atraccién por excelencia lo constituyen las diferentes subregiones
ricas en recursos naturales y culturales con una demanda marcadamente regional y centrada en un

mercado emisor de 3,5 millones de habitantes concentrados en el area metropolitana®.

5 Tomado de: Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015
6 Tomado de: Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015
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iv.  ENFOQUE METODOLOGICO PARA LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD

El resultado se presenta bajo la metodologia que recomienda el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia de tal modo que las agendas puedan servir como insumo tanto a los Acuerdos
de Competitividad con el Gobierno Nacional como para la presentacién de los proyectos

departamentales ante el FONTUR.

Desde lo puramente técnico y para entrar en sintonia con dicha politica sectorial se aplicara la
estructura metodolégica propuesta por Crouch y Ritchie para los destinos turisticos, basada en los
cuatro factores clave de competitividad turistica, los cuales también han sido considerados en su
momento por el Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 — 2015, como directriz generada
desde el Viceministerio de turismo. Los factores de competitividad abordados son: Atraccién,
Soporte, Producciéon y Gestion Turistica. A lo largo de estos cuatro factores se recoge la
identificacion, caracterizacion y analisis de las condiciones del territorio, su competitividad como
oferta turistica, su competitividad como destino turistico, los mercados emisores, perfiles de los

usuarios.

La metodologia sintetiza todos los trabajos y documentos realizados con anterioridad a este ejercicio
por diferentes entidades publicas y privadas en desarrollo del turismo en la subregion:
investigaciones de mercados, estudios de caracterizacion del visitante, planes estratégicos, el Plan
de Desarrollo Turistico Subregional, la Vision estratégica de turismo sostenible y desarrollo Local y el
Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 — 2015, todos los cuales dan soporte a lo planteado
en la Agenda de Competitividad Turistica en la Ruta Turistica Cultural y Artesanal de tal modo que
se pueda definir como una senda estratégica a seguir, en materia de turismo. Desde un aspecto
técnico operativo se realizo la identificacion, caracterizacion, definicion y validacién de la Agenda de
Competitividad Turistica Subregional, con un enfoque de talleres participativos para el
fortalecimiento y competitividad de la Rutas Turisticas.

Como propuesta metodoldgica de intervencion se retoma el analisis de destinos competitivos (Crouch y
Ritchie 2003 y Dwyer y Kim, 2006), los cuales consideran que los Factores de Atraccidn relacionados

con recursos heredados y creados son los que motivan a los turistas a la realizacion del viaje y el éxito
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del destino dependera de los mismos; igualmente, que los Factores de Gestidn incorporan aspectos
externos a las empresas que retan la capacidad de los actores locales y su nivel de liderazgo para
incidir en las decisiones estratégicas de los territorios para gestionar de manera competitiva el destino,
asi como su capacidad de trabajo en equipo; Asi mismo, que los Factores de Soporte son los que
apoyan, facilitan o limitan la calidad y capacidad de acogida de un destino y en ellos se incluyen
aspectos relacionados con infraestructura, la accesibilidad, la conectividad y la seguridad, entre otros;
por ultimo, que los Factores de Produccion incorporan el analisis de la base empresarial, la presencia de
prestadores de servicios turisticos y sus niveles de calidad; la preparacion del recurso humano, los
procesos de formacion y capacitacion, y la innovacion tecnoldgica?. y se adiciona un factor de Marketing
para dar cuenta de la capacidad de conocimiento de la demanda, del reconocimiento de la imagen del
destino ,los niveles de percepcion que se tiene, las estrategias de promocion y difusion que se realizan y

como se da a conocer y comercializar el destino turistico.

A continuacion se describe en términos generales el contenido del documento, recogiendo el analisis de

los factores, la caracterizacion turistica y la agenda de intervencién en el territorio:

llustracion 4. Esquema metodoldgico por factores de competitividad

Factores de Competitividad (Crouch & Ritchie) Modelo Integrado (Dwyer & Kim)
) , )
‘ ‘. ." ,
I Condiciones econdmicas, Determinantes de éxito del destinoy la base ‘

SOPORTE —— sociales, politicasy de la competitividad:

ambientalesde la zona

* Recursos creados
ATRACCION W *  Superestructura * Recursos heredados
* Infraestructura * Recursos de soporte

6 L o para el turismo * Condiciones situacionales
PRODUCCION Sistema turistico — : Atractivos » Gestiondel destino

Equipamiento

+  Comunidad
GESTION u receptora
QUINTO FACTOR DE ANALISIS |

Y
CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA TURISTICO

* Lademanda

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

7 Viceministerio de turismo y Fontur, 2012, Plan de Desarrollo turistico de Antioquia 2012 — 2015, Medellin-Antioquia, pg. 10
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A continuacién se describe en términos generales el contenido de los factores de anélisis para el

sistema turistico de la Rutas Turisticas del Oriente Antioquefio, que soportan el diagnostico, el escenario

de desarrollo y las propuestas estratégicas a implementar en el corto y mediano plazo.

Factor de atraccion: se identifican en el territorio los recursos y capacidades para el desarrollo de
la actividad turistica, para ello se reconoce las generalidades de la oferta local y zonal desde sus
recursos, sus ventajas comparativas, equipamientos y facilidades al servicio del desarrollo turistico,
que hoy pueden reconocerle y hacer diferenciador.

Factores de soporte: se tendran en cuenta las condiciones del territorio que permiten generar,
facilitar y dinamizar la actividad turistica, digase desde infraestructuras y dotaciones que permitan
accesibilidad, conectividad y seguridad en el territorio, asi como sus limitaciones.

Factores de produccion: se reconocen los tejidos empresariales y sus capacidades técnicas,

tecnoldgicas y de servicio para generar y cumplir un encadenamiento con valor agregado y dar

respuesta a la promesa de venta en los momentos de verdad en la produccién turistica.
e Factores de gestion: se caracteriza la capacidad de organizacion, direccion y movilizacion
desde lo normativo, legislativo y agenciamiento que se implementa a lo de la ruta y su entorno

territorial por parte de sus actores claves para que el turismo sea una estrategia territorial.

Factores de marketing: se caracteriza las condiciones de promocion y comercializacién de los

productos turisticos que identifican a la ruta, asi como sus mercados emisores existentes.

Asi mismo, el marco general lo constituye el Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018,
“Turismo para la Construccion de la Paz’, el cual ha introducido un cambio de enfoque en la politica
turistica nacional durante el presente cuatrienio presidencial, que convierte el potencial escenario de

la paz en una oportunidad innovadora de la gestion de la actividad turistica para los préximos afios.

Esta nueva mirada se debe a que Colombia ya no tiene la connotacion de Estado Fallido, sino que
es percibido como una economia emergente, atractiva para la inversion y para el turismo. Por ello se
identifico al turismo como uno de los motores del desarrollo y uno de los apoyos al desarrollo
regional. De ahi que el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 define una Politica Turistica
nacional, con lineamientos de orden territorial para convertir la actividad en los proximos cuatro afios

de impacto local y regional por su capacidad de derrame econémico y generacion de sinergia social.
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Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio socio econdmico territorial, sus objetivos y
metas. Tal es el caso de la mayor visibilizacion del turismo como actividad exportadora que traduce
su meta, desde 2014 en adelante, con mediciones ya no en numero de visitas sino con un indicador
de ingreso en dolares: US6 mil millones de dolares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados
en 2013. Consecuentemente, la busqueda de mayores ingresos por turismo implica la busqueda
acelerada de una Certificacion en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el empresario
el cumplimiento de dicha norma, ademéas se definen estrategias territoriales de intervencion,
incentivando la definicion y consolidacion de corredores, circuitos y rutas turisticas, a partir de
ciudades o municipalidades anclas reconocidas por su evolucion y desarrollo turistico actual a nivel
departamental o nacional, esta estrategia busca involucrar nuevos territorios y expandir la actividad

turistica como una alternativa de crecimiento, sostenibilidad y competitividad territorial.

Del mismo modo, el nuevo manual de destinacién de recursos del FONTUR modifica la
estructuracion de los proyectos de tal modo que la aprobacion de recursos no se movera si no se
encuentran alineados dentro de la intencionalidad del Plan Sectorial de Turismo 2014 - 2018
“Turismo para la Construccion de la Paz”, el cual define su objetivo central, sus bases filosoficas y

pilares estratégicos, asi:

llustracion 5. Esquema y formulacion estratégica Plan Sectorial de Turismo 2014 - 2016
(n-s) lPROSPERIDAD

Objetivo y Pilares de PST

___—— Objetivo  ——_
_»—))H_ ‘I‘_I;—‘

— —

Tposicionar a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable, reconocido por T

su oferta multicultural y megadiversa, representada en productos y servicios altamente
competitivos, que potencian las regiones en la construccién de la paz.

om::;ﬂ;ldad Conectividad Promocién Articulacién
Turistica Institucional
desarrollo e Nacién-Region
turistico
regionaly
territorial

TurismoResponsable y sostenible
Cultura Turistica
Turismoen la construcciéon de paz

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2014 -2018 “Turismo para la Construccién de la Paz”.
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La metodologia esta alineada, no solo a este gran tema de la paz, sino al otro eje orientador que

regira el turismo en nuestro pais para los proximos 15 afios y que sera el de la sostenibilidad.

La sostenibilidad se vuelve directriz, no sélo porque una de las bases del Plan Sectorial de Turismo
2014-2018, es el Turismo Responsable y Sostenible, sino porque en 2015 el gobierno nacional ha
lanzado la iniciativa Colombia Sostenible, en el marco de la COP 21 - Conferencia ONU de Paris
sobre Cambio Climatico, donde se ha suscrito un acuerdo universal para limitar las emisiones de
gases de efecto invernadero y evitar que el incremento de la temperatura media global supere los
2°C.

Estos compromisos estan conectados a la Asamblea General de la ONU 2015 en Nueva York donde
se acordaron los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan poner al mundo camino de
un futuro en el cual el crecimiento no esté asociado con la contaminacion y la degradacion
ambiental. Igualmente, ambas citas, estan interconectadas a la enciclica LAUDATO SI, documento
papal de mayo de 2015 en el cual el Papa Francisco pidi6 a los mas de 1.200 millones de catolicos
de todo el mundo que unan sus fuerzas a la lucha contra el cambio climatico, afirmando que la
ciencia es clara respecto al fenémeno, por lo cual hay que afrontarlo como un asunto moral para la

iglesia catélica, protegiendo tanto a las poblaciones méas vulnerables como al planeta.
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v. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD
Objetivo General

Identificar y construir, de manera participativa, las Agendas Estratégicas de Competitividad y
sostenibilidad para la Rutas Turisticas Cultural y Artesanal, y Naturaleza, Aguas y Piedras del
Oriente Antioquefio. con los Proyectos criticos para su desarrollo, fortalecimiento y competitividad,
que vinculen mercados emisivos regionales, nacionales e internacionales, alrededor de las
vocaciones econdmicas centrales territoriales coadyuvando a la transformacion de Antioquia en un
Destino Turistico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial, con aportes significativos a su

desarrollo.

Objetivos Especificos

1. Definir los proyectos turisticos de mayor importancia para el desarrollo de las Rutas Turisticas
del COriente Antioquefio, orientados a mercados emisivos regionales, nacionales e
internacionales, conforme la metodologia del Viceministerio de Turismo, el Plan de Desarrollo
Turistico Departamental, el FONTUR y la Gobernacion de Antioquia, en la Rutas Turisticas

Cultural y Artesanal, y de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente Antioquerio.

2. Construir las Agendas Estratégicas de Competitividad y Sostenibilidad de la Rutas Turisticas
del Oriente Antioquefio con los Proyectos criticos para el desarrollo, fortalecimiento y

competitividad de la Rutas Turisticas Cultural y Artesanal, y de Naturaleza, Aguas y Piedras.

3.  Validar con los actores vinculados, la Agendas Estratégicas de Competitividad y
Sostenibilidad de la Rutas Turistica Cultural y Artesanal, y Naturaleza, Aguas y Piedras del

Oriente Antioquefio, una vez identificadas y definidas.

4.  Identificar y Caracterizar de manera participativa con actores vinculados al turismo en las rutas
las problematicas que obstaculizan su desarrollo turistico contribuyendo a que se frene su

transformacion en Destino Turistico Competitivo y Sostenible de Clase Mundial.
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Estrategias

1.

Reconocer y valorar procesos de desarrollo turistico tanto locales como subregionales, que
permitan dar cuenta de los avances del proceso turistico tanto en las debilidades y fortalezas de
los territorios, asi como en las amenazas y oportunidades para emprender acciones que le

permitan transformar la realidad actual en un corto 0 mediano plazo.

Construccion colegiada entre los actores locales y zonales de Agendas Estratégicas de
Competitividad y Sostenibilidad de las Rutas Turisticas Cultural y Artesanal, y de Naturaleza,
Aguas y Piedras del Oriente Antioquefio, con identificacion de actores y de lideres

comprometidos en la ejecucion de estas iniciativas.
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|. AGENDA DE COMPETITIVIDAD “RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL O.A”.

1. FACTOR SOPORTE

1.1. ANTECEDENTES

En el nuevo escenario mundial, el departamento de Antioquia ha optado por la implementacion de un
modelo de desarrollo enddgeno, a partir de la potenciacion que los actores sociales e instituciones
locales y regionales puedan hacer de las riquezas propias. En ese orden de ideas las condiciones
internas del Departamento pasan a determinar las caracteristicas propias de su plataforma
competitiva. En ese modelo es determinante el aprovechamiento integral, humanitario y sostenible
de la diversidad natural y cultural en cada una de sus subregiones mediante su transformacion
permanente a través del conocimiento y de la investigacién; es decir, mediante los procesos de

innovacion y agregacion de valor que el capital humano y social puedan hacer a esos recursos®.

En estas condiciones, no necesariamente todas las actividades econdmicas que han hecho fuerte
presencia en la economia antioquefia seran las que tengan permanencia en el contexto globalizado
del futuro y por el contrario al confrontar los recursos y atributos de nuestra oferta frente a las
tendencias y oportunidades de los mercados, repuntan nuevos sectores con perfiles mas ventajosos

de competitividad y con niveles de extraccion ambiental menos criticos.

Esta nueva mirada a las riquezas presupone el salto del simple aprovechamiento agricola hacia el
uso sostenible de los recursos naturales y de los servicios ambientales, de la conservacidn y
utilizacion del agua, de la optimizacion de los recursos mineros, pesqueros, pecuarios, de paisaje, de

artesanias y turismo ecologico.

El desarrollo del turismo tiene gran potencialidad en algunas de las regiones Antioquefias, por lo
cual, en mayor o menor medida, se visualiza este sector como una de sus méas importantes vias de
expansién economica y de generacién de puestos de trabajo. El departamento de Antioquia, ofrece

una amplia y variada gama de atractivos turisticos que conforman la base de esta actividad

® Tomado de: Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015
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econdmica, en donde el factor de atraccion por excelencia lo constituyen las diferentes subregiones
ricas en recursos naturales y culturales con una demanda marcadamente regional y centrada en un

mercado emisor de 3,5 millones de habitantes concentrados en el area metropolitana®.

1.2. CONDICIONES DEL ENTORNO

El Departamento de Antioquia tiene un territorio que ocupa un area de 63.612 km?, 5,6% del total
nacional. Situado al noroccidente de Colombia, limita al norte con el mar Caribe y los departamentos
de Cérdoba y Bolivar; al este con Bolivar, Santander y Boyaca; al sur con Caldas y Risaralda, y al

oeste con Choco.

Antioquia se caracteriza por su complejidad fisica, ambiental y ecosistémica. Hacen parte de su
territorio las cordilleras Central y Occidental, tres de las cuencas hidrogréficas mas importantes del
pais (Magdalena, Cauca y Atrato), tres parques naturales nacionales (Katios, Orquideas y Paramillo)
y una extensa costa sobre el mar Caribe, con 323 km aproximadamente superada solamente por el

departamento de Guajira.

Esta compuesto por 125 municipios, que se agrupan en nueve subregiones que a su vez estan

conformadas por 25 zonas. Antioquia cuenta ademas con 238 corregimientos y 4.602 veredas?.

El Oriente Antioquefio contiene 23 municipios y es una de las 9 subregiones en la que esta dividido
el departamento de Antioquia, en un area territorial de 7.021 Km2 equivalente a unas 700.000 Has
que representan el 11% del territorio departamental y el 0.6 % del pais. Su riqueza esta basada en
los recursos naturales, que sustentan las actividades econdémicas industriales, los servicios de apoyo

a la produccion, el desarrollo inmobiliario y su potencial turistico.

Se presenta la extension, segin pisos térmicos y area urbana de las microrregiones! que
conforman el Oriente Antioquefio. Los datos por municipio de la situacién geografica, extension

segun pisos térmicos, altura, temperatura y distancia por carretera a Medellin

° Tomado de: Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015
% Gobernacién de Antioquia, 2011, Plan de Desarrollo “Antioquia la mas educada” Medellin-Colombia
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Notas: -La extension del total de los municipios del departamento fue calculada por Planeacion
Departamental de Antioquia y no se ajusta al total suministrado por el Instituto Agustin
Codazzi, que es 62.840 km2.12

llustracién 6: Esquema geografico del Oriente Antioquefo

v
AArboleda CALDAS

Fuente: Secretaria de productividad y competitividad de gobernacion de Antioquia

Como subregién, el Oriente Antioquefio se ha posicionado como una zona estratégica para el

desarrollo del departamento y del pais, posibilitado por las siguientes caracteristicas:

e Su ubicacion geografica que le hace vecina de las dinamicas del area metropolitana del Valle

de Aburr, ademés de otras cercanias con el Magdalena Medio, EI Suroeste y el Nordeste

n Cornare, 2014, Plan de gestién ambiental 2014-2032, Es necesario aclarar que la division territorial de las microrregiones en el

Oriente Antioquefio varian segun la institucion correspondiente. El departamento de Antioquia establece 5 microrregiones que
contienen 23 municipios (Valles de San Nicolas, Aguas, Bosques, Paramo y Porce Nus), que son las mismas que retoma CORNARE para
su jurisdiccion pero ampliadas a otros 3 municipios (2 de la subregion Nordeste y 1 del Magdalena Medio). Para el caso del PRT hemos
retomado la divisién propuesta por el departamento de Antioquia con el cambio de trasladar para el andlisis y las propuestas turisticas,
los municipios de la microrregion Porce Nus (Concepcidn y Alejandria) a la zona de Aguas, por su cercania geografica y caracteristicas
socio ambiéntales. De todas formas los andlisis estadisticos se combinan de acuerdo a las fuentes bibliogréficas, haciendo las
salvedades correspondientes a lo largo de este documento.

12
Gobernacién de Antioquia, 2011, Plan de Desarrollo “Antioquia la mas educada” Medellin-Colombia.
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antioquefios. Esta cercania con el Valle de Aburrd ha hecho posible el traslado de fabricas y
empresas al altiplano (textiles, alimentos, manufacturas, industria quimica, etc.).

e Epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee 6 embalses y 5 centrales
hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energia nacional y un 73 % del
total departamental.

¢ Punto de anudamiento del sistema vial nacional que conecta la capital del pais con las costas,
ademés de corredor vial entre las dos principales ciudades del pais (Bogota y Medellin).

e El gran desarrollo urbanistico del Oriente cercano y la red de servicios de caracter regional y
nacional (aeropuerto internacional JMC, zona franca y una amplia red vial que la posiciona
como la de mas alta densidad para el departamento, equivalente a 390,5m/Km2).

e Despensa agricola y proveedor de materias primas al departamento y al pais (hortalizas,
productos lacteos, floricultura, café, cafa, extraccion minera para la industria cementera, etc.).

o Belleza paisajistica y abundancia de recursos naturales que le han permitido el desarrollo del

turismo en algunas microrregiones.

1.3. ASPECTOS HISTORICOS Y SOCIOCULTURALES.

1.3.1 Historia y cultura.

En la historia de poblamiento pueden sefialarse varios momentos especificos de especial
significacion en las actuales dinamicas de configuracién subregional desde el punto de vista social,
econdmico, politico, cultural y ambiental. Un primer momento considera el periodo comprendido
entre los siglos XVII'y XIX, resaltando como elementos fundamentales el surgimiento y consolidacion
de algunas localidades y de la subregion, la aparicion del Oriente Antioquefio en el escenario
economico departamental y nacional y su papel en la dinamica politico - administrativa nacional de la
época. El segundo momento hace referencia al periodo comprendido entre las primeras décadas y
mediados del siglo XX, considerando como asuntos centrales el decaimiento econdémico y el nuevo

papel de una Elite que se empieza a consolidar en el periodo inmediatamente anterior.

En el tercero y Ultimo periodo, mediados y postrimerias del siglo XX, se da un segundo auge

economico, producto de los procesos de industrializaciéon y “modernizacion” recientes, resaltando su
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relacion y significado con las caracteristicas mas importantes que adquiere el contexto regional
actual'3. A partir de 1960 se inicia un fuerte desarrollo regional caracterizado por los procesos de
industrializacion y urbanizacion, y construccion de grandes obras civiles:  via Medellin-Bogota,
aeropuerto internacional José Maria Cérdova, creacion de la zona franca aeroportuaria, construccion
de las méas grandes hidroeléctrico del pais entre otros. Estos desarrollos originaron sustanciales

transformaciones econdmicas y sociales.

El Oriente Antioquefio sin embargo, fue habitado antes de la conquista espafiola por numerosas
comunidades indigenas, quienes dejaron su testimonio de existencia en la toponimia actual
(caciques Punchind, Cocorna, Guatapé y Quirama), en los restos de caminos prehispanicos (donde
sobresalen los caminos del parque Arvi y Cocorna), en la ceramica, rituales funerarios y patrones de
asentamiento, entre otros. Posteriormente, con la llegada de europeos y africanos se configuré un

mestizaje impredecible, que heredamos en la actualidad.

Durante la colonia el Oriente Antioquefio fue ocupado por familias espafiolas procedentes de otras
regiones como Santa Fe de Antioquia, Arma, Mompox; y desde la propia peninsula llegaron
principalmente de las provincias montafiosas como Asturias, Huelva, Burgos, Castilla. Asi se
esparcieron apellidos como Giraldo, Gémez, Arango, Gutiérrez, Londofio, Duque, Zuluaga, L6pez,
Tobon, entre muchos otros tan comunes en el Oriente de Antioquia. Por su parte, la presencia

indigena se anuncia en los apellidos Usme, Quinchia, Pamplona, entre los principales.'*

Cabe recordar que en Antioquia los indios fueron casi extinguidos y, practicamente, aniquilada su
cultura. El trabajo en las minas provoco que en este departamento se ejecutara un genocidio que se
calcula en cerca de 500 mil indigenas en un corto lapso de cien afios. Los vestigios de la cultura
indigena en Oriente se conservaron en los resguardos de El Pefiol, Sabaletas, San Antonio de
Pereira y El Chuscal en el valle de Rionegro. De los indigenas que ocuparon las tierras mas bajas de
rio Nare y el rio Guatapé poco se sabe y mucho menos se conserva. Sin embargo, en el aporte de la

3
Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Insercidn de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil
del Oriente, Anuario Estadistico de Antioquia. 2006 - 2008).

14 , . . - . . .
Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Insercidn de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil
del Oriente, Anuario Estadistico de Antioquia. 2006 - 2008).
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sangre indigena al mestizaje y sobre todo en la relacion que se ejerce con la tierra y sus elementos

se mantiene viva la llama de los antepasados precolombinos.

Marinilla (fundado en 1690) y Rionegro (fundado en 1663) se constituyeron en ciudades madre del
Oriente antioquefio. El Pefiol y Sonsdn también influyeron como centros de irradiacion en la region.
El canton de Marinilla que se extendia hasta el rio Magdalena configurd cierta unidad territorial y
cultural que se fue realzando a medida que se intensificd la colonizacién y la fundacién de nuevos
poblados (ocurridos fundamentalmente en el siglo XVIII y XIX). EI Carmen de Viboral, El Santuario,
El Pefiol, Cocorna, Granada, San Carlos, San Luis, Guatapé, San Rafael y parte de Concepcién

integraron la unidad administrativa que tuvo como centro a Marinilla.*s

El papel desempefiado por la iglesia catélica fue capital en la instauracién de los valores que
caracteriza a los orientales. El liderazgo comunitario y la educaciéon pasaban en primera instancia
por sacerdotes y misioneros. Toda gran accidn estaba revestida por la solemnidad que le otorgaba el
cura que se constituia en legitimador natural. La tutela educativa y moral de la iglesia, el intenso
comercio que propicio el camino hacia el Magdalena en el siglo XIX, la tenacidad y movilidad que
exigia la colonizacion de tierras virgenes y la explotacién del oro, fueron algunos factores que
esculpieron la naturaleza del oriental aventurero y trabajador, amante de la vida familiar, recursivo,
temeroso del Dios inquisidor que otorga premios y castigos, conservador, siempre dispuesto a la
charla agil y alegre, pragmatico e impulsivo. Asi mismo, mantiene un fuerte sentido del progreso
material fundado en el trabajo constante y la educacion, siempre que esta ultima contribuya a lograr

un mejor status social y econdémico.

Las tierras mas calidas del Oriente, en lo que se llama el Oriente lejano, suavizaron un poco el
conservadurismo acendrado mas propio del altiplano y acentuaron el caracter festivo y desenvuelto
del oriental. En el caso de San Rafael, San Carlos y Alejandria el intercambio cultural con el
nordeste antioquefio y el Magdalena medio favorecido por el trabajo en las minas y el comercio

activo por los caminos de herradura, enriquecieron con matices mas abiertos y expansivos a sus

15 , . ) - . . )
Universidad de Antioquia, 2005, Plan Decenal de Insercidn de la Universidad de Antioquia en las Regiones 2010, (citado en el Perfil
del Oriente, Anuario Estadistico de Antioquia. 2006 - 2008).
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habitantes. Su naturaleza generosa en rios y en clima, que invita a exteriorizar emociones, comunica

también espontaneidad a las relaciones sociales.

1.3.2 Poblacidn.

El Oriente Antioquefio posee en la actualidad una poblacion cercana a los 540.184 habitantes,
segun resultados del censo del 2005 realizado por el DANE. Al revisar el Sistema de Informacion
Ambiental (SIAR), el cual referencia CORNARE, el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE)
y el Sistema de ldentificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), se
encuentran diferencias en los datos de poblacién. Se presenta un consolidado de poblacién por
microrregiones, basados en estas fuentes. Se aclara que, para posteriores analisis, nos basamos en

informacion del SISBEN, ya que su base de datos se actualiza constantemente.

La microrregion del Valle de San Nicolas es la mas poblada, representando un 65% del total de la
poblacion del Oriente Antioquefio; le siguen en su orden, la microrregion de Paramo con un 16%,
Aguas o Embalses con un 11%, Bosques con un 6% y Porce-Nus con un 2%. Asi mismo se observa
que segun datos del SISBEN, la mayoria de los habitantes del Altiplano o Valle de San Nicolas se
encuentra en los niveles 2 y 3; en Bosques en los niveles 1 y 2 del SISBEN con mayor
representacion el nivel 1; en Aguas 1y 2, siendo mas representativo el nivel 2; en Porce Nus
igualmente el 1y el 2; y finalmente en Paramo se destacan el 1 y 2 con mayor representacion el
nivel 1. Asi en el Oriente Antioquefio, en orden descendiente se encuentra que hay mayor poblacion
con nivel de SISBEN 2 con 187.618 habitantes, le sigue el 3 con 162.993 habitantes y luego el 1 con
109.611 habitantes. Si bien haciendo el analisis por microrregion se encuentra que la constante son
los niveles 1y 2, en el Altiplano se destaca el nivel 3, lo cual incrementa el promedio de la subregiéon
Oriente Antioquefio, por la representatividad que tiene el numero de pobladores del Altiplano.¢ El
Oriente Antioquefio es la segunda subregién mas poblada del Departamento, después del Valle de
Aburra (en promedio el 45% habita las cabeceras urbanas y el 55% las areas rurales). Cuenta
ademas con una poblacién joven, el 33.9% se ubica entre los 0 — 14 afios y el 52.5% se inscribe

dentro de la edad escolar incluyendo la educacion superior de 5 — 24 afios (Planea, 2007).

'® camara de comercio del Oriente Antioquefiio, Diagnostico de la competitividad del oriente Antioquefio,
2015
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De acuerdo a estas proyecciones, la regién del Altiplano tendra al 2020 alrededor de 500.000
habitantes, que viene a ser un céalculo optimista, dado que puede ser mucho mas si tenemos en
cuenta las dindmicas de poblamiento, infraestructura en servicios y su cercania con el Valle de
Aburra, ademas de las tendencias que experimenta el mundo en la actualidad en campos como el
manejo de la energia, la tecnologia, las comunicaciones, las biotecnologias y la valoracion de los
bienes ambientales; temas en los que la institucionalidad regional ha avanzado con grandes
prospectivas. Esto significaria la conformacién de una ciudad mediana o ciudad intermedia en el
Valle de San Nicolas, integrada por una red vial y de servicios, que bien puede ser una oportunidad
para la planificacion subregional desde el punto de vista turistico sostenible, o la amalgama de una

estructura urbana cadtica y sin proyeccion de habitat responsable.!”

1.4. ASPECTOS BIOFiSICOS Y AMBIENTALES.

1.4.1 Biodiversidad.

El Oriente Antioquefio esta conformado por 23 municipios, subdividido para este estudio en 4
subregiones: Altiplano, Embalses, Bosques y Paramo, distribuidos en un area altitudinal que va
desde los 200 m.s.n.m. en las llanuras del Magdalena Medio hasta los 3.340 m.s.n.m. en el cerro de
las Palomas ubicado en el paramo de Sonsdn, abarcando una gran variedad de climas y
ecosistemas, en los que se destacan areas importantes de bosque humedo tropical, bosques
nublados y zonas de paramo, que contienen grandes riquezas paisajisticas, de flora y fauna,
variedad de suelos y minerales. Estas caracteristicas naturales son las que hacen posible su gran
desarrollo energético y turistico (gran oferta hidrica); agricola y pecuario (tierras aptas para el
cultivo); industrial y de servicios (materias primas), ademas de las determinantes para su desarrollo
futuro. El 26.1% del territorio tiene piso térmico calido, el 35.4% piso medio, el 36.2% piso frio y el
2.3% paramo. Ademas, la riqueza natural se ve complementada con una pluviosidad diversa que va
desde 800 m.m. en el cafién del Rio Arma hasta 5.000 m.m. en la zona de embalses en Guatapé y
el Pefiol (Sanchez, 1990, Citado por Cornare, 2003).

7 Cornare, Plan de gestién ambiental Regional 2014-2032, 2014, Santuario
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La biodiversidad de la fauna y flora silvestre constituyen uno de los componentes de mayor
significado en el patrimonio natural de esta region, pudiendo citar 47 especies de anfibios, 316
especies de aves y 85 especies de mamiferos, adicionalmente se reporta la existencia de mas de

304 especies de flora.

La problematica ambiental en materia de biodiversidad, se concreta fundamentalmente en el
deterioro de los ecosistemas y los procesos ecologicos asociados como consecuencia de la
interaccion inadecuada de los componentes sociales, econémicos, productivos, culturales y politicos
en ejercicio de acciones sobre los recursos naturales. Una de las principales causas directas de
pérdida de biodiversidad es la contaminacion resultante de actividades industriales y domésticas que
llevan a una alteracion del medio natural, por efectos de la industrializacion del Valle de San

Nicolas18.

1.4.2 Recurso bosque.

Los bosques en la subregion Oriente presentan un descenso fuerte en los ultimos afios (pérdida de
20.000 hectéareas por afio de bosques naturales y secundarios, convertidas principalmente a pastos).
De acuerdo a la ultima informacién suministrada por Cornare, éstos ocupan aproximadamente el
40% del territorio correspondiente a coberturas boscosas en diferentes estados sucesionales; sélo el
13% corresponde a bosques naturales, el 26% a bosques secundarios y el 1.6% a bosques

plantados?®.

La demanda del recurso bosque en el Oriente esta representada en el aprovechamiento del bosque
natural y plantado, la extraccion de madera para produccion de carbon, la extraccion de envaradera
y la extraccion de productos no maderables. La subregidn del altiplano es una zona colonizada hace
mas de 400 afos, y sus caracteristicas topograficas, climaticas y edaficas, la hacen de gran aptitud
para los asentamientos humanos; las areas boscosas fueron aprovechadas desde la época de la
colonizacion para polines del ferrocarril, carbén y mineria. Los bosques que aun subsisten, son
relictos en zonas de dificil acceso, fuertes pendientes y cafones, entre las que se destacan areas en

Guarne pertenecientes o cercanas al Parque Arvi y al Nodo de Conservacion Alto del Organo, en

' Cornare, 2014, Plan de gestion ambiental Regional 2014-2032, Santuario, Colombia
% Cornare, 2014, Plan de gestion ambiental Regional 2014-2032, Santuario, Colombia
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San Vicente (Nodo Santa Isabel Los Cachos), Santuario (Nodo Alto de los Cedros), Carmen de

Viboral (Nodo cafiones) y en el Retiro, donde se halla la Reserva Natural La Castellana*

2 FACTOR DE ATRACCION

2.1 CARACTERIZACION DEL TURISMO EN LA SUBREGION DEL ORIENTE ANTIOQUENO

211 Generalidades

La subregién de Oriente se ha constituido en uno de los principales destinos turisticos en el
escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el desarrollo de la

actividad:

e La ubicacién geografica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida ademés por la
ubicacion de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellin-Bogota.

e Cercania al Valle de Aburra fuente importante de demanda de servicios turisticos.

¢ Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José Maria Cordoba), de talla internacional.

¢ Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, rios, embalses,

recursos historicos y arquitectdnicos.

Por estas razones, en las dos Ultimas décadas se ha observado el crecimiento de la actividad
turistica que, pese a su concentracion en la zona del Altiplano, ha ganado fuerza en los municipios
donde se ubican los embalses (ElI Pefiol y Guatapé), o como estrategia de desarrollo en las
localidades con atractivos turisticos: culturales y religiosos en Marinilla y Sonsén, histdricos en
Concepcion o basados en recursos naturales en Cocorna y San Luis y explotacion agropecuaria en
La Unidn. Alli se observan los insumos basicos territoriales de la actividad a partir de los cuales se

han identificado modalidades de turismo, organizado mediante el instrumento de rutas.?!

?® Cornare, Plan de gestion ambiental Regional 2014-2032, 2014, Santuario

*'Promotora Paisajes de Antioquia, S.A,, Adeproa y CISP, 2010, Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro. Colombia
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llustracion 7: esquema general de la ruta cultural y artesanal del Oriente Antioquefio
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Rionegro. Colombia

Mas que real, se trata de una organizaciéon potencial, disefiada a partir de la identificacion de
atractivos naturales, religiosos y culturales, histéricos y patrimoniales y actividades con posibilidades
de encadenarse en un sistema con un desarrollo aun incipiente y con grandes dificultades y
problemas a resolver desde el nivel territorial, regional y local. Por ejemplo, existen posibilidades
para articular la explotacion de recursos naturales y patrimoniales (cocinas tradicionales,
festividades) asi como las actividades agropecuarias de produccién limpia impulsadas por el Distrito
Agricola del Oriente, con la provision de servicios turisticos de pequefios y medianos
establecimientos de transporte, restaurantes y alojamiento con la identificacion de productos
diversos-rutas, fiestas y festivales locales deportivos y de otra indole para abastecer una demanda
aun dependiente del consumo regional proveniente del valle de Aburra, principalmente. El desarrollo
de las articulaciones mencionadas podria dar lugar a diversas modalidades de turismo rural que se
generan sinergias entre si, aun desaprovechadas por bajas capacidades institucionales y

organizacionales que se traduzca en politicas de desarrollo turistico con un enfoque territorial.
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2.1.2 Turismo subregional como estrategia territorial en el Oriente Antioquefio.

El sector turistico de la subregidn podria entonces convertirse en un insumo importante para el
desarrollo Subregional, por tres razones: primero, la provision por los productores agropecuarios de
bienes agricolas para las empresas turisticas del sector secundario y terciario; segundo, fuente de
empleo para jovenes que cuenten con una adecuada capacitacion; tercero, origen de agroindustria y

produccion artesanal local.

Cabe sefalar que la Direccion de Desarrollo Turistico Departamental y las organizaciones
subregionales, ha adelantado el disefio de productos turisticos de valor agregado como
herramientas que permitan crear mapas en forma de rutas y destacan la oferta y los empresarios
involucrados en éstas. Especificamente se ha definido las Rutas de Naturaleza y Embalses,
Artesanal y Cultural, Pueblos y Patrimonio. Asi mismo, se han presentado propuestas e iniciativas
locales a través del concurso Mejor Anfitrién, donde se destacan la Ruta Artesanal, San Rafael
“Embrujo de aguas cristalinas” y Entre Bosques, Aguas y Aventuras de Sonsén, San Luis y Puerto

Triunfo como productos turisticos22.

También se han presentado propuestas organizativas como las Guatapé Touring y la configuracidn
de Red Local de Turismo de San Rafael. La primera se concibe como una organizacion integrada
por empresarios para dinamizar la actividad en el municipio y la segunda como una red de actores
que le apuestan al trabajo articulado entre la sociedad civil y la institucionalidad publica. Pero tal
como lo ha establecido el diagnéstico de la Gobernacion de Antioquia, el foro “De que Viviran los
Pobladores Rurales” (Secretaria de Agricultura. Gobernacion de Antioquia, 2012) realizado en el

Oriente y las conclusiones de otros estudios (Lotero et al, 2007), la actividad esta caracterizada por:

e Ausencia de vocacion e indefinicion de un portafolio de productos de turismo rural.
e Falta de informacion y de conocimiento de los recursos
e Precaria infraestructura turistica para la prestacion de un buen servicio, con excepcion de la

zona del Altiplano, por baja inversion publica y privada

22 Gobernacién de Antioquia-Secretaria de agricultura, 2012, “cDe qué viviran los pobladores rurales? Foro subregional Oriente
antioquefio, Rionegro-Colombia..
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o Baja capacitacion de la mano de obra
¢ Incumplimiento de la normatividad ambiental y el deterioro de los recursos naturales turisticos

o Desigual dinamica econdmica y distribucion de los beneficios entre municipios y actores.

Mientras no se resuelvan las dificultades de articulacién entre actores privados y publicos y no se
definan propésitos comunes que conduzcan a acuerdos, se continuaran desaprovechando las
posibles sinergias y externalidades para el desarrollo rural que genera el funcionamiento en cluster.
Esto ha contribuido a que las rutas identificadas no hayan superado aun las etapas de disefio y no
se articulen de manera efectiva las modalidades de turismo con las actividades rurales y de servicios
turisticos, dificultandose la comercializacién y centrandose los empresarios turisticos en ofrecer
paquetes sin la requerida especializacion, optando por una oferta desordenada y altamente

competida con productos desarticulados.

La Institucionalidad del turismo, al igual que sucede con la produccion agropecuaria en el Oriente
antioquefio, se caracteriza por una institucionalidad conformada por organizaciones publicas del
orden nacional, departamental y municipal y privadas de diversa indole, con funciones de regulacion
y de apoyo productivo. Entre las publicas se destacan el MinCIT (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo), que tiene entre sus funciones regular y promover la actividad ofreciendo incentivos a las
empresas del sector y coordinando programas de capacitacion, desarrollo tecnolégico y normas
laborales y ambientales con los ministerios de Educacion, Medio Ambiente y Trabajo a través de sus
agencias descentralizadas: SENA y CORNARE.

Asi mismo, la SPCA vy las administraciones municipales por intermedio de oficinas y secretarias de
turismo o cultura, existiendo ademas organismos subregionales como MASORA, MASER,
CORPOBOSQUES y MUSA, con funciones de gestion de proyectos subregionales. Ademas
concurren entidades publicas de educacion superior como la Universidad de Antioquia, El Colegio
Mayor de Antioquia y el Tecnoldgico de Antioquia. Por su parte entre las privadas se encuentran la

Cémara de Comercio de Oriente, el Comité Empresarial de Oriente, CEO, la Agencia para el
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Desarrollo Local del Oriente Antioquefio (actualmente no esta funcionando), la Corporacién Paisajes,
la Corporacion Turistica de Marinilla, ANATO, COTELCO, COMFAMA, CONFENALCO, COREDI2,

El turismo de la subregion cuenta con una adecuada presencia de organizaciones e instituciones,
aunque, por obvias razones, menor que la de la produccion agropecuaria. No obstante, la
institucionalidad adolece de problemas, similares a los del sector agropecuario, es decir, débiles
vinculos entre las organizaciones, carencia de acuerdos comunes sobre el desarrollo de la actividad
turistica rural y de un mecanismo claro para la gestién compartida del sector, carencia de confianza
entre actores vinculados a la prestacién de servicios turisticos de alimentacion, transporte y

alojamiento y con las agencias de turismo.

La “atomizacién” institucional, es la norma y no la excepcion. Segun los resultados del foro
subregional “De que Viviran lo Pobladores Rurales”, no existe un trabajo concertado en el que se
involucren los actores del gremio turistico y convoque a la poblaciéon civil, ni acuerdos para
determinar precios adecuados, ni mecanismos colectivos subregionales para una adecuada
promocion turistica, en sus modalidades agro turistica y ecoturistica, como una apuesta para el

desarrollo territorial.

2.2 CARACTERIZACION Y GENERALIDADES DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL
ORIENTE ANTIOQUENO

La ruta cultural y artesanal esta emplaza en la zona o micro region del Altiplano, la subregion del
Oriente Antioquefio contiene 23 municipios y es una de las 9 subregiones en la que esta dividido el
departamento de Antioquia, en un area territorial de 7.021 Km2 equivalente a unas 700.000 Has que

representan el 11% del territorio departamental y el 0.6 % del pais.?*

El Oriente Antioquefio se ha posicionado como una zona estratégica para el desarrollo del
departamento y del pais, posibilitado por las siguientes caracteristicas:

2 Gobernacion de Antioquia, Secretaria de Agricultura, 2012 “éDe qué viviran los pobladores rurales? Foro subregional Oriente
antioquefio, Rionegro, Colombia
* promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2011, Rutas turisticas del Oriente Antioquefio, 2011-2012, Rionegro. Colombia
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e Su ubicacion geografica que le hace vecina de las dinamicas del area metropolitana del Valle
de Aburra, ademas de otras cercanias con el Magdalena Medio, EI Suroeste y el Nordeste
antioquefios. Esta cercania con el Valle de Aburrd ha hecho posible el traslado de fabricas y
empresas al altiplano (textiles, alimentos, manufacturas, industria quimica, etc.).

o Epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee 6 embalses y 5 centrales
hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energia nacional y un 73 % del
total departamental.

¢ Punto de anudamiento del sistema vial nacional que conecta la capital del pais con las costas,
ademas de corredor vial entre las dos principales ciudades del pais (Bogota y Medellin).

e El gran desarrollo urbanistico del Oriente cercano y la red de servicios de caracter regional y
nacional (aeropuerto internacional JMC, zona franca y una amplia red vial que la posiciona
como la de mas alta densidad para el departamento, equivalente a 390,5m/Km2).

e Despensa agricola y proveedor de materias primas al departamento y al pais (hortalizas,
productos lacteos, floricultura, café, cafia, extraccion minera para la industria cementera, etc.).

o Belleza paisajistica y abundancia de recursos naturales que le han permitido el desarrollo del

turismo en algunas microrregiones.

De acuerdo a estas proyecciones, la micro region del Altiplano tendra al 2020 alrededor de 500.000
habitantes, que viene a ser un célculo optimista, dado que puede ser mucho mas si tenemos en
cuenta las dindmicas de poblamiento, infraestructura en servicios y su cercania con el Valle de
Aburra, ademas de las tendencias que experimenta el mundo en la actualidad en campos como el
manejo de la energia, la tecnologia, las comunicaciones, las biotecnologias y la valoracion de los
bienes ambientales; temas en los que la institucionalidad regional ha avanzado con grandes
prospectivas. Esto significaria la conformacién de una ciudad mediana o ciudad intermedia en el
Valle de San Nicolas, integrada por una red vial y de servicios, que bien puede ser una oportunidad
para la planificacion subregional desde el punto de vista turistico sostenible, o la amalgama de una

estructura urbana cadtica y sin proyeccion de habitat responsable.

Los servicios del turismo La subregion de Oriente se ha constituido en uno de los principales
destinos turisticos en el escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el

desarrollo de la actividad:
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a. La ubicacion geografica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida ademas por la
ubicacion de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellin-Bogota.

b. Cercania al Valle de Aburra fuente importante de demanda de servicios turisticos.

c. |Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José Maria Coérdoba), de talla
internacional.

d. Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, rios,

embalses, recursos histdricos y arquitecténicos. 25

La Ruta cultural y Artesanal es un conjunto recorridos o itinerarios especializados para los amantes
del arte manual, que gustan del patrimonio cultural (material e inmaterial) existente en los municipios
del Oriente Antioquefio. En estas expresiones se muestra la historia, la tradicién, la idiosincrasia y
cultura de los pueblos. Dentro de los productos mas caracteristicos que dan cuenta de estas huellas
esta la madera, el fique, la ceramica, la produccion de guitarras, entre otros, que pueden visitarse a
través de un circuito vial en muy buenas condiciones y diversas conexiones. La ruta artesanal se
organiza en torno a la produccidn artesanal de la regién del oriente, la cual puede recorrerse como
un viaje tematico especializado en la creacion de lozas, muebles de madera, instrumentos musicales
y objetos de cabuya, combinada con la oferta gastronémica y hotelera de los corredores viales

Medellin-Las Palmas o la autopista Medellin-Bogota.

2.21. Municipios participantes.

La ruta cultural y artesanal se extiende por el 90% de los municipios localizados en la zona del
Altiplano del Oriente Antioquefio, que comprende a las localidades de: El Retiro, Rionegro, El

Carmen de Viboral, Marinilla, la Ceja del tambo, San Vicente Ferrer, Santuario y Guarne.

2.2.2. Atractivos principales.

Algunos atractivos culturales reconocidos son: Taller de elaboracién de muebles y objetos en

madera del casco urbano del municipio de El Retiro; talleres de Don Rafael, EI Dorado y Renacer, de

* promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2011, Rutas turisticas del oriente Antioquefio, 2011-2012, Rionegro. Colombia
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produccion artesanal e industrial de objetos en ceramica en El Carmen de Viboral, hornos de carbén,
calles de la Ceramica y las arcillas y parque principal de EI Carmen de Viboral; Calle de la Madera
en Rionegro; fabrica de guitarras Ensuefio y talleres de talla en madera en Marinilla, plazoleta de los
Martires, museo de los Cristos e historico y arqueoldgico en Marinilla; museo del fique en Guarne,
artesanos del fique en San Vicente Ferrer, fincas agro turistica y artesanales del santuario, museos

histdricos, parque educativos, entre otros.

2.2.3. Recorridos que se pueden realizar en la ruta Cultural y artesanal.

A continuacion se en lista los posibles recorridos, itinerarios o circuitos que debera ser disefiados y

consolidados desde la ruta turistica cultural y artesanal del Oriente Antioquefio en términos de

productos turisticos no solo territorial sino comercial:

e Recorrido de la Madera. Via Las Palmas. Medellin — Municipio de El Retiro- Rionegro.

e Recorrido de las guitarras y la ceramica. Via autopista Medellin — Bogota.

e Medellin - Municipios de Marinilla.

e Recorrido de la ceramica. Via autopista Medellin — Bogota. Medellin — Municipio EI Carmen de
Viboral.

e Recorrido del Fique. Via autopista Medellin — Bogota — Municipio de Guarne y San Vicente
Ferrer

e Recorridos religiosos y culturales. Que incluye los municipios de la Ceja del tambo, Rionegro,
Marinilla y Santuario.

e Recorridos historicos de José Maria Cérdova. En los municipios de Santuario, Marinilla,

Rionegro, San Vicente Ferrer y Concepcion

2.2.4. Recursos turisticos culturales del Oriente Antioqueiio.

e Patrimonio arquitectonico: centros histéricos declarados bienes de interés cultural nacional y
con potencial de declaratoria, puentes colgantes y de madera, caminos de herradura y
prehispanicos.

e Patrimonio arqueoldgico.
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e Museos: de los cuales se destacan el museo de José Maria Cordova y de Monte Cristo en El
Santuario; museo de los Cristos y arqueoldgico en Marinilla; la Casa de los Abuelos, Sala
Arqueoldgica, Museo de Arte Religioso, museo Historico de y La Casa de la Convencién en
Rionegro; Casa Museo José Maria Cordova en Concepcion; ademéas de otras salas museos
implementadas en el 2008.

e Historia: José Maria Cérdova, colonizacion antioquefia e historia prehispanica.

e Patrimonio intangible: fiestas populares de los municipios, tradicion artesanal (fique, ceramica,
madera, cuero, guitarras), festivales como el de musica religiosa en Marinilla y el de teatro en El
Carmen de Viboral, gastronomia autéctona, etc.

e Escritores destacados como: Baldomero Sanin Cano, José Manuel Arango, Gregorio Gutiérrez
Gonzalez, Joaquin Antonio Uribe Villegas, Manuel Uribe Angel, Juan José Botero, Tomas

Carrasquilla, Ricardo Rendon, Marco Tulio Jaramillo y Maria Martinez de Nisser.

3. FACTOR DE PRODUCCION

3.1 ACTORES Y FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA

A continuacion se listan los actores que hacen parte de la institucionalidad turistica en las zonas de
intervencion y que de manera directa o indirecta se podrian apropiar de los productos turisticos en

un destino26:

Tabla 1: Actores y facilidades vinculadas a la actividad turistica

ACTOR PARTICIPACION INTERES

Apoyar y dar continuidad a los
proyectos de desarrollo turistico de la
zona como medida para generar
empleo y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

Desarrollar la actividad turistica en
forma organizada, de manera que
regule las actividades de las empresas
para brindar un mejor servicio.

RGO INTETEM L ECI [ as administraciones municipales apoyan
municipales los proyectos de desarrollo turistico.

Prestadores de Son facilitadores que tienen relacion
servicios directa con el visitante y deben
turisticos proporcionar un servicio de calidad.

**Tomado y adaptado de: Fundacion Social 2013, Disefio de productos turisticos para el Aburra Norte y Sur, Medellin-Colombia
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INTERES

Apropiarse de los valores, cultura y
patrimonio turistico para lograr la
identidad de la region, difundir y
defender los valores entre los turistas,
para lograr una mejor calidad de vida.

Son los guias de los visitantes que llegan
a los municipios, son quienes mejor
conocen los atractivos que deberan ser
aprovechados turisticamente.

Guias de turismo

Dar a conocer los atractivos turisticos
para desarrollar el turismo y generar
mayores fuentes de empleo para la
region. Sensibilizar a propios 'y
extrafios sobre la necesidad de
conservacién 'y cuidado de los
atractivos.

Instituciones
educativas- SENA
Oriente

Las Instituciones Educativas apoyan los
procesos y brindan la capacitacion al
recurso humano

Involucrarse en los procesos de
planeacion y formulacion de los
proyectos para apoyar la capacitacion
del sector turistico.

Importante institucion que apoya y orienta
la dinamica economica en la subregion y
lidera la formulacion de proyectos o
iniciativas socio econdmico de impacto
para la actividad turistica subregional.

Camara de
Comercio del
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Antioqueiio

Apoyo a la actividad turistica en forma
organizada para el fortalecimiento y
crecimiento del sector.

Organizacion empresarial de caracter
privada, que a realizado histéricamente la
gestion turistica subregional, en términos
de animacidn, acompafiamiento técnico y
promocidn turistica subregional

Promotora
paisajes de
Antioquia

Organizar y difundir los procesos

turisticos de la subregion para
incrementar el numero de visitantes
con clientes satisfechos y

multiplicadores. Organizar, formalizar
y reglamentar la prestacion de
servicios en las empresas turisticas de
la region.

Son ellos los encargados de dar
seguridad a los usuarios en los espacios
turisticos, y sirven de informadores de
todos los atractivos.

Policia de turismo

Brindar seguridad en los sitios
turisticos, difundir y guiar los atractivos
de los municipios.

Los Comités de Turismo en los
municipios son los encargados de vigilar y
apoyar las actividades turisticas asi como
difundir  los  atractivos  mediante
instrumentos publicitarios de acuerdo a
las necesidades de la region, y apoyar los
procesos de desarrollo que impulsen el
logro de los objetivos de esta actividad.

Comités
turismo
municipales

Apoyar los procesos de difusién de los
atractivos turisticos de los Municipios
para incrementar el numero de
visitantes en la zona.
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ACTOR PARTICIPACION INTERES

Sirven para dar continuidad y desarrollar | Dar seguimiento para la aprobacién de
Concejos politicas y proyectos turisticos que se |proyectos turisticos importantes para
Municipales de pretenden implementar para lograr el Municipio que puedan generar
Turismo apoyos para la practica de la actividad | mejores niveles de empleo y mejorar
turistica. la calidad de vida.
Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

3.2 CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO DE LA SUBREGION

En el 2014 en la subregion del Oriente Antioquefio tenia registrada en la CCOA alrededor de 1984
empresas asociadas a la actividad turistica, que equivale al 15% del total de las empresas
registradas, con unos activos equivalentes al 1,2% del total de los activos de las empresas del
Oriente Antioquefio. En el altiplano del Oriente Antioquefio se localizan el 66% de las empresas

registradas, donde las empresas turisticas son el 15% de estas.?’

De acuerdo con los inventarios subregionales se tienen en el Oriente Antioquefio aproximadamente
183 alojamientos (entre hoteles, hosterias, hostales y residencias) con capacidad aproximada de
4.865 camas; y aproximadamente 167 establecimientos de alimentacién con una capacidad

aproximada de 9.400 sillas.28

Dentro de la clasificacién que existe para el servicio de alojamiento, en el Oriente Antioquefio se
tienen: hoteles, hosterias, hostales, alojamientos rurales, camping, alquiler de fincas y balnearios
que prestan ademas otros servicios recreativos. No se dispone de informacién suficiente para
cuantificar cada una de las categorias, ya que no todos se encuentran inscritos en la Camara de

Comercio, ni en las bases de datos municipales.

Por otro lado, cabe anotar que la categoria de alojamientos rurales merece un tratamiento especial,
deben asi elaborarse politicas que regulen su manejo y definir protocolos de calidad, diferentes a los
de la clasificacion convencional, ya que los alojamientos rurales tienen caracteristicas diferentes a

las de los hoteles urbanos, inclusive podria plantearse lo mismo para pequefios hoteles.

%7 C4mara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2015, informe econdmico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia
*® promotora paisajes de Antioquia, Adeproa y Cisp, Plan Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro-Colombia
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Uno de los aspectos complejos a resolver la subregion del Altiplano del oriente Antioquefio hacia un
turismo de excelencia y calidad es la reorganizacion y remodelacion de su oferta de equipamientos y
planta turistica, dado que en mucha de ella no cumplen los estandares y normas técnicas
sectoriales, dado que fueron implementados por generacion espontanea, adaptando edificaciones
de precarias dimensiones y materiales constructivos de poca sostenibilidad, se busca la economia

antes que los estandares de calidad o de normas nacionales o internacionales.

El tejido empresarial de la zona del Altiplano en los ultimos afos viene comprendiendo su rol y
necesidad de transformacién para la competitividad y sostenibilidad del destino local y zonal, para lo
cual realizan ejercicios de remozamiento de sus espacios, de mejorar la disposicion y calidad de los
servicios, de fortalecer la atencion y amabilidad a sus usuarios, con el propésito de aumentar el

gasto turistico y mejorar la estacionalidad actual?®.

En la zona existen avances importantes como la localizacion de una escuela gastronémica y de
formacion en turismo por parte del Sena Oriente “ Centro de la Innovacidn la Agroindustria y el
Turismo” en el municipio de Rionegro, la presencia de una policia de turismo en los municipios de la
zona del Altiplano, los cuales acompafan y vigilan los procesos turisticos locales, ademas la
decisién de algunos municipios de la zona, de la CCOA y de la secretaria de productividad y
competitividad de la gobernacion de Antioquia de apoyar y acompafiar empresarios turisticos locales
en sus procesos de obtener capacidades y habilidades técnicas y tecnolégicas para su
competitividad mediante el programa de Antioquia “E” Cursos desde el Sena Oriente, CCOA y de la

Incubadora Génesis del Oriente Antioquefio.

La evolucidn de los servicios, el mejoramiento y remozamiento de la planta de equipamiento y
facilidades turisticas, obtencién de certificaciones, la adaptacion de tecnologias deberan ser
propdsitos si desea ser competitivos y propiciar un destino de recordacién y referencia para
mercados exigentes y de alto consumo, que en la actualidad no existe.

%% C4mara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2015, informe econdmico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia
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3.3 FORMACION DEL TALENTO HUMANO TURISTICO DE LA SUBREGION

En los dltimos afios la subregion y en especial la zona del Altiplano, viene realizando esfuerzos por
capacitar y formar talento humano pertinente y eficiente para el turismo local y subregional, de la
mano de instituciones como el Sena oriente “ Centro de la Innovacion, la Agroindustria y el Turismo”
con su escuela gastronémica y de turismo y con otras organizaciones educativas locales que han
surgido o llegado al territorio, pero los resultados siguen siendo deficitarios para la transformacion
que se requiere hoy del destino y maxime si desea de ser de clase internacional

Existen experiencias interesantes como la construccion de mesas de turismo, redes de empresarios
y la consolidacion de rutas turisticas sobre la base de empresarios como ejercicio de asociatividad
empresarial local, que han buscado alternativas innovadoras en el trabajo colaborativo y de
transformacion de su talento humano para un servicio de calidad, debera impulsarse este ejercicio

con otros grupos de empresarios o de organizaciones de bases vinculados al turismo local.

Si bien la comunidad local y zonal aceptan hoy la presencia del turismo y que es una actividad
importante para su sostenibilidad econémica y social del territorio, todavia se evidencia actitudes de
desconocimiento y de poca aceptacion, el joven ve en el turismo una oportunidad temporal o
marginal y no como una verdadera alternativa de crecimiento y cualificacion profesional hacia futuro,
alli la localidades debera centrar sus esfuerzos hacia la mirada de futuro para la sostenibilidad y

competitividad del destino local y zonal.

4. FACTOR DE GESTION

4.1 MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO TURISTICO NACIONAL

o LaLey 300 del 1996: La cual rige el turismo nacional bajo 9 principios generales; concertacion,
coordinacion, descentralizacidn, planeacion, proteccion al ambiente, desarrollo social, libertad de
empresa, proteccion al consumidor y fomento; incorpora aspectos de relevancia para el
desarrollo del turismo como: descentralizacién de las funciones, planeacion del sector, turismo
de interés social, el mercadeo del sector, la promocién y la cooperacién internacional, los

prestadores de servicios turisticos y algunas disposiciones finales.
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La Ley 1101 de 1996: Modificatoria de la Ley General de Turismo. Con el &nimo de adquirir
mayores recursos para la promocion y competitividad del sector, por medio de la contribucion
parafiscal y su destinacion al turismo como inversién social, propone dentro de sus lineamientos
aumentar la base de contribuyentes para el sector y recaudar un impuesto a los turistas
extranjeros; igualmente reglamenta el uso de los recursos y la administracion del Fondo de
Promocion Turistica.

CONPES 3397: Conocido como el CONPES de turismo, contiene los lineamientos para el
desarrollo integral del sector en el pais; partiendo de un diagndstico general del sector (para ese

entonces), propone seis estrategias para alcanzar su objetivo principal:

a) Fortalecimiento institucional necesario para el desarrollo de la actividad.

b) Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros

c) Establecimiento de una campafia agresiva y sostenida de promocidn y mercadeo

d) Preparacion de la oferta turistica

e) Formacion del recurso humano y sensibilizacion turistica

f) Consolidacion de un sistema de informacién turistica que permita formular politicas de

gobierno y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Ley 1558 del 2012:esta ley actualizo y reformo la ley 300 del 96 y la ley 1101 del 2006,
propone en términos generales ajustes en el sistema organizacional del sector turistico
nacional, crea y fortalece el fondo de promocién turistica nacional, precisa quienes deben
aportar al fondo y quienes deben contar con RNT, define los roles de las entidades territoriales,
el sector privado y otros actores e incentiva a la generacién de productos turisticos como
estrategia para la dinamizacidén del sector en los territorios con potencial y capacidad de

desarrollo y crecimiento.

Plan Sectorial de turismo “Turismo para la construcciéon de la paz” 2014 - 2019: El marco
general para la politica departamental lo constituye, en gran medida, el Plan Nacional Sectorial
de Turismo 2014-2018, “Turismo para la Construccion de la Paz’, el cual ha introducido un
cambio de enfoque en la politica turistica nacional durante el presente cuatrienio presidencial
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que convierte el potencial escenario de paz en el nuevo ADN de la gestion sectorial. El nuevo
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 identifica cuatro ejes transversales que deben estar
presentes en todas las esferas del quehacer nacional: innovacion en las actividades productivas,
el buen gobierno como principio rector en la ejecucidn de las politicas publicas, mayor relevancia
internacional de Colombia en los mercados internacionales y una sociedad para la cual la
sostenibilidad ambiental sea una prioridad. Con base en estos ejes transversales se establece
que el salto de la Prosperidad Democratica a la Prosperidad para Todos, se basara en tres

pilares: crecimiento sostenido, igualdad de oportunidades y la consolidacion de la paz.

Bajo el enfoque de este nuevo Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018, “Turismo para la
Construccion de la Paz’ el turismo se asume como una valiosa herramienta para el
sostenimiento del post conflicto, trazando la Hoja de Ruta del sector para los préximos cuatro
afios hacia el crecimiento y densificaciéon del aparato productivo para la internacionalizacion:
menos ilegalidad, oferta productiva y competitiva, mas innovacién y formalizacion empresarial.
Uno de los focos del Plan Sectorial sera “Adelantar un Programa especial de mercadeo con
regiones piloto de turismo paz y convivencia, apoyando su desarrollo integral, dentro de las
cuales se encuentra una en Antioquia que es el URABA — Darién (Antioquia — Chocd) y que

pudiera servir como tractor para otras regiones de Antioquia.

Lo anterior se debe a que Colombia ya no tiene la connotacién de Estado Fallido sino que es
percibido como una economia emergente, atractiva para la inversion y para el turismo. Por ello
se identifico al turismo como uno de los motores del desarrollo y uno de los apoyos al desarrollo
regional. Es por ello que, a su vez, el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 retoma la
Politica Turistica y la define como “Turismo para la Construccion de la Paz” convirtiendo el

potencial escenario de paz en el nuevo ADN del sector para los proximos cuatro afios.

Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio sectorial, sus objetivos y metas. Tal es
el caso de la mayor visibilizacidn del turismo como actividad exportadora que traduce su meta,
desde 2014 en adelante, con mediciones ya no en nimero de visitas sino con un indicador de
ingreso en délares: US6 mil millones de dolares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados
en 2013. Consecuentemente, la busqueda de mayores ingresos por turismo implica la busqueda
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acelerada de una Certificacion en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el
empresario el cumplimiento de dicha norma. Del mismo modo, el nuevo manual de destinacion
de recursos del FONTUR modifica la estructuracion de los proyectos de tal modo que la
aprobacion de recursos no se movera si no se encuentran alineados dentro de la intencionalidad
de un “Turismo para la Construccion de la Paz’. El Plan Sectorial de Turismo 2014 - 2018
“Turismo para la Construccion de la Paz" define su objetivo central, sus bases filosoficas y

pilares estratégicos, asi:

e Politica de mercadeo y promocion turistica de Colombia: “Colombia destino turistico de
clase mundial’. Sus ejes tematicos se orientan hacia la diferenciacion de estrategias en los
mercados nacionales e internacionales, asi como en la articulacion necesaria en los ambitos de
formulacion y aplicaciéon de las estrategias de mercadeo y promocion desde las instituciones
nacionales responsables®, asi mismo busca lograr la eficacia en las acciones de promocion y
mercadeo de los destinos y productos turisticos de Colombia, de manera que se logre generar
un crecimiento en el numero de viajeros nacionales e internacionales, posicionando al pais como

un destino competitivo, para lo cual propone:

a) Fortalecimiento de la investigacion de mercados turisticos:

b) Diferenciacién y promocién de productos turisticos prioritarios

c) Fortalecimiento de las actividades y herramientas de promocion turistica

d) Fortalecimiento a la comercializacién turistica

e) Articulacién interinstitucional para el fortalecimiento de los mecanismos de mercadeo y

promocion

e Politica para el desarrollo del ecoturismo: Busca fortalecer y diversificar la actividad
ecoturistico en el pais, teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible; las lineas
estratégicas propuestas son:

a) Ordenamiento y planificacion de las areas
b) Determinaciéon de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y actividades

permitidas en areas en las que se desarrolle el ecoturismo

* Ministerio de industria , comercio y turismo,, Politicas Nacional de Mercadeo y Promocidn., Bogotd. Colombia
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c) Establecimiento de programas de monitoreo y correctivos para los impactos negativos
d) Determinacidn de las responsabilidades de los actores locales y regionales

e) Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales

f) Investigacion de mercados y disefio del producto ecoturistico

g) Desarrollo de estandares de calidad para el servicio

h) Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de servicios

i) Promocién y comercializacion de los servicios

Adicional a ello, determina los principios con los cuales se debera abordar la actividad turistica
que se relacione con los ambientes naturales: minimizacion de impactos negativos, aporte al
desarrollo regional y local, participacién y concertacion, formacion, especializacién, integracion
de esfuerzos publico-privados, responsabilidad de los empresarios, de los promotores e
impulsores de los servicios, investigacion y monitoreo permanentes y sostenibilidad de

procesos.

Politica de turismo cultural: “Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio: Busca
posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural nacional e internacional, que a través
del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dindmicas de desarrollo local y
cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad
de las regiones. Para alcanzar su proposito define los siguientes lineamientos estratégicos:

sostenibilidad, gestion del turismo cultural, sinergia e investigacion.

Politica de turismo y artesanias: “Iniciativas conjuntas para el impulso y la promocion del
patrimonio artesanal y el turismo colombiano”: Su principal objetivo consiste en integrar
como propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable, las cadenas productivas de los
sectores turismo y artesania; sus ejes tematicos propenden por salvaguardar el patrimonio
cultural, la competitividad y la productividad del sector, la pertinencia étnica y el desarrollo

comunitario.

Por otro lado, también las politicas de: Turismo Social "hacia un turismo incluyente para todos
los colombianos" elaborada en el 2007, de Turismo Comunitario, 2009 y la Politica de Seguridad
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Turistica elaborada en el 2000; asi como también el plan indicativo de formacién en turismo,
como mecanismo para normalizar el sector turistico en Colombia, son base importante para la

planificacion del destino Antioquia.

Lineamientos para una Politica de Turismo Comunitario: la politica pretende construir
instrumentos y herramientas para fortalecer la funcién social del turismo, el reconocimiento de
este sector como un pilar en el desarrollo local, y facilitar la participacién decidida de las
comunidades en el desarrollo del turismo, de ahi la formulacién y ejecucién de unos
Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia, los cuales se
fundamenta en la existencia de muchas iniciativas nacionales, que encuentra una oportunidad
de desarrollo en la organizacion de su comunidad o grupo social para la prestacion de servicios

y productos turisticos.

4.2 TURISMO UNA OPORTUNIDAD DE TRANSFORMACION DE ANTIOQUIA

Se retoma aspectos relevantes de la mirada estratégica del departamento, que se deben considerar

en el analisis turistico en los proximos afios:

Plan de Desarrollo “Antioquia la mas educada”: Desde “Antioquia la mas educada” el turismo
es visto como una oportunidad para la dinamizacion de la economia en las regiones, la puesta
en valor del patrimonio natural y cultural, y el fortalecimiento empresarial, por lo cual, una de las
premisas de la Secretaria de Productividad y Competitividad por medio de la Direccidén de
Desarrollo Turistico es el fortalecimiento de la competitividad turistica, para tal propésito se
proponen cuatro grandes lineas estratégicas3':

a. Gestion para la competitividad turistica

b. Formacion y pertinencia educativa

c¢. Promocidn Nacional e Internacional de los productos turisticos

d

Emprendimiento y fortalecimiento empresarial

31

Gobernacion de Antioquia, Secretaria de Productividad y Competitividad, 2013-2014 “ Informes institucionales,

Medellin, Colombia
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Cada uno de los lineamientos mencionados contiene programas y proyectos que pretenden
articular los esfuerzos desde las regiones y sus municipalidades, buscando hacer del turismo
una oportunidad de desarrollo territorial y posicionar el Antioquia como un destino turistico

competitivo y sostenible.

En cuanto al tema de productividad y emprendimiento, desde “Antioquia la més educada’, se
actuara bajo un modelo denominado “Antioquia €”, cuyo propésito es crear oportunidades a
partir de las capacidades de los antioquefios y de las apuestas productivas en las regiones,

convirtiéndolas en programas de innovacién y emprendimiento.

El modelo esta estructurado bajo tres componentes:

o Cultura para la innovacién y el emprendimiento: Tendrd como proyecto pionero los
Semilleros de Emprendimiento e Innovacién.

o Creacion de empresas: A través del Concurso Capital Semilla.

o Fortalecimiento empresarial: Para intervenir empresas en apuestas productivas, a traves de
formalizacién, desarrollo de proveedores, asociatividad, acceso a mercados y a fuentes de

financiacion.

Plan Departamental de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015: este plan es
formulado por iniciativa del Viceministerio de Turismo con el apoyo del Fontur y en coordinacion
con la Gobernacion de Antioquia, y se llevé a cabo en el Oriente antioquefio con el
acompafiamiento de la Promotora Paisajes S.A. logrando una amplia convocatoria y
participacion de los municipios y la institucionalidad de la subregion, asi como de la intervencion

de los actores, empresarios y entidades vinculados a la actividad turistica en la sunregion.

Vision Antioquia 2020: “En el afio 2020 Antioquia sera la mejor esquina de América, una region
justa, educada, pujante y en armonia con la naturaleza”. Esta iniciativa incluye a todas las
subregiones de Antioquia de manera diferenciada de acuerdo a las potencialidades de cada una.
Dentro de las lineas para la intervencion regional en materia de competitividad, se buscan las
actividades de mayor dinamica econdmica y empresarial definiendo al turismo como una de

ellas, y con la cual se pretende alcanzar una participacion entre el 7% y el 9% del PIB
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Antioquefio para el afio 2020. Alcanzar dicha meta requerira no sélo el aprovechamiento de la
biodiversidad natural y cultural como recursos turisticos en las subregiones del departamento,
sino consolidar el turismo de negocios, eventos y convenciones en la ciudad de Medellin y el

Area Metropolitana.

e Plan Estratégico de Antioquia — PLANEA: el desarrollo de Antioquia debera estructurarse
sobre la base de unos sectores con mayor desempefio en la aldea global por su capacidad de
generacion de valor agregado, por su alto contenido endégeno, su amplio derrame de beneficios
sobre la poblacion local y, obviamente, por su creciente demanda global. Dentro de estos
sectores despuntan en Antioquia los servicios modernos como turismo, salud, ingenieria de
software y los servicios asociados a las TICs. Puntualmente en turismo, el PLANEA considera
como una gran fortaleza la existencia de “Paisaje Atractivo para el Turismo Ecolégico” para el
cual “la globalizacion ha generado nuevas posibilidades econdmicas en el sector servicios,
especialmente las relacionadas con la explotacion productiva del ocio como el turismo y la
recreacion”. Lo anterior hace que Antioquia pueda aprovechar sus atributos naturales y

culturales para potenciarse como destino atractivo para varios segmentos turisticos32.

e Vision Turistica de Antioquia: Antioquia al 2015 generara las condiciones para el desarrollo
turistico competitivo, sostenible y responsable, con productos orientados a naturaleza, cultura,
negocios y eventos, y salud y bienestar, basados en un turismo con posicionamiento
nacional y proyeccion internacional que aportara el 3,2 al PIB departamental y tendra un talento

humano formado y competente.

e Vision turistica del Oriente antioquefio: El Oriente Antioquefio. en el 2020 sera “El Destino
Verde de Antioquia” reconocido en el ambito nacional e internacional, como un producto turistico
sostenible y competitivo en espacios rurales, que resalta y respeta el patrimonio natural y cultural
del territorio, contenido en siete (7) rutas turisticas: Histérica de Cérdova, Vuelta a Oriente,

Aguas y piedras, Artesanal, Horticultura sana, Via verde bosques tropicales, e Histdrica, de

%2 planea, 2001, “Hacia un nuevo modelo de desarrollo para Antioquia”- Bases para la discusién, Medellin, Colombia, PAG. 85.
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paramo y termales, las cuales complementaran el turismo de ciudad del Valle de Aburrd y

aportaran un 12% al PIB de la subregion.

e Agenda interna para la productividad y la competitividad - Documento regional Antioquia:
La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad de Antioquia prioriza los sectores
economicos a los cuales le apostara el departamento y entre el sector de servicios, se puede
identificar el turismo alrededor de la biodiversidad, los negocios y los eventos, tipologias en las

cuales se encuentran las siguientes necesidades:

o Las obras de infraestructura son prioritarias, tanto las nuevas como la adecuacion de las
existentes.

o Desarrollo de productos turisticos.

o Diagnostico, factibilidad y financiamiento de proyectos.

o Fomento de la cultura turistica y ambiental.

o Apoyos gubernamentales para el desarrollo del turismo.

o Uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

o Desarrollo institucional y ajustes normativos.

o Atraccion de inversion.

o Promocion de la asociatividad entre empresarios.

4.3 REDES TURISTICAS COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA SUBREGION

En la actualidad se viene configurando instrumentos y herramientas institucionales, que le permiten

a un territorio aumentar la competitividad del turismo33:

o Cluster: Plataforma de colaboracion entre empresas del sector turistico, proveedores, centros
de investigacion y formacion y gestores de los destinos turisticos, al objeto de identificar
necesidades tecnoldgicas, desarrollar las soluciones técnicas y organizativas comunes y utilizar

los servicios avanzados compartidos. Todo ello mediante la participacion de las empresas

3 Eundacion Social: Disefio de productos turisticos para el Aburra norte y Sur
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turisticas en las lineas de apoyo previstas en el Plan Nacional de 1+D+i para la innovacion y el

desarrollo cientifico y tecnologico.

e Club de producto: Es una herramienta de gestion y planificacion mediante la cual un grupo de
empresas y organismos acuerdan, en un marco de colaboracion publico — privada, trabajar
juntas de una manera organizada, con el objetivo de desarrollar, para un segmento especifico de

mercado, nuevos productos o aumentar el valor de los productos existentes.

o Las alianzas estratégicas o redes entre actores: En cada una de las Rutas Turisticas existen
redes empresariales compuestas por empresarios e instituciones ligados al turismo que asumen
el agenciamiento de la gestion turistica de la ruta y de los municipios que la integran, las cuales
en general, realizan labores claves de enlace entre los distintos actores que participan en la
cadena productiva del turismo subregional. Dado que el turismo es apenas un sector en proceso
de construccion y empoderamiento desde lo local hacia lo regional, estos esfuerzos son ain muy
particulares, poco valorados y desconocidos institucionalmente pero son los que hacen posible
que el modelo de gestion local y subregional avance desde lo privado y gremial hacia lo social y

lo publico.

Estas redes, que son corporaciones y promotoras estan avanzando a paso firme hacia la
configuracion de redes de tercer nivel, que les permitan ser actores con mayor masa critica
empresarial e institucional y de referencia para el orden regional, nacional e internacional desde los
procesos turisticos locales y subregionales, configurando un modelo de intervencion y gestion que
supera las particularidades sectoriales y permitan generar actuaciones integrales e interdisciplinarias

en lo territorial y sectorial, que beneficie al sistema turistico de Antioquia.

De ahi la importancia de fortalecer este ejercicio en términos de redes, que demanda acciones de
continuidad y proyeccion de mediano y largo plazo. En este sentido, el reto estara en el animar
capacidades y destrezas institucionales (Camara de Comercio, SENA, Corpouraba, Colegio Mayor
de Antioquia y universidades, entre otros) y consolidar habilidades y experticias de las redes locales,
de tal modo que puedan asumir el reto de transformacién para hacer del Oriente antioquefio un

Destino Turistico de Clase Mundial al 2020, que sea sostenible, innovador y competitivo.
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4.4 TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO

El mercado se entiende como el “conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio” (Kotler y Amstrong, 2001), partiendo de lo anterior se puede decir que le
mercado turistico estad compuesto por todos los compradores y prestadores de servicios turisticos los
cuales ofrecen diferentes clases de productos y servicios que se pueden ajustar a las diferentes

necesidades o motivos de compra de los turistas.

Los diferentes autores definen la de demanda turistica de acuerdo a sus intereses y enfoques, por lo
cual se puede decir que desde la economia es vista como el consumo, gasto e ingresos generados
por el desarrollo de la actividad turistica, desde la geografia se considera como el nimero total de
personas que viajan o desean viajar para disfrutar de facilidades turisticas y servicios en lugares

diferentes al de residencia. La demanda turistica es clasificada por Cooper (1993) en:

a. Demanda efectiva: nimero de personas que efectivamente viajan.
b. Demanda no efectiva: poblacion que no viaja por algiin motivo.
e Demanda potencial (Viajaran en un futuro)
e Demanda diferida (personas que no han podido viajar por algun problema en el entorno o en
la oferta)

c. No demanda: Grupo de personas que presentan aversion a los viajes 0 que no quieren viajar.

De igual forma es importante tener en cuenta la divisién que establece Iranzo (2003), la cual es la siguiente:

a. Demanda turistica interna: son aquellos turistas de un pais que viajan dentro de su pais.

b. Demanda turistica internacional: son los turistas de un pais que viajan a otro pais.

441 Comportamiento de la demanda turistica en el mundo

Por primera vez en la historia, las llegadas de turistas internacionales supero los mil millones de
turistas internacionales, donde en el afio 2012 1.035 millones de turistas cruzaron fronteras, el mayor

crecimiento se dio en la regién de Asia y el pacifico, seguido de Africa y las Américas.
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A pesar de que en las previsiones presentadas por la OMT en enero para el 2013 indicaran que el
crecimiento de llegadas de turistas internacionales iba a estar ligeramente por debajo del valor del
2012, la demanda turistica internacional ha superado las expectativas en el primer semestre del afio

donde la llegada de turistas crecié un 5%.

Los viajes de vacaciones, recreo y otros tipos de ocio son el motivo principal de un poco mas de la
mitad de los turistas que se desplazaron hacia los diferentes destinos, cerca del 14% viajaron por
negocios o motivos profesionales y el 27% por otros motivos (visitas a amigos y parientes, motivos

religiosos, tratamientos de salud, etc.).

llustracion 8: Proyeccion movimiento de turistas internacionales al 2030

Actual Trend vs. Tourism Towards 2030 projection
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Source: World Tourism Organization (UNWTO)

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2014 -2018 “Turismo para la Construccion de la Paz”

La OMT ha realizado un pronéstico a largo plazo, en donde se proyecta que la llegada de turistas
internacionales crecera en promedio el 3,3% al afio durante el periodo comprendido entre el afio
2010 y el 2030. EI mayor crecimiento proyectado correspondera a la region de Asia y el pacifico
donde se prevé que las llegadas aumenten en 331 millones (4.9% por afio), en el Oriente Medio y
Africa a 149 millones y 134 millones respectivamente. Las regiones que presentaran un menor

crecimiento seran Europa aumentando a 744 millones y las Américas a 248 millones.
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442 Comportamiento de la demanda en el contexto nacional

La dinamica exportadora del turismo es evidente, siendo el sector mas importante después del
minero en generacion de divisas. Para 2014 la meta exportadora del turismo era de US4.100, pero
ya para 2013 el turismo la habia rebasado con aportes por US4.600, que subieron a US5.000
millones para el propio 2014. Este franco ascenso se consolida por mas de una década en
Colombia. Como consecuencia del incremento de viajeros extranjeros, el ingreso de divisas al pais
(Cuenta Nacional de Viajes y Transporte) pasé de US$1,2 mil millones en 2002 a US$2,8 mil
millones en 2009, un incremento del 115%, ubicandose como el tercer renglon exportador en
generacion de divisas despues del petréleo y el carbon. Para 2010, el petrdleo generd divisas por
valor de US$ 8.0 mil millones, el carbén US$ 5,4 mil millones, mientras que sectores exportadores
emblematicos como el café generaron solo US$ 1,5 mil millones en divisas. El actual Plan Sectorial

de Turismo proyecta un ingreso de US6 mil millones para 2018 por esta actividad.*

Turismo, Paz y Convivencia. El marco general de la Politica Nacional de Turismo lo constituye el
nuevo Plan Nacional Sectorial de Turismo 2014-2018, “Turismo para la Construccion de la Paz”; bajo
el enfoque de éste, el turismo se asume como una valiosa herramienta para el sostenimiento del
post conflicto, convirtiendo el potencial escenario de paz en el nuevo ADN del sector para los
proximos cuatro afios y trazando la Hoja de Ruta del actuar sectorial hacia el crecimiento y
densificacién del aparato productivo para la internacionalizacién: menos ilegalidad, oferta productiva

y competitiva, mas innovacion y formalizacion empresarial.

Lo anterior tiene implicaciones inmediatas en el ejercicio sectorial, sus objetivos y metas. Tal es el
caso de la mayor visibilizacién del turismo como actividad exportadora que traduce su meta, desde
2014 en adelante, con mediciones ya no en numero de visitas sino con un indicador de ingreso en
délares: US6 mil millones de délares al 2018 por turismo, frente a US4.600 logrados en 2013.
Consecuentemente, la busqueda de mayores ingresos por turismo implica la busqueda acelerada de
una Certificacion en Sostenibilidad, que a su vez vuelve imperativo para el empresario el

cumplimiento de un mejor estandar de atencion para nuevos turistas mas sofisticados.

4 . . . . . . L . . ,
Ministerio de industria, comercio y turismo,2014, informes sobre el turismo a nivel internacional y nacional, Bogot3,
Colombia.
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En este periodo de tiempo los destinos més visitados fueron Bogota, Cartagena y Medellin, donde se

destaca el crecimiento de los dos ultimos los cuales fueron de 11,8% y 16,2% respectivamente.

Los principales motivos de viaje fueron de vacaciones, recreo y ocio, representando un ingreso de
514.349 turistas al pais (64%), negocios y motivos profesionales 121.243 que representan el 15,1%
y trabajo 87.396 (10,9%). El 62% de los turistas que ingresaron al pais fueron hombres y el 38%
restante mujeres, la edad del 45% de éstos viajeros esta entre los 21y 40 afios, el 34,9% entre 41-

60, 11,2% menos de 20 y 8,9% son personas mayores de 60 afios.

A pesar de que en el grafico anterior se evidencia los principales motivos de viaje de los turistas que
visitan el pais, se encontrd que los motivadores de las personas que se alojan en hoteles difiere,

encontrandose que el 57,6% de los turistas llegan al pais por negocios.

En lo referente al turismo doméstico se puede decir que en el primer semestre del 2013 las llegadas
de pasajeros aéreos en vuelos nacionales present6 un crecimiento del 24,7% con respecto al mismo
periodo del afio 2012, donde el aeropuerto de Rionegro presento el mayor crecimiento (45,8%). En
los pasajeros que salieron por las terminales de transporte terrestre se presentd un leve aumento del
0,5% pasando de 7°514.115 viajeros en 2012 a 7°551.941 en 2013.

Los principales motivos de viaje de los turistas residentes fueron negocios, ocio y participacion en
convenciones. Los 8 destinos preferidos por los residentes colombianos son Cartagena que
representa el 26.1% de los viajes internos, Santa Marta el 25.9%, Bogota el 12.6%, Medellin el
10.1%, San Andrés representa un 9.6%, mientras que el Eje Cafetero, Barranquilla y Cali son

preferidas por el 6.1%, 5.0% y 4.5% de los turistas nacionales respectivamente.

443 Comportamiento de la demanda en Antioquia

El nuevo Plan exportador: Antioquia hoy apenas descubre sus nuevos potenciales exportadores al
aprovechar la oferta paisa en servicios al mundo. En términos absolutos la actividad externa paisa
aporto6 entre enero y noviembre de 2014 el 19,7% del total del pais, sin petroleo, contribuyendo con

US23.637 millones. Es decir, Antioquia le vendi6 al mundo en ese lapso US4.656 millones. Servicios
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aporta casi el 50% del PIB regional, por lo cual es fundamental reconocer que también son

actividades transables y diversifican la canasta exportable de la region.

Procolombia, en mayo de 2015, destaca 66 sectores potenciales en Antioquia, los cuales aun no
figuran en el plan exportador a pesar de que las demandas mundiales ya existen. Tradicionalmente
las ventas paisas no minero-energéticas al extranjero se han caracterizado por soportar su dinamica
en manufactura, café, banano y flores. Al explorar las nuevas oportunidades exportables en
servicios, el Centro de Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales, adscrito al MinCIT, dice que
hay servicios que no estaban en el mapa de oportunidades y que hoy se muestran fuertes para
Antioquia, tal es el caso de la exportacion de servicios turisticos un frente que maneja oportunidades
exportables en el corto y mediano plazo (todo ello en medio del ‘descuido’ existente ya que ni
siquiera hay estadisticas exactas de cuanto exporta el departamento alli, ni de cuéles subsectores
son fuertes). Con estos nuevos frentes se fortalecera el aparato productivo del departamento,
internacionalizando una oferta que es poco conocida a pesar de su alta demanda y de las enormes

potencialidades que ofrece el departamento.

En servicios turisticos los clientes sofisticados buscan mejor producto y esto se logra con una mejor
cadena de empresas y no de manera aislada. “Nuestra recomendacion es trabajar con las empresas
que ya existen pero integrandose en cadena productiva, mejorando su calidad, con mejor servicio al
cliente, certificando a proveedores™s. Para eso “hay que trabajar articuladamente con las
institucionales nacionales y locales, tipo Bancdldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Se trata de tener una agenda de largo plazo, articulada porque hay mucho talento disperso”3s.

Las principales ciudades emisoras de turistas a los diferentes destinos del departamento son
Medellin, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga y Cali. De forma general, es posible decir que el perfil
de demanda de las 5 ciudades principales, corresponde a personas entre los 20 y 35 afios,
empleados de forma asalariada, entre los estratos 1y 4.

% Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
Eduardo Mufioz Gémez, director. Publicado: El Colombiano - Periodista Juan Felipe Sierra Sudrez, publicado 2015-02-08.
% Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Fredy Pulgarin, gerente de Competitividad. Publicado: El
Colombiano - Periodista Juan Felipe Sierra Suarez, publicado 2015-02-08.
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Los motivos de los turistas para desplazarse a los diferentes destinos principalmente es la busqueda
de lugares de descanso con la familia (53,3%), actividades recreativas (18,1%), otras actividades
(28,6%). Los desplazamientos se realizan motivados principalmente por los atractivos naturales
(27,7%), motivos histdrico-cultural (26,8%), actividades recreativas (20,1%) y en menor media por

motivos como la oferta gastrondmica, actividades deportivas y compras?’.

Como se menciono anteriormente, los turistas buscan lugares de descanso familiar, por lo que el
73,7% de los turistas prefieren hacerlo en compaiiia de su familia, mientras que el 10% lo hace con
su pareja, el 8.5% con su grupo de amigos y el 7.6% prefiere viajar solo. A su vez las familias
prefieren realizar sus viajes utilizando principalmente el transporte publico terrestre (55.4%) y
vehiculo particular (26.6%), solo el 14.5% se moviliza a través del transporte aéreo y el 3.5% lo hace

por otros medios.

Las fechas en que los turistas prefieren salir de vacaciones son diciembre-enero (45,7%), junio-julio

(24,8%), otras fechas del afio (18,2%), semana santa (8,6%), dias de puentes festivos (2,6%).

444 Perfil del turista de la zona del Altiplano del Oriente Antioquefio

El turista de la subregién Altiplano se encuentra en un rango de edad aproximado de 18 a 45 afios,
generalmente su estrato socioecondémico es 3 y 4, y su rango de ingresos oscila entre $433.700 a
$1.200.000. Se estima que invierte en un dia por persona en la subregion, un promedio de $5.000 a
$60.000, teniendo en cuenta que se acompafia de sus familiares, y su visita usualmente tiene una
duracién promedio de 1 dia. El turista de la subregion de Altiplano generalmente reside en Medellin,
se desplaza en vehiculo particular, y se aloja en hotel, casa de familiares y/o amigos segun su

motivo de visita. Su razon principal de alojamiento depende del ambiente del lugar.

Las actividades que mas realiza el turista son caminar y rumbear, le agrada el ambiente, la
tranquilidad y la gente. Al visitante de la subregion Altiplano le disgusta la mala infraestructura del

lugar. Le gustaria encontrar mas parques recreativos y ecologicos.

*’Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia 2012 - 2015
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En general el perfil del turista de la zona del altiplano, no se diferencia del perfil general de la

subregion, el cual presenta las siguientes caracteristicas, las cuales son recogidas en distintos

estudios de mercado realizados por: el Sena oriente “centro de la innovacion, la agroindustria y el

turismo” desde su unidad de inteligencia institucional3®, los proyectos locales e institucionales desde

la promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp entre otros, en los Gltimos cinco afios.3?

10.

El estrato socioecondmico del turista generalmente es 3 y 4.

El turista de la subregion del altiplano normalmente se encuentra en un rango de edad entre 18
a 45 afios de edad.

El rango de ingresos del turista oscila entre un salario minimo mensual a tres salarios minimos
mensuales, y su rango de inversion de dinero durante un dia por persona en la region es de
$5.000 a $60.000 m/1.

Cerca del 50% de los turistas del altiplano se concentra en la ciudad de Medellin, teniendo como
motivos de visita descanso y recreacion, y visitar a familiares y amigos.

Mas del 80% de la poblacion encuestada viene a la subregién acompafiada por familiares y
amigos, usando como medio de transporte carro particular y bus.

Los municipios del Oriente Antioquefio que mas han sido visitados por turismo este afio son: La
Ceja, Rionegro, Guatapé y El Retiro.

Los tres principales municipios de la subregién del altiplano que el turista desea visitar son
Guatapé, El Pefiol y Cocorna, por razones de turismo, los embalses y por conocer los lugares.
La subregion del altiplano es conocida por los turistas gracias a sus amigos y familiares.

Los principales lugares que el turista planea visitar este afio son La costa Atlantica, Cartagena y
Guatapé con resultados cerca del 40% de la muestra de la poblacion.

La duracion de permanencia que tiene el turista en la subregion del altiplano es 1 dia, las
personas encuestadas que pernoctan, lo hace de 2 a 3 dias, y prefieren alojarse en hoteles,
casa de amigos; por el ambiente, economia y buen servicio que tiene estos tipos de
alojamientos. Entre las actividades que realiza el turista en la subregion se destacan caminar,

rumbear y participar de cabalgatas.

38 Sena oriente, 2010, estudios de demanda turistica para la zona de embalses, Rionegro-Colombia
%% promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2010, Plan Turistico “Destino verde de Antioquia al 2020”, Rionegro,
Colombia
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11. El tipo de comida que el turista consume en la subregion del altiplano es la tipica de la region.

12. La frecuencia del turista es cada mes, seguida por cada 8 y 15 dias en los meses de junio,
noviembre y diciembre por razones como vacaciones, oportunidad, descanso y recreacion.

13. Los turistas admiran de la subregion el ambiente, la tranquilidad y la gente, pero les disgusta la

insuficiencia de infraestructura, queriendo encontrar mas parques ecoldgicos y recreativos.

5. EVALUACION DEL SISTEMA TURISTICO DE LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL

A continuaciébn se desarrollan varios ejercicios para identificar variables,
fendbmenos y circunstancias claves que caracterizan y diagnostica el sistema
turistico de la Ruta Cultural y Artesanal y a su vez puedan desatar acciones
pertinentes y con pertinencia para un sistema turistico hoy incipiente pero potente
si se logra impactar asertivamente en los proximos afios con intervenciones de

corto y mediano plazo.

5.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

A lo largo el ejercicio de exploracion de la informacion primaria y secundaria, y las
observaciones realizadas en los territorios, se retoman el 60% de los municipios
pertenecientes a la ruta y se evalla desde su sistema turistico local, su proyeccion
en el marco de la Ruta Cultural y Artesanal, lo cual ha logrado identificar y precisar
variables del sistema turistico; las cuales fueron valoradas y calificadas por grupos
y actores de los territorios, y que hoy estan identificadas como estratégicas para el

desarrollo del turistico de la Ruta en los proximos afos.

Comparativamente los municipios que se han alineado a la formulacion de sus
planes locales de turismo en los ultimos afios presentan unas condiciones, en
términos de capacidad, medio altas; presentdndose algunas excepciones en el
Municipio de Guarne en el cual se necesita de una mejor interpretacion de las

condiciones actuales en las que se presenta su sistema turistico local.
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llustracion 9: Analisis Factores de Competitividad Municipios Altiplano

—e—CARMEN DE VIBORAL  —@—MARINILLA EL SANTUARIO LACEJA —e—GUARNE

SOPORTE
5,00

4,00

GESTION ATRACCION

PRODUCCION

Fuente: Planes Locales de Turismo, CCOA

Se denota también que aquellos municipios mas cercanos a la autopista Medellin

— Bogoté se benefician de dicha condicion, presentando valoraciones mas altas en

los respectivos factores de analisis. La meta sera entonces nivelar las condiciones

actuales de cada municipio como parte de una ruta turistica que propende por su

consolidacion dentro del mercado turistico emergente del departamento y la

nacion.
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llustracién 10: Analisis Grupo de Variables, Puntos Fuertes y Débiles Municipios Altiplano

- CARMEN DE VIBORAL =———MARINILLA EL SANTUARIO LACEJA —GUARNE

COBERTURA'Y CALIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS
COBERTURA'Y CALIDAD DE SERVICIOS

CONOCIMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA SOCIALES
SOCIALES

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y COBERTURA'Y CALIDAD DEL SISTEMA VIALY

PRODUCTOS DE TRANSPORTE
PROMOCION DE LOS SERVICIOS Y COBERTURA Y CALIDAD OTRAS
PRODUCTOS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

( ATRACTIVOS NATURALES CON

GESTION PARA LA ORDENACION Y \
. POTENCIALIDAD TURISTICA

PLANIFICACION TURISTICA

== ATRACTIVOS CULTURALES CON

FORMACION Y CAPACITACION EN TURISMO POTENCIALIDAD TURISTICA

ORGANIZACION SOCIAL Y EMPRESARIAL PRODUCTO TURISTICO

PLANTA 'Y FACILIDADES TURISTICAS

Fuente: Planes Locales de Turismo, CCOA

5.2 PROBLEMATICA CENTRAL DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL DE LA RUTA-

Si ha de evaluarse la capacidad de gestion territorial por el elevado nimero de
organizaciones - asociaciones, organismos privados y agencias publicas, que
participan de la discusién, disefio y ejecucion las politicas, programas y proyectos
de desarrollo regional, zonal y local, existiria una alta capacidad institucional en la
subregion del Oriente. Pero sin embargo, tal capacidad es mas aparente que
efectiva, lo cual no ha conducido a la accién colectiva, el empoderamiento y la
gobernanza y gobernabilidad de los sistemas productivos territoriales como es el

turismo.

64



=4 CCOA

Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

Los avances en capital social no se han traducido entonces, en desarrollos
institucionales y organizacionales significativos para coordinar o gestionar la
produccion de bienes y servicios (agropecuarios, turisticos y mineros entre otros)
pertinentes y estratégicos para la sostenibilidad y competitividad de la subregion.

La propuesta de una agenda de caracter competitivo y sostenible sobre la base de
un producto turistico especifico de caracter territorial, deberd ser traducido a
productos comerciales de impacto no solo econémicos, sino sociales y culturales,
nos permite focalizar y generar alternativas mas precisas y especificas con
dolientes y gestores no solo publicos sino sociales y privados con miradas de
corto y mediano plazo y de orden local y zonal, que ayuden a consolidar un
verdadero capital social sinérgico y proactivo por la subregion del oriente

Antioquefio..

5.3 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LOS PROXIMOS ANOS PARA LA RUTA.

e Fortalecimiento y consolidacion de los sistemas turisticos locales para su
gobernanza y gobernabilidad desde lo local a lo supramunicipal

¢ Identificacion y consolidacion de los productos turisticos locales en el marco
de la Ruta Cultural y Artesanal, desde lo territorial y comercial.

e Remozamiento de las infraestructuras, equipamientos y motivaciones de
viaje a lo largo de los recorridos que comprende la ruta Cultural y Artesanal

e Sensibilizacion y motivacion a las comunidades que se benefician y
participan de los desarrollos turisticos locales en el marco de la ruta cultural
y Artesanal

e Fortalecimiento y empoderamiento a redes de empresarios Yy
emprendimientos vinculados y asociados alrededor la ruta cultural y

artesanal.

5.4 AGENDA ESTRATEGICA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA RUTA
CULTURAL Y ARTESANAL.
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5.4.1 Programa: Ruta Cultural y artesanal, sostenible y de negocios:

Proyecto: Identificacion y conservacion de los atractivos naturales

y culturales en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o

Subproyecto: Levantamiento y actualizacion de inventarios turisticos, de
acuerdo con la metodologia del MINCIT.

Proyecto: Disefio de productos turisticos de acuerdo con las

vocaciones de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O 00O

o

Subproyecto: disefio producto cultural y artistico de la ruta

Subproyecto: disefio de un producto histérico y geogréfico

Subproyecto: disefio de un producto artesanal y de manualidades.
Subproyecto: disefio del producto de apoyo en lo deportivo, recreativo y
de naturaleza de la Ruta

Subproyecto: disefio de productos complementarios de Compras y
Gastronomia

Subproyecto: reglamentacion del uso del espacio publico para el turismo

en los municipios de mayor vocacion turistica en la ruta

5.4.2 Programa: Ruta cultural y artesanal accesible y conectada con el

futuro

Proyecto: Mejoramiento vial y de movilidad para el turismo en la

Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o

Subproyecto: Recuperaciéon y mantenimiento de las principales vias para
el turismo de la subregion.

Subproyecto: Rehabilitacion de vias terciarias en los municipios turisticos
Subproyecto: Recuperacion y mantenimiento de los caminos prehispanicos

y coloniales.
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Proyecto: Implementacion de las TIC en la Ruta Cultural y Artesanal

del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: Ampliacién de la cobertura de internet y de telefonia mévil en
las localidades pertenecientes a la ruta turistica zonal.

O Subproyecto: Disefio de aplicaciones moviles. Plataformas software.
Indagar sobre estudios sobre Tic's para prestadores (hoteles), software

para monitores. Sistemas de informacion geogréfica.

Proyecto: Mejoramiento de la sefializacion vial y turistica en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: disefio e implementacién de un Plan de sefalizacion

turistica, vial, peatonal e interpretativa en la ruta

5.4.3 Programa: Ruta Cultural y Artesanal, la mas bella

Proyecto: Espacios publicos sostenibles para el turismo en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: mejoramiento del amueblamiento urbano en los municipios
con vocacion turistica que asocia la ruta. Parques lineales.
O Subproyecto: recuperacion de andenes de sombra y ciclo-rutas en

municipios con vocacion turistica.
Proyecto: lucimiento de fachadas y ajardinamiento de los
municipios con vocacion turistica en la Ruta Cultural y Artesanal

del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: lucimiento de fachadas y ajardinamiento, disefio e

implementacion de la silvicultura urbana.
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Proyecto: Equipamientos y facilidades para el turismo en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o

Subproyecto: construccion de infraestructuras amigables con el medio
ambiente. CICLOVIAS

Subproyecto: impulso a la creacién de parqueaderos publicos en los
municipios turisticos

Subproyecto: servicios publicos de calidad en los municipios asociados a

la ruta; residuos sélidos, aguas servidas, agua potable energia y salud.

5.4.4 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es un destino productivo y
competitivo

Proyecto: Desarrollo y Fortalecimiento del tejido empresarial

turistico en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o
o

Subproyecto: fomento a emprendimientos turisticos

Subproyecto: inclusién de poblacién joven en la actividad turistica
Subproyecto: fortalecimiento y acompafamiento a las empresas turisticas
para generar una cultura empresarial, acorde al tamafio de las mismas y
gue dé respuesta a las demandas de la Ruta.

Subproyecto: incorporacion de estandares de calidad y de sostenibilidad
en la prestacién de servicios turisticos

Subproyecto: desarrollo e implementaciéon de un sello turistico para las
empresas prestadoras de servicios turistico.

Subproyecto: incorporacion de estandares de calidad y de sostenibilidad
en la prestacion de servicios de transporte turistico.

Subproyecto: defensoria del turista con apoyo de la policia de turismo,

migracion Colombia? Mal trato a visitantes mochileros.

Proyecto: Recurso humano competente y comprometido en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.
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Subproyecto: fomento a pasantias y visitas técnicas internacionales.
Subproyecto: fomento a intercambios juveniles, cétedras territoriales en
turismo Ley 935 de 2005.

Subproyecto: inclusion de instituciones educativas al programa “Escuelas
amigas del turismo”

Subproyecto: articulacion de la media vocacional en turismo con la
educacion superior turistica.

Subproyecto: certificacion en competencias laborales del personal
operativo y administrativo turistico

Subproyecto: fortalecimiento del bilingliismo en la ruta turistica.
Subproyecto: fortalecimiento de la guianza turistica en la ruta.

Proyecto: Fomento al proceso asociativo para el turismo en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o
o

o

Subproyecto: fomento a las redes empresariales turisticas

Subproyecto: fortalecimiento al relacionamiento del empresario turistico
con otros sectores econdmico

Subproyecto: inclusion de poblaciéon joven y de género en la actividad
turistica.

Subproyecto: fortalecimiento y acompafiamiento a las empresas turisticas
para generar una cultura empresarial, acorde al tamafio de las mismas y
gue dé respuesta a las demandas de la Ruta.

Subproyecto: incorporacion de estandares de calidad y de sostenibilidad
en la prestacién de servicios turisticos

Subproyecto: desarrollo e implementaciéon de un sello turistico para las
empresas prestadoras de servicios turistico.

Subproyecto: aprovechamiento de los mercados campesinos y artesanales

5.4.5 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal posee Gobernanzay
gobernabilidad para su sostenibilidad.

69



Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo

Proyecto: Consolidacion de las relaciones publico privadas para un
eficiente desarrollo del sector turistico en la Ruta Cultural y

Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales
existentes
O Subproyecto: disefio y puesta en funcionamiento de puntos de informacién

turistica y articulacion con la red nacional de PIT’s.

Proyecto: consolidacion de REDES para las relaciones publico-
privadas para un eficiente desarrollo del sector turistico en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: estructuracion de una campafia de prevencion de la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA).

O Subproyecto: creacién de consejos subregionales de seguridad turistica.

O Subproyecto: fortalecimiento de la Policia de Turismo y Policia Ambiental

O Subproyecto: fortalecimiento al sistema de informacion -SITUR, a través
del observatorio turistico o centro de inteligencia turistica, para la toma de
decisiones.

O Subproyecto: formacion y capacitacion a transportadores terrestres.

5.4.6 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal, es el destino mejor anfitrion

Proyecto: Fomento a procesos de sensibilizacién para el turismo

en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: campafias de Sensibilizacion turistica a comunidad
receptora, instituciones educativas, entidades y organismos relacionados
con el turismo de la ruta.

O Subproyecto: capacitacion de los actores publicos en materia turistica.
“gestion turistica local’

O Subproyecto: formacion a agentes de desarrollo local para el turismo.
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O Subproyecto: participacibn en encuentros regionales entre actores y

prestadores de servicios de la ruta.

5.4.7 Programa: La Ruta Cultural y Artesanal es atractiva y motivadora

Proyecto: Disefio y puesta en marcha del plan de mercadeo
turistico para el destino Antioquia desde la Ruta Cultural y

Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: disefio de una marca turistica de la ruta, que permita su
reconocimiento y posicionamiento en los mercados.

O Subproyecto: disefio y puesta en marcha de una campafia publicitaria para
dar a conocer productos turisticos.

O Subproyecto: disefio y elaboracion de material promocional.

Proyecto: Disefio y puesta en marcha del plan de mercadeo
turistico para la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

O Subproyecto: promocién del destino-Plan de medios de la ruta

O Subproyecto: comercializacion de los productos turisticos priorizados en la
ruta

O Subproyecto: disefio de campafias enfocadas a mejorar la percepcion

mediatica de las subregiones cuando se requiera.

5.5 PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO EN EL MARCO DE LA RUTA
CULTURAL Y ARTESANAL

Estas iniciativas son el ejercicio de la participacién y compromiso de los actores
publicos, privados y sociales que se sienten identificados y vinculados al ejercicio
de la ruta cultural y artesanal del oriente Antioquefio, que asumen de manera
estratégica la necesidad de priorizar y validar iniciativas colectivas que impacten
no solo a localidades, sino a la zona del altiplano de manera directa y de largo

plazo.
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5.5.1 Disefio de productos turisticos con énfasis en lo cultural en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio.

e Proposito disefiar productos turisticos culturales de acuerdo con las vocaciones

de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioguefio para la sostenibilidad y

competitividad del territorio desde lo local a lo supramunicipal.

(@]

Disefio de producto turistico cultural, religioso y artistico de la ruta
cultural y artesanal del Oriente Antiogquefio con énfasis en guiones,
planes de manejo y sellos con denominacién de origen

Disefio de producto turistico historico, patrimonial, rural, paisajistico
(territorio humanizado) y arqueoldgico en la ruta cultural y artesanal del
Oriente antioquefio

Disefio de producto turistico artesanal y de manualidades en la ruta
cultural y artesanal del Oriente antioquefio

Disefio de productos turisticos en Gastronomia local, eventos locales vy

Suvenires en la ruta cultural

5.5.2 Mejoramiento de la sefializacion interpretativa y turistica en la Ruta
Cultural y Artesanal del oriente Antioquenio.

e Propdésito Disefar y Mejorar la sefalizacion interpretativa y turistica en la Ruta

Cultural y Artesanal del Oriente antioqueiio.

o

Elaboracion estudios y diagnéstico del estado de sefalizacion
interpretativa y turistica requerido para la Ruta Cultural y Artesanal del
Oriente antioquefio.

Disefio de plan de sefializacion interpretativa y turistica, a partir de la
identificacion de atractivos turisticos y productos definidos para Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente antiogueiio.

Implementacién propuesta de sefializacion interpretativa y turistica para

la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioqueiio.
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5.5.3 Fomento a procesos asociativos empresariales turisticos en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

e Proposito fomentar e implementar procesos asociativos para incrementar la
competitividad y sostenibilidad empresarial turistica en la Ruta Cultural y
Artesanal del Oriente Antioquefio

o Fomento e implementacién de redes empresariales turisticas a lo largo
de la ruta Cultural y Artesanal entre todos los eslabones de la cadena
de valor

o Fortalecimiento al relacionamiento y asociatividad de los empresario
turistico con otros sectores econdmicos, sociales, institucionales,
comunitarios a lo largo de la ruta

o Aprovechamiento y desarrollo de los mercados campesinos Yy
artesanales como espacios de encuentro y asociativa entre la

comunidad y los turistas.

5.5.4 Disefo y puesta en marcha del plan de mercadeo turistico para la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

e Propdsito disefiar e implementar el plan de mercadeo turistico para el destino
Antioquia desde la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente antioquefio.

o Disefio de la propuesta estratégica del plan de marketing turistico para
la ruta cultural y artesanal del Oriente Antioquefio

o Disefio de una marca turistica de la ruta cultural y artesanal del Oriente
Antioquefio, que permita su reconocimiento y posicionamiento en los
mercados

o Disefio y puesta en marcha de la estrategia promocion para dar a
conocer productos turisticos de la ruta cultural y artesanal del Oriente
Antioquefio

o Disefio y elaboracion del material y piezas promocionales digitales de la

ruta cultural y artesanal del oriente Antioquefio.
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5.5.5 Fomento a procesos de sensibilizacion para el turismo en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

e Propésito fomentar procesos de sensibilizacion y apropiacién por el turismo
local y zonal en la ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio
o Disefio e implementacion de Campafas de Sensibilizacidon turistica a
comunidad receptora, instituciones educativas, entidades y organismos
relacionados con el turismo de la ruta cultural y artesanal del Oriente
Antioquefio
o Capacitacion a los actores publicos en materia turistica. Desde la
“gestion local del turismo”
o Capacitacion y formacion a los agentes de desarrollo local para el
turismo en el marco de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente

antioquenio.
6. INSTRUMENTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO O RUTA DE GESTION

Es la identificacion y conformacién de grupos de trabajo para la gestién de recursos y puesta en
marcha de las iniciativas, definidas como estratégicas para la competitividad y sostenibilidad de la
ruta, a su vez permiten generar un mecanismo de seguimiento y control de las iniciativas en

términos de sus posibles impactos y alcances en el territorio del oriente Antioquefio.

En cada uno de estos grupos de trabajo es importante la participacion de los actores privados o
prestadores de servicios, asi como de las organizaciones sociales y publicas, los cuales en conjunto
permiten la continuidad de los procesos ante los cambios gubernamentales y la sinergia

interinstitucional publico-privada.

La red que se genera a partir de los grupos de trabajo sera el conglomerado de actores que impulsa,
animan, dan forma y capacidad de gestiéon a la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio en
términos de gobernanza y gobernabilidad ante el territorio, las instituciones y sus habitantes como
destino turistico estratégico para Antioquia y el pais.
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6.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ACTORES POR PROYECTO

6.1.1 Disefiar productos turisticos culturales de acuerdo con las
vocaciones de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefo
para la sostenibilidad y competitividad del territorio

Los principales actores son los Operadores Locales de turismo receptivo, los cuales deberan estar
alineados con los prestadores de servicios turisticos locales, en conjunto dan origen al encuentro
entre la oferta y la demanda en el marco de la ruta, al identificar recorridos, itinerarios y circuitos de
los distintos productos o subproductos de la Ruta Cultural y Artesanal, se debera identificar
operadores y prestadores de servicios claves por producto, asi como aquellas instituciones o actores

sociales que sera de complemento y apoyo para su implementacion y desarrollo.

Un primer grupo basico de trabajo seria las oficinas locales de turismo, prestadores de servicios
turisticos representativos, operadores de turismo receptivo claves, Sena oriente, Diocesis Sonsén-
Rionegro, grupos culturales o artisticos y Cotelco Oriente, con el apoyo y complemento de: CCOA,
Cornare, Paisajes de Antioquia S.A., direccion departamental de turismo y las Universidades o

instituciones educativas con énfasis en turismo.

Este grupo de actores y lideres, seran gestores ante los fondos especiales para el turismo y

aportaran en la medida de sus capacidades al desarrollo de la iniciativa.

6.1.2 Disefiar y Mejorar la sefializacion interpretativa vy turistica en la Ruta
turistica CULTURAL Y ARTESANAL del Oriente Antioquefio

Los principales animadores de esta iniciativa, se proponen a los concesionarios vial y aeroportuario
existentes en la subregién como son: Devimed, Airplan y la concesién departamental Tunel de
Oriente, los cuales son aportantes al fondo nacional de turismo “Fontur” a partir de la ley 1558 del
2012, los cuales deberan ser acompafiados por las oficinas de turismo local, CCOA, Cornare,
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Promotora Paisajes de Antioquia S.A., Sena Oriente y la asociacion de municipios del Altiplano

“Masora”.

Se propone que el actor idoneo para liderar la iniciativa sea la asociacién de municipios del Altiplano
“Masora” al ser un lider de articulacion territorial y que asocia a las municipalidades con propositos
de mejoramiento de la infraestructura de servicios y vial en su jurisdiccién, ademas tiene el rol en el
consejo subregional de competitividad de gestionar y animar la implementacién de la infraestructura
vial subregional segun los planes departamentales y nacionales. Las demas instituciones seran

complemento y apoyo al proceso de implementacion de la iniciativa.

6.1.3 Fomentar e implementar procesos asociativos para incrementar la
competitividad y sostenibilidad empresarial turistica en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

Los principales lideres de esta iniciativa deberan ser la CCOA, conjuntamente con el Sena Oriente,
la Direccién de turismo departamental, con el apoyo y complemento de la promotora paisajes de
Antioquia S.A., Fenalco, las oficinas locales de turismo y las respectivas dependencias que apoyan o
apalancan el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial local en los municipios que pertenecen

alaruta.

Se propone que la columna vertebral de los procesos empresariales en el marco de la ruta cultural y
artesanal del Oriente Antioquefio sea la asociatividad, para fortalecer los procesos empresariales
turisticos y dar pie a los nuevos emprendimientos locales de cara a la competitividad y sostenibilidad

de la ruta.

6.1.4 Disefiar e implementar el plan de mercadeo turistico para el destino
Antioquia desde la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

Los principales animadores y lideres de esta iniciativa deberan ser los gremios, los empresarios
turisticos locales y actores territoriales. Es decir, CCOA, Fenalco, CEO, Cotelco Oriente y la
promotora paisajes de Antioquia S.A., con el apoyo y complemento de Masora, red de medios de

comunicacion subregional, algunos lideres empresariales locales de turismo y Cornare.
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En este proyecto busca dar identidad, imagen, marca y percepcion de un territorio donde se
despliega la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio, es una iniciativa de caracter
estratégica para la subregion por su nivel de promocion, difusion y manejo de la informacion local y

subregional.

6.1.5 Fomentar procesos de sensibilizacion y apropiacion por el turismo
local y zonal en laruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

Los principales animadores de esta iniciativa deberan ser las instituciones educativas locales, las
casa de la cultura o su red subregional, las oficinas de turismo locales, el Sena Oriente, con el apoyo

de Cornare, las cajas de compensacion y CCOA.

Es una iniciativa de sensibilizar a las comunidades de las bondades del turismo y en especial del
turismo cultural en la subregién, de preparar talento humano pertinente y con pertenencia para hacer

del turismo una verdadera estrategia territorial de desarrollo para el Oriente Antioquefio.

6.1.6 Red de empresarios e instituciones que consolida la Ruta Cultural y
Artesanal del Oriente Antioquefio.

Esta red sera el grupo animador, gestor e impulsor de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente
Antioquefo, donde participan las oficinas locales de turismo, CCOA, Sena Oriente, Cornare,
promotora paisajes de Antioquia, Empresarios prestadores de servicios turisticos locales,
Operadores de turismo Receptivo local, Fenalco, Masora, cajas de compensacidn, entre otros, los
cuales en conjunto ayudan a gestionar, ordenar, fomentar y apalancar los propésitos de la ruta
turistica desde la agenda de competitividad propuesta y en particular desde sus proyectos

priorizados.

Esta red busca el trabajo colaborativo, sinérgico y proactivo de sus integrantes y generar una figura
de ordenacion y organizacion al interior de la ruta debera ser virtual y trabajara de la mano del
consejo subregional de turismo existente hoy en el Oriente Antioquefio, que lidera la CCOA y donde
tienen asiento otras instituciones de orden departamental, subregional y local.
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Il. AGENDA DE COMPETITIVIDAD DE LA RUTA DE NATURALEZA AGUAS Y
PIEDRAS DEL O.A.

1. FACTOR SOPORTE

Si se reconoce que el turismo esta influenciado por grandes fuerzas provenientes del entorno
cercano que pueden afectar las ventajas competitivas de un destino; implica para cada territorio
entender como se estan dando los cambios demograficos, la reestructuracion de la economia, la
tecnologia, la diversidad cultural y la expansion de la democracia, entre otros fendmenos
trasversales a la actividad turistica, y que en el contexto de la competitividad se les considera de
mutua y estrecha interdependencia; contribuyendo asi a que en el ejercicio de la planificacion

turistica se dé la necesaria conexion entre lo deseado y el contexto real de la situacion del destino.

De ahi que el factor soporte nos da cuenta de las condiciones propias del territorio desde su
organizacién, ocupacion y funcionamiento, que son referentes para la operatividad, capacidad y

eficiencia del sistema turistico de la zona de embalses en el Oriente Antioquefio.

1.1. CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y POLITICAS DEL ENTORNO

En la division politica y econémica del departamento de Antioquia se reconocen nueve subregiones
las cuales poseen una estructura productiva propia y diversas actividades econémicas que

convergen entre si para favorecer el desarrollo de los mercados locales y el mercado nacional.

De esas subregiones, el oriente antioquefio goza de una posicidén privilegiada dentro del
departamento de Antioquia, contando en su geografia con extensos valles, bosques, embalses,
paramos; situdndose muy cerca del Valle de Aburra; contando con un importante corredor vial entre
la capital del pais (Bogotd) y la ciudad de Medellin; siendo considerada de igual manera como
epicentro del sistema de generacion de energia eléctrica del pais, lo que destaca solo algunas de
tantas ventajas comparativas que le pueden aportar a su desarrollo econdmico y humano, con miras

a lograr mejores niveles de competitividad.
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La subregion esta localizada en el sur oriente del departamento de Antioquia. Colinda al occidente
con el Valle de Aburra y al oriente con la llanura aluvial del rio Magdalena. Su limite al norte esta
dado por la divisoria de aguas de los rios Nus y Nare. Al sur termina en los limites con el
departamento de Caldas, a lo largo de los rios Arma y Samana. Se encuentra entre los 5° 27’ y 6°
33' de latitud norte y entre 74° 35" y 75° 36' de longitud al oeste del Meridiano de Greenwich. Cuenta
con una extension territorial de 7.021 kms?, 55 km2 de area urbana y 6.966 km? rurales, del area total
el 22.85% corresponde a pisos térmicos calidos, el 34.8% a pisos medios, el 40% a pisos frios y el
2.35% a paramos. Esta variedad de climas le confiere un valor importante en lo concerniente a la
riqueza y diversidad de recursos naturales y a su alto potencial turistico. Es una subregion

heterogénea que se relaciona con el Nordeste y el Magdalena Medio.

llustracién 11: Localizacion Subregion Oriente Antioqueio

1~ GRANADA 4
>

- COCORNA

Fuente: planeacion departamental de Antioquia

La localizacion del Oriente Antioquefio en el centro de la geografia colombiana, entre el cafion del
Cauca, los corredores de los rios Magdalena y Medellin-Porce y del Nus, permite aprovechar un

territorio de montafas, lomerios y valles de la cordillera central que conforma un paisaje de
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potencialidad diversa entre las llanuras de estos rios y los suelos en la cordillera de ocupacion

andina.

Cuenta con 23 municipios y se divide en cuatro zonas: Altiplano, Embalses, Bosques y Paramos.
Siendo después del Valle de Aburrd la subregion de Antioquia que le sigue en importancia
econdmica, aportando cerca del 8,53% al PIB departamental, con una poblacion aproximada de
582.352 habitantes, representando el 9,02% de la poblacién de Antioquia y el 1,21% de la poblacion
de Colombia segun proyecciones del DANE para 2015.

Otras potencialidades que la ubican como una subregién estratégica estan en su sector agricola,
siendo despensa de hortalizas, frutas, productos lacteos, flores, café, cafia, entre otros productos
factibles de exportacion aérea. Ademas, su industria, un sector textil que contribuye a la produccién
nacional; generando ademas otro tipo de alimentos, papel, quimicos, cemento, pintura y maderas
para la construccion. Lo anterior se puede ver reflejado en el crecimiento de diferentes empresas
pertenecientes a estos sectores, abriendo mercados nacionales e internacionales, que dinamizan la

economia de la region a través de la generacion de empleo y fortaleciendo las finanzas municipales.

El oriente es también un destino que se proyecta para consolidar diversas formas de turismo:
ecoldgico, recreativo, de salud, gastronémico y de negocios, apoyado en su amplia red de servicios
e infraestructura como el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, la Zona Franca, la oferta de
hoteles, hospitales y clinicas, el asentamiento de grandes empresas, la existencia de campus
universitarios sedes de las principales universidades de la region, donde se vienen desarrollando

procesos de investigacion e innovacion

1.2. GENERALIDADES ZONA DE EMBALSES

Esta zona estd conformada por los municipios de El Pefiol, Guatapé, San Carlos, San Rafael,

Granada, Concepcion y Alejandria.
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llustracién 12: Distribuciéon Municipios Zona Embalses
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Los municipios de la zona son epicentro del sistema eléctrico y energético nacional, dado que posee
6 embalses y 5 centrales hidroeléctricas, que generan aproximadamente el 30 % de la energia
nacional y un 73 % del total departamental.40

Tabla 2: Extension Territorial Zona embalses

MUNICIPIO EXTENSION (Km?) % SOBRE EL AREA DEPARTAMENTAL

Alejandria 151 0,2%
Concepcidn 169 0,3%
El Pefiol 145 0,2%
Granada 185 0,3%
Guatapé 70 0,1%
San Carlos 710 1,1%
San Rafael 366 0,6%

TOTAL 1.796 2,8%

Fuente: Ficha departamental, Departamento Nacional de Planeacion, 2016

% Gobernacién de Antioquia, informe subregional del oriente antioquefio, planeacién departamental,
Medellin 2014

82



Cémara de Comercio del
Oriente Antioqueno

Con una extension total de 1.796 Km?2 correspondientes al 25,5% de la superficie total de la
subregion Oriente Antioquefio esta zona ha sufrido fuertes transformaciones producto de la
construccion de los embalses, las tierras agricolas mas aptas para producir fueron inundadas,
decayendo asi la actividad agropecuaria tipo minifundio campesino, ubicandose en estas tierras los
terrenos de inundacion para la generacion hidroeléctrica del sistema interconectado nacional.
Contando con pisos térmicos medios en su mayoria, y con cierto porcentaje de pisos célidos y frios;

y temperaturas promedio en la zona de 20 °C.41

1.3. CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA ZONA DE EMBALSES

En cuanto al factor productivo de la region del Oriente Antioquefio esta se caracteriza por contar con
una gama muy diversa de actividades agropecuarias, agroindustriales, industriales, mineras,

comerciales, recreativas y de turismo.

Conjuntamente con estas se desarrollan otros sectores como el transporte y las telecomunicaciones,

los servicios financieros y bancarios y otras actividades que complementan al comercio.

Tabla 3: Actividades econémicas mas importantes en la Zona de Embalses, por municipio.

Alejandria Ganaderia, panela, fique, café

Concepcion Ganaderia y madera

El Pefiol ﬁ\griculturla (hortalizas, papa, explot_aci()n de madera), pesca, turismo (alquiler de botes,
oteles, fincas de recreo) y comercio

Granada Agricultura (café, cafia, tomate y pepino), madera y ganaderia

Guatapé Generacion de energia, frijol y tomate, pesca y turismo

San Carlos Generacion de energia, agricultura, madera, ganaderia y mineria (oro)

San Rafael Cana, café y oro

Fuente: Plan de Gestién Ambiental Regional 2013 — 2032, Cornare

Esta dindmica econdémica en términos de PIB equivalen a 1.782 miles de millones, que

comparativamente corresponden al 20,5% del PIB subregional, solo siendo superada la zona de

*' Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, diagnéstico competitivo Oriente Antioquefio, Rionegro,
2014
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embalses por la zona del altiplano con un 65,4% del total del PIB del Oriente Antioquefio durante el

2014.

Tabla 4: PIB Zona Embalses por Municipio 2014 (miles de millones)

MUNICIPIO PIB MUNICIPAL

Alejandria 40
Concepcidn 46
El Pefiol 177
Granada 64
Guatapé 353
San Carlos 850
San Rafael 252

TOTAL 1.782

Fuente: Documento Concepto Econémico Regional, CCOA, 2015.

1.4. ANALISIS DEMOGRAFICO ZONAL

Teniendo presente la consideracion acerca de la diversidad de fuentes posibles para acceder a este

tipo informacién, se presentan a continuacién los datos encontrados en las fichas municipales

elaboradas por el Departamento Nacional de Planeacion -DNP- en su ultima version del afio 2016

con datos suministrados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -DANE-.

Las variaciones en la poblacion dadas las proyecciones del DANE para el afio 2015 presentan en

algunos casos un aumento en la misma, generada esta por el proceso de retorno de la poblacién en

aquellos municipios en los que hubo procesos de desplazamiento.

El bloque de habitantes (67.000) que se asienta en la zona de embalses corresponde al 11,5% del

total de habitantes (582.352) del Oriente Antioquefio; siendo en esta logica la tercera zona mas

poblada en la subregion.
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CONCEPTO MUNICIPIO | | £JANDRIA | CONCEPCION | EL PENOL | GRANADA | GUATAPE | SAN CARLOS | SAN RAFAEL
Total poblacién en el municipio 3.466 3.463 15.889 9.859 5.279 16.064 12.980
Porcentaje poblaciéon municipal del total 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2% 0.2%
departamental
Total poblacion en cabeceras 1.812 1.426 9.149 3.656 4.155 6.031 6.262
Total poblacion resto 1.654 2.037 6.740 6.203 1.124 10.033 6.718
Total poblaciéon hombres 1.727 1.696 8.022 4917 2.667 7.989 6.545
Total poblacion mujeres 1.739 1.767 7.867 4.942 2.612 8.075 6.435
apgt?",?i"’" (>15 0 <59 afios) - potencialmente |, 57 2103 9542 5.954 3336 8.940 7722
r:“;t;'t?\ff" (<15 0> 59 afios) - poblacion 1.195 1.360 6.347 3.905 1.943 7.124 5.258

Fuente: Fichas municipales, Departamento Nacional de Planeacion, 2016.
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1.5. CONECTIVIDAD VIAL ZONA EMBALSES

En materia vial la subregion del Oriente Antioquefio posee el 22.10% (2.742 Km.) de las vias totales
del departamento, que equivalen a mas de la quinta parte del total; sus vias pavimentadas
representan también mas de la quinta parte del total del departamento con el 21.36%; y sus vias
primarias méas del 18% de las existentes en el departamento. Presenta la mas alta tasa de densidad

vial del departamento con el 390.5 m/km?, por encima de los 197.4 m/km2 (promedio departamental).

Al sector de la Ruta 60, concesionada desde Soya hasta Cafio Alegre (cruce de la Ruta 45, Marginal
del Magdalena o Ruta del Sol); se le conoce como Autopista Medellin-Bogota. Este sector
concesionado tiene ejecutados, la doble calzada entre el intercambio vial de Soya, hasta Marinilla y
El Santuario, permitiendo el acercamiento rapido y expedito hacia el Valle de Aburra y por fuera del

departamento.

Desde la Autopista Medellin — Bogota, parten diferentes vias a poblaciones y sitios de interés. En el
kildmetro 3+300 se encuentra ubicado el peaje de Copacabana, en el 18+700 Guarne y en el
314250 el intercambio de Rionegro.

En la abscisa K. 27+200 de su recorrido, la Autopista Medellin — Bogotd, cruza por el paraje de El
Crucero (Guarne) donde existe la derivacion de la carretera departamental que conduce,

principalmente, hacia San Vicente y parte del Oriente Antioquefio (Concepcion, Alejandria y otros).

La via desde EI Crucero se encuentra pavimentada hasta San Vicente, de ella se desprenden varias
carreteras municipales que forman circuitos o llegan hasta la totalidad de las veredas circunvecinas.
En la cabecera municipal se bifurca su eje, para formar las vias departamentales, sin pavimentar:
una que se dirige hacia El Pefiol, y la otra hacia Concepcién y Alejandria. La via hacia El Pefiol,
atraviesa algunas veredas de San Vicente, para ingresar al territorio del municipio de El Pefiol,
donde también cruza varias veredas de este municipio, permitiéndoles acceder a estas por vias

municipales, encontrando la via departamental pavimentada Marinilla — Pefiol - Guatapé.

La otra carretera departamental sigue atravesando el municipio de San Vicente, hasta llegar al Alto

de Las Frias donde comienza el territorio de Concepcidn, hasta tocar su cabecera urbana. En la
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zona Urbana de Concepcion existe la conexidn con la via departamental sin pavimentar Barbosa —
Concepcidn. Desde Concepcion sigue la continuacion de la carretera departamental sin pavimentar
Concepcién - Alejandria, la cual avanza paralela al rio Concepcion por territorios del mismo
municipio, hasta encontrar el cruce del Rio Nare donde comienzan los terrenos de Alejandria, y de
alli hasta el centro Urbano de este municipio. A lo largo de estos recorridos se originan varias vias

de caracter municipal y privado, que concurren a las zonas aledanas.

Desde Alejandria parte una via, de caracter departamental, que une la municipalidad con la zona de
los Embalses, la cual se denomina Alejandria — El Bizcocho. Se inicia en la cabecera urbana y sigue
en direccion suroriental hasta cruzar la quebrada Nudillales, por el puente EI Matadero, lugar que
origina la via hacia Santo Domingo en el Nordeste del departamento. La ruta hacia El Bizcocho sigue
hasta el sitio conocido como El Alto del Cristo, donde existe las partidas de la carretera municipal a
Caza Diana; desde aqui la via departamental continua por la cuenca del Rio Bizcocho, en una linea
paralela al curso de su corriente, bajando por suelo de Alejandria para ingresar en el de San Rafael
hasta su contacto con la via departamental pavimentado Guatapé — San Rafael, en el paraje

conocido como El Bizcocho (San Rafael).

Estando en las partidas de la carretera departamental Alejandria — El Bizcocho, en el paraje del Alto
El Cristo, inicia el recorrido de la via municipal, sin pavimentar, denominado Alto del Cristo— Alto de
Banderas — Caza Diana. Esta carretera sigue con rumbo sur por territorio de Alejandria hasta llegar
al Alto de Banderas donde se encuentran los limites municipales de Alejandria y Guatapé, continta
por terrenos de Guatapé hasta el encuentro con la carretera departamental pavimentada Guatapé —

San Rafael - San Carlos, en el punto nombrado como Caza Diana.

En la misma Autopista Medellin — Bogota, y a 37 kilémetros de su inicio en Soya, se encuentra el
intercambio vial de Marinilla, por el cual se ingresa al casco urbano de esta localidad, por la variante
que conecta con la ruta departamental pavimentada llamada Marinilla-Pefiol-Gautapé (Ruta de Los
Embalses). Por este corredor se recorre tierras de Marinilla hasta el cruce de la quebrada El Pozo,
donde continta por terrenos de El Pefiol, pasando luego por su casco urbano y dirigiéndose en
direccién oriental llega al sitio de la Réplica del Pefiol Viejo, hallando el inicio de la via departamental

sin pavimentar El Pefiol — San Vicente, originando el primero de los Circuitos de Los Embalses. La
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Ruta de Los Embalses continua bordeando parte de la Represa de El Pefiol, cruzando varios
puentes sobre la superficie embalsada, hasta llegar al puente de Bonilla, sobre lo que era el cauce
antiguo de la quebrada del mismo nombre, entra en el municipio de Guatapé por la base de la piedra
de El Pefiol, en una carretera que muestra buena conservacion arribando al parque principal de

Guatapé, sitio turistico ampliamente conocido a nivel departamental y nacional.

De Guatapé se prosigue por la Ruta de Los Embalses, con el tramo departamental Guatapé-San
Rafael-San Carlos. Sale de Guatapé con direccion oriental, bordeando el espejo de agua represado,
y llega al punto conocido como Caza Diana, lugar de origen del corredor vial municipal Alto El Cristo
(Alejandria) — Alto Banderas — Caza Diana, y donde se inicia, cierra y hace continuacion, los
Circuitos de Los Embalses en el Oriente del Departamento de Antioquia. La via departamental sigue
por terrenos de San Rafael, y baja hasta el cruce del Rio Bizcocho, en el lugar donde se desprende
la carretera departamental sin pavimentar denominada: El Bizcocho (San Rafael) — Alejandria, la

cual une las cabeceras municipales por el mismo corredor de Los Embalses.

El tramo de La ruta de Los Embalses: Guatapé — San Rafael — San Carlos sigue por suelos de San
Rafael, por el costado oriental de la Represa de Playas, hallando las fronteras municipales con San
Carlos, luego entra en este municipio, después del cruce del Rio Guatapé, transcurre su eje por la
superficie de este ente territorial hasta su llegada, por via pavimentada, a su casco urbano, en el

parque principal.

1.6. ANALISIS DE LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

El Oriente Antioquefio esta conformado por 23 municipios, distribuidos en un area altitudinal que va
desde los 200 m.s.n.m. en las llanuras del Magdalena Medio hasta los 3.340 m.s.n.m. en el cerro de
las Palomas ubicado en el paramo de Sonsén, abarcando una gran variedad de climas y
ecosistemas, en los que se destacan areas importantes de bosque humedo tropical, bosques
nublados y zonas de paramo, que contienen grandes riquezas paisajisticas, de flora y fauna,
variedad de suelos y minerales. Estas caracteristicas naturales son las que hacen posible su gran

desarrollo energético y turistico (gran oferta hidrica); agricola y pecuario (tierras aptas para el
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cultivo); industrial y de servicios (materias primas), ademas de las determinantes para su desarrollo

futuro.

La biodiversidad de la fauna y flora silvestre constituyen uno de los componentes de mayor
significado en el patrimonio natural de esta region, pudiendo citar 47 especies de anfibios, 316
especies de aves y 85 especies de mamiferos, adicionalmente se reporta la existencia de mas de

304 especies de flora.

La problematica ambiental en materia de biodiversidad, se concreta fundamentalmente en el
deterioro de los ecosistemas y los procesos ecologicos asociados como consecuencia de la
interaccion inadecuada de los componentes sociales, economicos, productivos, culturales y politicos
en ejercicio de acciones sobre los recursos naturales. Una de las principales causas directas de
pérdida de biodiversidad es la contaminacidn resultante de actividades industriales y domésticas que
llevan a una alteracién del medio natural, por efectos de la industrializacion del Valle de San

Nicolas#2.

Durante la Gltima década se ha venido consolidando el Sistema de Areas Protegidas en la Region
(SIRAP), a partir de la investigacion, la gestion y accidén con diferentes entidades, instituciones,
organizaciones ambientales y sociedad civil, que componen el Sistema Nacional Ambiental SINA,
buscando acciones que permitan la conservacion y proteccion de las areas naturales y otras
iniciativas sociales e institucionales en zonas estratégicas, como soporte del ordenamiento del
territorio y desarrollo regional. Como soporte del ordenamiento del territorio y desarrollo regional y se
ha venido consolidando a través de diferentes ejercicios SIRAP, SIRAP Paramo Humedales, SIRAP
Embalses, y Nodos y corredores Valles de San Nicolas, con un cubrimiento del 100% de la

jurisdiccion.

Para el caso de la Zona de Embalses; este SIRAP, se desarrolld en convenio entre CORNARE,

EPM, ISAGEN y Parques Nacionales. El sistema queda constituido por un total de 21 areas asi:

1. Area asociada a los bosques del norte del municipio de Santo Domingo.

“2 Cornare, 2014, Plan de gestion ambiental Regional 2014-2032, Santuario, Colombia
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Area asociada a los rios Concepcion y Nare.

Area asociada a bosques en los municipios de Alejandria, San Rafael y San Carlos.
Area asociada a bosques al sur del municipio de Concepcion.

Area asociada a bosques en los municipios de Concepcion y Santo Domingo.

Area asociada a bosques en los municipios de El Pefiol, Guatapé y Granada.

Area asociada a los rios Calderas y Cocorna.

Area asociada a bosques en el nororiente del municipio de San Carlos y el suroriente del
municipio de San Rafael.

Area asociada al rio Nare.

Area asociada a bosques en el noroccidente del municipio de San Carlos y suroccidente del
municipio de San Rafael.

Area asociada a bosques en el centro y norte del municipio de San Roque.

Area asociada al rio Socorro y parte del Nus.

Area asociada al rio Samana Norte 1.

Area asociada al rio Samana Norte |

Area asociada al rio San Miguel.

Area asociada al DMI Pefiol — Guatapé (con ampliacion propuesta en el proceso).
Area asociada al Embalse San Lorenzo-

Area asociada al Embalse Punchina.

Area asociada al Embalse Playas.

Area asociada a los bosques de propiedad de Corpoica.

Area asociada a la Cascada Matasanos en el municipio de Concepcion.

En cuanto al recurso bosque, en la Zona Embalses, el 80% de su territorio, se encuentra bajo

coberturas boscosas, siendo aproximadamente el 32% Bosques naturales. La diversidad climatica y

ecosistémica, desde llanuras de los rios Nare y San Carlos, hasta bosque de niebla en el Municipio

de Granada y Guatapé se expresa en la riqueza flori-faunistica. En inventarios parciales esta

representada hasta la fecha por 273 especies de arboles y arbustos, pertenecientes a 165 géneros y
74 familias (PGAR).
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Tabla 6: Vocacion territorial, usos de la tierra municipios Zona Embalses

ALEJANDRIA | CONCEPCION | EL PENOL | GRANADA | GUATAPE | SAN CARLOS | SAN RAFAEL
Area dedicada a
cultivos agricolas 952,8 668,6 1750,1 1765 115 3278 1750,1
(has)
. 7.446,2 2.918,8
Area de bosques (has) | 1.933,09 2.768,79 5 45473 ; 1.9855 7.446,25
Area dedicada a otros

74,67 184,11 96,98 | 142,06 | 62,66 385,37 96,98

usos (has)

Fuente: Fichas municipales, Departamento Nacional de Planeacién, 2016. Datos IGAC — SIGOT, 2013

La cuenca como unidad de analisis y planificacion de la oferta y demanda de los recursos naturales
renovables es fundamental para la toma de decisiones en la gestion ambiental y la administracion
del recurso hidrico, adoptandose nueve (9) cuencas o tramos de cuencas para la region, de acuerdo
con las caracteristicas biofisicas y socioeconémicas, seis (6) de las cuales se comparten con otras

autoridades ambientales.

Los municipios pertenecientes a la Zona de Embalses pertenecen de ese total de cuencas estan
distribuidos en tres de estas: Cuenca del Rio Nare, Cuenca del Rio Samana Norte y Cuenca del Rio

Porce (sector de Puente Gabino).

El tratamiento para el mejoramiento de la calidad del agua en las cuencas de la zona de embalses,
siempre ha sido una linea estratégica de accién por parte de la Autoridad Ambiental -CORNARE-. El
seguimiento y actividades de control, el saneamiento urbano y rural, monitoreo de corrientes y
vertimientos, entre otros, buscan la disminucion de los niveles de contaminacion, especialmente en

las fuentes hidricas que atraviesan las cabeceras municipales.

Como resultado de esta gestion, se ha logrado que todas las cabeceras urbanas de la jurisdiccion
tengan aprobado el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV- reglamentado por la
Resolucion Ministerial 1433 de 2004, plan que contiene las actividades e inversiones necesarias

para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos municipales y a través del cual se
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pretende que todos los municipios al terminar el decenio (2006 - 2016) tengan cubrimiento para el

tratamiento de las aguas residuales.

Tabla 7: Plantas de tratamiento de Aguas Residuales zona urbana - Zona Embalses

NUMERO CABECERA MUNICIPAL
Alejandria: Sector Norte, Sector
13 . . .
Sur y Barrio Tricentenario
14 Concepcion
15 El Periol
16 Granada
17 Guatapé
18 San Carlos

Fuente: Plan de Accién 2016 — 2019.

Bajo todas estas condiciones la Autoridad Ambiental ha definido entre otras tantas la estrategia
BanCO2 Pago por Servicios Ambientales. Esta Estrategia tiene como finalidad, conservar los
ecosistemas boscosos existentes, mejorar la calidad de vida de los campesinos habitantes delos

bosques, promover la permanencia de la comunidad rural.

Los duefios de la estrategia BanCO2 son las comunidades rurales que poseen y habitan las zonas
de interés ecosistémicos y a través esta reciben recursos de personas naturales y empresas que de

manera voluntaria compensan su huella ambiental.

De las 479 familias vinculadas en la jurisdiccion de CORNARE, se tienen que 182 familias han
permanecido en el territorio inclusive con la presencia del conflicto armado, 220 familias han sido
retornadas, 57 familias han sido desplazadas y 20 reubicadas. Es asi como la estrategia BanCO2 se
articula de gran manera con el postconflicto, buscando que las familias fortalezcan los procesos de

conservacion y de proteccion de las zonas que se han venido restaurando.

1.7. OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE SOPORTE.

Se reconocen aspectos claves del funcionamiento, ocupacion y uso del suelo de la zona de

embalses, donde se identifican variables o aspectos claves a tener presente en la reflexion del
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sistema turistico de la ruta de naturaleza, aguas y piedras, relacionado con los servicios basicos de
infraestructura y de cobertura social, las vocaciones de uso y ocupacion del territorio, la
infraestructura para la movilidad y conexion, entre otros, que facilitan o dinamizan las condiciones
para la competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica en el territorio, estas variables se
retoman y validan con la comunidad, para tener un conocimiento no solo de informacion secundaria

sino de primera fuente con los actores locales tanto institucionales como empresarios.

2. FACTOR ATRACCION

Este factor representa los elementos primarios de atraccion del destino, pues se erigen en los
principales elementos de motivacion que tienen los turistas para visitar un destino turistico
determinado (Ritchie y Crouch, 2003:67). No obstante, el éxito competitivo de los destinos turisticos
no va a depender de este grupo de factores, pues de ellos depende mas bien el nacimiento y

primeros desarrollos del destino.

2.1 CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN EL ORIENTE ANTIOQUENO

La subregién de Oriente se ha constituido en uno de los principales destinos turisticos en el
escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee para el desarrollo de la

actividad:

1. La ubicacién geografica e infraestructura vial de aceptable calidad, favorecida ademas por la
ubicacion de los municipios del Oriente respecto al corredor vial Medellin-Bogota.

2. Cercania al Valle de Aburra fuente importante de demanda de servicios turisticos.

3. Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José Maria Cordoba), de talla internacional.

4. Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas, paisajes, rios, embalses,

recursos historicos y arquitectonicos.

Por estas razones, en las dos Ultimas décadas se ha observado el crecimiento de la actividad
turistica que, pese a su concentracion en la zona del Altiplano, ha ganado fuerza en los municipios
donde se ubican los embalses (ElI Pefiol y Guatapé), o como estrategia de desarrollo en las

localidades con atractivos turisticos: culturales y religiosos en Marinilla y Sonsén, histéricos en
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Concepcidn o basados en recursos naturales en Cocorna y San Luis y explotacion agropecuaria en
La Unién. Alli se observan los insumos basicos territoriales de la actividad a partir de los cuales se

han identificado modalidades de turismo, organizado mediante el instrumento de rutas+.

Méas que real, se trata de una organizaciéon potencial, disefiada a partir de la identificacion de
atractivos naturales, religiosos y culturales, historicos y patrimoniales y actividades con posibilidades
de encadenarse en un sistema con un desarrollo aun incipiente y con grandes dificultades y

problemas a resolver desde el nivel territorial, regional y local.

Por ejemplo, existen posibilidades para articular la explotacion de recursos naturales y patrimoniales
(cocinas tradicionales, festividades) asi como las actividades agropecuarias de produccion limpia
impulsadas por el Distrito Agricola del Oriente, con la provision de servicios turisticos de pequefios y
medianos establecimientos de transporte, restaurantes y alojamiento con la identificacion de
productos diversos-rutas, fiestas y festivales locales deportivos y de otra indole para abastecer una
demanda aun dependiente del consumo regional proveniente del valle de Aburra, principalmente. El
desarrollo de las articulaciones mencionadas podria dar lugar a diversas modalidades de turismo
rural que se generan sinergias entre si, aun desaprovechadas por bajas capacidades institucionales

y organizacionales que se traduzca en politicas de desarrollo turistico con un enfoque territorial.

2.2. CARACTERIZACION Y GENERALIDADES DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y
PIEDRAS DEL ORIENTE ANTIOQUENO.

Esta ruta articula paisajes, embalses y hermosos rios, ademas monolitos (piedras) de gran tamafio y
significado existentes en la microrregion de embalses. Todo este conjunto enriquece el patrimonio
natural y ambiental consolidandose una oferta turistica solida para el desarrollo de actividades
ludicas, recreativas, deportivas, nauticas (jet sky, kayak, veleros), deportes de aventura, recreacion

pasiva, esparcimiento en balnearios, etc.

Es una ruta singular, caracterizada por su gran riqueza hidrica aprovechada en multiples embalses

para la generacion de energia, que permiten la produccion de aproximadamente un 30 % de la

“promotora Paisajes de Antioquia, S.A,, Adeproa y CISP, 2010, Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro. Colombia
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hidroenergia nacional. Por lo tanto en sus numerosos espejos de agua, entre los que se destacan
las represas de Pefiol-Guatapé, San Lorenzo, Playas, Punching y Tafetanes, se pueden practicar
numerosos deportes, pescar y avistar fauna y flora, dado que sus alrededores son conservados con

esmero.

Dicho paisaje, decorado ademas por la presencia casi exclusiva en Colombia de monolitos de gran
tamafio (Pefon de Guatapé, la Pefia, El Marial y El Tabor), hacen mucho mas atractiva esta ruta,
que es sin lugar a dudas el destino turistico mas consolidado y de mayor referencia en el Oriente

Antioquefio.

Completan este cuadro paisajistico los numerosos balnearios existentes en sus municipios, bosques
tropicales y de niebla, la diversidad de climas que van desde el célido al frio, la presencia de
singulares y misticos monasterios, el desarrollo tecnologico de las grandes hidroeléctricas, ademas
de la belleza de pueblos pintorescos, donde la tradicion se mantiene, combinada con los desarrollos
contemporaneos, en los que la cultura ofrece numerosos eventos y fiestas populares (fiestas del

embalse y el turismo, fiestas del agua, fiestas del rio, fiestas del arriero, etc.).

Posee esta ruta buena conectividad vial y desarrollo de planta turistica variada y numerosa, con

falencias en algunos municipios.
La Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras se organiza en torno a los municipios que conforman la

subregion embalses del Oriente, como un area que permite el disfrute de sus riquezas hidricas,

grandes monolitos, embalses y cultura local.
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llustracién 13: Ubicacion geografica de la ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras

Convenciones

@  Cabecera Municipal

Red Vial Primaria
. == Autopistas Prosperidad
— Red Vial Secundaria Pavimentada
= Red Vial Secundaria en Afirmado
Red Vial Terciaria
" Rutas Turisticas
4, @ Ruta Naturaleza y embalses
Ruta de la Leche
Ruta de la Prosperidad
@S Ruta de la filigrana el sol y la fruta
Ruta dorada

@ Suroeste Territorio cafetero

Fuente: Direccion de turismo departamental

En el Ultimo aspecto es bien significativa para la region, la epopeya vivida por sus pobladores como

efecto de las obras de ingenieria conducentes a la estructuracién de las hidroeléctricas, que han

generado impactos fuertes en el paisaje y la sociedad, las cuales son evidentes en los relatos de los

pobladores, en las huellas del paisaje y en los museos histéricos de El Pefiol y Guatapé, que

permiten la reconstruccion del pasado historico de estos pueblos referidos.

El recorrido de esta ruta puede iniciarse indistintamente por la via Medellin-El Pefiol o desde la via

Barbosa-Concepcion. Por la primera via se pasa por las poblaciones de Marinilla, El Pefiol, Guatapé,

San Rafael y San Carlos, con la posibilidad de completar el anillo hacia la poblacién de Granada y El

Santuario, conectando con la autopista Medellin-Bogota. Por la via Barbosa-Concepcion se pasa por

las poblaciones de Concepcién y Alejandria, y desde aqui conectar con Guatapé o San Rafael;

desde Alejandria también puede seguirse hacia el Nordeste (via a Santo Domingo), asi como desde

San Carlos se puede seguir hacia Puerto Nare en el Magdalena Medio.

Tabla 8: Algunos sitios turisticos de los municipios de la Zona de Embalses - Oriente

Antioqueiio
; UBICACION/REFERENCIA DE
MUNICIPIOS LUGAR O SITIO TURISTICO LOCALIZACION
Alejandria Balneario Nudillales A 500 metros de la cabecera municipal
Alejandria Salto Velo de Novia A 3 kilometros de la cabecera
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Alejandria Cavernas del Chere Vereda San Lorenzo
Alejandria Cascada de la vereda Fatima Via hacia Santo Domingo
Alejandria Reserva natural San Lorenzo Vereda San Lorenzo
Alejandria Rio Bizcocho Vereda Piedras
Alejandria lglesia San Pedro Alejandrino Zona urbana
Alejandria Parque principal Zona urbana
Alejandria g:;r%le-sél:];?aﬁga - embalse El Vereda San Pedro
Alejandria Embalse San Lorenzo Vereda San Lorenzo
Alejandria Puente del Purgatorio Vereda Remolino
Alejandria Aguas termales Via a Santo Domingo
Concepcidn Cascadas de Matasano Vereda Santa Ana
Concepeién Cas~a Museo José Maria Cordova Zona urbana

Mufioz
Concepcidn lglesia La Inmaculada Concepcion | Zona urbana
Concepcién El alto de La Virgen Vereda Arango
Concepcidn Piedra El Ermitafio Vereda Arango
Concepcidn Charco de Los Payasos Zona urbana
Concepcién Balneario La Piedad Vereda La Piedad
Concepcidn Zona patrimonial Zona urbana
El Pefiol Templo Roca Transversal 2 calle del Comercio
El Pefiol Museo histdrico Transversal 6 via a Guatapé
El Pefiol Casa museo Vereda El Morro km. 5 via a Guatapé
El Pefiol Piedra de El Marial L/rebr:rc]j: El Marial 12 km de la cabecera
El Pefiol Monumento "La Fénix de América" | Transversal 6 via a Guatapé
El Pefiol Monumento El Salvador Colina del cementerio
El Pefiol tiiﬁ)g’ﬁsodel Viejo Pefiol, parque km. 1 via a Guatapé
Granada La Cascada Vereda La Cascada
Granada Salén del Nunca Mas Zona urbana
Granada Museo de Ciencias Naturales Zona urbana
Guatapé AIFo del Paramo (Trucheras de Zona rural

Cordoba)
Guatapé Bahia de Santa Rita Vereda Santa Rita
Guatapé Cascadas La Ceja Vereda El Roble
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Guatapé Cavernas de La Pefa Vereda La Pefia
Guatapé Pefién de Guatapé Vereda La Piedra
Guatapé Cable Vuelo Zona urbana
Guatapé Camino de Islitas Vereda El Roble
Guatapé (SlgﬁigaA{] €jasa de las Hermanas de Zona urbana
Guatapé Embalse Pefiol-Guatape Zona urbana
Guatapé Hospital La Inmaculada Concepcién | Zona urbana
Guatapé lglesia Nuestra Sefiora del Carmen | Zona urbana
Guatapé Isla de la Fantasia Embalse el Pefiol - Guatapé
Guatapé Museo Historico Zona urbana
Guatapé Palacio Municipal Zona urbana
Guatapé Parque principal Zona urbana
Guatapé El Vertedero Vereda Santa Rita
Guatapé !_os zbcalos en las _fgchadas de los Zona urbana
inmuebles del municipio
Guatapé Monjes Benedictinos Vereda Quebrada Arriba
Guatapé Calle del Recuerdo Zona urbana
Guatapé Casa Cural Zona urbana
Guatapé Casa de la familia Garcia Zona urbana
Guatapé Calle San Juan del Puerto Zona urbana
Guatapé El Malecén Zona urbana
Guatapé Plazoleta del Zécalo Zona urbana
San Carlos La Cascada Vereda El Tabor
San Carlos Piedra El Tabor Vereda El Tabor
San Carlos iﬁ![gﬁ?ono Y sendero ecologico San Barrio La Viejita
San Carlos Sendero ecoldgico La Natalia Barrio La Iraca
San Carlos Balneario La Planta Vereda Pefioles
San Carlos Charco Cielo Escondido Vereda Puerto Rico
San Carlos Charco Los Anillos Vereda Puerto Rico
San Carlos Charco Redondo Vereda La Maria
San Carlos Charco El Chispero Vereda Vallejuelo
San Carlos Charco La Quiebra Vereda El Tabor
San Carlos Charco Los Cajones Vereda Puerto Rico
San Carlos Sendero ecoldgico Canoas Corregimiento El Jordan
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San Carlos Charco Alcatraz Vereda Pefioles

San Carlos La Iglesia San Carlos Borromeo Zona Urbana - Parque Principal
San Carlos Parque Principal Simén Bolivar Zona Urbana - Parque Principal
San Carlos El Salto Corregimiento Puerto Garza
San Carlos La Estacion Piscicola Zona Rural - Vereda Vallejuelo
San Carlos La Chorrera igﬁzjtlfeul(r)al - Vereda Puerto Rico y
San Rafael Cascadas ruta Guatapé Vereda Ciprés - Samaria

San Rafael Cascada La Honda Vereda La Honda

San Rafael Embalse Playas Vereda Playas

San Rafael Embalse San Lorenzo Vereda El Jague

San Rafael Balneario El Biscocho Vereda El Biscocho

San Rafael Balneario La Cazuela Vereda El Biscocho

San Rafael Balneario El Limén Vereda El Biscocho

San Rafael Camping El Biscocho Vereda El Biscocho

San Rafael Piedra Montada Vereda Samaria

San Rafael Balneario Las Tangas Sector Totumito

San Rafael Balneario El Trocadero Vereda La Honda

San Rafael Balneario La Chocha Vereda La Estrella

San Rafael Balneario Las Cristalinas Vereda El Arenal

Fuente: Anuario Estadistico de Antioquia, 2014.

llustracién 14: esquema de la ruta de naturaleza Aguas y Piedras del oriente Antioqueiio
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Fuente: Plan turistico subregional “Destino Verde de Antioquia” Cisp y otros , 2009
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Al identificarse esta serie de atractivos y recursos turisticos por municipio, estos territorios develan
una vocacion hacia ciertos tipos de turismo dadas sus potencialidades, los cuales son tenidos en
cuenta para la formulacion y disefio de productos turisticos territoriales y comerciales que atiendan
tanto a la demanda turistica existente como aquella demanda potencial que circunda por la
subregion y aquella que proviene de la capital departamental, Medellin.

Municipio y tipologia mas significante:

e Alejandria: Turismo de Naturaleza (ecoturismo)

e Concepcion: Turismo Cultural (Patrimonio y arquitectura)

e El Pefol: Turismo de Naturaleza y Cultural (Turismo rural, agroturismo, historia)

e Granada: Turismo Cultural

e Guatapé: Turismo de Naturaleza y Cultural (Deportes nauticos, acuaturismo, arquitectura)

e San Carlos: Turismo de Naturaleza (Balnearios naturales y actividades de aventura)

e San Rafael: Turismo de Naturaleza (Balnearios naturales y actividades de aventura)

A todo lo anterior se asocian una serie de actividades propiamente relacionadas con dichas
potencialidades y vocaciones, sumandose ademas otras actividades complementarias que en menor
escala se pueden llevar a cabo en los municipios que comprenden la ruta de naturaleza, aguas y

piedras de la zona de embalses del Oriente Antioquefio.

Tabla 9: Actividades Turisticas en la Zona de embalses

MUNICIPIO ACTIVIDADES TURISTICAS ASOCIADAS

Actividades asociadas al agua, como deportes nauticos o actividades
recreativas, recorridos histérico — culturales (réplica del viejo Pefiol,
museos), peregrinaciones religiosas y actividades asociadas a la
vivencia de experiencias relacionadas con la produccion agricola.

El Peiol

Actividades asociadas al agua, como deportes nauticos o actividades
recreativas y de ocio. Recorridos histdrico — culturales donde se resalta
Guatapé la arquitectura y la estética de los zdcalos, visitas al museo histérico y
monasterios. Recorridos en el espacio natural y disfrute del paisajes
cultural asociado al embalse y los monolitos.

Actividades asociadas al agua, como deportes de aventura y

San Carlos : ) - ,
recreativas, senderismo. Interaccion con productores agropecuarios.
Actividades asociadas al agua, pesca deportiva y recreativa. Disfrute del
paisaje cultural y natural asociado al embalse y los rios. Recorridos agro
San Rafael

turisticos relacionados con el caficultivo y la produccién panelera.
Senderismo.
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Actividades agroturisticas relacionadas con la produccion de cafia

Granada : ! .
panelera, café y ganaderia. Senderismo.

Actividades historico-culturales como recorrido arquitecténico (centro
histérico declarado bien de interés cultural nacional) e histérico (José
Maria Cérdova). Actividades en espacios naturales y rurales como
senderismo, cabalgatas, bafio en los rios y pesca.

Concepcion

Actividades acuéticas, de aventura y recreativas. Senderismo.
Alejandria Actividades agro-turisticas relacionadas con la produccion de café, cafia
y fique.

Fuente: Plan Subregional de Turismo, Oriente Antiquefio 2010.

2.3. OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE ATRACCION

Se reconocen recursos y atractivos que generan corrientes de viajeros actuales a la zona o que en el
futuro pueden ser factibles dado la calidad o potencialidad, se evidencia la enorme oportunidad de
los recursos naturales y de su complementariedad de los recursos culturales, los cuales son
consultados con los actores institucionales y empresariales mediante taller de trabajo conjunto, que

validad estos recursos, como fuente primaria y de verificacién de la informacién secundaria

3. FACTOR PRODUCCION

Aunque aquellas variables que integran el grupo de atraccion son los elementos primarios que
impulsan al turista o visitante a elegir el destino turistico, la competitividad de este va a depender en
gran medida del grado de desarrollo de aquellos elementos, tanto a nivel regional como local, que
posibilitan que las actividades y disfrute de los servicios turisticos se concreticen, encontrandose
entre ellos relacionados la infraestructura, servicios basicos y complementarios, accesibilidad y la

capacidad empresarial en el destino entre otros.

3.1 TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO DEL ORIENTE ANTIOQUENO Y LA ZONA DE
EMBALSES

En el 2014 en la subregion del Oriente Antioquefio tenia registrada en la CCOA alrededor de 1984
empresas asociadas a la actividad turistica, que equivale al 15% del total de las empresas
registradas, con unos activos equivalentes al 1,2% del total de los activos de las empresas del
Oriente Antioquefio. En el altiplano del Oriente Antioquefio se localizan el 66% de las empresas
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registradas, donde las empresas turisticas son el 15% de estas*4. De acuerdo con los inventarios
subregionales se tienen en el Oriente Antioquefio aproximadamente 183 alojamientos (entre hoteles,
hosterias, hostales y residencias) con capacidad aproximada de 4.865 camas; y aproximadamente

167 establecimientos de alimentacién con una capacidad aproximada de 9.400 sillas.45

Dentro de la clasificacién que existe para el servicio de alojamiento, en el Oriente Antioquefio se
tienen: hoteles, hosterias, hostales, alojamientos rurales, camping, alquiler de fincas y balnearios
que prestan ademas otros servicios recreativos. No se dispone de informacién suficiente para
cuantificar cada una de las categorias, ya que no todos se encuentran inscritos en la Camara de

Comercio, ni en las bases de datos municipales.

Por otro lado, cabe anotar que la categoria de alojamientos rurales merece un tratamiento especial,
deben asi elaborarse politicas que regulen su manejo y definir protocolos de calidad, diferentes a los
de la clasificacién convencional, ya que los alojamientos rurales tienen caracteristicas diferentes a
las de los hoteles urbanos, inclusive podria plantearse o mismo para pequefios hoteles. Uno de los
aspectos complejos a resolver la Zona de embalses del Oriente Antioquefio hacia un turismo de
excelencia y calidad es la reorganizacién y remodelacién de su oferta de equipamientos y planta
turistica, dado que en mucha de ella no cumplen los estandares y normas técnicas sectoriales, dado
que fueron implementados por generacion espontanea, adaptando edificaciones de precarias
dimensiones y materiales constructivos de poca sostenibilidad, se busca la economia antes que los

estandares de calidad o de normas nacionales o internacionales

El tejido empresarial de la zona de Embalses en los ultimos afios viene comprendiendo su rol y
necesidad de transformacion para la competitividad y sostenibilidad del destino local y zonal, para lo
cual realizan ejercicios de remozamiento de sus espacios, de mejorar la disposicion y calidad de los
servicios, de fortalecer la atencién y amabilidad a sus usuarios, con el propésito de aumentar el
gasto turistico y mejorar la estacionalidad actual®. Sin embargo, uno de los aspectos complejos que
tiene que estar resolviendo la zona de Embalses hacia un turismo de excelencia y calidad es la

reorganizacion y remodelacion de su planta turistica, dado que mucha de ella ain no cumple los

* C4mara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2015, informe econdmico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia
** promotora paisajes de Antioquia, Adeproa y Cisp, Plan Destino Verde de Antioquia al 2020, Rionegro-Colombia
* Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2015, informe econdmico y de registro empresarial, Rionegro-Colombia

102



- 7':':"'""'5" \C C 0 A

Cémara de Comercio del
Oriente Antioqueno

estandares y normas técnicas sectoriales y que la infraestructura de servicios fue construida por
generacion espontanea, adaptando edificaciones de precarias dimensiones y materiales de poca

calidad en la busqueda de economizar costos antes que cumplir estandares y normas.

Tabla 10: Caracterizacion de la Oferta de Servicios Turisticos en la Zona de Embalses

SERVICIO DE
MUNICIPIO SEEID e ALIETIE ALIMENTACION
No. | Hab. | Cabaiias | Camas | No. | Sillas | Mesas
El Pefiol 7 71 ND 172 7 450 ND
Granada 2 17 ND ND ND ND ND
Guatapé * 30 | 300 ND 875 11 965 ND
San Carlos* 8 44 ND 50 ND 386 97
San Rafael* 14 ND ND ND 2 ND ND
Alejandria 5 59 ND 94 5 253 60
Concepcion 4 25 ND 63 4] 147 ND

Fuente: Plan Subregional de Turismo, Oriente Antiquefio 2010.

El tejido empresarial debe comprender su rol de transformacién para la competitividad y
sostenibilidad del destino al igual que su aporte a la transformacion de los espacios, disposicion y
calidad de los servicios, atencion y amabilidad hacia el turista, todo ello si pretende aumentar el
gasto turistico y mejorar la estacionalidad actual. Existen avances importantes en la localizacion de
una escuela gastronomica local por parte del Sena Oriente, del esfuerzo institucional local de
acompafar y facilitar condiciones a los empresarios, pero deberd reglamentarse, ajustarse
protocolos, establecerse mecanismos de control y seguimiento y establecerse indicadores que
permitan monitorear el turismo local, la evolucidn de los servicios, el mejoramiento y remozamiento
de la planta de equipamientos y facilidades turisticas, si se pretender un destino de recordacion y
referencia para mercados exigentes y de alto consumo, que en la actualidad no existe. La evolucién
de los servicios, el mejoramiento y remozamiento de la planta de equipamiento y facilidades
turisticas, obtencidn de certificaciones, la adaptacion de tecnologias deberan ser propésitos si desea
ser competitivos y propiciar un destino de recordacion y referencia para mercados exigentes y de

alto consumo, que en la actualidad no existe.
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3.2 FORMACION DEL TALENTO HUMANO

En los Ultimos afios la subregion, viene realizando esfuerzos por capacitar y formar talento humano
pertinente y eficiente para el turismo local y subregional, de la mano de instituciones como el Sena
oriente “ Centro de la Innovacion, la Agroindustria y la Aviacion” con su escuela gastrondmica y de
turismo y con otras organizaciones educativas locales que han surgido o llegado al territorio, pero los
resultados siguen siendo deficitarios para la transformacién que se requiere hoy del destino y

maxime si desea de ser de clase internacional.

Existen experiencias interesantes como la construccion de mesas de turismo, redes de empresarios
y la consolidacion de rutas turisticas sobre la base de empresarios como ejercicio de asociatividad
empresarial local, que han buscado alternativas innovadoras en el trabajo colaborativo y de
transformacion de su talento humano para un servicio de calidad, debera impulsarse este ejercicio

con otros grupos de empresarios o de organizaciones de bases vinculados al turismo local.

Si bien la comunidad local y zonal aceptan hoy la presencia del turismo y que es una actividad
importante para su sostenibilidad econémica y social del territorio, todavia se evidencia actitudes de
desconocimiento y de poca aceptacion, el joven ve en el turismo una oportunidad temporal o
marginal y no como una verdadera alternativa de crecimiento y cualificacion profesional hacia futuro,
alli la localidades debera centrar sus esfuerzos hacia la mirada de futuro para la sostenibilidad y

competitividad del destino local y zonal.

Ademas es destacar ejercicios empiricos de asociatividad turistica empresarial y social como es el
caso de la Red turistica de San Rafael, del grupo empresarial local de Guatape-turing en Guatapé,
de ejercicio de trabajo conjunto en mesas o consejos de turismo caso de San Carlos, el Pefiol y
Concepcion, en general existen principios de trabajo colaborativo y sinérgico de alto valor desde lo
local, que deberan extenderse hacia lo zonal y subregional para la sostenibilidad y competitividad de
la actividad

3.3 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE PRODUCCION

104



- 7':':"'""'5" \C C 0 A

Cémara de Comercio del
Oriente Antioqueno

Se reconoce las caracteristicas de los servicios y de sus prestadores en términos de sus calidades y
cualidades técnicas y tecnoldgicas, que posibilitan el funcionamiento y operacion del sistema
turistico propiamente dicho, alli se identifican variables asociadas a la formacién del talento humano,
el tipo de planta y facilidad turistica existente, las formas de relacionarse entre los empresarios y los
tipos de emprendimientos que surgen a lo largo de la ruta de naturaleza, aguas y piedras, estos
aspectos son consultados a los actores institucionales y empresarios para validar la informacion

secundaria.

4. FACTOR GESTION

La adaptacion de los destinos no depende unicamente de sus potencialidades. La estructura
organizativa y la administracion son factores que realzan el atractivo del destino, refuerzan la calidad
y efectividad de los recursos, logrando una mejor adaptacion a las restricciones del territorio como

destino turistico.

4.1 PLANIFICACION TURISTICA EN LA ZONA DE EMBALSES

En el marco del proyecto Turismo para la Paz, mediante el cual se pretende posicionar a la
subregion Oriente Antioquefio “Destino Verde de Antioquia” como un destino turistico sostenible y
competitivo; se enmarcan una serie de rutas turisticas dentro de las cuales la Ruta de Naturaleza,
Aguas y Piedras aparece como elemento clave en la preservacion de la cultura y el entorno natural
de la subregién. Todo esfuerzo en materia de planificacion turistica debe partir de la tarea que cada
municipio haga con el animo del desarrollo de la actividad en su territorio; es vital entonces que se
articule el turismo a todos los ejercicios planificadores que se lleven a cabo desde las

administraciones municipales

Tabla 11: Procesos de Planificacion Turistica en la Zona de Embalses

INVENTARIO TURISTICO PLAN LOCAL DE TURISMO
ACTUALIZADO
S| NO | 3] NO NO
ALEJANDRIA X X X
CONCEPCION X X X
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EL PENOL X X X

GRANADA X X
GUATAPE X X X

SAN CARLOS X X X

SAN RAFAEL X X X

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

En cuanto al tema del ordenamiento territorial en la zona de Embalses, la zona ha desarrollado
ejercicios como el “plan aguas” en la década de los 90 y han realizado intentos de aproximacion a
esquemas de ordenamiento territorial desde lo local en alguno de sus municipios, pero sigue siendo
una tarea pendiente y en particular de visualizar de manera integral y sostenible el territorio, a pesar
de que Cornare, EPM, Isagen, entre otros, anima e impulsa esta labor por la urgencia de proteger
los recursos naturales hoy existentes en la zona y de alto valor ecosistemico y si asociamos el tema
turistico a la ordenacion territorial existente es de poca relevancia al momento de diagnosticar o de
proponer lineamientos o politicas de actuacién en la ocupacion y uso del suelo tanto urbano como
rural en los municipios pertenecientes a la zona. Si el turismo se va a considerar una oportunidad
social, econdmica y territorial, requiere con urgencia vincular el tema turistico a los procesos de

ordenacion territorial local y zonal para la sostenibilidad y competitividad de las localidades.

4.2 MARCO REGULATORIO

En su sentido logico la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta de
Naturaleza, Aguas y Piedras del oriente antioquefio estara alineada con las diferentes politicas y

planes que existen a nivel local, regional, y nacional, las cuales se sustentan en:

Tabla 12: Marco Regulatorio Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta
de Naturaleza, Aguas y Piedras

Ley general de turismo y disposiciones para la

Ley 300 de 1996 actividad

Modificacion a la Ley 300 y se dictan

Ley 1101 de 2006 disposiciones adicionales para la actividad

Modificacion a la Ley 300 y la Ley 1101, y se

Ley 1558 de 2012 dictan disposiciones adicionales para la
actividad

Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018 Cuyo objetivo general es Posicionar a Colombia

“Turismo para la construccion de la paz” como destino turistico sostenible y sustentable,
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reconocido en los mercados mundiales y
valorados en los mercados nacionales, por su
multiculturalidad y megadiversidad, con oferta
altamente competitiva, que lleve a su maximo
nivel a la industria de los viajes y al turismo
como potenciador del desarrollo regional y
constructor de paz.

Busca generar las condiciones para transformar
a Antioquia en un destino turistico competitivo,
sostenible y responsable con productos
turisticos nacionalmente posicionados y de
proyeccion internacional. A partir de los
resultados obtenidos se identifica que los
principales retos para el sector turistico en el
departamento, estan reflejados en la necesidad
de articular e integrar los actores del sector
turistico y fortalecer la cadena de valor, la
infraestructura  territorial, el equipamiento
turistico, el desarrollo del producto turistico del
departamento, la  promocién y la
comercializacion, haciendo un eco en aquellas
subregiones que tienen vocacién turistica y
presentan un nivel avanzado en el desarrollo de
actividades turisticas.

Es un instrumento de articulaciéon y sinergia
entre  la  municipalidad de  Medellin,
Gobernacion de Antioquia y el Gobierno
nacional, para hacer del turismo una
oportunidad social y econdmica territorial y
maximizar recursos y minimizar esfuerzos en
los préximos afos.

Busca vincular activamente a la sociedad
organizada para que se apersone de las
transformaciones socio econdmicas; es un plan
para construir futuro y procura el compromiso
de las actuales generaciones con las futuras. a
traves de estos procesos es posible ser
artifices directos del desarrollo y convertir las
crisis en oportunidades, para dar saltos
cualitativos en términos de crecimiento
econémico como de integracion institucional y
social

Se crea con el objetivo de “Consolidar al
Oriente Antioquefio como un destino turistico
sostenible y competitivo, que exprese |la
voluntad social e institucional de un sector
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estratégico para el desarrollo territorial y la
cohesion social de los pobladores de la
subregion”. Por tanto, se integraron aspectos
en los que la subregién debia enfocar mayores
esfuerzos, tales como la gestion publica y
social, el marketing territorial, el fortalecimiento
de la oferta turistica y el tejido empresarial e
institucional; para esto, dentro de la estrategia
de planeacion se planted la construccion
participativa y el apoyo a la formulacién de
planes locales, de manera que se concretaréa lo
alli planteado y se alcanzara la vision
propuesta.

Realizados como uno de los primeros pasos a
nivel local en busca del desarrollo turistico, con
estos se realiza un acercamiento a una
Planes Municipales de Turismo adecuada planificacion, en la medida en que se
realice un diagndstico y se analice la oferta y
demanda turistica para plantear una propuesta
de intervencion estratégica en los territorios.

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

4.3 ACTORES Y FACILIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ZONA DE
EMBALSES

Es importante para el ejercicio de planificacion territorial identificar a aquellos actores clave,
entendiendo que éstos seran personas y/u organizaciones importantes para la planeacion, disefio,
implementacion y evaluacion de la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta
de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente Antioquefio; permitiendo asegurar una mayor claridad
sobre con quiénes apoyan la iniciativa que se esta promoviendo y quiénes no, de manera que se

puedan definir estrategias especificas que ayuden a garantizar los mejores resultados del ejercicio.

A continuacion se listan, bajo las siguientes consideraciones, los actores que hacen parte de la
institucionalidad turistica en la zona y que de manera directa o indirecta se podrian apropiar y al
mismo tiempo gestionar los proyectos que se prioricen en el marco de esta agenda:

e Estan siendo o podrian verse afectados por la elaboracion de la agenda

e Podrian ser afectados por las propuestas presentadas en la agenda
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e No estan siendo directamente afectados pero podrian tener un interés en las propuestas
integradas a la agenda
e Poseen informacion, experiencia o recursos necesarios para formular e implementar la agenda
e Son necesarios para la adopcion de la agenda
e Son necesarios para la implementacion de la agenda
o Consideran que tienen derecho a estar involucrados en las decisiones relacionadas con la
agenda
Bajo estas consideraciones, los actores claves en la elaboracidn del plan son:
¢ Alcaldias municipales
o Municipio de San Carlos
o Municipio de San Rafael
o Municipio de Guatapé
o Municipio de El Pefiol
o Municipio de Granada
o Municipio de Alejandria
o Municipio de Concepcidn

e (Gobernacion de Antioquia

e EPM

o CORNARE
o SENA

e FONTUR

e Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
e Promotora Paisajes de Antioquia S.A

e Redes locales de turismo

e ANATO

e COTELCO
e [SA

e [SAGEN

e Cooperativas, Corporaciones, Fundaciones

e Prestadores de Servicios Turisticos
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e Acueductos locales

e Acciones Comunales

De este ejercicio de reconocimiento y listado de actores se desprende otro paso a seguir, la
categorizacion de los mismos permitira identificar que actores estaran mas relacionados e identificar

el nivel o relevancia de la informacion que podra ser suministrada por cada uno de ellos:

Tabla 13: Actores Claves para la Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica de la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras

AGENDA ESTRATEGICA DE
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA DE LA RUTA DE NATURALEZA,
AGUAS Y PIEDRAS
‘ Controlan o
CATEGORIAS ACTORES Afectanose | gignen pueden
BASICAS veran . " .
informacion, | influir sobre
afectados por .
la conocnnjlen?o 'Ia.s
elaboracion | © experiencia decisiones
en el tema relativas a
de la agenda
la agenda
Alcaldias municipales X X X
Goperngmon de X N X
Act Antioquia
uberrfacr)r::;tales EPM X X X
g CORNARE X X X
SENA X X
FONTUR X
Camara de Comercio
del Oriente Antioquefio X X X
Promotora Paisajes de X X
Antioquia S.A
Re'des locales de X X X
turismo
ANATO X
Actores privados | COTELCO X
ISA X X
ISAGEN X X
Cooperativas,
Corporaciones, X X
Fundaciones
Presftaldores Qel X N X
Servicios Turisticos
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Actores Acueductos locales X X

comunitarios Acciones Comunales X X

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

La identificacion y conformacion de grupos de trabajo para la gestion de recursos y puesta en
marcha de las iniciativas, definidas como estratégicas para la competitividad y sostenibilidad de la
ruta, permiten generar un mecanismo de seguimiento y control de las iniciativas en términos de sus
posibles impactos y alcances en el territorio del oriente Antioquefio. En cada uno de estos grupos de
trabajo es importante la participacion de los actores privados o prestadores de servicios, asi como de
las organizaciones sociales y publicas, los cuales en conjunto permiten la continuidad de los

procesos ante los cambios gubernamentales y la sinergia interinstitucional publico-privada.

La red que se genera a partir de los grupos de trabajo sera el conglomerado de actores que impulsa,
animan, dan forma y capacidad de gestion a la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente
Antioquefio en términos de gobernanza y gobernabilidad ante el territorio, las instituciones y sus

habitantes como destino turistico estratégico para Antioquia y el pais.

4.4 ANALISIS DEL ENCADENAMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO SUBREGIONAL

Al analizar los componentes de la cadena de valor del sistema turistico de la subregion del Oriente
Antioquefo desde la oferta hasta la demanda, se da cuenta clara de la existencia de recursos y
atractivos significativos desde lo natural y cultural, de actividades complementarias asociadas a las
compras y eventos, pero la dificultad se presenta en el grado de elaboracion o transformacién de
€S0S recursos para que sean atractivos de interés para la construccion de productos unicos, no solo
territoriales sino comerciales, y que logren avanzar en el encadenamiento productivo hacia encontrar

la identificacion de actividades y servicios asociados.

Ello no logra consolidarse por la precaria gestion comercial de construir paquetes pertinentes y
segmentados de acuerdo a los mercados emisores reales y potenciales, lo cual se presenta por
varios factores entre ellos, no contar con estudios de inteligencia de mercado vigentes que precisen
los target y segmentos de mercado que se ajusten al perfil que se desea en la localidad para su

sostenibilidad y competitividad. Ademas, no se encuentra en la localidad ni en el entorno inmediato,
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canales de comercializacion y distribucion de su iniciativa de productos. Se han realizado esfuerzos
puntuales con productos turisticos que han tenido respuesta mas por motivacién de la demanda que

va al lugar a consumir el territorio de manera espontanea y no inducida.

4.5 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE GESTION

Se reconocen aspectos relevantes de la ordenacion y planeacion del territorio en términos de lo
turistico y de sus normativas tanto generales como especificas que facilitan el funcionamiento del
sistema turistico de la ruta de naturaleza, aguas y piedras en la zona de embalses, asi como su
encadenamiento productivo, para evidenciar sus brechas y vacios existentes, esta informacidn
secundaria es validada y ajustada con los actores institucionales y empresariales, los cuales
evidencian que este una area de importancia para sostenibilidad y competitividad de la ruta en su

corto y mediano plazo

5. FACTOR MARKETING

En el proceso de andlisis y diagnostico del sistema turistico de la zona de embalses se evidencio
adicionar un nuevo factor de analisis marco, derivado del factor de gestion propuesto inicialmente.
La implicacion de una filosofia moderna de marketing en la gestion y organizacién de las empresas
turisticas y en la planificacion de los destinos, se ha convertido en un imperativo para el logro de su
competitividad. Los indices en el crecimiento de la competencia que existen hoy en la actividad
obligan a los responsables en la toma de decisiones a aplicar criterios de mayor profundidad a la
hora de promocionar y comercializar sus empresas y destinos, detectando nuevas oportunidades
que puedan presentarse en un mercado cada dia mas amplio y especializado. Este grupo de
factores esta conformado entre otros por el manejo de los recursos, las actividades de marketing y la

disponibilidad de informacion del destino.

5.1 TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO

Un numero creciente de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han invertido en él,

haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioecondmico, a través de la creacion de
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puestos de trabajo y de empresas, la generacion de ingresos de exportacion y la ejecucion de
infraestructuras. Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor
envergadura y crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del

Norte se han ido sumando muchos otros

A pesar de las fuertes conmociones que ocasionalmente se producen, el turismo ha experimentado
un crecimiento practicamente ininterrumpido. Las llegadas de turistas internacionales a escala
mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 527 millones en 1995y 1.133
millones en 2014. De forma analoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los
destinos de todo el mundo han pasado de 2.000 millones de délares de los EE.UU. en 1950 a
104.000 millones en 1995 y 1.425.000 millones en 2014.

llustracién 15: Cifras Globales del Turismo
Porcentaje de las
+3,6% : Sallingre Sl 0 exportaciones mundiales
tur 1 iterr nal en 201 turismo part nel 7%

Llegadas por turismo

internacional
+4,4% crecieron la
llegadas por turism
nternacional en 201¢
inzando 1.184

illone

Turismo superior al
comercio de mercancias
+2,8% por rto ai

USS 1,4 trillones

el t
iterna nal cre ) a una

Fuente: Barémetro OMT, Mayo 2016

En esta dinamica de crecimiento Colombia se ve favorecida mostrando de igual manera una tasa de
crecimiento relativo respecto a la llegada de turistas internacionales al pais (extranjeros no
residentes y colombianos residentes en el exterior). Y si bien comparativamente el primer trimestre

del afio 2016 presenta una disminucidn en la llegada y arribo de turistas internacionales, la constante
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durante los ultimos afios ha sido al alza; presentando un incremento entre los afios 2014 — 2015 del

6%. Algunas cifras de la actividad turistica en Colombia, son:

o ¢l sector aport6 al PIB de 2015 unos 5.200 millones de ddlares, representados en generacion de
nuevos empleos y divisas

e Colombia recibi6 alrededor de 4.4 millones de visitantes extranjeros, un crecimiento del orden
del 6% respecto al 2014, incremento que supera en dos puntos porcentuales el promedio
mundial.

e Encuanto a las salidas de colombianos, tuvieron una disminucién del 1,3% y con una tendencia
a que esta caida siga creciendo, como consecuencia principal de la devaluacién del peso frente

al ddlar, que actualmente supera el 36%.

Segun datos de PROCOLOMBIA, durante los primeros meses del afio 2016 el departamento de
Antioquia ha presentado una variacion muy positiva en la llegada de turistas extranjeros no
residentes (49,6%) frente al mismo periodo del afio anterior (2015). En este sentido al ver y depurar
las cifras que presenta el Informe TEC (Marzo 2016), del total de estos turistas tan solo el 2,8% llega
directamente a las subregiones, siendo el otro 97,2% la demanda actual que llega a la ciudad de

Medellin como principal destino del departamento.

5.2 PERFIL DEL TURISTA DE LA ZONA DE EMBALSES

En general el perfil del turista de la zona de Embalses, no se diferencia del perfil general de la
subregion, el cual presenta las siguientes caracteristicas, las cuales son recogidas en distintos
estudios de mercado realizados por: el Sena oriente “Centro de la Innovacidn, la Agroindustria y la
Aviacién” desde su unidad de inteligencia institucional*’, los proyectos locales e institucionales

desde la Promotora Paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp entre otros, en los ultimos cinco afios.48

1. El estrato socioeconémico del turista generalmente es 3 y 4.

4 Sena oriente, 2010, estudios de demanda turistica para la zona de embalses, Rionegro-Colombia
*® Promotora paisajes de Antioquia, Adeproa, Cisp, 2010, Plan Turistico “Destino verde de Antioquia al 2020”, Rionegro,
Colombia
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El turista de la subregion del altiplano normalmente se encuentra en un rango de edad entre 18
a 45 afios de edad.

El rango de ingresos del turista oscila entre un salario minimo mensual a tres salarios minimos
mensuales, y su rango de inversion de dinero durante un dia por persona en la region es de
$5.000 a $60.000 m/I.

Cerca del 50% de los turistas del altiplano se concentra en la ciudad de Medellin, teniendo como
motivos de visita descanso y recreacion, y visitar a familiares y amigos.

Més del 80% de la poblacion encuestada viene a la subregién acompafiada por familiares y
amigos, usando como medio de transporte carro particular y bus.

Los dos principales municipios de la zona de Embalses que el turista desea visitar son Guatapé
y El Pefiol, por razones de turismo, los embalses y por conocer los lugares.

La duracion de permanencia que tiene el turista en la subregion es 1 dia, las personas
encuestadas que pernoctan, lo hace de 2 a 3 dias, y prefieren alojarse en hoteles, casa de
amigos; por el ambiente, economia y buen servicio que tiene estos tipos de alojamientos. Entre
las actividades que realiza el turista en la subregion se destacan caminar, rumbear y participar
de cabalgatas.

El tipo de comida que el turista consume en la subregion es la tipica de la region.

La frecuencia del turista es cada mes, seguida por cada 8 y 15 dias en los meses de junio,
noviembre y diciembre por razones como vacaciones, oportunidad, descanso y recreacion.

Los turistas admiran de la subregion el ambiente, la tranquilidad y la gente, pero les disgusta la

insuficiencia de infraestructura, queriendo encontrar mas parques ecoldgicos y recreativos.

Al analizar la demanda potencial y/o agregada se dice que la subregion del Oriente Antioquefio

cuenta con un flujo importante de transito vehicular de pasajeros y carga gracias a su conectividad

vial de orden nacional que al mismo tiempo permite una conexion entre subregiones del

departamento y los municipios pertenecientes a estas; lo que divisa la enorme posibilidad que tienen

los municipios de las diferentes zonas por su conexion estratégica con la Autopista Medellin -

Bogota lo que permitiria atraer hipotéticamente a este conjunto de potenciales turistas y visitantes

hacia los municipios.
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Las cifras que soportan esta idea se ven reflejadas en la auditoria realizada a DEVIMED S.A, en las
cuales se tiene registro sobre el flujo de vehiculos que transita por las dos estaciones de peaje que
dan entrada a la subregion, donde se observa un aproximado de nueve millones de vehiculos
particulares, entre transporte de pasajeros y carga, que representan una cifra aun mas grande de
personas si se hace la relacion personas por vehiculo, teniendo entonces como resultado un

mercado potencial atractivo para cualquier destino turistico.

5.3 GESTION DEL MARKETING DE LA RUTA DE NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS DEL
ORIENTE ANTIOQUENO

La evolucion del marketing en los ultimos 20 afios se ha venido gestando a raiz del desarrollo de
nuevas economias y la intensificacion de la competencia. Las empresas y los destinos turisticos han
debido adaptarse asi a estas nuevas situaciones y por tanto también han tenido que adaptarse al

uso de nuevas técnicas de marketing.

Sin embargo, vale la pena el reconocer como la promocion en este caso especifico Ruta de
Naturaleza, Aguas y Piedras sigue dandose de manera directa por las guias turisticas locales,

regionales, nacionales e internacionales.

El Viceministerio de Turismo de Colombia en esta labor de promocién de los destinos nacionales,
construye la guia turistica por departamentos en la cual se resalta para el caso de Antioquia la
participacién de la ruta y algunos municipios pertenecientes a esta como atractivos claves dentro de
la actividad turistica departamental. Asi, la Ruta de Embalses, denominaciéon dada en dicha guia
aparece como una de las seis rutas o circuitos reconocidos en el departamento para su promocion

desde la instancia y los organismos nacionales.
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llustracién 16: Ruta de Embalses, Guia Turistica de Antioquia

Ruta O4
La ruta de los
embalses

La autopisia Madaelin-Bogo®E marca & purto
deincio de este recomido, conoddo tarmioidn
como La ruta del agua v de las pedras’.
Fumico a los embdasas, lavia conduces hacia
& rmunicipio de Guame. La prirmsara astacion
de la nata inchluye, atoncas, una parada gara
disfntar da la comida tipica anticguefia qQus
ofracaen los resaurantes v astadaros ubica-
dos a borde del Carmimno.

Fuente: Guia Turistica de Antioquia, Viceministerio de Turismo de Colombia
Lonely Planet, una de las guias internacionales mas referenciadas en materia de turismo en su
publicacion anual con informacién sobre Colombia, hace cita expresa acerca de los destinos y
atractivos reconocidos en los alrededores de la ciudad de Medellin, apareciendo es esta publicacion
el municipio de Guatapé y a la Piedra del pefiol como referentes turisticos de pais, lo que ayuda a la
promocion de la ruta como tal, siempre y cuando se articulen otros territorios a la propuesta

potencializandose como territorio conjunto; promocionandose como ruta.

llustracion 17: Promocion del Destino en Guia Internacional
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Fuente: Pagina Oficial Lonely Planet
Con la entrada en auge de las TIC'S, herramientas de promociéon como la Internet potencian el
ejercicio de promocién y simplifica la comercializacién de productos y servicios, al tiempo que

permite tener una mirada mas exacta de los nuevos mercados y las nuevas tendencias globales.
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En este sentido los municipios pertenecientes a la ruta no cuentan con un trabajo elaborado y
consolidado de promocion turistica via web, solo se resalta del analisis realizado a los sitios web de
promocioén una serie de comentarios y publicaciones en Tripadvisor (pagina web especializada en
viajes) acerca de sus establecimientos de alojamiento, su oferta de servicios gastronémicos y
referencias de algunos sitios de interés, andlisis dentro del cual se reconoce a Guatapé como
principal destino reconocido a nivel regional, nacional e internacional. Otro de los medios que bien
podrian ser tomadas como fuentes 0 medio de promocion para la actividad turistica en la zona de
embalses son la redes sociales (Facebook, twitter, instagram entre otras), no son utilizadas
debidamente, contando solamente por parte de los municipios con un perfiles en Facebook en los
cuales las publicaciones no son constantes, ni pertinentes para un buen ejercicio de promocion de

los destinos,

llustracion 18: Publicaciones Tripadvisor Guatapé

mevot Ahora puedes reservar hoteles directamente en TripAdvisor.

Turismo en Guatapé, Colombia - Viajes 2672 cpinionesy comeniaros (Gl €M) @) &,

Alojamiento (36)

Alquileres de vacaciones (34)
2 Opiniones

s

Vuelos

1 Qué hacer (13) 5
1.413 Opiniones

m :

Restaurantes (21)
496 Opiniones

= Foro
{FGavipia, ené 2003) SR Setonas

Fuente: Pagina Oficial Tripadvisor
La convergencia de los programas, sitios web, aplicativos mdviles, smartphones y la Internet como
tal representan hoy el primero punto de contacto con el destino y la primera herramienta para que los

vigjeros de todo el mundo integren servicios, productos y lugares a la hora de organizar su viaje.

Este cambio requiere de una adaptacion acelerada de los destinos y sus agentes o actores.

5.4 OBSERVACIONES GENERALES DEL FACTOR DE MARKETING.
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Se reconocen los aspectos relacionados con las demandas turisticas hoy presentes en la zona de
embalses y su entorno, como se promociona y comercializa el territorio desde la ruta de naturaleza,
aguas y piedras, que permiten visualizar a futuro las oportunidades de mercados emisores no solo
regionales, sino nacionales e internacionales, esta informacion es validada con las instituciones y

empresarios de la zona de embalses.

6. EVALUACION DEL SISTEMA TURISTICO DE LA ZONA DE EMBALSES

A continuacion se desarrollan varios ejercicios para identificar variables, fenémenos y circunstancias
claves que caracterizan y diagnostica el sistema turistico de la Zona de Embalses y a su vez puedan
desatar acciones pertinentes y con pertinencia para un sistema turistico hoy incipiente pero potente
si se logra impactar asertivamente en los proximos afos con intervenciones de corto y mediano

plazo.

6.1 IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

A lo largo el ejercicio de exploracién de la informacion secundaria y primaria y las observaciones
realizadas en el territorio, se han logrado identificar y precisar las siguientes variables del sistema
turistico; las cuales fueron valoradas y calificadas por grupos y actores del territorio, y que hoy estan

identificados como estratégicos para el desarrollo del turismo de la Zona de Embalses.

Tabla 14: Listado de variables, segun factores de analisis

Sistema integral de residuos sélidos en la zona urbana

Manejo de aguas residuales - zona urbana

Agua potable - zona urbana

Telecomunicaciones - zona urbana

COBERTURAY CALIDAD DE | Energia - zona urbana

SERVICIOS PUBLICOS Sistema integral de residuos sélidos en la zona rural

Manejo de aguas residuales - zona rural

Agua potable - zona rural

Telecomunicaciones - zona rural

Energia - zona rural

COBERTURA Y CALIDAD DE | Salud zona urbana
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Educacion zona urbana

Salud zona rural

Educacion zona rural

Sistema de transporte intra-municipal

Sistema de transporte intermunicipal

Sefializacion vial - zona urbana

Sefializacion vial - zona rural

Vias primarias - nacionales

Vias secundarias - de acceso

Vias terciarias - rurales

Sistema de espacios publicos en la zona urbana

Programas de seguridad ciudadana de prevencion al delito

Zonas deportivas y recreativas locales

Conservacién y ordenamiento de los recursos naturales
locales

Diversidad y calidad de los recursos naturales locales

existencia y calidad en los recursos hidricos en la
municipalidad

Cobertura y calidad en los bosques locales

Existencia y calidad en las Zonas de reserva declaradas

Existencia del plan de manejo ambiental local

Implementacion del plan de manejo ambiental

Existencia de un paisaje rural de valor social y cultural para la
comunidad

Existencia y calidad de bienes patrimoniales inmuebles
locales

Existencia y calidad de bienes muebles de valor patrimonial

Existencia de politicas de conservacion del patrimonio
arquitectonico local

Existencia de programas de Recuperacion y sostenibilidad de
la memoria histérica local

Existencia y calidad de los museos

Identidad y tradicién de las fiestas populares
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existencia y calidad de las Manifestaciones artisticas locales

Espacios publicos de valor y representatividad cultural local

Existencia de Planes de manejo especial de patrimonio local

Implementacion de planes de manejo especial de patrimonio

Calidad del servicio de alojamiento

Oferta de alojamiento

Calidad de servicio de alimentacion

Oferta de alimentacion

Coherencia de oferta gastrondmica con el producto turistico
local

Oferta gastronomia autoctona

Produccion artesanal con elementos autdctonos de la
municipalidad

Puntos de informacion turistica

Uso de productos locales en los servicios de alojamiento y
alimentacion

Senalizacion turistica urbana y rural

Puntos de informacién turistica urbana y rural

Existencia de guias locales de turismo

existencia de Transportes especializados en lo turistico

cobertura de parqueadero en la zona urbana

Existencia y calidad en los parques recreativos y de ocio del
municipio

Existencia de senderos y miradores turisticos en las zonas
rurales

Servicios bancarios y cajeros electronicos en el area urbana

Existencia de un Tejido empresarial turistico

Existencia de organizaciones de base comunitaria
relacionadas con el turismo local

existencia de una oferta de recursos financieros para el
desarrollo turisticos local

Existencia de practicas asociativas entre los empresarios
turisticos
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Existen practicas de responsabilidad social y sostenibilidad de
las empresas turisticas locales

Existencia de Organizaciones de guias certificados locales

Presencia de mano de obra técnica y tecnoldgica calificada
para prestacion de servicios turisticos locales

Presencia de profesionales del sector turistico en la operacién
del sistema turistico local

Presencia de instituciones educativas relacionadas con
turismo

Pertinencia en la formacién turistica frente a las necesidades
locales empresariales

Existencia de catedra local de para la sensibilizacion turistica

Existencia de productos turisticos locales

Posicionamiento de Sabaneta como destino turistico

Articulacion al producto turistico subregional y departamental

Produccién de material promocional de los productos
turisticos locales

Produccion de material audiovisual y digital promocional.

Pertinencia del material promocional

Pertinencia del material audiovisual y digital

Presencia en ferias y eventos regionales, nacionales e
internacionales

Presencia agencias de viajes especializadas en turismo
receptivo

Articulacion de las agencias a la dinédmica local y subregional

Presencia de operadoras locales de turismo

Canales de comercializacién mayoristas y turoperadores

Segmentacion de la demanda local por tipologia turistica

Se realiza Investigaciones de mercado a nivel local

Existe demanda turistica local
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Existe demanda turistica subregional

Existe demanda turistica regional

Existe demanda turistica nacional

Existe demanda turistica internacional

Existencia de un Tejido institucional turistico local

Existencia de procesos de ordenacién y planeacion turistica
GESTION PARA LA ORDENACION | local

Y PLANIFICACION TURISTICA | Existe una politica local de turismo

Presencia y articulacion institucional turistica local en las
instancias subregionales y regionales

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

Analizar el sistema turistico implica el reconocer y calificar todas aquellas variables que intervienen
el desarrollo de la actividad turistica dentro de un territorio. Directa o indirectamente estas ejercen
fuerzas que modifican o alteran el buen andar del turismo; presentandose como espejos de aquellas
decisiones politicas o administrativas, y de otros factores socioecondmicos, culturales, ambientales
que se presentan a través del tiempo dentro de un espacio fisico espacial. Sintetizando todas las
variables enunciadas en el cuadro anterior, se agrupan todas estas en catorce categorias que de
alguna manera u otra representan todos aquellos componentes que hacen parte del sistema turistico
y que ademas se relacionan con los cinco factores para la competitividad del destino,
complementando asi el ejercicio diagnostico y de caracterizacion de la actividad turistica en la Zona

de Embalses.

La construccion de una matriz para la ponderacion de dichas variables y la participacion activa de los
diferentes actores ha permitido el obtener resultados que detallan de manera clara cuales son
aquellas variables en las que dentro de la propuesta estratégica de la presente agenda se haran los
acentos de intervencién prioritaria para el desarrollo y crecimientos del turismo en la Zona de
Embalses, sumado a la priorizacion de proyectos por parte de los actores involucrados en esta

construccién.

6.2 ANALISIS DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DEL SISTEMA TURISTICO DE LA ZONA
DE EMBALSES
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Dentro del estudio y analisis, se denota entonces que:

e De manera general, se presentan condiciones no muy favorables dentro de los cinco factores
analizados, mostrandose una relativa ventaja comparativa en el factor de atraccion frente a los
demas.

e Hay que tener presente la tendencia hacia el debilitamiento del sistema en la dindmica actual de
la zona. Situacién que se representa en la baja valoracion que se da en la mayoria de las
variables presentadas.

e Si se sintetizan los cinco factores en dos grandes grupos: 1) sostenibilidad (soporte y
atractividad) y 2) competitividad (produccion, gestion y marketing), no existen las condiciones

necesarias para garantizar que la Zona de Embalses sea un destino turistico de calidad.

Para darse el escenario anteriormente planteado, se parte del hecho de que aquellas variables que
componen el factor de soporte (cobertura y calidad de servicios publicos, cobertura y calidad de
servicios sociales, cobertura y calidad del sistema vial y de transporte, cobertura y calidad otras
infraestructuras y servicios) presentan unas condiciones de debilidad relativa; situacién que de una
manera u otra afecta el acceso y las facilidades para la prestacion de servicios turisticos y el disfrute
de aquellos atractivos naturales que tanto caracterizan al territorio, asi el sistema vial y de transporte
aparece como esa variable que presenta una valoracién menos alta frente a las demas por lo cual la
postura ya mencionada se hace real en el marco de las capacidades que tenga el destino para
acaparar una demanda creciente, acrecentandose aun mas la preocupacion cuando las demas
variables de este factor de soporte no presentan de igual manera unos altos niveles de
compensacion o equilibrio que permitan ver como el destino pueda asumir las cargas generadas por
la llegada de turistas a los diferentes municipios sin colapsar y sin dejar de garantizar unas
condiciones minimas de calidad y cobertura para los visitantes y los pobladores locales en aquellos
servicios basicos (publicos, sociales, de transporte y movilidad) y en aquellas condiciones inherentes

a la seguridad dentro del destino
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llustracion 19: Valoracion de las Variables Claves del Sistema Turistico

COBERTURA Y CALIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS
GESTION PARA LA ORDENACION 6,00

Y PLANIFICACION TURISTICA

COBERTURA Y CALIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES

COBERTURA Y CALIDAD DEL

DEMANDA TURISTICA SISTEMA VIAL Y DE TRANSPORTE

COBERTURA Y CALIDAD OTRAS
INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS

COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS

PROMOCION DE LOS SERVICIOS
Y PRODUCTOS

ATRACTIVOS NATURALES CON
> POTENCIALIDAD TURISTICA

ATRACTIVOS CULTURALES CON

PRODUCTO TURISTICO POTENCIALIDAD TURISTICA

FORMACION Y CAPACITACION
EN TURISMO

PLANTA Y FACILIDADES
TURISTICAS

ORGANIZACION SOCIAL Y
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

La atractividad de la Zona de Embalses es el punto fuerte encontrado al interior de su sistema
turistico, al examinar su potencialidad tanto natural como cultural se reconocen en ambas una
valoracion significativamente alta en relacion con el resto de variables analizadas; siendo los
atractivos del orden natural aquellos que representan para el territorio la mayor bondad a la hora de
definir las tipologias de turismo y su vocacion turistica. Sin duda, la riqueza hidrica que se reconoce
para la zona marca ese plus o diferenciador que hace que la Zona de Embalses por sus espacios
naturales sea reconocida no solo en lo local y regional, sino también en lo nacional e internacional.
Todo lo anterior debe complementarse con aquel componente cultural tan propio del departamento y
que para el caso de la Embalses hacen parte su historia, tradicion, manifestaciones, arquitectura
entre otros valores con un alto valor para la definicién y desarrollo de unas serie de actividades
altamente atractivas para cualquier turista, y que hoy pueden soportarse con una buena capacidad
en su planta y facilidades para la recepcion de estos turistas gracias a la existencia principalmente
de una oferta de servicios de alojamiento y gastrondmicos que facilitan la estadia de estos en los
diferentes municipios. Sin embargo, se hace necesaria una dindmica en la que los actores que

participen de la actividad en toda la zona empiecen a pensar la actividad turistica desde un enfoque
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de demanda que les permita estar al tanto de las dinamicas globales de una actividad creciente que
trae consigo nuevas exigencias, consolidando al mismo tiempo productos turisticos diferenciales y
de calidad ya que si bien existen las potencialidades no se reconoce tampoco la existencia de un

producto consolidado desde lo territorial y mucho menos en lo comercial.

En cuanto a la produccion de bienes y servicios, como bien se dijo existe una oferta
considerablemente buena desde los establecimientos de alojamiento y gastronomia; pero aun asi la
organizacion social y empresarial es un factor débil dentro del sistema turistico de la Zona de
Embalses, el trabajo en red o asociativo es incipiente lo que se manifiesta en un tejido empresarial
desarticulado sin un norte comun que permita aunar esfuerzos que fortalezcan la competitividad del
destino y garanticen la sostenibilidad del mismo en el mediano y largo plazo. El tejido empresarial
local necesita de una mano de obra calificada y especializada que mas alléd de operar la actividad,
gerencie los servicios desde una vision estratégica y al mismo tiempo tenga una mirada holistica
hacia lo territorial que permita generar sinergias con sus pares y demas actores involucrados en el
desarrollo y crecimiento de la actividad; en la actualidad no se valora como positiva la existencia de
profesionales del sector en la operacion del sistema y en simultaneo se presenta que la pertinencia
de la formacion que se imparte frente a las necesidades del territorio en materia turistica no es la
apropiada, existiendo ademas una oferta académica en cuanto a presencia de instituciones

educativas relacionadas con turismo muy limitada.

La gestion en el marco del sistema turistico es el cuarto de los factores valorados, el cual en este
caso especifico muestra unas debilidades dicientes dado que desde esté se reconocen aquellas
variables relacionadas con la ordenacién y planificacion del destino, escenario igualmente poco
positivo para la Zona de Embalses ya que se reconoce como débil la existencia de un tejido
institucional turistico, al mismo tiempo que aquellos procesos de planificacién y ordenacion han sido
desconocidos como resultado de la poca gestién y articulacion que se ha tenido. Si bien se reconoce
la existencia de ejercicios de construccion colectiva de planes y demas ejercicios, estos no han sido
garantia para el desarrollo y crecimiento de la actividad, necesitandose asi un ejercicio de mas largo
aliento, no existente en la actualidad, como lo es una politica de turismo en la cual se fortalezca de

igual manera la articulacion turistica desde lo local hacia lo subregional y regional.
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Por Ultimo, el factor marketing aparece como un elemento determinante para el éxito del destino,
presentandose también como uno de los eslabones débiles dentro del sistema turistico de la Zona
de Embalses. Reconocer la demanda y sus dinamicas se convierte en un punto vital para el
desarrollo de la actividad turistica en cualquier destino, por lo cual el conocimiento y reconocimiento
de la demanda actual y potencial para el territorio se hace importante en la medida que quiera
posicionarse en los mercados competitivos, en el caso de Embalses se reconoce la existencia de
una demanda natural desde lo local y regional, llama la atencion la dinamica de la demanda
nacional e internacional, las cuales se evidencia que existen pero no tanto por un ejercicio propio de
promocion y comercializacion del destino si no desde el hecho de que estos turistas son mas
conocedores y llegan a la informacién a través de sitios web o aplicativos no propios de tour
operadores u otras organizaciones de la zona sino informacién esparcida sin orden y légica,
presentandose como otro de los puntos débiles a la hora de hablar de la existencia y pertinencia de
material promocional en formatos digitales y virtuales. Todas estas debilidades se relacionan con el
desconocimiento de las caracteristicas de la demanda y su segmentacién, que no permiten mejorar
y enfocar los ejercicios de promocion y al mismo tiempo se fortalecer relaciones con el mercado
incluidos aquellas agencias de viajes especializadas en turismo receptivo que hoy no aparecen
como parte de los canales de comercializacion de los productos y servicios turisticos de la Zona de

Embalses.

llustracion 20: Sintesis Valoracion por Factor

FACTOR SOPORTE
5,00
4,00
3,00
1,81
EACTOR 200 FACTOR
MARKETING ATRACCION
2,20 4,16
1,60
241
, FACTOR
FACTOR GESTION PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

Con este andlisis sumado a aquellos elementos encontrados desde la revision de fuentes
secundarias serviran de base para la identificacion de la problematica central del sistema turistico y

los escenarios posibles para la actividad en la Zona de Embalses del Oriente Antioquefio.

6.3 PROBLEMATICA CENTRAL DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL DE LA RUTA DE
NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS

Como resultante de la caracterizacion y analisis del sistema turistico de la Zona de Embalses del
Oriente Antioquefio, se evidencia un conjunto de procesos claves que deberan ser mejorados en los
proximos afios, los cuales manifiestan la problematica central a resolver por parte de las
municipalidades como parte activa de un territorio comun, “Desconocimiento de instrumentos y
herramientas técnicas y tecnolégicas para la gestion del sistema turistico local, falta de
conocimiento sobre los mercados y plazas emisoras pertinentes, la no generacion y gestion de
productos turisticos relevantes e integrales, la necesidad de consolidar estructuras de soporte para
el turismo y el poco arraigo de un tejido empresarial competitivo para la actividad turistica, propician
escenarios poco sostenibles y competitivos desde el desarrollo social y econdémico de las localidades
pertenecientes a la Zona de Embalses. A pesar de que la zona cuenta con recursos y atractivos
turisticos naturales y culturales con alto valor desde su paisaje e historia, en conjunto no se visualiza
la transformacién del sistema turistico como factor de cambio de la realidad territorial, social y
economica de las localidades, no siendo en la actualidad una estrategia de avanzada en la

construccion del territorio deseado para la zona de embalses”.

Una oportuna intervencion al sistema turistico permitird generar escenarios positivos, viables y
alcanzables siempre y cuando la institucionalidad y los demés agentes relacionados con la actividad
turistica de la zona realicen un esfuerzo compartido de cara a lograr la mejora de los elementos que
convergen alrededor de la problematica, en la que estos, en los escenarios positivos que se

mencionan se transformen en puntos fuertes dentro del sistema turistico en el mediano y largo plazo.

llustracion 21: Plano de influencias/dependencias entre variables
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PLANTA ¥ FACILIDADES PRODUCTO
TURISTICAS TURISTICO
'ORGANIZACION SOCIAL
ATRACTIVOS NATURALES CON e i
POTENCIALIDAD TURISTICAS
FORMACION ¥ ATRACTIVOS CULTURALES CON
COBERTURA Y CALIDAD DE CAPACITACION EN TURISMO POTENCIALIDAD TURISTICAS
SERVICIOS SOCIALES
COBERTURA Y CALIDAD DE OTRAS COBERTURA Y CALIDAD DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS SISTEMA VIAL Y DE TRANSPORTE

COBERTURA Y CALIDAD DE

SERVICIOS PUBLICOS

INFLUENCIA

PROMOCION DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS

DEMANDA COMERCIALIZACION DE LOS GESTION PARA LA ORDENACION
TURISTICA SERVICIOS Y PRODUCTOS ¥ PLANIFICACION DEL TURISMO

DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

El analisis estructural identifican variables claves de intervencién en el corto plazo sobre los cuales
se construye escenarios posibles y factibles de implementar por parte de los actores publicos y
privados tanto locales como subregionales, este método precisa la importancia estratégica de
construir producto de destino de caracter innovador y relevante con el propésito de configurar y
dinamizar mecanismo de organizacion y gestion institucional y empresarial del sistema turistico de la

ruta y de la zona de embalses.

7. FORMULACION ESTRATEGICA PARA LA AGENDA DE COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD TURISTICA.

7.1 PROPUESTA PARA EL SISTEMA TURISTICO DE EMBALSES

Al identificar y reconocer variables claves del sistema turistico de la Ruta de Naturaleza, Aguas y
Piedras, sus dependencias e influencias y ademas las tendencias actuales y futuras del turismo
en la zona de embalses, se identifican cuatro tipos de escenarios posibles y factibles , uno de
caracter tendencial, donde se da continuidad a los procesos actuales de no gestionan el territorio y

del destino, otro de no intervencion que ignora las condiciones y requerimiento del sistema turistico y
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del territorio, otro factible de corto plazo es el normativo, como puente ante el escenario ideal para el
turismo de la zona de embalses y en particular para la ruta de naturaleza, aguas y piedras, motiva la
gestién del producto, del destino y del territorio, cuando los actores asumen su compromiso y
liderazgo ante la comunidad local y los visitantes que llegan al destino y otro escenario es el ideal
donde todas las variables claves son gestionadas pro y pre activamente de manera conjunta, para
llegar a ella se requieren pasos intermedios de ahi que se definié el escenario normativo como paso

previo ante el escenario deseado y sofiado.

7.2 ESCENARIO POSIBLE Y FACTIBLE DE CARACTER NORMATIVO

La Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras implementa un proceso de apropiacién y concertacion
con sus actores locales y zonales, para la implementacion de acciones de control, evaluacién,
seguimiento y ordenacion de la actividad turistica a lo largo de la ruta, que faciliten el surgimiento de
un tejido empresarial con vision de largo plazo y trabajo sinérgico a partir de la consolidacién e
innovacion de productos turisticos relevantes al interior de la ruta, que permita inversiones de
mediano y largo plazo en su equipamientos, infraestructuras y facilidades y donde vincule a
comunidades sensibilizadas y participes del desarrollo turistico de la zona y genere corrientes de
viajeros sensibles y conscientes del turismo como una estrategia desarrollo territorial competitiva y

sostenible.

Este escenario tiene como implicaciones, ajustar y fortalecer las oficinas locales de turismo, la
superestructura turistica zonal y regional, gestionar productos turisticos innovadores y relevantes a
lo largo de la ruta, gestionar y ordenar el territorio donde el turismo sea una estrategia para la
competitividad y sostenibilidad de los recursos en ella existente, donde la comunidad local de la zona
de embalses es participante de manera activa y proactiva en la produccion del sistema turistico, en
la generacion de emprendimientos sostenibles, donde la demanda aporta al territorio y construye

por su sensibilidad y conciencia de los recursos alli existentes.
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7.3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA RUTA NATURALEZA, AGUAS Y PIEDRAS

A continuacion se realiza una propuesta de intervencion estratégica desde el escenario definido

como posible y factible de caracter normativo para la ruta de naturaleza, aguas y piedras.

7.3.1  Mision

La ruta de naturaleza, aguas y piedras es una alternativa de gestion territorial para la sostenibilidad
de los recursos naturales existentes en la zona de embalses y un instrumento de desarrollo social y
de crecimiento economico para sus pobladores, que propicia arraigo e identidad local, asi como
oportunidades para los jovenes y mujeres al incentivarse nuevas inversiones publicas y privadas en
procesos productivos y sociales, al motivarse el remozamiento de las infraestructuras y
equipamientos sociales, de servicios, de movilidad y de conexidn para la zona de embalses del

Oriente Antioquefio.

7.3.2 Vision

La ruta de naturaleza, aguas y piedras, sera al 2025 un destino turistico de clase internacional por
su sostenibilidad y competitividad, que aporta significativamente al producto interno bruto de los
municipios y de la subregiéon del Oriente antioquefio, al generarse empleo digno, propiciarse
inversiones en [+D+i, en industrias creativas y digitales, revalorizar la identidad y el arraigo
territorial, e incrementarse la calidad de vida de sus pobladores por nuevos ingresos estables y de

gran derrame econémico en el territorio.

7.3.3 Objetivo estratégico

Implementar una agenda de trabajo y gestion conjunta donde se priorice la concertacion,
apropiacion y sinergia entre los actores publicos, privados y sociales, que permita transformar la ruta
de naturaleza, aguas y piedras en una estrategia territorial de gestion del desarrollo sostenible y

competitivo al posicionar a la zona de embalses en un destino turistico de clase internacional.
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7.3.4 Objetivos especificos

a)

b)

Implementar procesos y acciones de sostenibilidad de los recursos naturales y de las
condiciones sociales y econdmicas de la zona de embalses, mediante inversiones de soporte,
infraestructura y equipamiento que cualifiquen la atractividad del entorno propicien el disefio de
productos turisticos con estandares internacionales que generen confianza a los pobladores,

visitantes e inversionistas.

Implementar procesos y acciones de competitividad que generen capacidades vy
oportunidades para el tejido productivo de la zona, al mejorarse las capacidades y habilidades
para la gestion interinstitucional y el dialogo entre los actores, ademas propicie percepciones e
imagenes de un destino de clase internacional para mercados sensibles y con capacidad de

derrame econdmico.

7.3.5 Estrategias de sostenibilidad

a)

b)

Estrategia de soporte: la Ruta cualifica y armoniza el territorio, es la cualificacion y ampliacion
de los espacios publicos, de conexion y movilidad por el territorio de la zona de embalses
mediante la sefalizacion y mejoramiento de las vias rurales y de ampliacién de los

equipamientos sociales y culturales.

Estrategia de atractividad: la Ruta es motivante, sensorial y experiencial, es el disefio de
productos turisticos integrales de naturaleza, que generen corrientes de viajeros no solo
regionales y nacionales sino internacionales sensibles a la sostenibilidad y biodiversidad del
territorio, que se complemente con productos turisticos culturales, gastronémicos y de eventos

presentes en las localidades.

7.3.6  Estrategias de competitividad

a)

Estrategia de produccion: La ruta es un tejido empresarial arménico y prospectivo, es la
consolidacion de redes empresariales con estandares de calidad en el servicio, mejoramiento de

las plantas y facilidades turisticas a lo largo de la ruta, con procesos de innovacion y desarrollo
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de Tics, que faciliten y amplien las condiciones de los servicios y actividades para hacer en la

ruta

Estrategia de gestion. La ruta es comunicacion y concertacion interinstitucional, es el
fortalecimiento de las oficinas locales de turismo y de la superestructura turistica de la zona, que
permita una adecuada y pertinente gestion desde lo publico con los actores sociales, privados y
entre los publicos mismos, que facilite y garantice una ordenacion y organizacién del sistema

turistico de la ruta y de su relacionamiento ante otras instancias territoriales y sectoriales.

Estrategia de marketing: La ruta es la marca e imagen de un territorio, es el conocimiento
profundo de la demanda real, potencial y futura y de sus mercados emisores que llegan o
pueden llegar a la ruta de naturaleza, aguas y piedras, lo cual permita disefiar campafias
promocionales y de difusidn més pertinentes y eficientes, que cualifiquen a los visitantes y

mejoren el derrame econdmico en el territorio.

Para la implementacion de estas acciones estratégicas se identifican un conjunto de iniciativas de la

mano de los actores locales y regionales que estdn en consonancia con el plan subregional de

turismo "Destino verde al 2020, plan turistico departamental 2016 -2019 y el plan sectorial nacional

de turismo 2014-2018, posteriormente son evaluados y jerarquizados estas iniciativas.
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7.3.7 Agenda estratégica para la competitividad y sostenibilidad turistica de la ruta naturaleza, aguas y piedras del oriente antioquefo.

Para el logro de los objetivos que se plantean para esta agenda se construye un banco de proyectos (16) y sub proyectos (55) que estando

articulados a los planteamientos nacionales y regionales permitirdn desarrollar la actividad turistica en la Zona de Embalses en los préximos afios.

(Colocar anexo: ficha evaluacion)

Tabla 15 : Banco de Proyectos Agenda Estratégica de Competitividad y Sostenibilidad Turistica de la Ruta Naturaleza y embalses - Aguas
y Piedras del Oriente Antioquefio

PROYECTO

SUBPROYECTO

Identificacién y conservacién de los atractivos naturales y
culturales en la “Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y
Piedras" del Oriente Antioquefio

Levantamiento y actualizacion de inventarios turisticos, de acuerdo con la
metodologia del MINCIT en los municipios de la ruta

9: Disefio del producto de naturaleza y turismo rural

2 Disefio del producto turistico de naturaleza en lo deportivo, recreativo y ludico

= . - e en la ruta

©  Disefio de productos turisticos con énfasis en lo cultural de == — .

= : ‘ Disefo del producto turistico en agroturismo

e acuerdo con las vocaciones de la “Ruta Naturaleza y Diserio de productos turisticos de gastronomia

<< | Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioquefio P = g — =
Velar por reglamentacion del uso del espacio publico (atencion a fincas
rurales en produccion) (planes de manejo en zonas naturales) para el turismo
en los municipios de mayor vocacion turistica en la ruta.
Recuperacién y mantenimiento de las principales vias para el turismo en la

| Mejoramiento vial y de movilidad para el turismo en la “Ruta | ruta y la subregion.

bz Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras” del Oriente Rehabilitacion de vias terciarias en los municipios de la ruta

O | Antioquefio . - . . .

a Recuperacion y mantenimiento de los caminos prehispanicos y coloniales.

(72}

Implementacién de TICs en la “Ruta Naturaleza y
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioquefio

Ampliacion de la cobertura de internet y de telefonia mévil en las localidades
pertenecientes a la Ruta
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Disefio de aplicaciones moviles. Plataformas y software. Tic's para
prestadores (hoteles), software para monitoreo, Sistemas de informacion
geogréfico

Mejoramiento de la sefializacion vial y turistica en la “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefo

Disefio e implementacion de un plan de sefalizacion turistica, vial y peatonal
enlaruta

Espacios publicos sostenibles para el turismo en la “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefio

Mejoramiento del amueblamiento urbano en los municipios con vocacion
turistica que asocia la ruta. Parques lineales

Recuperacién de andenes de sombra y ciclo-rutas en municipios con
vocacion turistica

Lucimiento de fachadas y ajardinamiento de los municipios
con vocacion turistica en la “Ruta Naturaleza y Embalses-
Aguas y Piedras" del Oriente Antioquefio

Lucimiento de fachadas y ajardinamiento, disefio de implementacion de la
silvicultura urbana. Ornato y estética urbana

Equipamientos y facilidades para el turismo en la “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefio

Construccion de infraestructuras amigables con el medio ambiente.
CICLOVIAS

Impulso a la creacion de parqueaderos publicos en los municipios turisticos

Servicios publicos de calidad en los municipios asociados a la ruta: residuos
solidos, aguas servidas, agua potable, energia y salud.

7

PRODUCCION

Desarrollo y Fortalecimiento del tejido empresarial turistico
en la “Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del
Oriente Antioquefio

Fomento a emprendimientos turisticos

Inclusion de poblacion joven, urbana y rural, en la actividad turistica

Fortalecimiento y acompafiamiento a las empresas turisticas para generar
una cultura empresarial, acorde al tamafio de las mismas y que dé respuesta
a las demandas de la Ruta.

Incorporacion de estandares de calidad y de sostenibilidad en la prestacion
de servicios turisticos

Desarrollo e implementacion de un sello turistico para las empresas
prestadoras de servicios turistico.

Incorporacion de estandares de calidad y de sostenibilidad en la prestacion
de servicios de transporte turistico.

Defensoria del turista con apoyo de la policia de turismo: Mal trato a
visitantes nacionales e internacionales en migracién Colombia
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Recurso humano competente y comprometido en “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefio

Fomento a pasantias y visitas técnicas locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Fomento a intercambios juveniles, catedras territoriales en turismo Ley 935 de
2005.

Inclusién de instituciones educativas al programa “Escuelas amigas del
turismo”.

Articulacion de la media vocacional en turismo con la educacion superior
turistica.

Certificacion en competencias laborales del personal operativo y
administrativo turistico

Fortalecimiento del bilingliismo en la ruta turistica.

Fortalecimiento de la guianza turistica en la ruta.

Desarrollo y fomento a la investigacion e innovacion en turismo en la ruta

Constitucion de una escuela de artes y oficios (proteccion al patrimonio
cultural, arquitectdnico y obras de arte) en la ruta.

Fomento al proceso asociativo para el turismo en la “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefio

Fomento a las redes empresariales turisticas a lo largo de la ruta

Fortalecimiento al relacionamiento y asociatividad del empresario turistico con
otros sectores econémicos, sociales, institucionales, comunitarios

Aprovechamiento y desarrollo de los mercados campesinos y artesanales

7

GESTION

Consolidacion de las relaciones publico privadas para un
eficiente desarrollo del sector turistico en la “Ruta
Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente
Antioquefio

Fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales existentes

Disefio y puesta en funcionamiento de puntos de informacion turistica y
articulacion con la red nacional de PIT’s

Consolidacion de REDES para las relaciones publico-
privadas para un eficiente desarrollo del sector turistico en
la “Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del
Oriente Antioquefio

Estructuracién de una campafia de prevencion de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA).

Creacion de consejos subregionales de seguridad turistica.

Fortalecimiento de la Policia de Turismo y Policia Ambiental
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Fortalecimiento al sistema de informacion -SITUR, a través del observatorio
turistico, centro de inteligencia turistica, realidad aumentada para la toma de
decisiones.

Formacion y capacitacion a transportadores terrestres y otros agentes

Fomento a procesos de sensibilizacién para el turismo en
la “Ruta Naturaleza y Embalses-Aguas y Piedras" del
Oriente Antioquefio

Campanias de Sensibilizacion turistica a comunidad receptora, instituciones
educativas, entidades y organismos relacionados con el turismo de la ruta

Capacitacion de los actores publicos en materia turistica. “gestion turistica
local”

Formacion en agentes de desarrollo local para el turismo

Participacion en encuentros regionales entre actores y prestadores de
servicios de la ruta

MARKETING

Disefio y puesta en marcha del plan de mercadeo turistico
para el destino Antioquia desde la “Ruta Naturaleza y
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioquefio

Disefio de una marca turistica de la ruta, que permita su reconocimiento y
posicionamiento en los mercados

Disefio y puesta en marcha de una campafia publicitaria para dar a conocer
productos turisticos

Disefio y elaboracion de material y piezas promocionales digitales

Disefio y puesta en marcha del plan de promocion y
comercializacion turistico para la “Ruta Naturaleza y
Embalses-Aguas y Piedras" del Oriente Antioquefio

Promocion del destino-Plan de medios de la ruta

Comercializacion de los productos turisticos priorizados en la ruta

Disefio de campafias enfocadas a mejorar la percepcion mediatica de las
subregiones cuando se requiera.

Posicionamiento, fidelizacién, participacion en ferias y eventos

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA
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7.4 PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL CORTO PLAZO

Estas iniciativas son el ejercicio de la participacion y compromiso de los actores publicos, privados y
sociales que se sienten identificados y vinculados al ejercicio de la Ruta Naturaleza y Embalses —
Aguas y Piedras del Oriente Antioquefio, que asumen de manera estratégica la necesidad de
priorizar y validar iniciativas colectivas que impacten no solo a localidades, sino a la zona de manera

directa y de largo plazo.

Tabla 16: Proyecto Priorizados por Factor

Levantamiento y actualizacion de inventarios turisticos, de

ATRACCION P1 acuerdo con la metodologia del MINCIT en los municipios
de la ruta
P2 Disefio del producto de naturaleza y turismo rural
P3 Recuperacion y mantenimiento de las principales vias para

el turismo en la Ruta y la subregion.

Ampliacion de la cobertura de internet y de telefonia mévil

en las localidades pertenecientes a la Ruta

P5 Disefio e implementacion de un plan de sefalizacion
turistica, vial y peatonal en la ruta

SOPORTE PG Recuperacion de andenes de sombra y ciclo-rutas en
municipios con vocacion turistica

Lucimiento de fachadas y ajardinamiento, disefio de

P4

P7 implementacion de la silvicultura urbana. Ornato y estética
urbana
P8 Impulso a la creacion de parqueaderos publicos en los
municipios turisticos
Fortalecimiento y acompafiamiento a las empresas
P9 turisticas para generar una cultura empresarial, acorde al
tamario de las mismas y que dé respuesta a las demandas
PRODUCCION de la Ruta.
P10 —Fortalecimiento de la guianza turistica en la ruta.
P11 Fomento a las redes empresariales turisticas a lo largo de la
ruta
P12 Fortalecimiento de las oficinas de turismo municipales
existentes
Estructuracién de una campafia de prevencion de la
: P13 explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
GESTION (ESCNNA).
P14 Creacion de consejos subregionales de seguridad turistica.
P15 Fortalecimiento de la Policia de Turismo y Policia Ambiental
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P16 CapqgitaciQn Qe los actores publicos en materia turistica.
“gestion turistica local”
P17 Disefio (Eieluna marca tgristicg de la ruta, que permita su
reconocimiento y posicionamiento en los mercados
MARKETING P18 Disefio y elaboracion de material y piezas promocionales
digitales
P19 Promocion del destino-Plan de medios de la ruta

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

7.5 PROYECTOS DE CORTO PLAZO PRIORIZADOS CON FUENTE FONTUR

El Fondo Nacional de Turismo -FONTUR- , es un Patrimonio Auténomo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, creada para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion
parafiscal, la cual se debe destinar a la promocion y competitividad del turismo, el manejo de estos
recursos, debe cefiirse a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinardn a su promocion y
competitividad y su ejecucion se hara a través de Procolombia para la promocién internacional, y con
la entidad Administradora del Fondo Nacional de Turismo para la promocion interna y la

competitividad.

El acceso a estos recursos es a través de la presentacién de proyectos por parte de los sectores
aportantes de la contribucién parafiscal, los gremios que agrupan a los aportantes de la contribucion
parafiscal, las entidades territoriales, las entidades mixtas de promocién turistica, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Procolombia y la entidad administradora del Fondo Nacional de
Turismo, lo anterior de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Manual para la

destinacion de recursos y presentacion de proyectos.
En el proceso final de priorizacién de proyectos para la Agenda de Competitividad y Sostenibilidad

Turistica de la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras, se identifican cinco proyectos claves y
estratégicos para su desarrollo en el corto plazo que suman desde cada uno de los factores de
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competitividad analizados al progreso y mejoramiento de las condiciones para la actividad turistica

en las municipalidades pertenecientes a la ruta.

Dicha identificacién parte entonces de un ejercicio colectivo en el que los diferentes municipios en
cabeza de sus oficinas de turismo definen este conjunto de proyectos para su formulacion en los

formatos que el FONTUR propone para la presentacion de proyectos.

llustracion 22: Valoracion de proyectos priorizados

P1
. 0,402
P19 P2

P16 P5

P6

P15

P14 o P7

P11 P10

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA

Proyectos seleccionados por los actores locales:

e Disefio del producto turistico de naturaleza y turismo rural

o Disefio e implementacion de un plan de sefializacion turistica, vial y peatonal en la ruta

e Fortalecimiento y acompafiamiento a las empresas turisticas para generar una cultura
empresarial, acorde al tamafio de las mismas y que dé respuesta a las demandas de la ruta

¢ Fortalecimiento a las oficinas de turismo municipales existentes
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e Disefio de una marca turistica de la ruta, que permita su reconocimiento y posicionamiento en

los mercados.
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Tabla 17: Sintesis proyectos priorizados para el corto plazo

NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefo del producto turistico de
naturaleza y turismo rural

Disefiar productos turisticos de naturaleza y
turismo rural de acuerdo con las vocaciones de
la Ruta de Naturaleza, Aguas y Piedras del
Oriente Antioquefio para la competitividad y
sostenibilidad del territorio.

Realizar un diagnéstico de la situacion y entorno
turistico de la zona que proporcione informacién acerca
de las vocaciones turisticas del territorio

Disefiar y estructurar el producto turistico de la Ruta

Definir un plan para la implementacion del producto
turistico

Disefio e implementacion de un plan de
sefializacion turistica, vial y peatonal
en la ruta

Disefiar e implementar un plan para el
mejoramiento de la sefializacion turistica, vial
y peatonal en la Ruta de Naturaleza, Aguas y
Piedras del Oriente Antioquefio

Elaborar diagndstico del estado de sefializacion
turistica, vial y peatonal requerida para la ruta

Disefar el plan de sefalizacion; a partir de la
identificacion de atractivos turisticos y productos
definidos para la ruta

Definir la propuesta de implementacién propuesta del
plan de sefalizacion

Fortalecimiento y acompafamiento a
las empresas turisticas para generar
una cultura empresarial, acorde al
tamano de las mismas y que dé
respuesta a las demandas de la ruta

Consolidar una estrategia de acompafamiento
empresarial para el fortalecimiento a las
empresas y emprendimientos turisticos a lo
largo de la Ruta de Naturaleza, Aguas y
Piedras del Oriente Antioquefio

Realizar un diagndstico profundo de la base
empresarial en lo turistico de la ruta

Acercar los programas de formacién pertinentes a los
empresarios de acuerdo a sus necesidades
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Fortalecer el relacionamiento y asociatividad de los
empresario turistico con otros sectores econdmicos,
sociales, institucionales, comunitarios a lo largo de la
ruta

Fomentar y promocionar la formalizacion, legalizacion y
certificacion es sostenibilidad y calidad a los
prestadores de servicios turisticos vinculados a los
productos identificaos en la ruta

Fortalecimiento a las oficinas de
turismo municipales existentes

Fortalecer y direccionar las acciones en la
gestion publica del turismo local para hacer
del turismo un instrumento del desarrollo local
y consolidacion territorial de la Ruta de
Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente
Antioquerio

Elaborar un plan de accidn para el fortalecimiento a los
instrumentos de gobernanza y gobernabilidad local del
turismo en cada uno de los municipios vinculados a la
ruta

Elaboracion de un manual para la gestion
interinstitucional de la Agenda

Disefio de una marca turistica de la
ruta, que permita su reconocimiento y
posicionamiento en los mercados

Disefiar una marca turistica para la Ruta de
Naturaleza, Aguas y Piedras del Oriente
Antioquefio

Elaborar un diagnéstico con el fin de identificar los
valores y simbolos representativos en la identidad de la
ruta

Determinar una estructura para el disefio de la marca
turistica a partir de informacién previamente
recolectada

Establecer una estrategia de promocién con el uso
eficiente de las técnicas de la comunicacion (TIC'S)

Fuente: Elaboracion propia del equipo técnico para Cencala y CCOA
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