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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

1.2. SITIO WEB: WWW.CC0a.0rg.co/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 47 No. 64 A - 263 Via Belén, Rionegro, Antioquia, Colombia

Si la certificacion cubre més de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Razon social Direccién del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestion, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de los servicios de: Afiliacién, Registro Publico, Informacién Comercial y Formacién Empresarial

No aplica: 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios.

Services provision of: Affiliation, public records, commercial information and business formation, in the
Rionegro city

1.5. CODIGO IAF:
[CS 39-2] Actividades de organizaciones de membrecia

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de
Gestién Version

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Maryori Ocampo Ocampo
Cargo: Lider de Planeacién Estratégica y Gestion Organizacional
Correo electrénico pr.plneacion@ccoa,org.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Péagina 1 de 26
Version 01




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

M Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracion (aplica para 1SO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No M

Auditoria combinada: Sioc No M

Auditoria integrada: Sio No M

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A. N.A.
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-09-26 0.5
Auditoria remota 2020-10-22 y 23 15
Auditoria en sitio N.A. N.A.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider MONICA MARIA LOPERA ARISTIZABAL

Auditor N.A.

Experto Técnico CLAUDIA PATRICIA SERNA GALLEGO

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC 5057-1

Fecha de aprobacion inicial 2007-12-12

Fecha de préximo vencimiento: 2022-12-11

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ 3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo6 la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

Sio Noo NA M

3.8.Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: N.A.

3.9.¢.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?

SiM Noo NAO

No aplica el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios: Los servicios prestados incluidos en
el alcance estan completamente normalizados por la legislaciéon colombiana.

No aplica el numeral 7.1.5.2 La organizacion no emplea para la prestacién de los servicios equipos que
requieran estar sujetos a control metrolégico.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Sio Noo NA M

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccion?
Sio No™

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sio NooNA M

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiM No o

Decreto 1411 de 1987-07-29 Del Gobierno Nacional, Por la cual se crea la Camara de Comercio del Oriente
Antioguefio.

Numeral 1.4.1 Capitulo VIII de Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
Decreto 1074 de 2015-05-26 Decreto Unico reglamentario del sector comercio, industria y turismo.

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

Sio No MEn caso afirmativo, cuéles:

3.15. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

Sio No o NA MEn caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
SiMNo o NA T

Se contratan docentes para atender las actividades del proceso de Formacion Empresarial, el control lo
realiza el lider del proceso y se evidencia dicho control a través de las evaluaciones de desempefio
realizadas por estudiantes tanto al programa como al docente y el seguimiento es llevado por el proceso
de contratacion

3.17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Sio No M En caso afirmativo, cuéles:

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio No M

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

Sio No M NA o

3.20. ¢ Aplica restauracién para este servicio?
Sio NooNA M

3.21. Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

N.A.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

v' En el proceso de Registro es un proceso que responde a la norma y cumple con los requisitos
legales, esta organizado y parametrizado conforme a lo requerido por Confecamaras y el gobierno
nacional.

v' En proceso de registro tienen controlado el procedimiento para garantizar que el usuario se entere
de la devolucion de documentos lo que garantiza el debido proceso.

v' El desarrollo de un plan de capacitaciones virtuales y gratuitas como estrategia de acercamiento a
la comunidad.

v' El desarrollo de estrategias para el acompafiamiento a restaurantes en la elaboracion de
protocolos de reactivacion, apoyando reactivacion econémica del sector.

v' El fortalecimiento de canales virtuales de atencién y apoyo a los empresarios para dar continuidad
de servicios en emergencia sanitaria

v' La herramienta para la planificacion y continuidad implementada, asi como la metodologia
empleada para analisis de riesgos asociados a la prestacién de servicios durante emergencia
sanitaria por Covid, permitieron mitigar el impacto negativo ante la prestacion del servicio.

4.2 Oportunidades de mejora

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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v' Elinforme de auditoria es muy general y no precisa resultados especificos frente a oportunidades de
mejora identificadas.

v" Es necesario entrar a controlar la respuesta a las solicitudes que hacen los usuarios en cada proceso
en respuesta a la normatividad (constitucion politica, ley 1755 de 2015 art. 32)

v" En el proceso de desarrollo empresarial, es recomendable generar estrategias documentadas que
permitan conocer la necesidad de los afiliados para apoyar el plan de trabajo y oferta de servicios a
los afiliados.

v" Conviene establecer periodos de ejecucion de la revision por la direccion y no dejarla abierta a
realizacion anual.

v" El enfoque de los objetivos de gestion a partes interesadas

v" Hacer revision de las férmulas y sistemas utilizados para la medicién de resultados de manera que se
garantice la confiabilidad de las mediciones.

v" Aplicar las recomendaciones dadas por el proveedor de servicio de fumigacion para garantizar el
control eficiente de las plagas.

v" Conviene replantear la metodologia empleada para el andlisis de causas, para que la identificacion
de la causa raiz conlleve a la implementacion de una accién correctiva eficaz.

v" Conviene evaluar y replantear la pertinencia de la variable de seguimiento “Nivel de intervencién de
los riesgos”, para que la informacién suministrada aporte a la toma de decisiones.

v Incluir en el numeral de retroalimentacién con las partes interesadas de la revision por la direccién a
los grupos de interés.

v Establecer periodos de revisiéon del manual de riesgos, asi como aquellos factores que conlleven a
una revisién y posible cambio.

v" Revisar los aguellos documentos utilizados internamente por los lideres de procesos para control y
seguimiento de las actividades para determinar la necesidad de incluirlos como documentacién
controlada del sistema de gestion de calidad.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique

durante el dltimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

Felicitaciones 28 Atencion a usuarios Capacitaciéon de “Servicio” al

Quejas 23 personal,

Reclamo 9 Estructuracion del  protocolo

Sugerencia 2 general de atencion

No Procede 1 Capacitaciéon de “Comunicacion
asertiva en el mundo virtual” para
todos los colaboradores

Durante el periodo de Enero a Septiembre de 2020, se registraron 63 comentarios.
En comparacion con el mismo periodo de la vigencia 2019, se present6 disminucion del 22%

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente cdmo fueron tratados:
NA

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacidon haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio NoM

5.1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiM No o

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
SiMNo o.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 0 NA
12 de seguimiento del ciclo 1 8.4.1.
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacién?

Sio No™

5.3 Andlisis del proceso de auditoriainterna

Se realiza un ciclo anual de acuerdo con el procedimiento que describe la planificacion de las auditorias, la
metodologia para llevar a cabo, las competencias que deben tener los auditores, las responsabilidades de
los involucrados, las acciones que deben tomarse para las no conformidades detectadas y los registros

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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gue deben generarse para evidenciar su realizacion.

La auditoria programada para el mes de junio de 2020 no pudo llevarse a cabo a causa de la emergencia
sanitaria, en acta de comité del dia 17 de junio se analiza los riesgos de no realizar las auditorias en las
fechas programadas y se reprograman para los meses de noviembre y diciembre de 2020.

5.4 Andlisis de la revision del sistema por la direccién

Se cubrieron todas las entradas para la revision, se identificaron las salidas de la direccién de acuerdo
con los requisitos de la norma de requisitos.

La revisién por la Direccion se relaciona directamente con el proceso de Mejora continua, €s un insumo
para el mejoramiento al identificar oportunidades de mejora los procesos y el sistema de gestion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiMNo o

6.2.¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién E-GM-001?

Si M No o NA o.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio No MNAGD

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
SiM No .

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO ¥

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI ¥ NO o

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO M

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificaciéon complementaria: NA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditor

—_

a

NA

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
NA

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

NA

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacién de la verificacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacién del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestiéon X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Fecha | 2020 10 30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-1-SG-08-

Anexo 1 - X
F-001, cuando aplique)
Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion

Anexo 2 N/A
Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 - T X
Aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia X

ANEXO 1

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

ISO 9001:2015

Cr. 47 # 64 A 263, Via Belén Kilémetro 2 Rionegro, Antioquia, Colombia
ISO IEC 27001:2013

Direccion del | Carrera 47 No. 64 A — 263 Via Belén Kildmetro 2 Rionegro, Antioquia,
sitio: Colombia

Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia, Colombia

Carrera 31 No. 31-28 Guatapé, Antioquia, Colombia

Calle 7 entre carreras 5y 6, primer piso del palacio municipal Sonsén,
Antioquia, Colombia.

Representante
de la Maryori Ocampo Ocampo
organizacion:

Lider de Planeacion
Cargo: Estratégica y Gestion
Organizacional.

Correo

, . r.planeacion@ccoa.org.co
electrénico pr-p @ 9

Alcance 9001: Prestacion de servicios de: Afiliacién, Registro Publico Informacion Comercial y
Formaciéon Empresarial.

Alcance 27001: Prestacion de servicios para la gestion de los registros publicos. Declaracién de
aplicabilidad Versién 2.0 de 2017-10-09.

ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 + la documentacion

CRITERIOS DE de los Sistemas de Gestion.
AUDITORIA Aauditoria con apoyo de medios tecnoldgicos totalmente
remota.

Tipo de auditoria:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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O INICIAL U OTORGAMIENTO i SEGUIMIENTO ISO 9001:2015 i RENOVACION
ISO/IEC 27001:2013 O AMPLIACION O REDUCCION O REACTIVACION O
EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por Ml si 1S0 27001
multisitio: B No 1so 9001

Existen actividades/procesos ] s;j
gue requieran ser auditadas
en turno nocturno: No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las
personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor
lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las
personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido
para video, si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
organizacion, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

¢ Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma
de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion.

¢ Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién
puede tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificaciéon de
sistemas de gestion R-SG-001.

Auditor Lider | Javier Castafieda Parra - |Correo

27001: JCP electrénico eastaneda@icontec.net

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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-
icontec
Auditor Lider | Monica Maria Correo :
9001 o electronico mlopera@icontec.net
: Lopera Aristizabal - MLA
Experto Claudia Patricia Serna Correo clausernagallego@gmail.com
técnico: Gallego - CSG electrénico gallego@g '
Hora | Hora
de de
inici CARGO Y NOMBRE
Fecha/ '(';'CI'O finaliza EQUI
Sitio (si a(e;ﬁj‘i cibnde| PROCESO/REQUISITOS POR | PO | (Todas las personas
haymas | ‘1| 1A AUDITAR AUDI que seran
de uno) | ¢@¢ | activid TOR | entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | ayditor
oria ia
Dia 1
2020-10-
15
Jefe de Tecnologia
Cr. 47 #
64 A 263, Analista de seguridad
Via Belén Recorrido por las instalaciones de de la informacion
Kilémetro | 1330 | 14:00 | anera virtual utilizando equipamiento JCP Asistente d
2 tecnoldgico. sistente , e
. Tecnologia
Rionegro,
Antioquia Aucxiliar de Tecnologia
Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec
Hora | Hora
. CARGO Y NOMBRE
Fecha/ '”'CI'O finaliza EQUI
sitio (si | 9° 1@ | cion de | PROCESO /REQUISITOSPOR | PO | (Todas las personas
hay mas la AUDITAR AUDI que seran
de uno) activid TOR entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | 5ditor
oria ia
. Sequridad de la Informacién
Dia 1l
) Jefe de Tecnologia
2020-10- 14:00| 16:30 | Gestion de seguridad de la JCP : ,
15 : : . i Analista de seguridad
informacion . -
de la informacién
Requisitos 1ISO 27001: A5, A6, A.9,
A.10, A.11, A.12, A.13, A.15, A6, A.17
16:30| 17:00 | gajance diario JCP | Todos los auditados
Dia 2 Sede GUATAPE Jefe de Tecnologia
10. | 8:00 9:30 | Gestion de los registros publicos JCP . .
2020-10 Requisitos ISO 27001: 6.1.3, 7.3, A.8, Analista de seguridad
16 A.9,A11, A12, A.13, A.16, A.17, A.18 de la informacion
Dia 2 )
2020.10 Sede LA CEJA Jefe de Tecnologia
1 9:30 | 11:00 |Gestién de los registros publicos JCp . .
16 Requisitos 1SO 27001: 6.1.3, 7.3, A.8, Analista de seguridad
A9, A1l A.12, A.13, A.16, A17, A 18 de la informacion
Dia 2 Jefe de Tecnologia
Sede SONSON . .
2020-10- 11:00| 12:30 | Gestion de los registros publicos JCP Anallsta- de Segu.r,ldad
16 Requisitos 1SO 27001: 6.1.3, 7.3, A.8, de la informacion
A9 A1l A12, A13, A.16,A.17, A.18
12:30| 13:30

Receso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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N
icontec
Hora | Hora
. CARGO Y NOMBRE
Fecha/ | MC0 [ finaliza EQUI
sitio (si | 9€ /2 |ciénde| pROCESO/REQUISITOSPOR | PO | (Todas las personas
hay mas | V| la AUDITAR que seran
dad o AUDI )
de uno) activid TOR entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | 5ditor
oria ia
- GGestion de servicios de Analista de seguridad
tecnolpgla de |r!formaC|on de la informacion
- GGestion de lainfraestructura
Dia2 |13:30| 16:30 | tecnoldgicay sistemas de JCP | Analista de Tecnologia
informacion
-10- Asistente de
A.ll1, Al12, A13, Al4, A15, A.16,
A.6.1.5,8.3,A.9, 10 Auxiliar de Tecnologia
16:30| 17:00 | gajance diario JCP | Todos los auditados
Dia 3 ICP |
2020-10- | 8:00 | 0g:30 |Reunion de Apertura Todos los auditados
22 MLA
Profesional de
Gestién estratégica Planeacion y Procesos
; JCP Jefe de Tecnologia
Dia 3 - Formulacioén estratégica Analista d idad
10 | 08:30 ) MLA nalista de segurida
2020-10 10:00 Requisitos 1ISO 27001: 4, 5, 6.2, 7.5, de la informacion
22 9.1,9.2,9.3,10, A5, A6, A8 CSG
Requisitos ISO 9001: 4.1, 4.2, 5.1,
5.1.2,6.1,9.3.1,9.3.2,9.3.3,10.3
Dia 3 Gestidn estratégica Profesional de
2020-10- | 10:00 | 11.39 _ o JCP | Planeacion y Procesos
20 - Despliegue y seguimiento ala Jefe de Tecnologia

estrategia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec
Hora | Hora
. CARGO Y NOMBRE
Fecha/ '”'CI'O finaliza EQUI

sitio (si | 9° 1@ | cion de | PROCESO /REQUISITOSPOR | PO | (Todas las personas

hay més la AUDITAR AUDI que seran

de uno) activid TOR entrevistadas en la

de | adde auditoria)

audit | 5ditor

oria ia
Requisitos 1SO 27001: 4, 5, 6.2, 7.5, Analista de seguridad

Dia 3 Fortalecimento y Desarrollo
E ial
2020-10- mpresarial
22
- Servicios Empresariales
Profesional de

10:00| 11:30 MLA Servicios
Requisitos 1ISO 9001: Empresariales
ISO 9001::5.1.1,5.3,6.1, 6.2, 6.3,
7.1,714,72,73,7.4,75, 8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.5, 8.6,
8.7,9.1
Gestién Juridica Jefe de Tecnologia

Dia 3 - Gestion Contractual Analista.de Segu.r,idad
JCP de la informacion
_10- | 11:30 : i .

20220210 12:30 E.elqzlflsnos ISO 27001: 7, A.9, A.11, MLA Directora Juridica
ISO 9001:5.1.1,5.3,6.1, 6.2, 6.3, 7.1, . . iz
7.1.4,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2.1, 8.2.2, Asistente Direccion
8.2.3,8.2.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1 Juridica

12:30| 13:30 Receso
] Gestion Administrativa JCP Directora
Dia 3 13:30| 15-00 L .
' - Gestion de compras y proveedores | MLA Administrativa

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec
Hora | Hora
. CARGO Y NOMBRE
Fecha/ '”'CI'O finaliza EQUI
sitio (si | 9° 1@ | cion de | PROCESO /REQUISITOSPOR | PO | (Todas las personas
hay mas la AUDITAR AUDI que seran
de uno) activid TOR entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | 5ditor
oria ia
2020-10- - Gestion Documental Asistente
22 N . Administrativa
- Gestion de Infraestructura Fisica
Analista del CAD
Requisitos ISO 27001: A.15
Jefe de Tecnologia
ISO 9001: 6.1,6.2, 6.2.1,6.3, 7.1.4,
7.5, 75.1,7.5.2, 7.5.3, 8.2.2, 8.2.3, Analista de Seguridad
8.2.4, 8.4, 8.4.1, 8.4.2,8.4.3, 85.6, de la Informacion
9.1,9.1.1.,9.1.3,10
Reqistros publicos
Profesional de Control
- Gestion de los registros JCP Interno
publicos MML Jefe de Registros
: 15:00 .
Dia 3 16:30 CsSG Jefe de Tecnologia
202202—10— Eelqzwsnos ISO 27001: 7, A.9, A.11, Analista de seguridad
T de la informacion
ISO 9001: :5.1.1,5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1,
71.4,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2.1,8.2.2,
8.2.3,8.2.4,8.5, 8.6,8.7,9.1
JCP
16:30| 1700 |Balance diario Todos los auditados
' MML
Dia 4 Gestién v control del riesqo ICP Profesional de Control
2020-10- | 8:00 | g:30 Interno
e ' - Administracion del ri
23 ministracion detnesgo MLA Jefe de Tecnologia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec
Hora | Hora
S CARGO Y NOMBRE
Fecha/ 'C’;'CI'O finaliza EQUI
Sitio (si | .o [¢ionde| PROCESO/REQUISITOS POR | PO | (Todas las personas
hay mas | ‘- 7| 1A AUDITAR AUDI que seran
de uno) ad | activid TOR entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | 5ditor
oria ia
Requisitos 1ISO 27001: 6.1.2,6.1.3, | CSG | Analista de seguridad
8.2,8.3,9.2,A.8,A.16,A.18 de la informacion
ISO 9001: 4.2, 4.4, 6.1, 6.2, 6.3,
7.1.3, 7.1.4, 7.5, 8.4, 8.5.6, 9.1.1,
9.1.3,10
Profesional de
Gestién del conocimiento y la Planeacion y Procesos
Dia 4 innovacién organizacional Jefe de Tecnologia
2 _ _ JcP _ _
2020-10- - Mejora Continua Analista de seguridad
9:30 | 10:30 MLA de la informacion
23 Y | Requisitos ISO/IEC 27001: 5.1, 6.1, 7.1,
7.4,75,9.1,9.2,10.1, 10.2, 10.3 CsG Asistente de
|65§) 979010;3 ?317 ;3171 57% 6.1, Planeacion Estratégica
81,821, 822 911,912, 9.1.3. y Gestion
Organizacional
_ _ S Coordinadora de
Relacionamiento institucional Relacionamiento
- Gestidén c_ie Relaciones Institucional
) Corporativas Profesional de
Dia 4 - Gestion de comunicaciones Comunicaciones
2020-10- JCP i
o5 |10:30| 11.30 [Requisitos ISO 27001: 7, A9, A11, | rp | € € Tecnologia

A.12.

ISO 9001:5.1.1, 5.3, 6.1, 6.2, 6.3,
71,714,72,73,7.4,7.5,8.1,
8.2.1,8.22,823,824,85, 8.6,
8.7,9.1

Analista de seguridad
de la informacion

Profesional de
Planeacion y Procesos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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icontec
Hora | Hora
T CARGO Y NOMBRE
Fecha/ '”'CI'O finaliza EQUI
sitio (si | 9° 1@ | cion de | PROCESO /REQUISITOSPOR | PO | (Todas las personas
hay mas la AUDITAR AUDI que seran
de uno) activid TOR entrevistadas en la
de | adde auditoria)
audit | 5ditor
oria ia
Directora
Administrativa
Gestidén Integral del Talento Profesional de Gestién
Humano Humana
Dia 4
cp Asistente de Gestion
2020-10- | . .| y J Humana
11:30 ) - Gestion del Talento Humano
23 13:00 MLA
Auxiliar de Gestién
Requisitos 1ISO 27001: 7, 7.2, A.7, A.8 Humana
1ISO 9001:5.1.1,5.3,6.1, 6.2, 6.3, 7.1, i
7.1.2.,7.1.4,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1, 9.1, Jefe de Tecnologia
9.2 . .
Analista de seguridad
de la informacion
13:00| 14:00 S
14:00| 16:00 |Preparacion informe de auditoria JCP
JCP
16:00 17:00 Reunion de cierre Todos los auditados
' MLA

Observaciones:

Los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos para ISO/IEC 27001 son:

5.2 Politica, 7.3 Toma de conciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5 Documentacién documentada, A.5
Politicas de la Seguridad de la Informacién, A.9.3. Responsabilidades de los usuarios.

*9001: Contexto de la organizacion (4); Liderazgo (5), planificacion (6); recursos (7.1); toma de
conciencia (7.3); comunicacién (7.4); informacion documentada (7.5); seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion (9.1); mejora (10).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora
de
inicio
dela
activi
dad
de
audit
oria

Hora
de

finaliza

cion de
la

activid

ad de

auditor
ia

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUI
PO

AUDI
TOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas
que seran
entrevistadas en la
auditoria)

Disponer de personal en sitio de la sede administrativa que cuente con los elementos tecnoldgicos
(Smart phones, tabletas, computadores, camaras digitales, etc.) que posibiliten recorridos
virtuales y registro de documentacion, a través de estos medios.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacién. N/A

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una sala
virtual creada sobre la herramienta colaborativa dispuesta para tal fin, asi como también de
acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: 2020-09-26

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera

F-PS-293
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-10-30.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ldel
I:’ No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 8.4.1. |

Descripcion de lano conformidad:
La organizacion no cuenta con informacion documentada de las actividades que se realizan para el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

En el documento GA-PO-CM-06 “Gestion de Proveedores” se establece que el informe individual de
cada proveedor se enviara a través del correo electronico para socializar los resultados y
conjuntamente generar planes de accién, sin embargo, no se evidencia el envio de los resultados de la
evaluacion de 2019 y de 2020 para los proveedores Etical Security y Alo Global.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Formato Seguimiento a las

. L compras GA-FF-CM-14 con
Corregir el formato de evaluacién de proveedores y = L
correccion en formulacion.

enviar a trave's,, de correo eIectrom(.:o Ic_)s resultac_ios 02//11/2020
de la evaluacion de proveedores a: Etical Security y

Correo electrénico con envio
Alo Global.

de resultado de evaluacion de
proveedores

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

Causal
¢ Por qué? Motivo

No se cuenta con informacion documentada
de las actividades que se realizan para el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos.

No se realizé envio del resultado de la
evaluacion a los proveedores evaluados en el
primer cuatrimestre.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Causa 2
¢,Por qué? Motivo
Debido a error en el resultado de la
No se realizé envio del resultado de la evaluacion de proveedores, se toma la
evaluacion a los proveedores evaluados en el |decision de no enviar los resultados de esta
primer cuatrimestre. evaluacion a los proveedores evaluados en
este periodo.
Causa 3

¢,Por qué? Motivo

En el Patrén operacional GA-PO-CM-06
Gestion de Proveedores, no se tienen
establecidos controles de revision y
aprobacion final de las evaluaciones de
proveedores antes de enviar estos resultados
a los proveedores.

Se toma la decisién de no enviar los
resultados de la evaluacioén a los proveedores
evaluados en este periodo.

En el Patrén operacional GA-PO-CM-06 Gestion de Proveedores, no se tienen
Causa Raiz: | establecidos controles de revision y aprobacion final de las evaluaciones de
proveedores antes del envio de estos resultados a los proveedores.

., . . . L Fecha
Accidn correctiva Evidencia de Implementacion
Realizar envio de resultados de la evaluacién de | Correo de envio con resultados de
proveedores correspondiente al 2do evaluacion de proveedores a los 05/11/2020

cuatrimestre de 2020. proveedores evaluados

Patrén operacional GA-PO-CM-06
“Gestion de Proveedores, con
tiempos establecidos para el envio | 30/11/2020
de resultados de las evaluaciones
de proveedores.

Establecer tiempos en el patron operacional
para socializar los resultados de la evaluacion
de proveedores una vez que se finalice con la
evaluacion

Patrén operacional GA-PO-CM-06

Establecer controles de revisiéon y aprobacion a | . . .
yap Gestion de Proveedores, ajustado

informes de evaluacién de proveedores y

e . con los controles de revision, 30/11/2020
seguimiento al envio de estos a los proveedores s o
aprobacion y seguimiento
evaluados. X
necesarios.
Medir la eficacia de las acciones implementadas | Registro de eficacia en ISOTools. 30/05/2021

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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icontec

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucidon de no conformidades, disponible en la pagina web

de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: ( 0 ) mayores, ( 1) menores

Mumero de conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 )menores ,( 0)

Plazo para la entrega de propuesta de cormreccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el ES-
R-5G-01) hasta:__ 2020-10-30

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: MA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él niumero de la no conformidad N.A
y el requisito al gque fue reportada MN.A, . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

Mombre Representante de la organizacion: Firma: [|
| - |f.1|~1<:rr'i_d:'

MARYORI OCAMPO OCAMPO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Sl | NO
1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?
5 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnol6gicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informaciéon? X
Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnoldgica.
¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X
ser verificadas por medio remoto?
¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
6 | requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y
al Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.
¢,La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacién puede afectar la calidad o seguridad del
7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacién del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.
8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la NA
organizacién, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacion cuenta con la disposicion y competencia para el atender
9 la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:
10 X
Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10,
éconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacién de la
11 auditoria etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnolégicas? X

Expligue su respuesta, incluyendo los métodos que se utilizaran para mitigar los riesgos
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6,8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7y 10 es Sl.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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12

seleccionada):

De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON

EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s): | M TEAMS O OTRA Cual?
Gestion estratégica
Fortalecimento y Desarrollo Empresarial
Gestion Juridica
¢,Cudles actividades de la auditoria o | Gestion Administrativa
2 | procesos del SG fueron realizados Registros publicos
en forma remota? Gestion y control del riesgo
Gestion del conocimiento y la innovacion organizacional
Relacionamiento institucional
Gestion Integral del Talento Humano
SEl tamafo del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
3 | preparada para suministrar las MSI ONO
evidencias solicitadas por este
medio?
¢,Cudles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los .
4 N . No aplica
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?
5 ¢ El tiempo fue suficiente para MSlI ONO
abarcar todo lo planificado?
¢cLa conexiébn por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
6 | inicio y desarrollar la auditoria de MSI ONO

acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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