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Respetados Grupos de Interés:

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 11 del articulo
86 del Cédigo de Comercio y la Circular Externa No. 001 del 24 de Noviembre de 2016, modificada parcialmente
por la Circular Externa 003 de 2019 de la Superintendencia de Industriay Comercio, presenta el Informe de Gestion
de la vigencia 2020, documento que consolida la informacion correspondiente a los imperativos estratégicos
Desarrollo Sostenible y Competitividad Regional, Impacto en el Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las
Funciones Publicas Delegadas y el Desempefio Organizacional de Clase Mundial.

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA
Presidente Ejecutivo
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1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO es una entidad gremial de caracter privado,
sin &nimo de lucro, que cumple funciones delegadas por el Gobierno Nacional y presta servicios, dirigidos al
fortalecimiento comercial y empresarial de la region de su cobertura. Las Camaras de Comercio ejercen las
funciones sefialadas en el articulo 86 del Cddigo de Comercio y las disposiciones reglamentarias establecidas en el
Decreto 898 del 7 de mayo de 2002.

En razon de las funciones publicas delegadas y el manejo de recursos publicos, somos vigilados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacion, lo cual se constituye en un elemento de transparencia a favor de nuestros grupos de interés. A ello se suma
gue nuestros estatutos estan en linea con los principios de la administracién publica y rendicion de cuentas ante
organismos de vigilancia y control. EI Gobierno Nacional fija los limites territoriales dentro de los cuales cada
Camara de Comercio desarrolla sus funciones y programas, teniendo en cuenta las facilidades de las
comunicaciones y la continuidad geografica, econémicay comercial de cada region. En Antioquia existen 5 cAmaras
de comercio y en el pais son en total 57 camaras agrupadas en la Confederacion de Camaras de Comercio
CONFECAMARAS.

Hacia 1984 un grupo de comerciantes del Oriente del departamento de Antioquia y matriculados en la Camara de
Comercio de Medellin, solicitaron la creacion de una Camara de Comercio con sede en el municipio de Rionegro.
La iniciativa se produce en una época de creciente desarrollo en la regién, dada la existencia de gran cantidad de
industrias, la presencia de un comercio activo y el desarrollo de obras de infraestructura de gran importancia para
la zona, como la construccion de la Autopista Medellin-Bogota, del Aeropuerto José Maria Cérdova y varios
proyectos hidroeléctricos.

Nuestra creacién como institucion sin animo de lucro se dio hace 30 afios, con el propdsito de apoyar a los
comerciantes y empresarios de la region, mediante la formalizacion de la actividad econdmica, el
fortalecimiento y desarrollo empresarial, y la competitividad regional.

Desde entonces y a lo largo de nuestra histérica gestiobn hemos demostrado una vocacién indeclinable por la
generacion de valor. Desde hace tres décadas la CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUERNO
se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razon a la permanente renovacion que hemos asumido
para apoyar Yy fortalecer la capacidad de los empresarios de la Region asi como el significativo aporte al desarrollo
sostenible y competitivo.

1.1. Junta Directiva

La Junta Directiva de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, elegida el 06 de Diciembre de 2018 para el
periodo 2019-2022, toma posesion mediante Acta No. 446 del 24 de enero de 2019. A 31 de diciembre de 2019
esta conformada de la siguiente manera:
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REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES

PRINCIPALES SUPLENTES
Aves Emals S.A.S. Juan Bautista Arbelédez Montoya
César Augusto Castafio Jaramillo Leonardo Antonio Giraldo Gallo
Nelson Enrique Valencia Ordofiez Flores De Oriente S.A.S. C.1I.
Piedad Del Socorro Londofio Torres Oscar De Jests Echeverri Palacio

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO

Alberto De La Roche Becerra Mario Enrigue Vargas Saenz

William Alberto Toro Cardona Hugo Alberto Zuluaga Giraldo
REVISORIA FISCAL
CROWE Co SAS

1.2. Cobertura Geografica

El Oriente Antioquefio es una sub region de Antioquia conformada

por 23 municipios y mas de 7mil kilémetros

Antioquia

El Carmen de Viboral o » Alejandria
El Retiro e Y e Concepcion
El Santuario ¢ S e e El Peiiol
Guarne \\\ oy S Granada
La Ceja X Guatapé
La Union 3 San Rafael
Marinilla Subregiones ) San Carlos
Rlon'egro Subregién Altiplano ‘
San VlCCI‘llC Subregion Embalses BOSQ U E S
, Subrtn B ¢\ Oriente B
PARAMO Subregion Péramo s 4 Antioquefio e g::;rclico
Abejorral Qo Liiis
Argelia
Narifio
Sonsoén

EXTENSION REGIONAL
7.021 Kms2 11% de Antioquia 0.6% de Colombia
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1.3.  Puntos de Atencién y Contacto

. L . . Sede Sonson ;
Oficina principal — Rionegro | Sede I__a Ceja Calle 7 entre carrera 5 y 6 Sede Guatapé
Carrera 47 No 643-263 La Ceja del Tambo Primer piso del Carrera 31 No 31-32
Via Belén Kilometro 2 Calle 20 No 22-59 PalaciopMunici al PBX: 8610094
PBX: 5312514 PBX: 5538033 P

PBX: 8694792

Pagina Web: www.ccoa.org.co

Redes Sociales

K} rAcesook ) rwitTeR
@CéamaradeComerciodelOrienteAntioquefio @CamaraOriente
INSTAGRAM 3 YouTuBE
@CamaraOriente Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio

1.4. Sistema de Gestién Integral de la CAmara de Comercio del Oriente Antioquefio

En el interés permanente por mejorar e innovar en su gestion y de evolucionar en la concepcién de un Sistema de
Gestion Integral para asegurar la generacion de valor, la competitividad y la sostenibilidad de la Entidad y ser
referente para las empresas de la region por la aplicacion de las mejores practicas de gestion de organizaciones de
clase mundial, la Camara de Comercio del Oriente Antioguefio implementa un Sistema de Gestion Integral.

El Sistema busca abordar la organizacion bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la integracion de tres
elementos que interacttan entre si:

Etica, Transparencia
y Buen Gobierno

Gestion

Estratégica

Creacion
de valor

Pensamiento
Organizacional

P Gestion de la Liderazgo
Gestion cultura y desarrollo |

de procesos infegral de las
personas

S—T

Sostenibilidad



http://www.ccoa.org.co/
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1.5. Plan de Gestién Estratégica

La Gestion Estratégica de la CCOA tiene como proposito ser la carta de navegacion de la organizacion a futuro,
enfocar el esfuerzo para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la organizacion y agregar valor a los grupos
de interés.

15.1. Mision

Impulsar el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioquefio, liderando la formalizacion y el
fortalecimiento de la actividad empresarial, con influencia valorada en escenarios de interés colectivo.

1.5.2. Vision

Seremos reconocidos en el contexto nacional e internacional como una organizacion de clase mundial que impulsa
el desarrollo competitivo y sostenible del Oriente Antioguefio.

1.5.3. Valores

— Excelencia: Trabajamos con los mas altos niveles de desempefio personal y organizacional, para generar
valor a nuestros grupos de interés.

— Liderazgo: Actuamos proactivamente con orientacién al logro individual y organizacional.

— Innovacion: Trabajamos con espiritu creativo para aportar permanentemente al crecimiento y
sostenibilidad organizacional.

— Respeto: Reconocemos y aceptamos las diferencias, y valoramos las personas de manera integral.

1.5.4. Grupos de interés

— Empleados

— Matriculados

— Afiliados

— Informales

— Gobierno nacional

— Entes territoriales

— Inversionistas nacionales y extranjeros
— Aliados estratégicos

— Comunidad

1.5.5. Oferta de Valor

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece de manera claramente diferenciada a sus grupos de interés:

— Efectividad en la gestion de los recursos y en el cumplimiento de las funciones pablicas delegadas.
— Programas integrales de formalizacion empresarial.

— Servicios registrales confiables, accesibles, eficientes e innovadores.

— Servicios preferenciales y diferenciados para los afiliados.

— Iniciativas, proyectos y servicios innovadores de alto impacto para el desarrollo empresarial

— Efectividad e impacto en la gestion de programas y proyectos.
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— Iniciativas para incidir positivamente en la formulacién de politicas publicas para el desarrollo sostenible
de la region y del pais

— Informacion y estudios socio econdémicos que orientan acciones para el desarrollo sostenible de la region.

— Informacion pertinente para orientar estratégicamente la inversion nacional y extranjera en la region.

— Desarrollo integral para los empleados, con pasion y método

1.5.6.

Mapa Estratégico

Desde su direccionamiento estratégico, la CCOA ha concebido cuatro imperativos estratégicos, los cuales se
constituyen en grandes lineas de accién.

Mapa Estrategico 2017 - 2020

DESARROLLO
SOSTENIBLE ¢
Y COMPETITIVIDA

). REGIONAL
R

Y IMPACTOENEL T
DESARROLLO [
Q. EMPRESARIAL /)

. CUMPLIMIENTO D\E"\ :
| LASFUNCIONES | >
. PUBLICAS /;
Q. DELEGADAS 4

Participar activamente
en escenarios y
proyectos para el
mejoramiento de los
indicadores de
desarrollo sostenible y
de competitividad
regional.

Contribuir
efectivamente al
desarrollo de las

empresas y de los
encadenamientos
productivos del
Oriente Antioquefio.

Dar cumplimiento a
las funciones piblicas
delegadas, con énfasis

en la administracion
de los registros
publicos, con
excelencia operacional
y diferenciacion.

4

¥

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
DE CLASE

MUNDIAL

Alcanzar y mantener
altos niveles de
excelencia e
innovacion en la
gestion organizacional
y convertirse en un
referente nacional e
internacional.

Objetivos Estratégicos

1.Promover programas y proyectos que contribuyan al desarrollo de la
competitividad de la region.
2.Proveer informacion que facilite la inversion directa en la region.

3.Participar activamente en escenarios que permitan tener influencia
valorada en la formulacion de politicas publicas y en proyectos para
el desarrollo sostenible de la region.

h

1.Contribuir al mejoramiento de la competitividad de las empresas
y de los encadenamientos productivos.

2.Desarrollar, apropiar y ofrecer servicios y programas innovadores
que generen valor a los empresarios.

~
1.0btener altos estandares de excelencia operacional en los registros publicos.

2.Fortalecer y potencializar el grupo de afiliados mediante una interaccion
estratégica y diferenciada, en linea con los propésitos superiores de la
organizacion.

3.Facilitar el acceso a Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

~
1.Lograr altos niveles de desempeiio frente a estandares internacionales
de gestion organizacional.
2.Generar ingresos y optimizar recursos para la sostenibilidad organizacional.
3.Desarrollar competencias y gestionar el desempefio del talento humano para
generar valor a la organizacion.

4.Generar cultura y practicas de innovacion que agreguen valor al
cumplimiento de la estrategia organizacional.

El direccionamiento estratégico se despliega a toda la organizacion mediante planes de gestién anual, asegurando
la coherencia del nivel tactico y el nivel estratégico. De igual manera, se planifican los recursos y se priorizan los
proyectos a llevar a cabo para asegurar el cumplimiento de la estrategia organizacional.

A continuacion se describen los principales logros e impactos de la gestion de los programas y proyectos del afio
2020. Asi mismo, consolida informacion sobre el comportamiento y las tendencias de los resultados de las
mediciones de afios anteriores, en linea con el Modelo de Excelencia e Innovacion en la Gestion implementado
por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio desde el afio 2010.
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2. IMPERATIVOS ESTRATEGICOS

2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD REGIONAL
2.1.1. Competitividad Regional
2.1.1.1. Liderazgo de la Comision Subregional de Competitividad —CSC

La Comisién Subregional de Competitividad es un escenario de articulacion institucional que redne a
maés de 54 actores del Oriente Antioquefio y del orden departamental en 6 lineas estratégicas dispuestas
por el sistema nacional de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion:

Talento humano

Desarrollo empresarial

Formalizacion empresarial

Ciencia, tecnologia e innovacion CTel

Internacionalizacion empresarial

Infraestructura

ocouaksrwndE

Los ejercicios de articulacion de la Comisidon cumplen tres grandes propositos, el primero de ellos es
visibilizar los retos competitivos de la subregion y lograr movilizar capacidades institucionales en
respuesta a los retos identificados y priorizados, el segundo proposito de los ejercicios de articulacion de
la Comision Subregional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién es dinamizar una agenda
de programas y proyectos y por Gltimo escalar a la comision departamental los retos competitivos del
Oriente Antioquefio.

Cumplimiento de la agenda de la CSC: se cumple en un 100% la agenda establecida para el 2020

1 19 de febrero de 2020 | indice Municipal de Competitividad de | 73 personas representantes
(Presencial) Antioquia 2019 — IMCA. de diferentes instituciones.
. 93 personas de 30
14 de mayo de 2020 Imp_actos~ del CIOVID-19 para eII Orle?te instituciones  publicas y
2 | (Modalidad virtual) Antioquefio_en las empresas, empleo 'y 10s | 50 1o \wehex)
ingresos tributarios de las administraciones .
o 5400 reproducciones en
municipales.
Facebook.
Infraestructura fisica del departamento y el | 55 personas en Webex
3 ?I\Z/Io((j:l;i?j:;"\)/irftu:?) 2020 Oriente Antioquefio, desde la Gobernacién de | 757  reproducciones en
Antioquia Facebook
2 de diciembre de 2020 | Pandemia, crisis y recuperacion y Balance de la 117 personas en Webex
4 . . p . . ~ 940 reproducciones en
(Modalidad virtual) economia del Oriente Antioquefio 2020 Facebook live
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Desarrollo
empresarial

Formalizacion
empresarial

Ciencia,
tecnologia e
innovacion CTel

Logros e impactos de la CSC por lineas estratégicas

Proyecto para el
Fortalecimiento de
la produccién de
aguacate Hass del
Oriente
Antioqueno

Proyecto para el acceso a mercados
internacionales de la fruta, mediante la
implementacidon de certificaciones de
calidad y el fortalecimiento comercial.
Trabajado con Agrosavia, ESUMER y
SENA.

Proyecto formulado que buscan
financiacion en Gobernacién de
Antioquia y otras fuentes.

Se tiene articulacion parcial con
un proyecto del sector con
Agrosavia en el que para el 2022
se va a apoyar asociaciones en los
procesos de comercializacion.

Proyecto
Innomarket:
Innovacion y

Marketing para las

Industrias

Creativas 'y
Culturales del

Oriente

Antioquefo

Proyecto disefiado con actores de la
region: Genesis, SENA y Tecnoparque, y
visualiza como importante aliado a las
administraciones municipales de la
region.

Tiene como objetivo incrementar la
competitividad de las Industrias creativas
y culturales del Oriente antioguefio a
través del uso de herramientas de
marketing y gestién de la innovacion.

Proyectos  formulados  que
buscan financiacion en
Gobernacion de Antioquia y
otras fuentes.

El proyecto se encuentra
priorizado en la agenda de
economia  naranja de la
Gobernacion de Antioquia.

Desarrollo
empresarial

Ciencia,
tecnologia e
innovacion CTel

Ejecucion Proyecto
Innovaturismo

Proyecto gestionado en favor de las
empresas del sector del Turismo y los
retos que afronta el sector.

Lideres de la iniciativa: CCOA,
Génesis  Incubadora de Empresas,
Provincia de Bosques Agua y Turismo, y
Comfenalco Antioquia.

Objetivo del proyecto: Identificar las
capacidades y talentos del ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacién de la
region del Oriente antioquefio, para
generar respuestas rapidas de mejora ante
la contingencia y la reactivacién del
sector turismo.

Reto Oriente:

INNOVA
TURISMO

Reactivacion econdmica del sector turismo

— 6 lineas de

— Aporte en

— Inicio de inicio: Mayo de

2020

— Fecha de cierre: Septiembre

de 2020

trabajo:
marketing digital, innovacién
en producto turistico,
asociatividad, bioseguridad,
herramientas de bilingiismo,
destinos turisticos seguros y
sostenibles

— 11 retos priorizados
— 15 empresarios

postularon
soluciones a los retos.
especie:
$24.000.000 ($6.000.000 por
aliado)

— 4 empresarios ganadores
— Se realiz6 acompafiamiento

para fortalecer la idea
propuesta con capacitacion,
promocion, difusién, y rueda
comercial.

- Desarrollo
empresarial
- Formalizacidn
empresarial

Nucleos
Empresariales de
Turismo Sostenible

El proyecto tiene como objetivo
incrementar la competitividad de los
destinos turisticos y empresas del sector

Proyecto formulado que buscan
financiacion en Gobernacion de
Antioquia y otras fuentes.
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- Ciencia, del Oriente del Oriente antioquefio a través del

tecnologia e Antioquefio fortalecimiento de la institucionalidad en

innovacion CTel el territorio y fortalecimiento de las
NETS-OA

empresas del sector para tener mayor
formalizacién, desarrollo, empleo y
calidad de oferta turistica.

Desarrollo Oriente El proyecto tiene como objetivo
empresarial incrementar el nivel de

Antioquefio de . S
. internacionalizacion de las empresas del
Talla Mundial,

Ciencia, incrementando las Oriente Antioquefio mediante alianzas, | Proyecto formulado que buscan
tecnologia e i sensibilizacion 'y  acompafiamiento | financiacion en Gobernacion de
innOVaCién CTeI ) CapaCIqade§ de_ ; especia”zadO, con el propésito de Antioquia y otras fuentes.
internacionalizacié | . e
ionall n de la subregién incrementar la competitividad de la
Internacionaliza subregion.

icion empresarial

En el marco del trabajo colaborativo entre la CSC y el CUEE, diferentes instituciones del departamento,
recibieron curso de formacion de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, realizado entre el 19 de
septiembre y el 10 de diciembre.

Se formul6 el proyecto de Centro Agrotecnoldgico para el fortalecimiento rural y desarrollo
agroindustrial en el Oriente de Antioquia, el cual actualmente esta en busca de financiacion. El lider del
proyecto es Agrosavia y apoyaron la formulacion la CCOA, UdeA, Génesis, Alcaldia de Rionegro y
Alcaldia de Marinilla.

2.1.1.2. Plan Integral de Desarrollo del Aeropuerto José Maria Cérdova

Plan Integral de Desarrollo del Aeropuerto José Maria Cordova fue incluido en el Plan de Desarrollo de
Antioquia 2020-2023, por medio de la Ordenanza 06 del 15 de Junio de 2020 denominada Plan de
Desarrollo Unidos por la Vida 2020-2023, a través del cual traza la ruta para el progreso departamental
durante el presente cuatrienio incorpora en la:
— Linea 2. Nuestra Economia
— 2.5. Infraestructura con propdsito social para la Competitividad.
— 2.5.2. Fortalecimiento del Sistema Aeroportuario: “Se promovera el desarrollo
ordenado del &rea de influencia de los aeropuertos José Maria Cordova y Antonio
Roldan Betancur, encauzando esfuerzos y buscando potenciar desarrollos
complementarios para hacerlos compatibles con los planes y esquemas de
ordenamiento territorial”.

Este proyecto es el resultado de ocho afios de trabajo con los gremios e instituciones publicas y privadas
locales, con el liderazgo de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.
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DISTRITO AGROALIMENTARIO DEL

CAPII\CIDADES BAJO CAUCA
LOGISTICAS EN Reforestacion, recuperacion, industria
URABA - e
y agroalimentaria
ECONOMIA TERCIARIA

Capacidades humanas,
institucionales y
territoriales para el
desarrollo logistico en
Uraba

o ! CAFE REGION
Potencializacion de capacidades en
produccion de café, valorizacion de la
comercializacion por medio de una marca
Region, bajo modelo de desarrollo

- « economico de familia empresana

CIUDAD
AEROPORTUARIA DE
ORIENTE .
Plan integral aeroportuario
de Antioquia, con
fortalecimiento y desarrolio
de capacidades en
industria aeronautica

—e TREN VERDE

Plan para la habilitacion de tramo
férreo Barbosa — Puerto Berrio con
claster de economia circular

Durante el 2020 la Gobernacion de Antioquia instalo, con la participacion de diferentes instituciones de
laregidn y el departamento, el grupo técnico para la recoleccién de informacién y apoyo a la formulacién
del proyecto de Ciudad Aeroportuaria.

En este espacio se ha discutido los detalles técnicos de la iniciativa y en este momento estamos en
consolidacién de informacidon para pasar a la fase de formulacion del proyecto.

2.1.1.3. Sistema de informacién para la competitividad

2.1.1.3.1. Observatorio de Competitividad: Estudios e investigaciones para la competitividad regional y
promocién de la inversion

impactos de las
reaperturas en
el Oriente
Antioquefo.

de ventas, empleo,
operacion y
expectativas en las
empresas del Oriente
Antioquefio.

Aliados: Confecdmaras

reapertura de diferentes sectores de
la economia.

407 empresarios del OA
encuestados.

23 municipios alcanzados

Evolucion del Hacer un mapeo en - Enbase a este estudio se formul6 el |- Evento  prospectivas  de
sector de base a indicadores que proyecto NETS para la Comision turismo, junto con SENA.
Turismo en el permita  tener una Subregional. - Evento de Turismo en el
Oriente vision global de Ia - Se compartié con la Gobernacion Oriente Antioquefio, junto

Antioquefio oferta turistica en el de Antioquia para generacion de con UCO
q ' Oriente Antioquefio estrategias en la region. - Pégina de CCOA.
!Evaluar los potenciales - Se demostrd la importancia de tener
impactos que estaba o S
. . politicas publicas de apoyo a las
Estudio de ocasionando la i .
otenciales cuarentena en términos emprese}syel empleo.- . i Commqq -Subreglonal de
P Sustentd  las  decisiones de Competitividad.

- Boletin de prensa.
- Difusiobn por medios de
comunicacion regional.

Caracterizacion
del Mercado
Laboral

Caracterizar la oferta
laboral en el Oriente
Antioguefio.

756 encuestas realizadas.
Medicion en junio 2020
Tipo de encuesta: Bola de nieve.

- Evento de socializacion de
resultados junto con los
aliados.
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Aliados: Comfenalco, - Boletin de prensa
CEO, UdeA y UCO. Indicadores del mercado laboral:

TGP TO TD Pl TS
85% | 54% | 36% | 12% | 21%
Fuente: elaboracion propia a partir de los

resultados.

Datos de exportacion del OA en el

2019:

- US$ 444,6 millones de dolares
exportados.

- 339 empresas exportando.
- EIl 31% de las exportaciones son de |- Foro de Competitividad

Analisis de las . empresas de mas de 20 afios. - Boletin de prensa
- Caracterizar las ) i S L -
exportaciones - - Los productos mas exportados son: |- Publicacion en pagina de
. exportaciones del
del Oriente Oriente Antioguefio Flores con el 354%, los CCOA
Antioquefio. a autoadhesivos con el 9,9%, laminas |- Periddico Oriente
y hojas con el 8,3%, el oro con el Comercial

7,3% y los aguacates con el 6,9%.

- Los principales sociaos comerciales
son Estados Unidos con el 42%,
Ecuador y Mexico con el 8%, y
Holanda y Per con el 6%.

- Estimacidn de cierre del PIB en
Colombia de -5,5% y en Antioguia
de -6,5%

- El Oriente Antioquefio en la
primera posicion de renovaciones
en el departamento y cuarta en el
pais.

- Las matriculas nuevas en la region
cayeron -5,7% entre 2019 y 2020.

- El sector mas afectado es el
alojamiento y servicios de comida.

'Ventajas destacadas:

- Conexion aérea con el mundo

- Foro de Competitividad.

- Periddico Oriente
Comercial

- Boletin de prensa

Balance de la Evaluar indicadores

economia del economicos de la
Oriente region para hacer un

Antioqueno balance del 2020

. Documentar parte de - Zona Franca .

Ventajas . - . - Boletin de prensa

. las ventajas - PIB per cépita méas alto que el

Competitivas del . . di ional - Carta a empresas fuera de la
Oriente §ompet|t|vas mas prpme 10 nacional. jurisdiccion
Antioquefio importantes de la - Tanel de Oriente
q subregion - Alta  conexiébn  vial  entre
municipios.

- Capacidad de exportacion

2.1.1.3.2. Transferencia de capacidades territoriales para la competitividad y promocion de la
inversion

Se realiza la gestion de tres proyectos con enfoque en la generacion de capacidades competitivas de las
empresas, especialmente las actividades se enfocan en la reactivacion econdémica de los municipios y los
encadenamientos productivos, debido a la crisis generada por el covid-19.

Componentes:
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— Nuestro compromiso por la competitividad de Marinilla.
— Nuestro compromiso por la competitividad de El Retiro.
— Experiencia empresarial entorno al café.

i.  Agenda de competitividad municipio de Marinilla: se firmd el convenio para el “Apoyo a
comerciantes y empresarios”, con la Alcaldia de Marinilla, la cual se proyecta a través del
comercio exterior, la formalizacion de producto, el emprendimiento con acompafiamiento y con

capital semilla.
Actividad Descripcion Producto Indicador Resultado
Acompafiamiento a
Plan de choque para | empresarios y
la reactivacion emprendedores a través | Empresarios y 25 empresas
econOmica a través | de consulta | emprendimientos 25 empresas acompafiadas en el plan de
del comercio especializada. acompafiados internacionalizacion.
exterior Plan de
internacionalizacion
Acelerac_loq de Fortalecer el perfil d?' Emprendedores Hasta 50 | 50 emprendedores
emprendimientos emprendedor a través ~ ~
. acompariados emprendedores acompafados.
innovadores del ser, saber y hacer
o Apoyo a empresarios . Hasta 10 12 - empresarios
Formalizacion de L ..~ | Empresarios beneficiados en
con tramites y gestion ~ empresas o
producto - A acompariados . acompafiamiento de
registro Invima beneficiadas
producto.
Apoyo a | Emprendedores con .
. . _ ; 18 empresarios apoyados
Capital Semilla emprendimientos a | apoyo de capital | 16 emprendedores - .
y . . 4 por capital semilla.
través de capital semilla | semilla

ii. Agenda de competitividad municipio El Retiro: con la Alcaldia de El Retiro, se firmé el
convenio “Agenda de competitividad para la reactivacion economica”, el cual busca fortalecer a
las empresas y emprendimientos locales, a través de la consultoria, el fortalecimiento del turismo
y la cultura empresarial.

15 emprendedores con mejor
o Fortalecer el perfl! del Emprendimientos 15 per_fll, (_j!seno de producto y
Emprendimiento emprendedor a través del ~ validaciéon de mercado en
acompafiados emprendedores .
ser, saber y hacer total participaron 35
emprendedores
1 mesa local de turismo con
Fortalecer el 15  representantes, 15
. encadenamiento Empresas 15 empresas de | empresarios certificados en
Turismo . . ~ . 2 .
productivo de turismo en el | acompafadas Turismo formacion virtual y 15
municipio. participando en  rueda
comercial
Acompanar el proceso de .
R 10 empresarios con
. reactivacion de los . o
Consultorio  de - Casos de negocio auditorias de protocolos
e empresarios y 30 empresas ; )
mitigacion . resueltos de bioseguridad
emprendedores mediante la I .
. 20 auditorias de manejo
solucion de dudas.
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de redes sociales., 2 webinar
realizados y 30 certificados
de asistencia

Fortalecer las empresas y
los empresarios mediante
capacitacion y talleres para | Empresarios
redefinicion  estratégica, | acompafiados
mejorar el liderazgo y
actualizar en contenido.

10 empresas con mejoraen el

Mega liderazgo y mega formulada

10 empresas

iii.  Proyecto municipio La Ceja: con este proyecto se buscé movilizar esfuerzos y capacidades
instaladas para impactar la competitividad del municipio en 4 pilares.

1 video
ublicitario . .
20 ie7as 1 video de 3:35 minutos
ré?icas donde se muestra a 4 fincas
Socializacion g i de café pertenecientes a
Campafia Desarrollo  cultura de rovectos 1 eslt_ra_tegla de | asociacion 8 piezas gréficas
marketing digital | consumo Eafii/:ultores publicidad y un video con publicidad
paga paga, 30 publicaciones en
30 . redes, 8 videos
publicaciones | tastimoniales,
en redes
sociales
Lo Desarrollo de experiencia . 1 taller
Experiencia de cata de café y Trabajo campo y experiencial 15 empresas participantes en
networking - visitas a negocios de p
. estrategias ) 10 evento de café
consumidores e café -
comercializacion participantes
L 1 taller
Experiencia café ([j)eesarrorI]I: ggig)s(pe”eZﬁIt?: Taller experiencial | experiencial 18 empresas participantes en
consumidores g productores 10 taller experimental
productores .
participantes

_- Aporte Marinilla Aporte El Retiro

Competitividad $13.200.000
Formalizacion _ $45.300.000 $ 117.400.000 $ 31.962.000
Desarrollo empresarial $4.698.000
Internacionalizacion $9.600.000
Total $ 72.798.000 $ 149.362.000
VALOR TOTAL DE LOS PROYECTOS $222.160.000

Servicio para la reactivacion economica “Conexion Financiera”: es un servicio creado en alianza

con el FGA, Fondo de Garantias, para conectar a los empresarios con la mejor solucion financiera
disponible de acuerdo a las necesidades particulares de su negocio.
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1. Herramienta de diagnéstico para 5. Posibilidad de comparar oferta de
definir la necesidad financiera valor de cada entidad.

puntual del empresario (Por propdsito

del crédito, Por monto a prestar, Por

tamario del solicitante) y ® ¢° 4. Paquete de

v recomendaciones: Cruce de

- - . necesidades empresariales
2. Identificacién de soluciones que P Y

. . X . soluciones financieras.
brinda el ecosistema financiero

3. Direccionamiento oportuno y asertivo hacia las medidas de

coyuntura (lineas de crédito temporales, alivios financieros...)

A través de orientaciones telefonicas y reuniones virtuales se brindé acompafiamiento a los empresarios
del Oriente Antioquefio interesados en realizar el diagndstico brindado de manera gratuita, para conocer
las lineas de crédito que se ofertan desde el programa con sus respectivos contactos, a su vez se disefid un
instructivo para aquellos que quisieran acceder de manera autdbnoma. Durante 2020, 9 empresarios
accedieron al servicio.

2.1.2. Formalizacion Empresarial

Durante 2020, a través del programa de Formalizacion, se implementaron los instrumentos de formalizacion
empresarial con enfoque integral en los 23 municipios de la jurisdiccion.

2.1.2.1. Plan de Promocién y Difusién de los Registros Publicos

Se disefia e implementa tan de promocion y difusion de los registros pablicos, alineado con el proceso de mercadeo
de la organizacion, con el prop6sito de dar a conocer los beneficios de la formalizacién empresarial.

Estrategias implementadas:

- Difusién por medios regionales, redes sociales y pagina de la cdmara de comercio.

- Promocion y difusion en emisoras locales.

- Planificacion de eventos (cronograma), charlas y capacitaciones en la pagina de la camara.
- Boletin informativo con el cronograma de actividades por municipios.

2.1.2.2. Programa de visitas de matriculas y renovaciones

Durante el afio 2020 se realizaron jornadas de visitas de Matriculas y Renovaciones para descentralizar
los servicios de la entidad en los municipios de la jurisdiccion.

Logros e impactos:

- Descentralizacion de los servicios registrales en los 23 municipios

- Mayores beneficios para los empresarios de la region (simplificacion en tiempos de desplazamiento y gastos
por estadia y trasporte)

- Asesoria de manera personalizada a los empresarios de la subregion que asi lo solicitaron y aclarar sus
dudas e inquietudes.
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- En Sonson, se atienden los corregimientos de la Danta y San Miguel.
- Ensan Carlos el corregimiento del Jordan.
- Instalacion de Carpa Virtual en la Gltima semana de marzo.

- Se dio cubrimiento al 100% de los municipios de la jurisdiccion de la camara en la temporada de visitas
2020.

Producto de dichas actividades, se generaron ingresos por $ 868.398.550, es decir el 87.23% de la meta

establecida.
Ingresos programa de visitas descentralizadas (matriculas y
renovaciones)

2017 $ 729.612.037 $782.772.546 107%

2018 $ 861.058.192 $809.948.812 94%

2019 $1.009.859.500 | $957.244.100 94%

2020 $995.472.122 $ 868.398.550 87%

Cumplimiento meta en unidades de matriculas y renovaciones

2017 469 745 159% 7.183 6.927 96%
2018 788 755 96% 7.603 7.235 95%
2019 769 719 93% 7.319 7.622 104%
2020 808 558 69% 7.597 6.016 79%

2.1.2.3. Programa de capacitacion en formalizacion

Se realizaron capacitaciones en los 23 municipios del Oriente sobre Formalizacion empresarial, donde se trataron
temas principalmente sobre NTS (Normas Técnicas Sectoriales), Registro Nacional de Turismo, Actas,
Actualizacion tributaria, Devoluciones DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE DIAN, Régimen simple de
tributacion, Facturacion electronica, Insolvencia econémica, Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL, Manejo
plataforma MUISCA, reactivacion de empresas, Protocolos de bioseguridad (IVVC) entre otras.

Logros e impactos:
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— Enel afio 2020 se capacitaron 2.944 personas, es decir, el 126% mas de la meta establecida que eran 1.300,
y el 96% mas que en el afio anterior, donde se capacitaron 1.500 personas.

— 56 eventos de capacitacion desarrollados: 15 eventos presenciales (febrero y marzo) y 46 eventos
virtuales (mayo a diciembre).

— Aliados: facilitadores, DIAN, Defensoria del Contribuyente, Esumer, SIC, Clinica Somer, entre otros.

Asistentes al programa de capacitacion en tematicas de formalizacion

2017 1000 1288 129%
2018 1300 1549 119%
2019 1500 1778 119%
2020 1300 2944 100%

2.1.2.4. Censos Empresariales

En el afio 2020 se realizaron censos en 5 municipios de la jurisdiccion: Marinilla, Argelia, El Pefiol,
Guarne y San Rafael, con los siguientes resultados:

Cruce de base de datos de lyCy CCOA
- |empresas en BD Cruce Indicador
Municipios T\ Tocoa [ambas 80 soto Iyc | solo ccoa p!‘r':ggg; ":';“’a”:;ac'
Marinilla 2430 2463 | 1344 1086 Nn21 30,6% 31,6%
Guarne 1848 | 1740 922 926 818 34,7% 30,7%
El Pefiol 771 | 475 354 417 339 37,6% 30,5%
San Rafael| 372 | 354 168 204 186 36,6% 33,3%
Argelia 222 | 202 84 138 53 50,2% 19,3%

Fuentes: 1- Regisfro Mercantil, Camara de Comercic del Onente Antioquefio, 2- Registro
Industna y Comercio de cada municipio.
Filtro: Informacién a 24 de noviembre
Cdleulos: CCOA

En promedio se encuentra que la informalidad para la CCOA en los municipios analizados es de 34,0%, mientras
gue la informalidad para las oficinas de Industria y Comercio es de 30,8%.

Se encuentran entonces dos conclusiones: 1- La informalidad en los registros completos de las empresas es
constante en los municipios de la regién. 2- La medicion no permite hacer un analisis completo de la problematica
de la informalidad pero si permite dar nociones del estado actual de los indicadores.

Disminucion del indice de informalidad: durante el 2019 se realizaron censos empresariales en 5 municipios: La
ceja, Rionegro, Guatapé, EI Carmen de viboral y el retiro. Posteriormente, se presenta y ejecuta un plan de accion
para disminuir el indice de informalidad.

Una vez identificados los datos de informalidad (%), se despliegan planes de accion, con actividades de la Camara
de Comercio y otras en concurso de la Administracion Municipal u otras instituciones de fomento al desarrollo.

En el caso de los cinco municipios mencionados se desarrollan actividades dependiendo de las circunstancias en
todo lo que se expone de plan de accién, y por ello para cierre de 2020 se tiene un resultado de disminucién de 9,24
% de la informalidad en dichos municipios.
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Historico censos empresariales 2017-2020

2017 4 6 150% Granada, Alejandria, Concepcion, Cocorna,
San Luis y San Francisco.

2018 6 4 67% Narifio, San Vicente, La Unién y Abejorral.

Rionegro, La Ceja, EI Carmen de Viboral,
Guatapé y El Retiro.

Marinilla, Argelia, El Pefiol, Guarne y San
Rafael

2019 5 5 100%

2020 5 5 100%

2.1.2.5. Ruedas de Servicios de Formalizacién

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio busca aportar a la competitividad regional a través de diferentes
instrumentos, uno de ellos son las Ruedas de Servicios de Formalizacion, espacios de encuentro entre empresarios
y entidades publicas, privadas y gremiales que son transversales a la gestion empresarial. En el afio 2020 se
desarrollaron 6 ruedas virtuales de formalizacion empresarial, con 1037 asistentes.

FECHA ASISTENTES TEMA
17 de marzo 31 Retos de innovacion Rionegro
05 de junio 44 Servicios financieros
24 de julio 136 Financiero
Beneficios tributarios de la economia
8 de junio 731 naranja e incentivos tributarios para el agro y
el dia sin IVA
27 de julio 35 Actualizacién tributaria
28 de julio 60 Actualizacion tributaria y RST
TOTAL 1037

Entidades participantes: Creafam, Caja de compensacion familiar Comfama, Coogranada, Cooperativa CFA,
Interactuar, Cooperativa confiar, Bancdldex, Defensoria del contribuyente de la DIAN y la DIAN.
Logros e impactos:

- Sedieron a conocer las diferentes lineas de crédito a las cuales pueden acceder los empresarios para sopesar
las dificultades que ha presentado la pandemia.

- Se fortalecié a los empresarios en temas tributarios para el adecuado desarrollo de las actividades y
cumplimiento de los requisitos de ley vigentes.

- Seimpacta el sector de economia naranja dando a conocer los beneficios tributarios que cobijan el sector.

Ruedas de servicios de formalizacion 2017 — 2020

2017 4 5 100% 600 960 100%
2018 6 7 100% 900 907 100%
2019 5 7 100% 900 1545 100%
2020 6 6 100% 1000 1037 100%
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2.1.2.6. Sostenibilidad del Modelo de Creacion de Empresas

Con este instrumento se busca transferir a las administraciones municipales una metodologia para implementar un
modelo simplificado y estandarizado para creacion y operacion de empresas, a través de diferentes lineas de trabajo.

En el primer semestre del 2020, en ocasion a la emergencia sanitaria presentada por el Covid 19, la gestion de
simplificacion de tramites con las administraciones se enfoco en el proceso de reactivacion econémica.

— Se construyeron los formatos o estructura de los protocolos de bioseguridad, chek list, consolidacion de las
normas vigentes y la estandarizacién de requisitos y tramites municipales.

— Mapeo de requisitos para reactivacion economica en las 4 Subregiones del Oriente Antioquefio.

— Incorporacion en el servicio de consultorio empresarial para la crisis de la linea temética protocolos.
Trabajo articulado con las Administraciones de Rionegro- Marinilla.

— Envié de oficio a las administraciones municipales el 7 de mayo poniendo a disposicidon toda la capacidad
de la CCOA en equipo humano e informacidn con el propoésito de recuperar la vida econémica y social del
municipio.

— Envid de comunicado el dia 15 de mayo a 11 ARL, donde desde la CCOA se extiende la invitacién para
gue el proceso de reactivacion econdmica transcurra con la mayor eficiencia posible y asi poder sumar
esfuerzos y que los empresarios tengan las soluciones que esperan de todas las instituciones.

En el segundo semestre, se continudé con el trabajo de la metodologia CAE y los comités de IVC buscando
implementar el modelo de simplificacion de tramites para la creacién de empresas en el Municipio de Rionegro, La
Ceja, El Pefiol y Marinilla orientado al mejoramiento de los procesos de formalizacién, inspeccion, vigilancia y
control, y el fortalecimiento de la actividad empresarial. Este trabajo se desarrollé a través de las siguientes
actividades:

Comités Anti-Tramites Estratégico y Operativos realizados: Articulacidn Interinstitucional a través de comités anti
tramites estratégico y operativo. Seis (6) Comités local anti tramites operativo en los municipios enunciados

Sincronizacién Web-Service entre CCOA, Confecdmaras y el Municipio de Rionegro:

—  Se hace efectiva transferencia de datos del proceso de creacidn de empresas a través del Web-Service, el
cual se actualiza cada 10 minutos y llega a la plataforma de Industria y Comercio del Municipio de
Rionegro.

— Se envia semanalmente los formatos CAE, donde los empresarios al crear sus empresas registran el valor
del estimativo de ventas.

— Mensualmente y con el fin de apoyar la consulta de informacion por parte de los funcionarios de la alcaldia
municipal, se envia en archivo de Excel los datos de las empresas matriculadas, renovadas, canceladas y
las que realizan algun tipo de modificacion a su registro.

— Mejoras en el aplicativo de IVC realizado por Saimyr para el requerimiento de documentos de
establecimientos abiertos al publico funcionando y captura de la informacion.

Capacitacion a funcionarios: Se disefid y aprobé cronograma de actividades siguiendo el modelo CAE — IVC para
la realizacion del Plan de Capacitaciones en Inspeccion, Vigilancia y control dirigidas a todos los funcionarios de
las diferentes inspecciones de policia, empleados de la administracién municipal y empleados de la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio.

Capacitacion a funcionarios de las Alcaldias Municipales del Oriente
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Actualizacién Tributaria Marinilla, La Ceja,
L Rionegro, El Retiro, Guarne, 4 horas 48
municipal .
Santuario
Ley 1780 Marinilla, E! Pefiol, La Ceja 20 horas 32
y Rionegro
VG Marinilla, E! Pefiol, La Ceja 20 horas 28
y Rionegro
Total 44 horas 108

Transferencia_de Informacién: Con el objetivo de transferir informacién oportuna y permanente a las
administraciones municipales, mes a mes durante el afio 2020, se enviaron bases de datos a la secretaria de hacienda
de los 23 municipios del Oriente, como insumo de informacidn prevista en el Nuevo c6digo de policia y convivencia
ciudadana, con todos los datos de las matriculas, renovaciones, mutaciones y cancelaciones correspondiente a cada
municipio.

2.1.2.7. Proyecto Apoyo al emprendimiento y formalizacién empresarial

Estrategia de apoyo al emprendimiento y formalizacion empresarial para la reactivacion econdmica del
Departamento de Antioquia en la jurisdiccién de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio - CCOA,
subregion Oriente, con el proposito de promover la formalizacion empresarial de forma gratuita, fortalecer el
emprendimiento y el tejido empresarial, propiciando asi nuevas oportunidades laborales y comerciales.

Los beneficiarios de esta alianza participaron de 20 horas en capacitaciones, charlas o asesorias brindadas en alianza
con el SENA, las cuales en su momento estuvieron enfocadas en temas como planes de negocios, canvas, insercion
en mercados, sensibilizacion para la formalizacion, gestion financiera, entre otros.

— 62 personas formalizadas de 104 preinscritas
— Valor total del convenio 12.000.000
— Ejecucion del 53%

2.2.  IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL
2.2.1. Fortalecimientoy Desarrollo Empresarial

Con el fin de incrementar la productividad y la competitividad de las empresas de la region, la Camara de Comercio
del Oriente Antioquefio ofrece a los empresarios acompafiamiento para fortalecer su negocio, de acuerdo con las
necesidades propias y las etapas de maduracion de cada empresa. Estos servicios de desarrollo empresarial S.D.E.
se entregan mediante orientaciones, conferencias, talleres, foros, asesorias y consultorias.

2.2.1.1. Programa Aula Empresarial

Es el programa que ofrece capacitaciones sin costo a los empresarios de la region,
con la que se busca brindarles diferentes herramientas administrativas y de
gestion.
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En las capacitaciones programadas participaron 2213 empresarios durante el afio y se dictaron capacitaciones en
diferentes temas como: Administrativo, Economia, Internacionalizacion, Legal, Mercadeo, SST, Tecnologia,
Tributario, Comercial, Internacionalizacién y Seguridad y Salud en el trabajo.

- Eventos presenciales: 25 eventos en 17 Municipios, dando cumplimiento al 73,9% de la meta, con un

total de 603 asistentes.

- Eventos virtuales: 52 eventos, de los cuales 44 se han realizado por medio de Webex Meetings & Webex,
con 1.610 participantes; a su vez, estos eventos fueron transmitidos por Facebook y YouTube (12.146
personas alcanzadas) y 23 municipios impactados dando un cumplimiento en el 100% de la meta del PGI.

En total se dictaron 77 (presenciales y virtuales) espacios de capacitacion y sensibilizacion, para un total de
207 horas de trabajo, en los 23 municipios de la jurisdiccion

Histérico Aula Empresarial
2017 - 2020

2017 150
2018 134
2019 51
2020 77

3.112 25,2
3.025 22,4
1.230 24,1
2213 42.55

Por medio de los eventos virtuales, los empresarios de la region mejoran sus habilidades administrativas,
comerciales, legales, tecnoldgicas, de seguridad y salud en el trabajo e internacionalizacion, beneficiando a sectores
como Economias Creativas, Comercio, Manufacturas, Servicios y Turismo.

2.2.1.2. Consultorio de Desarrollo Empresarial

de Desarrollo

) Consultorio
Empresarial

Servicio en el cual los empresarios pueden consultar, solucionar y
detectar sus principales oportunidades de mejora respecto a la
consolidacion de procesos de desarrollo y crecimiento empresarial.
Su objetivo principal es servir como un instrumento eficaz para la
identificacion y cierre de brechas empresariales.

El servicio de consultoria para el desarrollo empresarial, consta de un modelo de intervencion aplicado en 3 fases:

e Fase 1: Aplicacion de autodiagnostico empresarial en herramienta HAPY.

e Fase 2: Ciclo de consultoria en el CDE.

e Fase 3: Evaluacion posterior a la intervencion en HAPY.

Herramienta de Autodiagndstico HAPY
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La Herramienta de Autodiagnostico para PYMES — (HAPY), es una plataforma que permite identificar brechas
empresariales en temas administrativos, financieros, de innovacién, mercadeo, relaciones laborales, SG-SST y
préximamente en digitalizacion de negocios, de tal manera que las empresas de la subregion puedan consultar
autonomamente su desempefio respecto a la actividad de una empresa Optima; a su vez, otorga al empresario un
plan de accion para priorizar esfuerzos y optimizar recursos en su organizacion.

62 nuevas empresas diagnosticadas en 14 municipios: Cocorng, ElI Carmen de Viboral, El Pefiol, El Retiro, El
Santuario, Granada, Guarne, Guatapé, La Ceja, La Unidn, Marinilla, Medellin, Rionegro, San Carlos y San Vicente
Ferrer, cobertura que abarca el 60% de los municipios de la subregion.

La herramienta ha permitido diagnosticar empresas tanto a nivel regional, nacional e internacional, desde inicios de
su operacion en 2018 hasta la actualidad, se han diagnosticado en total 275 empresas en 27 municipios del pais.

Resultados por médulo temético

Brecha Identificada Brecha Identificada Brecha Identificada Brecha Identificada Brecha Identificada Brecha Identificada
45% 60% 72% 47% 24% 57%
Respecto al optimo Respecto al 6ptimo Respecto al 6ptimo Respecto al optimo Respecto al 6ptimo Respecto al 6ptimo

El comportamiento de las brechas identificadas, guarda una relacion constante con respecto al 2019, las
oportunidades de mejora para el tejido empresarial del Oriente Antioquefio, se siguen centrando en temas de
innovacién y mercadeo seguido de la implementacion del SG-SST. La brecha promedio empresarial baj6é de
(56,37%) en 2019 a (50,78%) en 2020.

Ciclos de consultoria - Consultorio de Desarrollo Empresarial

ol & v o o

Empresas Empresas Nuevas empresas Empresas finalizan el ciclo
diagnosticadas asesoradas asesoradas de acompafiamiento

De las 90 empresas, 12 finalizan procesos iniciados en 2019 y 78 nuevas empresas se incorporan en 2020; 58 de
ellas finalizan con éxito el ciclo de acompafiamiento con minimo 4 horas de asesoria.

Para la intervencion se implementaron dos modalidades:

Intervencién Consultorio Sesiones Horas Participacion
Talleres 13 26 5,56%
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Sesiones Personalizadas 221 229 94,44%
Total 234 255 100%

Gracias a la virtualidad, durante el 2020, el consultorio prest6 sus servicios con cobertura en 14 municipios del
Oriente Antioguefio: Cocorna, EI Carmen de Viboral, El Pefiol, El Retiro, El Santuario, Guarne, Guatapé, Granada,
La Ceja, La Union, Marinilla, Rionegro, San Carlos y San Vicente Ferrer.

Sectores econdmicos impactados: Agricultura, Manufactura, Servicios, Construccion, Derivados Lacteos,
Comercio, Economias Creativas, Turismo y Gastronémico.

2.2.1.3. Programa de Mejoramiento de la Productividad en Industrias manufactureras

fﬁ ‘ = ‘ Q b La Cémara de Comercio en su proposito de contribuir de manera efectiva al desarrollo
s - de las empresas, implementa el programa ProTi, el cual tiene como objetivo mejorar la
P:Q rr productividad de las empresas del sector gastrondmico, a través de procesos de
'\ = capacitacion, acompafiamiento y asesoria.

PRODUCTIVIDAD,TECNOLOGIA
E INNOVACION

Beneficiarios del 10 empresas del sector gastronémico con | 15 empresas del sector gastronémico
programa servicios a domicilio con servicios a domicilio
Duracién 5 meses (Julio a Noviembre) 5 meses

Horas de intervencion | 60 horas aproximadamente - La atencion 60 horas
por empresa se realizara de manera virtual.
CCOA $ 18.400.000 28%
Aportes
SENA $ 47.800.000 72%

Este proceso de intervencion implic un acompafiamiento de 60 horas aproximadamente por empresa, en la version
del 2020 se tiene como aliado al SENA, quienes proveen la capacidad técnica en los temas de servicio al cliente,
estrategia de mercadeo, costos de recetas, estandarizacion de recetas, produccion gastronémica, almacenamiento de
materia prima y buenas practicas de manufacturas. En esta versién se tienen empresas de: La Ceja, El Retiro,
Rionegro, El Santuario, Marinilla, Abejorral, El Carmen de Viboral y Guatapé.

Convocatoria y definicion | Convocatoria, Documento Proceso de | - 60 empresarios inscritos

o o S o L 100%
de beneficiarios Seleccidn, sensibilizacion, Seleccion de | para participar 0
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empresarios, Documentacion y Firmas
de Acuerdos - 15 empresarios

Talleres de Fotografia de producto, | seleccionados.
Marketing Digital, vitrina empresarial,

Seminario mentalidad y | BPM por la Coyuntura en un contexto | - 15 acuerdos de _ 100%
cultura Actual, Produccién  gastrondmica, | P&€rmanencia con empresarios
Servicio al cliente, Estrategias de
- 15 empresas
mercadeo. . .
- - — - — diagnosticadas
Levantamiento de linea | Medicidn Indicadores de Productividad 100%
base (Diagnostico) Inicial - 10 Talleres completamente

Servicio al cliente, estrategia de | realizados con un total de 60
mercadeo, costos de recetas, | asistentes
estandarizacion de recetas, produccion

gastronomica, almacenamiento de | - 8 municipios impactados.
materia prima y buenas préacticas de )
Intervencion y manufacturas, Fotografia de producto, | - 4 émpresas realizando

inversiones en sus plantas de 100%
produccion y restaurantes para
tener mejoras en el servicio
incrementando el margen de

acompafiamiento Marketing Digital, vitrina empresarial,
BPM por la Coyuntura en un contexto
Actual, Produccion gastronémica,
Servicio al cliente, Estrategias de

mercadeo. - 14 empresas aumentaron las
- — - ventas 36% con su participantes
Estrategia de ventas Festival Gastro_nomlco, Se Conciente | yo| Festival Gastronémico 100%
Comprale al Oriente Digital
Medicion de impacto en | Medicion Indicadores de Productividad 100%
empresas Final - 15 restaurantes participaron
de la estrategia “Se consciente
Compra en el Oriente”
Evento de cierre 26 de noviembre 100%

- 14 Tiendas Virtuales

- 15 Empresas Certificadas

2.2.1.4.  Proyecto Fabricas de Productividad (version 2)

o .
Es un programa disefiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y %%Q Fébncas_ d,e
Colombia Productiva, bajo el eslogan de Producir Mas y Mejor. Tiene como objetivo &%‘% > Productividad

. . . , . . .. K3 Regiones produciendo mas y mejor.
brindar asistencia técnica para mejorar la productividad de las empresas.

En este segundo ciclo, el proyecto busca generar un impacto en el desarrollo empresarial, desde su fortalecimiento,
contribuyendo con su mejoramiento y de los encadenamientos productivos y desarrollar, ofreciéndoles la
posibilidad que generen valor.

Este proyecto se gestiona por medio de un convenio con Colombia Productiva y su ejecucion esta a cargo del SENA
y las cdmaras de comercio.
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16 empresas: Pequefias, medianas y/o
Beneficiarios del programa grandes que hagan parte del sector de 16 empresas beneficiadas
manufacturas, agroindustria y/o servicios.

Mejoramiento de la Mejora minima de la productividad en 8% -

productividad
., 60% (EI proyecto cierra en febrero
Duracién 10 meses de 2021)
Horas de intervencion por 60% (EI proyecto cierra en febrero
60 horas
empresa de 2021)
Valor Porcentaje
Aporte Colombia $ 155.692.800 60,12%
Productiva
Aporte Efectivo CCOA $ 64.682.048 24,98%
Aporte Especie CCOA $11.108.800 4,29%
Aporte Empresarios $27.475.200 10,61%
Total Proyecto $ 258.958.848 100,00%

- La CCOA actualmente atiende a 16 empresas que hacen parte del sector de manufacturas, agroindustria y/o
servicios de los municipios de La Union, La Ceja, Rionegro, Marinilla, San Vicente, El Retiro y Guarne

Diagnostico e identificacion de Diagnosticos 16 Diagndsticos Realizado 100%
necesidades
-Definicion de Lineas de | -16 empresas definen de
Accion Lineas de Accion
Acompafiamiento por parte de -Definicion de - -16 empresas definen
los extensionistas (60 Extensionistas Extensionistas 80%
horas/empresario). Acompafiamiento -16 empresas inician
proceso de
acompafiamiento
g - Mejora minima de la -
Evaluacion final de indicadores. productividad en 8% 0%
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2.2.1.5. Programa Empresas en Trayectoria MEGA

TRAYECTORIA

Programa de la Camara de Comercio de Bogota. Metodologia disefiada para ME

alcanzar resultados sobresalientes, estructurada por presidentes de GA S3iEnw
compafiias con el propdsito de transformar la mentalidad y cultura de los =

empresarios del pais. Este programa pretende crear una comunidad de ® o
empresarios que piense en grande y logre metas MEGA en torno a una A eSO | T i

Colombia cada vez mas competitiva.

Este programa funciona como una maestria experiencial y vivencial organizada en cinco modulos que se desarrollan
en 15 a 18 meses, en la cual un presidente o gerente que busque lograr metas sobresalientes en su compafiia recibe
la mentoria y acompafiamiento de otro presidente dispuesto a compartir su experiencia y habilidades.

Logros e impactos
NUmero de empresas requeridas para iniciar el programa 10
NUmero de empresas que se inscribieron para participar del proceso 25
NUmero de empresas que iniciaron el proceso 20
NUmero de empresas que finalizaron el proceso 14
Numero de mentores 7
MODULO % AVANCE
Maédulo I: Estrategia y entorno 100%
Maédulo I1: Direccién estratégica 100%
Modulo I11: Liderar el cambio 100%
Modulo 1V: Del direccionamiento a la ejecucién 100%
Modulo V: Buen gobierno 100%
MODULOS CREADOS PARA AFRONTAR LA CRISIS — COVID19
Maédulo VI: Ejerciendo el Liderazgo en la crisis 100%
Médulo VII: Transicion 100%

2.2.1.6. Proyecto E-MEGA

TRAYECTORIA

La evolucion de Empresas en Trayectoria MEGA, mantiene los atributos esenciales ME Y
del programa, y se potencializan con tecnologias de vanguardia para acelerar la G A C O Camara
transformacién metodolégica. Este programa cuenta con el apoyo de 1 mentor.
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EMPRESAS PARTICIPANTES E-MEGA

1 PLASTIMEDIA STUDIO SAS (Marinilla)

2 M.A.C.S. DISTRIBUCIONES S.A.S. (Marinilla)

3 TEJIENDO TERRITORIO S.A.S (Marinilla)

4 BEST FRUIT S.A.S (Rionegro)

5 S&S INGENIERIA ELECTRICA SAS (Rionegro)

6 PANORAMICA DISENO Y PUBLICIDAD S.A.S (Rionegro)

MODULOS % AVANCE

Estrategia y entorno 100%
Direccion Estratégica 100%
Liderazgo, cambio, talento humano y cultura 100%
Del direccionamiento a la ejecucion 50%
Buen Gobierno 0%
Promedio 70%

2.2.1.7. Programasy proyectos de desarrollo empresarial adicionales

» Analisis de sustentabilidad para obtener informacion
relevante de sus procesos productivos (consumo de los

Proyecto de investigacion . .
. . recursos, generaciones de subproductos y demads
Consultorio de Sustentabilidad emisiones).
UCO-CCOA = 2 empresas beneficiarias (Lacteos Buena Vista y
Confeyass)

= 5 eventos de capacitacién para el fortalecimiento en
negociacion de actores de cadenas productivas,
Programa Fomento para el Agro » herramientas para acceso a mercados y mejoras de

Comercial - ESALES procesos comerciales.
* Beneficiarios: 5 empresas de La Ceja, El Carmen, San

Vicente, Guarne y El Retiro.

= Diagndstico y consultoria especializada a 6 empresas,
equivalentes a 24 horas de acompafiamiento personalizado
en temas administrativos y de mercadeo.

Programa de Desarrollo de

Habilidades Blandas para el » = Total participantes: 33 mujeres empresarias y

Emprendimiento con Enfoque emprendedoras del municipio de Guarne.
P de Gén(iro = Duracion del programa: 32 horas

2.2.1.8. Encadenamiento productivo del Sector Turismo

La estrategia de fortalecimiento del sector del turismo busca desarrollar una oferta turistica altamente competitiva,
aunar esfuerzos institucionales para el desarrollo y fortalecimiento de una agenda estratégica de competitividad y
de sostenibilidad alrededor de productos turisticos territoriales y comerciales.

() ‘ £ | ioan
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Logros e impactos:

— Estudio “Concepto Econémico del Sector Turistico 2020”

— Fortalecimiento de 631 empresarios del sector turistico en RNT y NTS - 18 encuentros en igual nimero
de municipios.

— Taller virtual “Preparandonos para los nuevos retos”- 148 empresarios participantes del municipio de
Guatapé y San Antonio.

— 41 eventos de capacitacion - 1718 empresarios del sector impactados.

— 73 participantes en la Mesa ampliada de Turismo, 23 coordinadores de turismo de los municipios
participando de los encuentros de las 3 Mesas y 7 instituciones y organizaciones aliadas.

— Articulacién con las provincias de la Paz y Aguas, Bosques y Turismo; asi como de la corporacion de redes
turisticas de Antioquia.

— Iniciativa Vuelta a Oriente

— Evento de Prospectiva turistica
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2.2.1.9. Encadenamiento Productivo de Aguacate Hass

MESA DE TRABAJO
DEL AGUACATE

para el Oriente Antioquefio

Encadenamiento priorizado por la Camara de Comercio desde el 2018, en la que se
comenzé a trabajar con la ejecucion de una Mesa de Trabajo para el sector con la
participacion de instituciones y empresarios.

Se realizaron actividades en las tres siguientes lineas de trabajo: acceso a mercados (internacional y nacional),
calidad y productividad, y asociatividad. Esto a razén de que las grandes oportunidades del sector esta en el acceso
a mercados internacionales, pero ello requieren de la aplicacion de ciencia tecnologia e innovacion y mejoramiento
de la calidad, y para lograr estos avances se requiere profesionalizar los productores y una buena forma es hacerlo
via la asociatividad.

Principales logros e impactos:

— Se cuenta con 3 submesas de trabajo activas donde participan 12 Asociaciones, 55 productores y 10
organizaciones e instituciones aliadas.

— Feria Virtual de Agronegocios. Participantes: 34 productores del Oriente Antioguefio y 10
comercializadores del sector.

— 4 eventos de capacitacion con participacion en promedio de 25 productores y empresarios

— Participantes mesas de trabajo: 12 asociaciones, 55 productores y 10 organizaciones e instituciones aliadas
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2.2.1.10. Encadenamiento Productivo de Derivados Lacteos

Integra todos los eslabones de la cadena productiva de derivados lacteos del Oriente Antioquefio: productores,
transformadores y comercializadores; busca favorecer la articulacion entre empresarios y su desarrollo empresarial.

Proyecto: “Sofisticacion de la Industria Lactea en Antioquia para Aumentar la Competitividad” — Capitulo
Oriente Antioquefio (Fase 2): busca aunar esfuerzos técnicos para el mejoramiento de la competitividad y
productividad de empresas del norte y oriente antioquefio, mediante cuatro lineas de desarrollo principales: la
generacion de capacidades, la sofisticacion de producto, el acceso a nuevos mercados y la sostenibilidad econdémica
y ambiental.

Durante el 2020, la segunda fase del proyecto de sofisticacion de la industria lactea con alcance en el Oriente
Antioquefio beneficié 5 empresarios a traves de los siguientes componentes:

1.

Desarrollo o
mejora de un
nuevo producto y
conexién con
nuevos mercados.

- Prototipado: ensayo industrial del
nuevo  producto  desarrollado o
mejorado.

- Validacion técnica, ajustes a los
productos, y testo funcional, cata con
expertos.

- Ajuste de ficha técnica del producto, a
partir de la validacion técnica.

- Estandarizacion  de  ensayos
industriales para produccién a alta
escala.

- Tramite ante el INVIMA.

- Campafa de comercializacién

- Se desarrollaron 5 nuevos
productos.

- Inicia la comercializacién de los
nuevos productos.

- Ficha técnica del producto.

- Radicacién de productos ante
INVIMA. Dos empresas del
Oriente  ya cuentan con
resolucién ante dicha entidad.

100%

2. Disefioe
implementacion de
planes de manejo
ambiental

- Diagnéstico inicial, linea base para
cada una de las empresas.

- Disefio del plan de manejo ambiental.
- Entrega y socializacion del plan de
manejo ambiental.

- Implementacion del plan de manejo
ambiental.

- Visitas de inspeccién, seguimiento y
control a la implementacion.

- Diagnostico para evaluacion de
impacto posterior a la implementacion.
- Medicién de huellas de carbono,
diagndstico energético y caracterizacion
de aguas residuales no domésticas.

- Se entrega un Plan de Manejo
Ambiental (PMA) a cada una de
las empresas beneficiadas.

- Registros técnicos y validados
para 5 empresas.

- Se logra aumentar el desempefio
de las siguientes variables:
bioseguridad, conformidad legal,
recurso agua, recurso suelo,
manejo de residuos domésticos y
no domésticos, gestion del aire,
gestion de la energia, control de
vectores y gestion ambiental.

- El desempefio promedio de
gestion ambiental en 2019
aumentd de 0,28 a 1,92 en 2020,
para un rango de 3 puntos.

100%

- 5 Planes de inversion aprobados por 16

en especie.

- Inversion en los siguientes
rubros segun necesidades y

3. Adquisicién de millones de pesos.
activos en - ldentificacion de activos segun las|pactos con el empresario:
magquinaria o necesidades de la empresa. ambiental, maquinaria, equipos e
infraestructura | - Compray entrega de activos y recursos | insumos, empaques y etiquetas,

estudio de vida til del producto,
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para aumentar la registro INVIMA, tablas 100%
competitividad. nutricionales.

- En oriente, se entregaron los
siguientes  activos:  fechador
semiautomatico, tinas de cuajado
y pausterizado, planta de
tratamiento de agua y selladora
semi-automatica.

- Definicion de la estrategia
corporativa y del plan de
mercadeo para cada empresa.

- Formulacién del concepto de
marca, elementos diferenciadores
y conocimiento del perfil del
consumidor.

- Visibilidad de marca vy
reputacion organizacional.

- Promocién e implementacion de
estrategia para el nuevo producto
desarrollado.

- Microsegmentacion de clientes
para el nuevo  producto
desarrollado.

- Diagnéstico DOFA para cada empresa.
- Analisis del sector al que esta orientado
el portafolio de productos, analisis de
tendencias, canales de promocion,
4. Disefio de comercializacion y tecnologia.
estrategias de | . Analisis de la competencia.
mercaQeI:o para | . Formulacion de objetivos para el plan
conexién con de mercadeo.
nuevos mercados | - Generacion de estrategias para el nuevo
producto desarrollado.
- Configuracion de redes sociales.
- Marketing viral, pauta paga.

100%

EMPRESA PRODUCTO MUNICIPIO
iOh Queseral Queso Madurado de Cabra Guarne
Prolesan Queso Untable con proteina de suero | San Vicente
MP Inversiones San Sebastian S.A.S = Queso Crema Filadelfia La Ceja
Léacteos de Cabra Corcovado Keffir endulzado con miel Marinilla
Lacteos de Cabra Tierra Grata Queso semi-madurado de cabra El Retiro

Programa para el Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster de Derivados Lacteos de Antioquia: El programa
tiene como objetivo fortalecer la gobernanza, la comercializacion, la sofisticacion e innovacion de producto en los
diferentes clUsteres lacteos del pais, con miras a trabajar en nuevos procesos de negocio, promover enfoques en
desarrollos de lacteos funcionales y desarrollo de producto a partir de la innovacion, identificar oportunidades de
mercado, aumentar la cobertura, acceso a nuevos mercados, diversificar la oferta de valor y portafolio y finalmente
incrementar las ventas con la realizacion de la Rueda Nacional de Negocios.

Las regiones intervenidas fueron: Atlantico, Cesar, Boyaca, Cundinamarca y Antioquia. El programa tuvo un total
de 25 participantes a nivel nacional, de los cuales 9 fueron beneficiados en Antioquia, 7 de ellas eran
empresarios del Oriente Antioquefio, se dictaron en total 547 horas de mentoria personalizada de manera virtual
y 53 horas de formacion en capacitaciones grupales y acompafiamiento para el desarrollo de 3 componentes:
gobernanza, innovacion y comercializacion.
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EMPRESA COMPONENTE MUNICIPIO

1 | Alagro Comercializacion e Innovacion Rionegro

2 | Lacteos de Cabra Corcovado Comercializacion e Innovacion Marinilla

3 | Lacteos de Cabra Tierra Grata Comercializacion e Innovacion El Retiro

4 | Prolesan Innovacién San Vicente Ferrer
5 | Pistachos Gelatto Innovacién Guarne

6  Productos Lacteos Aura — Auralac Innovacion Rionegro

7 | Léacteos Buena Vista Innovacion La Unién

- Talleres de Gobernanza y sesiones
de trabajo durante 5 meses para la
generacion de capacidades en
tendencias mundiales, buenas
practicas, hojas de ruta, casos de
éxito, temas de asociatividad. 6 al it6 Tecni 100%
- Diagnostico del estado actual de la -Se ca'pa_lcno a Comlte ecnico y
gobernanza del cluster de derivados Estrategico de Derivados Lacteos
Gobernanza lacteos, capitulo norte y oriente de de Ia. CCMA & la CCOA en
Antioquia. materia de_ gobernanza. _
- Talleres con la participacion de —Artlcula(_:lor! con  empresarios,
. . entes territoriales y la academia.
empresarios y diferentes actores del
claster y socializacion de resultados
derivados de este ejercicio de
entrenamiento.
- Esquemas y sugerencias para la
nueva agenda de gobernanza 2021.

- 21 empresas fortalecidas en 50
horas de formacion en innovacion
con énfasis en lacteos funcionales
(7 empresas  del  Oriente
- Mentorias en Innovacion con énfasis | Antioquefo).

en lacteos funcionales para 25|- 7 prototipos de Ilacteos 100%
empresas de las 5 regiones. funcionales  desarrollados vy
- Desarrollo de 7 prototipos MPV |validados (2  prototipos  de
(minimo producto viable). empresas del Oriente Antioquefio:
- Un plan de comercializacion por | Lechenela como Lacteo Funcional
cada prototipo. de la Asociacion de Productores de
Leche — Asproler (Rionegro) y
Yogurt Griego de Cabra como
Léacteo funcional Lécteos de Cabra
Tierra Grata, (El Retiro).

Innovacién
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Comercializaciéon

- Capacitacion a 25 empresas para la
jornada de relacionamiento comercial
virtual.

- Se llevé a cabo durante el 15y 16 de
septiembre, La Rueda Nacional de

- 21 empresas asistieron a la Rueda
Nacional de Negocios con 70 citas
efectivas.

- 21 empresas fortalecidas en
Marketing Digital.

100%

Negocios, en la cual participaron 20 | - 1 Guia de Comercio Electrénico
compradores y 21 vendedores. para el Sector Lécteo.

Congreso de Derivados Lacteos Colombia: en el marco de la Iniciativa Cluster de Derivados Lacteos de
Antioquia, se llevd a cabo entre el 2 y el 29 de octubre, el 3er Congreso de Derivados Lacteos Colombia, el cual
tuvo alcance a nivel regional, nacional e internacional, contando con la ponencia de expertos en materia de
sostenibilidad, lacteos funcionales, mercadeo, desmitificacion, incentivo al consumo, tendencias, asociacion,
adopcion de nuevas tecnologias y con la participacion de dos casos de éxito empresariales en el Oriente Antioquefio:
MP Inversiones San Sebastian y Alagro.

— 674 personas inscritas.

— 90% conectados desde distintos departamentos de Colombia: Antioquia, Atlantico, Boyaca, Casanare,
Bolivar, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Santander, Norte de Santander, Narifio, Risaralda, Tolima,
Quindio, Guaviare, Sucre y Valle del Cauca.

— Se unieron al evento residentes de 8 paises adicionales: Argentina, Guatemala, Chile, Per(, Uruguay,
México, Venezuela y Canada, aunando un total de 9.193 visualizaciones en directo y de manera
asincroénica.

2.2.1.11. Encadenamiento Productivo de Industrias Creativas y Culturales

Tiene como propésito contribuir al fortalecimiento de la Iniciativa Cluster Nlcleos Creativos y a la consolidacion
del sector naranja en el Oriente Antioquefio, bajo las nuevas estructuras de ley naranja del Gobierno Nacional con
actividades de impacto y desarrollo.

Programa para el fortalecimiento de la gestion comercial y aceleracion de presencia digital para la
reactivacion econémica y el incremento en ventas: se desarrolla para favorecer la reactivacion econémica de
empresas de economia naranja del Oriente Antioquefio y dar lugar al incremento en ventas con la disposicién de
ferias virtuales y presenciales, auditorias de visibilidad y posicionamiento digital en redes sociales y plataformas de
comercio electrénico. Un total de 76 empresas mejoran su posicion competitiva con el Programa.

8 horas de auditoria personalizada en
todos los canales digitales de las empresas
beneficiadas: 4 horas de auditoria, 2 de
vigilancia y 2 de socializacion
personalizada.

Seminario de Marketing Digital y Ventas
Online

Duracién: 16 horas.

Modalidad: virtual

4 mddulos tematicos: fundamentos de
marketing digital, redes sociales y ADN
del cliente, e-ecommerce y analitica
digital

- 30 empresas lograron identificar
oportunidades de mejora en su estrategia de
plan de medios virtuales para favorecer su
marca, reputacion, posicionamiento y ventas.

Auditoria y diagnéstico de
presencia digital en redes
sociales

Ciclo de Formacion:
especializada y disefiada para
preparar a los empresarios en la
operacion de ferias virtuales del
programa naranja.

- 48 empresas participan en la fase de
generacion de conocimiento.

- 22 empresas asisten al ciclo completo de
formacién.
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Apertura de nuevos canales de
distribucién con la creacién de
tiendas virtuales.

- Acompafiamiento y creacién de vitrinas
empresariales.

- Vinculacidn a los servicios de la
pasarela de pagos.

- Médulo de conocimiento: “ABC de la
economia naranja”.

- 16 empresas del programa de
fortalecimiento a economia naranja disponen
de una tienda virtual.

Festival de la Moday las
Artesanias - EI Carmen de

- En el marco de Black Weekend, se
desarrolld el Festival de accesorios,
prendas de vestir y artesanias ceramicas
para el Carmen de Viboral, con el fin de
aumentar las ventas y favorecer la
reactivacion econdémica.

- 15 empresas del sector de la moda y las
artesanias aumentan su presencia digital.

- Creacion de redes para eventos digitales y
festivales naranja.

- 60 piezas graficas para incentivo al

- Acompafamiento personalizado para la
vinculacion digital a la feria y la creacion
del stand.

- Articulacién con 10 empresas de
economia naranja.

- Creacion de stands para 6 empresas del
sector alimentos.

Viboral 20 - Crt_eacnon de marca para futuras consumo en la region,
VErsIones. - Pauta paga para generar trafico y visibilidad
- Creacion de redes sociales. - y
. ) empresarial.
- Creacion de contenidos y
posicionamiento de marcas beneficiadas.
- Participacion de 295 tiendas a nivel
. I . regional, 16 del Oriente Antioquefio, con mas
- Creacion de Vitrinas Empresariales. q 5 d blicad
- Vinculacién a pasarelas de pago els 0. pro uctos publicados.
. . o -1.890 visitas a stands, 14.316
- Feria con alcance regional, dirigida a BN
- visualizaciones a productos, 29.333 contactos
sectores de moda, calzado, accesorios y .
artesanias por WhatsApp a los empresarios.
L - Total de 73.078 visitas a la feria.
- Promocion individual de marca, . s .
L - La Camara brindd acompariamiento
. productos y servicios. . .
Expovirtual personalizado para apoyar a empresarios en

la migracién de modelos de venta
tradicionales a modelos de venta virtuales
con la creacion de vitrinas y vinculacion de
pasarelas de pago, ello favorece la
automatizacion de algunos de sus procesos.

- Casos de éxito de la region estan
matriculados en Oriente: Alvane Artesanos y
Elem Taller de Moda.

Feria Compra Local,
“Salon de Proveedores”

- Feria presencial en alianza con
Comfama y la Gobernacidn de Antioquia,
como punto de encuentro entre la ofertay
la demanda de dos sectores: Moda y
Consumo Masivo.

- Agenda académica en temas de
mercadeo y canales de distribucion.

- Visibilidad empresarial, incremento en
ventas y oportunidad de negociaciones en el
corto, mediano y largo plazo.

- Total 77 asistentes: sector moda: 33
empresarios (economia naranja), sector
consumo masivo: 36 empresarios, 4
administraciones municipales, 4 ponentes.

Estudio de Economia Naranja

- Estudio econdmico del sector naranja en
el Oriente Antioquefio para la
identificacion de: natalidad empresarial,
mortalidad, supervivencia, tamafio
empresarial, tipo de sociedad, edad,
densidad empresarial, empleo,
exportacion, contratacion estatal,
desempefio financiero y andlisis de
comportamiento por municipio.

- Estudio del comportamiento y composicion
de cada uno de los municipios que integran la
jurisdiccion de la Cdmara Oriente para
economia naranja, lo anterior fortalecerd la
orientacion de esfuerzos y definicion de la
estrategia.

Actos Naranja: estrategia de
difusion de beneficios e incentivos
del Gobierno Nacional, derivados
de la alianza con la Direccion del

- Se llevaron a cabo 35 actos naranja bajo
las siguientes actividades:

- Naranja Talks: generacién de
capacidades empresariales.

- Plan de medios

- Se llevaron a cabo 18 eventos de “Naranja
Talks” para la generacion de conocimiento.

- 10 actividades de plan de medios: entrevista
radial en ASENRED, publicacion de libros,
articulos en periodico y en pagina web.
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Distrito Naranja del SENA a nivel |- Articulacién en convocatorias y eventos | - 4 socializaciones de convocatorias del

nacional. con el Centro Internacional de la Centro Internacional de la Economia Naranja
Economia Naranja (CIEN). - CIEN.
- Curso Virtual - Foro: Areas de Desarrollo Naranja para el

sector puablico y privado.

- Curso virtual de estructuracion de modelos
de negocio de economias naranja con
Bancoldex. Duracién: 40 horas.

Total de empresas y/o participantes
beneficiados: 381.

Durante el 2020, se llevé a cabo una importante caracterizacion del sector naranja en el Oriente Antioquefio bajo
los lineamientos y estructuras del Gobierno Nacional, y se articularon las siguientes entidades: el SENA, la Empresa
de Desarrollo Urbano — EDU, la Alcaldia del Carmen de Viboral, Alcaldia de la Ceja y el Centro Internacional de
Economia Naranja — CIEN.

DESCRIPCION 2018 2019 2020
Empresas articuladas y comprometidas 15 15 20
con la iniciativa
Nuevos Nucleos Instalados por Rionegro El Retiro El Carmen de Viboral
municipio
Instituciones comprometidas con la 4 4 5
iniciativa
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2.2.2. Internacionalizacién Empresarial

2.2.2.1. Consultorio de Comercio exterior

El Consultorio de Comercio Exterior para el Oriente Antioguefio se enmarca en la
Consultorio en estrategia Grupo Antioquia Exporta Més y es una alianza entre la Camara de

Sﬂ""‘?fc/‘imfx]t‘e[f[il" Comercio del Oriente Antioquefio y la Universidad Catélica de Oriente.
ente A ogueno

Este Consultorio brinda formacion grupal y asesoria personalizada en comercio exterior a las empresas del Oriente
Antioquefio que ya exportan o buscan llegar a los mercados internacionales, con el objetivo de hacerlas mas
competitivas, diversifiquen sus mercados o tengan mayor éxito en sus exportaciones.

Asesorias individuales o grupales en los siguientes temas:

— COmo exportar y sus costos.
— Investigacion de mercados internacionales.
— Normatividad colombiana para exportar.
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— Términos de negociacion internacional.

— Logistica de distribucion para la exportacién
— Régimen cambiario y medios de pago

— Otros temas de comercio exterior

Los servicios del consultorio permiten a los empresarios prepararse y adquirir un nivel de conocimientos basicos
para posteriormente escalarlo a Procolombia y realizar un trabajo correspondiente a la fase comercial, Gltima fase
del proceso que consta de la consecucion de clientes efectivos, asistencia a ruedas de negocios, ferias y/o programas
especializados en las areas de la empresa.

Durante el 2020 el consultorio acompafid, de manera virtual, a los empresarios con interés de internacionalizar su

empresa.
Logros e impactos
v' Empresas asesoradas a través del Consultorio de Comercio Exterior 59
v Consultas en temas especificos 11
v Empresas transferidas a Procolombia: listas para exportar e iniciar fase comercial 15
v/ Empresas con minimo un entregable 17
v" Solicitudes BACEX (Banco de Datos del Ministerio de Comercio Industria y 10

Turismo)

2017 70
2018 73
2019 93
2020 59

2.2.2.2. Programa Prepéarese para Exportar o Formacion Exportadora

Programa disefiado por Procolombia que se desarrolla en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio en alianza
con la Universidad Catolica de Oriente. El objetivo de este programa es ensefiar al empresario la ruta exportadora
y esta dirigido a todas las empresas interesadas en iniciar el proceso de internacionalizacién. Tiene una duracion de
8 horas, 16 horas y 24 horas dependiendo de la modalidad. EI empresario podra comprender el proceso de
exportacion, conocer tendencias y oportunidades del mercado internacional, y desarrollar estrategias para ser
competitivo.
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Durante el 2020 se realizaron 3 programas de Formacién Exportadora virtuales en alianza con Procolombia, el
sistema regional de consultorios de comercio exterior y la gobernacion de Antioquia

— Programa de Formacion Exportadora en Turismo: 25 participantes del O.A
— Programa de Formacion Exportadora Agroindustrial: 68 participantes del O.A
— Programa de Formacion Exportadora en Confeccion, Textil y Moda: 15 participantes del O.A

Preparese para Exportar

2017 78
2018 60
2019 87
2020 108

Formacién especifica en teméticas de internacionalizacion

Internacionalizacidn, casos de éxito pymes. Febrero Presencial |55
Vientos de cambio Reflexiones estratégicas para el sector Horeca Abril Virtual 60
Coémo retomar el rumbo de la empresa después de la crisis Abril Virtual 80
Ventas y servicio en situacion de cuarentena Abril Virtual 82
Paso a paso y ahora cdmo exporto? Abril y mayo | Virtual 63
El cambio; lo Unico constante Mayo Virtual 58
Sistemas especiales de importacion y exportacion, sociedades de

comercializacién internacional y registro de productores de bienes | Agosto Virtual 38
nacionales

Desarrollo del sector horticultura en Colombia Septiembre [ Virtual 36
Paises Bajos, un mundo de oportunidades para Antioquia Noviembre Virtual 45
Total 517

2.2.2.3. Misiones internacionales

Comercial

Mision
“Fortalecimiento e
Internacionalizacion
Empresarial”
gjecutada en alianza

con la Camara
Colombo-holandesa
(Holland-House).

Fortalecer las capacidades de

exportacion a la Region Caribe

para empresas del Oriente

Antioquefio a través de 4 fases.

— Fases 1. Capacitacion Plan
Exportador —Seleccion Grupo
Empresarios. Taller Teorico —

5 empresa participantes de los
municipios de: Guarne, Granada,
Marinilla'y El Carmen.

Flowers RyG, Internacional de
Alimentos la Campifia S.A.S,
Green West, Tejiendo Territorio

Panama,
Costa Rica y
Puerto Rico.
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Practico / Plan Exportador 2 | S.A.S (tejipaz) y Cooperativa
dias/8 horas Manantiales.

— Fase 2. Consultoria-
Identificacion Plan de Accion
Diagnostico personalizado
para las empresas 1.5 horas
por empresa, 5 empresas

— Fase 3. Plan de agendas
comerciales, priorizacion de
clientes por pais

— Fase 4. Ejecutar Mision

comercial.
Agenda de | Llevar a cabo la ejecucion de | Liliana Aristizabal Accesorios Costa Rica
Internacionalizacion diez (10) agendas comerciales | Andina Fruits Panama
vll_rtual, EJETUtéC'Ia en | virtuales para los participantes g\_loez Cristales Sabila )I:olzgnda
alianza con la Camara ioyacon ruba
del programa en los mercados
Colombo Holandesa, prog Verdeex Curazao

en el marco del selecci9nados; Costa  RiCa, | Njational Farms Colombia
convenio  033-2020 | Panama, Holanda, Aruba y | Flowers RyG

con el municipio de | Curazao. Agrocolombia Exports

Marinilla Producir Colombia
Asociacion de Mujeres
Campesinas

2.2.2.4. Programa de Cooperacion Internacional

La CCOA desarrolla, en alianza con algunas instituciones, programas de cooperacion técnica internacional con el
fin de apoyar el desarrollo empresarial de la region, mediante la transferencia de conocimientos, experiencias o
expertos.

Programas de Cooperacion Técnica: asesoria a empresas que con expertos jubilados brindan un servicio a favor del
tejido empresarial.: Camara de Comercio Colombo Holandesa programa PUM y Camara de Comercio Colombo
Alemana programa SES.

pum® N SES

SES: programa de misiones voluntarias de 2 S - o
transferencia de conocimiento de Alemania enior xper en Service
PUM: programa de misiones voluntarias de 2 =
transferencia de conocimiento de Holanda

Total 4

Temas y/o sectores asesorados: flores, fabricacion de bicicletas, café, entre otros.

Ruedas virtuales: Rueda virtual internacional (Camara colombo holandesa) y Rueda virtual de negocios (Camara
colombo americana)




Informe de

Gestion

Vinculacion a través de difusion entre nuestras empresas matriculadas / afiliadas.

Participantes: Amerindias S.A.S (visitante), Sigma metalica S.A.S (expo Gold) y Divisa S.A (visitante)
Las ferias fueron exitosas generando grandes expectativas de negocios en 1.800 reuniones. Se tuvieron 100
expositores y 800 asistentes, siendo la capacidad maxima del sistema.

Foro y Feria de Agronegocios para la Exportacion

2.2.3.

En total, participaron 20 empresas exportadoras/empacadoras, que expusieron su modelo y condiciones de
negocio con méas de 250 asistentes en ambos dias de la feria (4 y 5 de agosto).

Asistieron productores de mas de 30 municipios en 7 subregiones del Departamento de Antioquia, en su
mayoria productores de aguacate hass, citricos y pasifloras.

Para la Rueda de Negocios, llevada a cabo el 6 de agosto, se agendaron 112 citas entre las 20
comercializadoras/exportadoras y mas de 30 productores, de las cuales se desprendieron oportunidades de
negocio para la exportacion en cada uno de los rubros expuestos a diferentes paises de Europa, Medio
Oriente, Asia, El Caribe y Norte y Suramérica.

La Feria tuvo wuna recepcion positiva tanto entre los productores como entre las
comercializadoras/exportadoras, abriendo asi la puerta a la realizacion de futuras versiones extendiendo la
convocatoria a otros rubros y actividades que hacen parte de la cadena productiva del agro.

Servicios Empresariales

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la competitividad de las empresas, durante el afio 2020, la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio ofrecid servicios empresariales a través de diferentes lineas:

Formacién y Capacitacion: La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ofrece a los empresarios y
comerciantes: diplomados, seminarios, cursos especializados y conferencias, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de cualificacidon de los comerciantes y la capacidad de gestién en el ambito mercantil.

Durante el 2020, se desarrollaron 16 Cursos y 10 seminarios.

2017 21 515
2018 12 288
2019 32 551
2020 26 193

Principales acciones y estrategias implementadas

Disefio e implementacion de estrategias de promocion y difusion

Promocion en redes sociales, CRM Y SMS
Pauta radial y digital en Mi Oriente
Telemercadeo

Pauta Facebook e Instagram y

Pauta en periddico Oriente Comercial

Plan de mercadeo: se propone un plan de mercadeo con 29 actividades, de las cudles 3 no se desarrollaron por
situacion de pandemia. Se alcanz6 un cumplimiento del 90% en el Plan de Mercadeo


https://appaco.isotools.org/apps/TA2007_mee/fichaExp/fichaExp.cfm?idexpediente=15582##
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— Disefio y oferta de curso virtual en plataforma ‘Campus Virtual'
= Se recibid, verificd y aprob6 curso de Instagram para los negocios, a través del campus virtual, primera
cohorte para en el mes de Noviembre de 2020
= Durante el afio 2020 se desarrollaron acciones innovadoras, incursionando en oferta de cursos asincronicos
en alianza con Esumer y el disefio y oferta de curso virtual en plataforma 'Campus Virtual' sobre Instagram
para los negocios.
= El total de ingresos en la oferta de estos servicios fue por $9.906.000

- Informaciéon Empresarial: La informacion es uno de los activos méas valiosos con los que cuenta una empresa
para desarrollar efectivamente estrategias que le permitan elevar su competitividad e incrementar sus ventas.

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio pone a disposicion de los empresarios el servicio de
Informacion Comercial.

Logros e impactos:

— 40 personas y empresas adquirieron bases de datos

2017 59
2018 59
2019 69
2020 40

Generacion de ingreso
privado por concepto de $ 246.800.000 $52.101.402 21%
servicios empresariales

2.3. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS
2.3.1. Gestidn de los Registros Publicos

2.3.1.1. Registro Mercantil

El movimiento de matriculas y renovaciones, de personas naturales, personas juridicas, sucursales, agencias,
entidades sin animo de lucro, empresas de economia solidaria y establecimientos de comercio a diciembre del afio
2020 alcanza un volumen total de 37.869 unidades empresariales, de las cuales 7.675 corresponden a Matriculas y
30.194 renovaciones. Significa un decrecimiento en el universo de matriculas y renovaciones de -3.38% con
respecto al mismo periodo de 2019.




2020

Persona Juridica .,
Perzona Matural 31367 3200 -167 -4 %%
Sub Total PJ + PN 4398 4153 245 5.57%
Establecimiento de Comercio JA08 34 314 587
ESAL 95 [E] -25 -2 51%
Entidad de Economia Solidana ! 0%
| Agencia 16

Sucursal 4

Total unidades empresariales 8323

Persona Juridica i ;
Persona Natural 11578 10.963 515 531%
Sub Total PJ + PN 15503 15181 322 208%
Establecimiento de Comercio 13970 13663 307 2%
ESAL 978 944 - -3.48%
Entidad de Economia Solidana g7 ] 2 2.70%
Agencia 273 2kR -

Sucursal 51_ a1 ﬂ_

Total unidades empresariales 30866 30194 672

Persona Juridica 4955 511 215
Persona Natural 14845 12.163 782 573%
Sub Total PJ +PN 19.901 19334 567 285%
Eztablecimiento de Comercie 17778 170497 581 -3.80%
ESAL 1076 107 -09 5 5%
Entidad de Economia Solidania 95 93 2 2.11%
Agencia 289 274 15 5,19%
Sucursal a5 M -1 1.57%
Total unidades empresariales 39194 37.869 -1.325 -3, 38%

Fuente: Elaboracion propia. CCOA, con base en el registro publico mercantil diciembre 2020.

Del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas a diciembre de 2020, las personas naturales
representan 37.40%, las personas juridicas el 13.65%, los establecimientos de comercio el 45.15%, ESAL con el
2.69%, las sucursales el 0.14%, las Entidades de economia solidaria con un 0.25%, y las agencias el 0.72% tal
como se muestra a continuacion:

Participacion por organizacion en unidades matriculadas y renovadas a diciembre 2020
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Tejido Empresarial diciembre 2020

T2%
269% 02507 " 0,14%

|
\ 1
13,65%

Persona Juridica

= Persona Natural

= Establecimiento de Comercio
ESAL

= Entidad de Economia Solidaria

= Agencia

= Sucursal

Comportamiento del tejido empresarial

2019 2020 Variacién 2019 2020 Variacion

Qriente Anﬁoqueﬁo ............ 8328 - 7675 F.8A0G e 30.866 - 30,194 - -2.18%
Antioqma .............. 76.872 - G161 v <126 e 341.953 - 314.822 - -7.9%
Colombia ..-cccoooeee 6516.379 ... 561.249 ... -8.9% e 2.600.296 - 2.351.480 - -9.6%

Fuente: Confecamaras, Registro mercantil CCOA — Power BI
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020

En términos de renovaciéon de registros publicos, la CCOA mantuvo el mejor comportamiento a nivel
departamental y el cuarto mejor a nivel nacional: -2,18 % que corresponde a esta subregion, Antioquia tuvo -

7,9 % y Colombia -9,6 %.

Natalidad empresarial: Cantidad neta de empresas que nacieron después de restarle a las nuevas empresas las que
cancelaron en un periodo y ubicacion determinado.
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1.682
4,1%

0.9% Comportamiento de matriculas y
1616 cancelaciones de empresas
1.602
@ . | Matriculas | | 4113 || &520 || s2a1 |

2018 2019 2020 | Cancelaciones | | 2sm || 2904 || 25859 |

) N WETETT ET 1.602 1.6B2
mm Matalidad Variacion _ - m -

Formula de calculo:
*Los datos son sdlo para PM y PJ, agencias, sucursales, ESAL yEES Natalidad empresarial = Matriculas nuevas - Cancelaciones

Fuente: Registro mercantil CCOA — Power Bl
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020
Para este célculo se analizan la renovacién de persona natural, persona juridica, ESAI, EES, agencias y sucursales. NO Establecimientos,

En el 2020 se presento la natalidad empresarial mas alta de los Gltimos tres afios, con un crecimiento respecto
al 2019 de 66 (+4.1%) empresas mas.

Natalidad por sectores
Férmula de calculo: Natalidad empresarial = Matriculas nuevas - Cancelaciones

“““
[ sex |4 | ses || -ssn ', 635 || 369% |4

| |

Restaurantes y hoteles | | 398 || -32% |., | 300 || -241% |', | 18 || -64,0% |'
| |
| |

Comercio

184 || -16,0% |., | 23 || z12% g | 208 || -124 |l,
FEIEZE TN R E!
wo || em [f [ we | s [ | 28 \ 30,6% |‘.‘

| |

| EECEIEEE T B || ECNE )
| Construccién Lo || -3a2% |', | 87 || -na% |l, | 99 || 18% |‘.‘
| |

| | |

Industria manufacturera

Servicios sociales y personales

Servicios financieros, empresariales e
inmobiliarios

Transporte y comunicaciones

43 ||-52m|',| 12 || e1ax [ 8 || 83 |4

Electricidad, agua y gas -37 5% |', | 9 || -a00% |‘ | IRZEE »

mm: B 2 m-t

Fuente: Registro mercantil CCOA — Power BI
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020
Para este calculo se analizan la renovacién de persona natural, persona juridica, ESAI, EES, agencias y sucursales. NO Establecimientos,

Agropecuario y minas

Movimiento de sociedades — Inversion neta de capitales: Es la inversion que realizan los accionistas en las
sociedades por acciones, en el momento de la constitucion, teniendo en cuenta que en el periodo puede haber
reformas del capital o liquidaciones de la persona juridica.
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=019 w2020

Inversion neta £119.387 713
de capitales $156.725 =

$76.343

Reformadas +31,4%

$100.332

§

48 557

$62.028

Consfituidas +20 2%

$6.513

Liquidadas
$5.635

-13,5%

*Cifras en millones de pesos

Formula de calculo:
Inversion neta de capitales = Reformadas + Constituidas - Liquidadas

Fuente: Registro mercantil CCOA — Power BI
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020
Para este calculo se analiza persona juridica, ESAIl y EES.

El movimiento de sociedades nos indica que en el Oriente Antioquefio la inversion neta de capitales creci6 en
31,3% entre el 2019 y 2020. Los demas indicadores del movimiento de sociedades: liquidadas, reformadas y
constituidas; muestran resultados positivos.

2.3.1.2. Operacion de los registros publicos

00 o
A Certificados

Renovacion & Matricula

Personas Naturales

7.672

(]
oer ; 4
2 B N i
Proponentes * ) ]
. . Matricula
Personas Juridica

1.206

= , Operaciones
Sea
S _ 114.068

Disolucion y liquidacion | LX)
) ) ™Y
189 . . .
Nombramiento y
reformas estatutarias

2.926

Embargos N N &!

221 Cancelaciones

Inscripcion de )
Libros de comercio Mutaciones

814 2.079
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2.3.1.3. Tramites Virtuales

Tramite % tramites virtuales

2019 2020
Renovacion 21,1% 33,4%
Certificados 36,3% 64,4%
Matriculas 0,7% 19,9%
Constitucion PJ 0,0% 18,7%
Nombramientos y reformas estatutarias 0,3% 21,6%
Cancelaciones 1,1% 17,2%
Mutaciones 3,2% 29,5%
Inscripcion de libros de comercio 0,0% 8,7%
Embargos 0,0% 2,3%
Disolucion y liquidacion 0,4% 17,5%
Proponentes 22,6% 58,7%
Total operaciones 26,5% 48,2%

2.3.1.4. Depuracion de los Registro Publicos
Matriculas e Inscripciones depuradas Ultimos cuatro afios por organizacion juridica

La Ley 1727 de 2014 establece que anualmente se deberan depurar las matriculas o inscripciones que hayan
incumplido la obligacion de renovar en los Ultimos cinco afios, asi: se cancelaran las matriculas de personas
naturales, establecimientos de comercio, sucursales y agencias; y quedaran disueltas y en estado de liquidacion las
personas juridicas. Para el afio 2020 fueron depuradas las matriculas e inscripciones con Gltimo afio de renovacion

2015.
e d 2017 2018 2019 2020
CANT. % CANT. % CANT. % CANT. %
PERSONA NATURAL 825 30,3% 656 49,5% 545 50,7% 663 50,1%
PERSONA JURIDICA 252 9,2% 106 8,0% 84 7,8% 132 10,0%
ESTABLECIMIENTOS 725 26,6% 521 39,3% 407 37,9% 468 35,3%
SUCURSALES 1 0,0% 1 0,1% - 0,0% - 0,0%
AGENCIAS 6 0,2% 2 0,2% 8 0,7% 2 0,2%
SUCURSALES EXTRANJERAS 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
ESAL 828 30,4% 38 2,9% 25 2,7% 57 4,3%
EES 87 3,2% 1 0,1% 1 0,1% 2 0,2%
VEEDURIAS 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
TOTAL 2.726 100,0% 1.326 100,0% 1.074 100,0% 1.324 100,0%

2.3.1.5. Capacitacion en Registros Publicos

Capacitacion a usuarios: con la finalidad de incentivar los tramites virtuales, se realizaron varias capacitaciones
por Facebook live, donde se explica la forma de realizar la renovacion, generar certificado y radicar tramites por
medio de la pagina web.
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20 de febrero .
Renovar es crecer de 2020 Virtual 1 494
Renovar_ es crecer I Aprendamos sobre | 2 de marzo de Virtual 1 407
renovacion virtual 2020
Aclaremgs al_gunas dudas sobre la 13 de marzo Virtual 05 271
renovacion virtual de 2020
Radicacion virtual de trdmites y 11 de junio de .
generacion de certificados 2020 Virtual . 216
I—!agamos la renovacion de fprma 2 de junio de Virtual 1 483
rapida y segura de manera virtual 2020
_Reno_vagon de la matricula mercantil o | 20 de junio de Virtual 1 10,8 mil
inscripcion 2020
Renovacion de la matricula mercantil o | 24 de junio de .
inscripcion 2020 Virtal 1 292
Renovacion de la matricula mercantil o | 27 de junio de Virtual 1 337
inscripcion 2020
Requisitos para elaborar y radicar actas 24 o_Ie .

) noviembre de Virtual 1 279

de manera virtual

2020

Total 8,5 13.579

Capacitacion al personal de la CCOA con el objetivo de que los empleados de CCOA adquieran conocimientos
basicos sobre el proceso misional de la Entidad para brindar una mejor informacion a nuestros grupos de interés, el
30 de noviembre se llevo a cabo una jornada de capacitacion para todo el personal de registro, donde principalmente
se presentaron los cambios que se han tenido en proceso durante este afio.

Adicionalmente, con el fin de mantener vigente el conocimiento en el personal de Registro, se adelantaron reuniones
semanales con los abogados del &rea de registros para unificacion de criterios y actualizaciones normativas.

2.3.1.6. Servicio de orientacion Juridica

Con el proposito de brindar orientacion a los usuarios sobre los diferentes tramites de registro, se brindaron en 2020
por parte de los abogados de la entidad, un total de 655 orientaciones en la sede principal y la sede ubicada en el
municipio de la Ceja.

NUmero de orientaciones por sede
2018 1958 371
2019 1675 575
2020 539 116
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2.3.1.7. Estrategias para promover el uso de los medios virtuales para acceder a los servicios registrales:

— Adquisicion de plataformas mas amigables con el usuario, chat con video Ilamada y opcién de visualizar
pantalla, para mejorar el acompafiamiento y orientacion con los tramites de los usuarios.

— Revisién de la parametrizacion de los servicios virtuales

— Capacitacion al personal sobre los servicios virtuales

— Desarrollo de la APP movil la cual se puede descargar en celulares Android y 10S, con el fin de realizar
los trdmites de registros de forma virtual.

— Adquisicién de whatsApp business con el propo6sito de tener cercaniay mayor cobertura de los servicios
con los usuarios.

— Video tutorial sobre el paso a paso de la renovacion virtual

— Ampliacion de medios de pago de los tramites virtuales con el fin de que usuarios de municipios lejanos
a las sedes puedan pagar sus tramites en el mismo municipio.

— Envio de CRM masivo a los correos electronicos para la promocion de la APP, los canales virtuales, la
renovacion virtual y opciones de pago para los servicios virtuales.

— Informacion en el PBX invitando a utilizar los servicios virtuales

— Llamadas automaticas para promover renovacion virtual.

— Campafa de difusion del aplicativo movil

— Promocion de los servicios virtuales, principalmente de los tramites de inscripcion, por redes sociales,
pagina web y periddico oriente comercial.

— Documentacién y publicacion en la pagina web de instructivos de los tramites virtuales y requisitos de
facturacion electronica.

2.3.1.8. Mejoras e innovaciones al proceso de Registros Publicos

— Canales de atencion: con el objetivo de brindar nuevos canales de atencion a los usuarios de los Registros
publicos y facilitar la comunicacién y acompafiamiento en las consultas y tramites se implementan los
siguientes canales:

- Renovacidn por WhatsApp: Facilitar el tramite de la renovacion de la matricula de forma virtual o que
se dificulta el pago por internet.

- Chatvirtual: Inicialmente el chat virtual se atendia en el horario de 8am a 12 pm, desde el mes de marzo
de 2020 se amplia en jornada continua de 8am a 5 pm. Igualmente se mejora la interaccion de la
aplicacion con el usuario permitiendo realizar llamadas y compartir pantalla.

- Buzbn de voz: Es una opcién de comunicacion que el usuario tienen en el caso de llamar a la CCOA 'y
que por algin motivo no es atendido, al finalizar las opciones, se le informa in mensaje con la
posibilidad de dejar un mensaje de voz el cual posteriormente sera atendida al realizar la devolucion de
la llamada por parte de uno de los asesores.

- CCOA te llama: En la pagina web de la CCOA se tiene un boton de contacto en su pagina principal,
donde el usuario puede dejar sus datos de contacto y posteriormente es contactado por uno de los
asesores con el fin de resolver las inquietudes.
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= Telefania « CCOAte llama

7832; 36

1193; 5% “

B7;0%

Atencion Canales

156; 1%

Buzon de voz » Chat = Renovadon por Whatsapp

— Estudio de métodos y tiempos Puestos de Atencion Integral—PAl: Con el fin de mejorar la calidad en
la atencién y de obtener altos estandares de excelencia operacional en los registros publicos, la entidad, En
el 2019 realiz6 un estudio de métodos y tiempos, aplicado al servicio de atencion y recepcion de tramites
de los registros publicos en los puestos de atencion integral — PAL.
Como resultado del estudio, se define e implementa un plan de accién en la vigencia 2020, logrando un
cumplimiento del 100% del plan y obteniendo los siguientes logros e impactos:

Se socializa e implementar el protocolo de servicio
Se documentan instructivos sobre la forma de realizar los trdmites de matricula de persona natural y
establecimiento de comercio, constitucién de persona juridica, compra venta o cesién y registro de

actas.

Se formalizé la entrega de los resultados del estudio a los Asesores dejando evidencia en la hoja de vida
Se cred una herramienta de monitoreo mensual sobre los tiempos de atencién por asesor

Tiempo Prm:nedm de Tiempo Esténdar
atencion
Certificados 0:05:53 0:05:00
Otros Tramites 0:14:14 0:16:00
Creacion de Empresa 0:23:20 0:28:00
Renovacion Matricula 0:13:34 0:14:00

— Estudio de métodos y tiempos al proceso de Registro (Analisis y digitacién):

En el segundo semestre del afio 2020 se realiz6 un estudio de métodos y tiempos aplicado a los procesos de
andlisis y digitacion de los Registros Publicos, con el apoyo técnico y metodologico del semillero TOYODA,
adscrito al programa de Ingenieria Industrial de la UCO, que permita mejorar la productividad del trabajo,
optimizar recursos y establecer estandares de rendimiento.

Durante el proceso se realiza la estadistica descriptiva y analisis de los datos, se construye la propuesta de
mejora en la que se determinan los tiempos estndar iniciales con base a la media, para esto se elabora un cuadro
resumen con cada subtipo de documento y se definen 38 tiempos estandar de los registros publicos que contaban
con informacion valida.

og
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En este estudio se identifica una valoracion del ritmo de trabajo de los colaboradores del 100%, buena habilidad
y conocimiento en su ejecucién, ademas del buen uso de las herramientas.

Con los resultados del estudio se realizara un plan de accién que sera ejecutado en el 2021.

2.3.1.9. Costumbre Mercantil

En cumplimiento del articulo 86 del Codigo de Comercio y el articulo 4° del Decreto 2042 de 2014, es una funcion
delegada a las Camaras de Comercio el “Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su
jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las recopiladas”.

Sobre el particular se presenta la gestidn correspondiente en la vigencia 2020:

e Enalianza con la facultad de derecho de la Universidad Catolica de Oriente, se adelant6 una investigacion
para la certificacién de dos costumbres mercantiles en materia turistica:

— Tiempo de antelacion para cancelar de manera anticipada la reserva hotelera sin que se genere multa
para el cliente.
— Porcentaje por corretaje que pagan los operadores turisticos a los hoteles por referir clientes.

Se obtiene como resultado que no es posible certificar costumbre mercantil en los temas investigados dado
que no se alcanzé el porcentaje minimo en todos los criterios que componen la costumbre mercantil.

e En alianza con algunas cadmaras de comercio del Departamento de Antioquia, estd en curso una
investigacion para validar la existencia y el alcance del uso comercial conocido como canon garantizado,
en el sector inmobiliario y verificar si esta cumple los requisitos para ser certificada como costumbre
mercantil. Se encuentra en fase de ejecucion.

2.3.2. Programa Afiliado Cliente Preferencial
2 El programa de Afiliados de la Cémara de Comercio del Oriente
Antioquefio brinda servicios exclusivos y preferenciales a los empresarios
’a que, ademas de estar matriculados en la Entidad y en cumplimiento de los

requisitos establecidos por la ley, deciden asociarse a esta importante
organizacion gremial del Oriente Antioquefio.

nte Pre * rencial

Durante 2020 se desarrollaron acciones orientadas a la obtencion de nuevos afiliados y el mantenimiento de los
existentes. El programa finaliza con 564 afiliados activos, distribuidos de la siguiente manera:

Clasificacion de afiliados por organizacion

Persona Natural 294 52%
Persona Juridica 270 48%
Total 564 100%
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Clasificacion de afiliados ior ubicacion ieoiréﬁca

Rionegro 250 44%

La Ceja 106 19%

Guarne 39 7%

Marinilla 38 7%

Carmen de Viboral 32 6%

El Retiro 24 4%

Sonson 22 4%

Santuario 15 3%

La Unién 13 2%

San Vicente Ferrer 7 1%

Guatapé 5 1%

El Pefiol 5 1%

Cocorna 3 1%

San Rafael 2 0%

Argelia 1 0%

Narifo 1 0%

San Carlos 1 0%

Total 564 100%

Unidades Nuevas de Afiliacion 50 29 58%

INGRESOS
Por renovacion de afiliacion $ 133.884.384 $127.194.044 95%
Por nuevas afiliaciones $ 18.250.000 | $ 3.290.442 18%
Ingreso Total $152.134.384 $130.484.486 86%

Comparativo afiliados 2017-2020

2017 850 882
2018 804 701
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2019 635 629
2020 563 564

Portafolios de beneficios: el portafolio de servicios del programa cuenta con una variedad de servicios exclusivos
y diferenciados, orientados a generar valor a este grupo de interés.

- Atencidn Preferencial: telemercadeo al 100% de los Afiliados (Temas: Atencién preferencial en sedes, Chat
exclusivo para Afiliados, Whatspp Business, Canales virtuales para renovacion, Consultorio en manejo de
crisis, Creacion de Vitrina Empresarial, Centro de Conciliacion y Arbitraje).

o

Afiliado Cliente Preferencial

Desde tu !
.. . .o 4 2
Recuerde que la renovacion de su afiliacion Casa u Oficina
debera realizarse a mas tardar el Asesorate en linea
3 de julio de 2020 (de acuerdo con el Sefi
articulo 20 de la ley 1727 de 2014). L. Senor !
Afiliado Cliente Preferencial

Los afiliados que renueven la matricula mercantil y su calidad de Chatea con un asesor exclusivo para usted’ /

afiliados, conservan todos los derechos que la ley les concede (de
acuerdo con el decreto 434 del 19 de marzo de 2020).

Ingresa aqui ) |_I1_grese aqui g
para mas informacion e identifique el siguiente icono )

AN k Frgs s . . iy
= Cimarsde Comercio Mas informacion: 531 2514 extensiones: 1112 - 1166 @ Q Cimora de Comerco
‘.’ - L) @ © Camara de Comercio del Oriente Antioqueiio €) @ @ @CamaraCriente oo | W EZEZ R —

Principales logros:

98 Chats atendidos en promedio, entre el 18 de Marzo y 3 de Julio de 2020

Protocolos de Bioseguridad: 53 Afiliados priorizados - 15 Protocolos enviados.

Puesto Exclusivo Afiliados Sede Rionegroy La Ceja, del 1 al 3 de Julio de 2020

Se beneficiaron 12 Afiliados de forma gratuita de Publireportajes para el periddico Oriente
Comercial/2020

- Campafas promovidas por la organizacion para el grupo de Afiliados

Chat Exclusivo para Afiliados: Chat exclusivo para Afiliados desde tu casa u oficina

Normatividad Covid-19: Guia de normas y lineamientos expedidos durante la Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica

Afiliados Solidarios Somos Méas

Donatdn Rionegro 24 de abril: Rionegreros, es hora de estar mas juntos que nunca

Directorio Rionegro: Directorio empresarial Rionegro

Servicios prestados por la Camara: Servicios virtuales para el empresario durante la crisis

Afiliado Cliente Preferencial conozca las Normas y Alivios que tenemos para usted

Afiliado Cliente Preferencial, Conozca nuestro Servicio de Conciliacion gratuita y con descuentos
especiales

Ediciones especiales del Periddico Oriente Comercial virtual

Agradecimiento temporada de renovaciones

Plan padrino: Acompafiamiento por parte del Asesor Camara designado, a grupo de empresas Afiliadas
priorizadas para que realicen su renovacion antes del 3 de Julio de 2020. Resultados: 138 Afiliados
priorizados, 138 correos electronicos enviados, 80 Ilamadas de seguimiento y 122 Afiliados Renovados,
para una efectividad del 88%.
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- Convenios Comerciales: con el fin de ampliar los servicios para los Afiliados, se gestionan nuevos
convenios comerciales con descuentos especiales para ellos y se promueven a través de CRM, redes sociales
y pagina web, durante el afio 2020 se firmaron 5 nuevos convenios comerciales:
- Opticalia
- Universidad Eafit
- Universidad UPB
- Clinica Odontolodgica Savanna
- Uniminuto

- Encuentros de Afiliados: cada afio y con el fin de tener un espacio de relacionamiento con este grupo
preferencial, se programan y realizan encuentros con nuestros empresarios, durante el afio 2020, se llevé a
cabo un encuentro virtual, en donde se realizé un conversatorio Virtual, se dio un informe de gestion del
programa y de los servicios de la entidad, se contd con la participacion activa de 4 empresarios
compartiendo su experiencia en tiempo de crisis, finalmente participaron 70 personas del Encuentro.

- Capacitaciones empresariales: beneficio del programa a través del cual el afiliado puede participar de
manera gratuita en eventos de formacion empresarial encaminados a brindar herramientas y habilidades
gerenciales y obtener descuento. Durante 2020 se desarrollaron 20 capacitaciones gratuitas (3 presenciales
y 17 virtuales).

Capacitaciones empresariales exclusivas para afiliados

No NOMBRE EVENTO FECHA ASISTENTES
1 RlonegroE Il parte Desarrolla Habilidades blanda, conéctate con viernes 24 de enero 13
tu potencial
2 Seminario Facturacion Electronica Sonson miércoles 26 de febrero 37
3 Seminario Facturacién Electrénica Rionegro viernes 6 de marzo 34
4 Plan de choque financiero Martes 7 de abril 30
5 Manejo de emociones en tiempo de crisis lunes 13 de abril 137
6 Sesién 11 Plan de Choque Financiero martes 21 de abril 22
7 Manejo Financiero de KTNO martes 21 de abril 34
8 La estr.ategla organizacional para afrontar los retos vy jueves 23 de abril 34
oportunidades en momentos de crisis
9 Cu_rs:o marketing digita (duracion 24 horas) exclusivo para lunes 27 de abril 32
Afiliados
10 Como adaptar tu negocio ante la crisis actual jueves 30 de abril 14
11 Enfrente el cambio...innove y transformese viernes 15 de mayo 39
12 Capacitacién virtual: subsidio para la estabilidad de las né6minas | miércoles 20 de mayo 93
13 Slete_ claves para gerenciar la crisis - Gerenciando viernes 5 de junio 16
Efectivamente Nuestras Emociones
14 SIES - Manejo de la plataforma Muisca viernes 19 de junio 14
15 Seguridad de la Informacidn en la era del Trabajo Remoto Jueves 23 de Julio 13
16 Declaracion de Renta Persona Natural lunes 10 de agosto 273
17 Claves para manejar nuestras redes sociales viernes 21 de agosto 46
18 Storytelling lunes 28 de septiembre 34
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19 Plan de ventas para tiempos dificiles Viernes 23 de Octubre 17
20 Como integrar el SGSST con la gestion del COVID Jueves 17 de Diciembre 11
TOTAL 943
Comparativo capacitaciones empresariales 2017-2020
2017 6 222
2018 119
2019 182
2020 20 943
Promedio 10 366
Capacitaciones empresariales dirigidas a potenciales afiliados
No Evento Fecha Plataforma del '!'qtal
evento Participantes
1 LA CEJA: !I parte Desarrolla_ Habilidades Jueves 23 de enero Presencial 8
blandas, conéctate con tu potencial
2 Adm!n!straC|on del tiempo, basado en el miércoles 29 de abril Virtual Webex 28
proposito y los valores
3 He:rramlentas para el comercio telefénico, la martes 25 de agosto Virtual Webex 26
mas poderosa estrategia de ventas hoy
4 Tips para fidelizar sus clientes y conseguir mler_coles 16 de Virtual Webex 32
mayores ventas septiembre
Conozca algunas  herramientas  para
5 aprovechar la situacion de hoy, reformulando | jueves 8 de octubre Virtual Webex 8
su modelo de negocio
6 Tips para vender més Innovando jueves 5 de noviembre Virtual Webex 11
7 Tips para lograr un servicio al cliente, Viernes 4 de diciembre Virtual Webex 18
excepcional
TOTAL 161

Nivel de satisfaccion de los 0 o o
afiliados con el programa 0% 89% 98%

% de cumplimiento del plan 0 o o
de mercadeo 100% 99% 99%

2.3.3. Servicio de Conciliacién y Arbitraje

En el afio 2020, el Centro de Conciliacion y Arbitraje recibio 83 solicitudes de audiencias de conciliacion y 6
arbitrajes, para un total de 89 solicitudes de servicio.




Conciliaciones y arbitrajes

150
100
50
7 8 6
0 I s
Conciliaciones Avrbitrajes

m2017 =2018 m2019 m2020

Civil
Familia 5 10 6 4
Comercial 15 8 3 24

Resultados de las solicitudes de conciliacion tramitadas

Actas de acuerdo

Constancias de no 59 42 47 18

acuerdo

Constancias (_ie no 19 15 16 6

comparecencia

Constancias otros 10 7 8 3

resultados

Asunto no conciliable 0 1 1 1

En tramite 0 0 10 24

Total 133 98 117 80
Arbitrajes

Civil 6 5 5 4

Familia 0 0 0 0

Comercial 2 2 2 2

Administrativo 0 0 1 0

Total 8 7 8 5

Ingresos por C&A $ 29.055.708 $ 178.670.230 100%
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2.3.3.1. Servicio de Ejecucion especial de garantias mobiliarias

La ejecucion especial de garantias mobiliarias es un servicio en el cual el acreedor garantizado tiene la posibilidad
de que en el momento en que el deudor incumpla con el pago de la obligacion (crédito), pueda acceder a un
procedimiento especial para hacer efectiva la garantia y obtener el pago de su acreencia.

En 2020 ingresan tres solicitudes de ejecucion especial, dos de ellas se desisten y se da trdmite a una solicitud.

1.3.3.2. Jornadas de Conciliacion
En la vigencia 2020 se llevaron a cabo dos jornadas de conciliacion gratuitas, con los siguientes resultados:

i. Jornada especial de conciliacion - Controversias en contrato de arrendamiento de local
comercial

Fecha: Entre el 26 de abril y el 28 de agosto

Dirigida a: Comerciantes y empresarios matriculados en la Cadmara de Comercio del Oriente
Antioquefio

Gratuita para controversia con canones desde $0 hasta $3.000.000

Descuento especial: Cuantia de la controversia desde $3.000.001 en adelante:

— 50% de descuento para afiliado cliente preferencial en calidad de arrendatario

— 30% de descuento para matriculado en la CCOA en calidad de arrendatario.

NUmero de conciliadores vinculados: 7
Municipios impactados: 7 (Marinilla, El Retiro, La Ceja, Rionegro, Guarne, Yumbo, Medellin)
Solicitudes atendidas: 7. Cinco gratuitas y dos con descuento del 30%

ii. Conciliaton Nacional

Fecha: 21, 22 y 23 de octubre

Dirigida a: Comerciantes y empresarios matriculados en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio,
publico en general.

Numero de conciliadores vinculados: 12

Municipios impactados: 5 (Rionegro, La Ceja, Guatapé, Medellin, Bello)

Solicitudes atendidas: 12

Resultados de las audiencias de conciliacion gratuitas 2020

Acta de acuerdo
Constancia de no acuerdo

Constancia no comparecencia

o B W O,

Constancia otros resultados
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1.3.3.3. Capacitacién en MASC

Desde el Centro de Conciliacion se desarrollaron 3 eventos de capacitacion virtual, con la participacion de los
profesionales que conforman las listas del Centro (conciliadores, Arbitros y secretarios).

Procedlm_lento de recuperacién Llna, Maria 26/05/2020 170 2 horas
empresarial Velasquez
Angela Echeverry,
Procedimiento recuperacion empresarial, | Alvaro Isaza, Alvaro
Decreto 560 y 842 de 2020 Londofioy Lina | 03/07/2020 213 2 horas
Maria Velasquez
Conciliacidn en Insolvencia de la Persona Lina Maria
Natural no Comerciante Velasquez 17/12/2020 25 2 horas

Adicionalmente, el director del Centro y asistente participan en 3 eventos de capacitacion en:
— Procesos de recuperacién empresarial
— Arrendamientos comerciales en estado de emergencia
— Reuniones del méaximo 6rgano social.

1.3.3.4. Calidad en la prestacion del servicio del centro

Ademas de prestar los servicios del centro, en 2020 se atendieron de manera presencial antes del decreto de estado
de emergencia 173 usuarios, de manera virtual y telefénica 874 solicitudes de orientacion y requerimientos
especificos del centro. Adicionalmente, se realizd medicién y seguimiento a la satisfaccion del servicio de
conciliacion y arbitraje, logrando un promedio del 95.5%.

Orientacion en los servicios del centro

Atenciones en el Centro de

L 155 158 366 173

Conciliacion
Orientaciones a usuarios del centro 295 272 212 701*
Total 450 430 578 874

*Las 701 atenciones, corresponden a las dadas después de Decretado el estado de emergencia sanitaria y dadas
telefonicamente

Nivel de satisfaccion de los servicios del centro

100% 100% 100% 100%

Calidad en la prestacién
del servicio del Centro

Calidad en la prestacién
del servicio de 83% 88% 87% 91%
conciliador o arbitro

Mejoras implementadas
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Disefio e implementacion del plan de promocion y difusion de los servicios del centro, con un cumplimiento
del 100%

Atencion telefonica en asuntos de insolvencia y arrendamiento de local comercial

Chat virtual y orientacion juridica: De esta herramienta han hecho uso 20 usuarios.

Las principales causas de consultas estan relacionadas sobre cémo acceder al servicio de conciliacion y los
requisitos documentales para hacer la solicitud, ademas de consultar si el caso particular de cada usuario
puede conciliarse a través del Centro de Conciliacién de la Camara.

Audiencias virtuales

Recuperacion Empresarial: Mediante Decreto Legislativo 560 de 2020, el Gobierno Nacional habilit6 a
las Camaras de Comercio para prestar servicios extrajudiciales de mediacion y arbitraje, en el marco de
un procedimiento expedito de recuperacién empresarial.

Es un instrumento que permite a los empresarios deudores en dificultades, renegociar sus obligaciones con
sus acreedores, para celebrar acuerdos de pago que les permitan continuar operando como empresa,
preservar el empleo y atender el pago a sus créditos. Se implementaron las siguientes acciones:

- Publicacion de un ABC explicando el procedimiento

- Boletines de prensa a medios de comunicacion

- Creacion de micro sitio en la pagina web con la informacion y acceso al servicio.
- Publicacion del reglamento Unico y tarifas del servicio.

- Publicacién de invitacion a conformar lista de mediadores.

- Conformacidn de lista de mediadores en recuperacion empresarial

Logros e impactos:

La calificacion del servicio del Centro por parte de los usuarios es del 100%, lo que implica que
se esté prestando el servicio conforme a la Ley y en condiciones de calidad aun cuando este en
razon de la pandemia se presta de manera virtual.

Se obtiene una calificacion promedio del 91% en la calificacion de parte de los usuarios para los
conciliadores y arbitros en la prestacion de su servicio

Se tramitan 17 solicitudes de conciliacion completamente gratuitas; impactando seis municipios
de la jurisdiccion de la Camara y tres por fuera de su jurisdiccion.

Prestacion sin interrupcion de los servicios del centro a pesar de las medidas de aislamiento
decretadas por el gobierno. Se crearon canales de atencion a los usuarios y desarrollo de audiencias
virtuales mediante la plataforma Cisco Webex.

Se realiza por el ICONTEC auditoria de seguimiento en la norma NTC 5906 para el servicio de
conciliacion y arbitraje. Como resultado, por parte del ente certificador se obtienen cero (0) no
conformidades.

2.4. DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE CLASE MUNDIAL

Siendo uno de los prop6sitos organizacionales, alcanzar y mantener altos niveles de excelencia e innovacién en la
gestion organizacional y convertirse en un referente nacional e internacional, en 2020 se implementaron programas
y proyectos orientados a fortalecer la capacidad de gestion de los procesos organizacionales.
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2.4.1.

Sistema de Gestion Integral

2.4.1.1. Modelo de Excelencia e innovacion en la Gestion—PNEIG

En 2020, la organizacion recibe Informe de resultados de la visita de evaluacion realizada en 2019 por la
Corporacion Calidad, proceso en el cual la organizacion fue ganadora del PNEIG. Dicho informe describe las
fortalezas y 113 oportunidades de mejora e innovacion. Adicionalmente, se realizd diagnostico interno para
determinar el nivel de desarrollo de la gestidn organizacional frente al modelo, obteniendo 730 puntos / 700 de la
meta. Teniendo en cuenta el informe y los resultados del diagnostico, se define plan de trabajo para el cierre de
brechas con 135 acciones. Cumplimiento del plan de accidon a diciembre de 2020: 95 %.

PROMEDIO DIMENSIONES DEL MODELO

100%

88%
N o " Acciones porvigencia |
sa% Ao Cant. %
w 2020 42 31%
0% 2021 81 60%
2022 11 8%
2023 1 1%
. ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS TOtaI 135 100%

2.4.1.2. Cumplimiento del Plan de Gestion Institucional — PGI

A diciembre de 2020, se logré un cumplimiento promedio del 97% del Plan de Gestion Institucional.

% CUMPLIMENTO | % CUMPLIMENTO
IMPERATIVO PROGRAMA PGI POR IMPERATIVO

Desarrollo Sostenibe y Competitividad Regional 100% 100%
Competitividad Regional Formalizacion Empresarial 100%
lesmencl el Desarrollo Empresarial 100%

E—— Internacionalizacion 100% 91%
Senvicios Empresariales 73%
. ; Afiliados 92%

Cumpllrrue'nto delas Funciones Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos 100% 97%

Publicas Delegadas
Gestion de los registros Publicos 100%
Comunicaciones 100%
Mercadeo 98%
Relaciones Corporativas 100%
Gestion Financiera 93%
Gestion Administrativa y Documental 100%
Desempefio Organizacional de |Gestion Tecnologica 99% 98%

Clase Mundial Gestion de Proyectos 100%
Desarrollo Integral de las personas 94%
Gestion de la innovacion y el conocimiento 100%
Sistema de Gestion Integral 100%
Gestion y Control del riesgo 96%
Responsabilidad Social 98%

Promedio de cumplimiento 97%
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2.4.1.3. Cumplimiento de la Estrategia Organizacional

A diciembre de 2020, se logré un cumplimiento promedio del 89% en la estrategia organizacional.

Desarrollo Sostenible y Competitividad Regional

Indicador Frecuencia de Meta Resultado Resultado % Cumplimiento
medicién 2020 esperado | Real | Esperado |

Instrumentos de
Formalizacion Empresarial
implementados en los
municipios

Cuatrimestral 63 eventos 63 eventos 97 eventos 100% 100%

5 (Innova Turismo, Agenda
de competitividad con
municipio de El Retiro y
Marinilla, Proyecto con el | 100% 100%

Programas y proyectos que

contribuyen al desarrollo 3 programas y/o

Semestral 3

sostenl_ble y competltlyo proyectos U aE L Oga Ty
del Oriente Antioquefio Caracterizacion del Mercado
Laboral)
Informacion como
instrumento para la
competitividad y Semestral 3 estudios 3 estudios 5 estudios 100% 100%
promocion de la inversion
en la region.
Disminucién del indice de
informalidad empresarial Anual 5% 5% 9,24% 100% 100%
en los municipios censados
PROMEDIO IMPERATIVO 100% | 100%

Impacto en el Desarrollo Empresarial

ek Frecuencia de Meta Resultado Resultado % Cumplimiento
e e esperado | Real | Esperado_

200 gue mejoran

Impacto del programa de Semestral su posicién 200 210 100% 100%
Desarrollo Empresarial

competitiva
Gestion de
encadenamientos Anual 1 1 1 (Industrias creativas) | 100% 100%
productivos
Servicios y/o programas 1 (curso virtual en
innovadores ofrecidos a los Anual 1 1 plataforma ‘Campus 100% 100%
empresarios Virtual’)
Incremento de las Anual 4 4 15 100% | 100%

capacidades exportadoras
PROMEDIO IMPERATIVO 100% | 100%




Informe de

Gestion

Cumplimiento de las Funciones Publicas Delegadas

Meta Resultado Resultado % Cumplimiento
2020 | _esperado : Real | Esperado_

Frecuencia de

medicion
Mejoras e innovaciones en el 2 - Canales de atencion y
servicio de los registros Semestral 2 2 Estudio de métodosy | 100% 100%
publicos tiempos
Oportunidad en el serviciode | g0 oy 100% 100% 98,3% 98,3% | 100%
registros publicos
Calidad en a operacion de los | g, oy 100% 100% 100% 100% | 100%
registros publicos
Crecimiento sostenible de la 0 0 S (- 0
base registral Anual 10% 10% (-3,38%) 39,8%) 100%

89 solicitudes atendidas
Acceso a MASC Trimestral 115 115 solicitudes | (83 conciliacionesy 6 | 66% 100%
arbitrajes)

Crecimiento sostenido del

grupo de afiliados cliente Semestral 600 600 564 94% 100%
preferencial
PROMEDIO IMPERATIVO 72% 100%

Desempefio Organizacional de Clase Mundial

. % Cumpllmlento
. Frecuencia de Meta Resultado
Indicador ., Resultado
medicién 2020 esperado
Esperado

Ingresos por Conciliaciony | yonqa1 | $29,055.708 | $29.055.708 $70.305.657 100% | 100%
Arbitraje
Generacion de ingreso privado|  Mensual $393.534.384 | $393.534.384 $ 185.698.672 47% 100%
Desempefio Organizacional Anual 700 puntos 700 puntos 730 puntos 100% 100%
PROMEDIO IMPERATIVO 82% 100%

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

110%

100%
100%
89%
90%
80%
70%
60%

50%
% DE CUMPLIMIENTO ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO REAL

JeTeTe
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Teniendo en cuenta los cambios en contexto, producto de la emergencia sanitaria presentada por el COVID 19, la
organizacion llevo a cabo un ejercicio de revision y analisis del Plan de Gestion Institucional—PGI 2020, el cual
fue aprobado por la Junta Directiva en octubre de 2019, con el fin de determinar la pertinencia de los programas y
proyectos y asegurar una correcta destinacién de los recursos. En cuanto al proyecto para la definicion del Nuevo
Direccionamiento Estratégico, se decide: *Ampliar ciclo gerencial hasta el afio 2021. *Redefinir metas y acciones
estratégicas para la vigencia 2021.*Postergar proyecto para la vigencia 2021.

2.4.1.4. Auditorias a los sistemas de gestion

Auditorias internas: en el segundo semestre del afio 2020, se realizé auditoria interna del sistema de gestion
integral, iniciando en el mes de agosto con la auditoria del sistema de gestion de seguridad de la informacion
ISO/IEC 27001:2013, asimismo, durante el mes de Diciembre se desarrolla ciclo de auditoria interna para el sistema
de gestion de calidad 1SO 9001:2105 y para el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias externas: En octubre se realiza auditoria externa con el ICONTEC, para renovacion del certificado de
la ISO/IEC 27001:2013 sistema de gestion de seguridad de la informacion, y auditoria de seguimiento para las
normas 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, y para la NTC 5906:2012 Prestacion del Servicio del Centro
de Conciliacion y Arbitraje.

No Conformidades

Descripcion 2018 2019 2020
Auditorias Internas 5 2 0
Auditorias externas

(ICONTEC) i . .

Total 15 6 3

No conformidades

10
5 4
2 3
- l — o
2018 2019 2020
B Auditorias Internas ® Auditorias externas (ICONTEC)

Fortalecimiento de competencias: Con el fin de fortalecer las competencias de auditores internos, se realiza se
realiza Taller para la realizacion de auditorias virtuales, con la participacion de 3 lideres de proceso y auditores
internos de la Organizacion.

Desarrollo de la cultura de la cultura organizacional: Con el fin de desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional, se realiza campafa de despliegue de la linea de cultura de la gerencia del dia a dia, a través de
campafias que promuevan la autogestion.
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2.4.1. Gestion de Seguridad de la Informacién

Con el proposito de garantizar la sostenibilidad del sistema de seguridad de la informacién (ISO 27001) y el
Programa Integral de Gestion de Datos Personales, para la vigencia 2020 se define e implementa plan de trabajo,
logrando los siguientes resultados:

Principales actividades desarrolladas Logros e impactos
Estado de madurez de los controles del SGSI (GAP) Se realiza_l dps veces en el afio en el cual se logra verificar
ANEXOA el cumplimiento de los 114 controles de la norma ISO
27001 y el estado del SGSI
Se logra gestionar las acciones y no conformidades de las
auditorias del afio 2019. Adicional se realiza la atencion
y acompafiamiento en auditorias internas y externas del
2020.
Se logra gestionar y actualizar la matriz de riesgos de
Seguridad de la informacion, PDP.
Durante todo el 2020 se realiza seguimiento y gestion a
Ciberseguridad las plataformas de seguridad de la organizacion
(Firewalls, Fortiweb,Antivirus)
Se logra realizar las siguientes actividades de gestion
tanto para el SGSI como para el PDP:
*Seguimiento inventario de Bases de datos con
informacién personal y actualizacién de registro ante la

Acciones de auditorias internas y externas

Matriz de riesgos

SIC
* Presentacion ante comité de gestion de avance de
actividades del SGSI y PIGDP
* Revisar y ajustar documentacién del SGSI y PDP
(formatos)
y * Ejecucion de programa de comunicaciones de
Gestion SGSI'y PDP sensibilizacion SGSI y PDP

* Medicion y anélisis de indicadores del SGSI
* Consultar, identificar y analizar que leyes o normas
informaticas aplican a la organizacion

*Charla y test de Phishing con los colaboradores
*Auditoria interna al programa de proteccién de
datos personales por parte de control interno
*Consultoria para el analisis de brechas en
proteccion de datos personales

2.4.1.1. Pruebas de vulnerabilidades a la infraestructura Tl

Dentro de las acciones requeridas por el Sistema de Seguridad de la Informacion, anualmente adelanta el anélisis
del estado de su seguridad informaética, lo cual permite establecer las mediciones de eficacia y eficiencia de los
actuales controles de seguridad a nivel de infraestructura tecnoldgica, segmento de red inalambrica y aplicaciones
gue operan en la entidad.

Indicador de Madurez de los controles de seguridad de la informacion
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Politicas de seguridad de la
informacion

Organizacion de la
C li t
umplimiento /\ seguridad de la...
Los aspectos de seguridad Seguridad de los recursos

de informacién de BCM g humanos
Gestion de Incidentes de
5 e Gestion de activos

Seguridad de la...

Relaciones con los O
proveedores \ / Control de acceso

o,
Adquisicién , desarrollo y
mantenimiento de...

Seguridad de la  — / Seguridad fisica y

comunicaciones ambiental
Seguridad de las
Operaciones

3 Crlptografla

META: 90% ESTADO: 94%

2.4.2. Gestion Tecnoldgica

2.4.2.1. Proyecto desarrollo nuevos sitios web institucionales (corporativo, afiliados, periodico e
intranet)

Descripcion del proyecto | Disefio nuevo portal corporativo

Desarrollar un nuevo sitio web de la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio para optimizar el posicionamiento SEO (Search Engine
Optimization -Optimizacién en motores de busqueda) y SEM (Search
Obijetivo del proyecto Engine Marketing - Mercadeo en motores de busqueda), implementando
las mejores tendencias de disefio web, asi como la visibilidad de sus
contenidos por medio de buenas practicas de usabilidad, experiencia de
usuario, seguridad y cumplimiento de la norma NTC 5854 nivel A

Inversion $ 48.729.165
Duracion 6 meses
Principales actividades/fases del proyecto Logros e impactos

Por parte del &rea de Tl y el proveedor se realiza la
Requerimientos técnicos y preparacion de la | instalacion y configuracion del servidor dentro la
arquitectura infraestructura de la CCOA, teniendo en cuenta requisitos
de seguridad

Medio principal de comunicacion donde la CCOA ofrece
los servicios a los distintos grupos de interés, desarrollada

Desarrollo sitio Web ccoa.org.co
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con las mejores practicas de usabilidad cumpliendo con
la norma técnica de accesibilidad web NTC 5854 nivel A
Portal centralizado disefiado para grupo de comerciantes
Portal Afiliados que estando matriculados deciden obtener otros
beneficios y atractivos descuentos.

Informacién del periddico de la CCOA en formato digital,

Portal Oriente Comercial digital el cual permite su acceso para toda clase de publico sin
costo
Intranet Sitio interno de la CCOA para los colaboradores

2.4.2.2. Proyectos de mejoras tecnolégicas

Automatizacion de la gestion de eventos

Descripcion del proyecto | Plataforma web para el proceso de gestion de eventos
Desarrollar una plataforma web para automatizar el proceso de gestién de eventos
Obijetivo del proyecto de la organizacion e integracion con otros sistemas de informacidn utilizados por
la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
Inversion $ 14.500.000
Duracion 6 meses
Principales actividades/fases del proyecto Logros e impactos

Por parte del area de Tl y el proveedor se realiza la
Requerimientos técnicos y preparacion de la | instalacién y configuracién del servidor dentro la
arquitectura infraestructura de la CCOA, teniendo en cuenta requisitos
de seguridad

Desarrollo del sitio web que permita creacién,
inscripcion, pago, ingreso y ejecucion del evento,
notificaciones, acceso a las memorias, certificacion,
e informes

Gestion de eventos centralizada, el cual permite su
integracion con el portal corporativo, otros sistemas de la
CCOA, generacioén de informes

Mejoras tecnologicas

— Generacidn de certificados para afiliados desde la app movil

— Ajustes ainformes y generacion de datos desde Power Bl — Estructura empresarial y Workmanager

— CRM: Envio de SMS masivo con validacion de campo celular

— CRM: Envio automatico de beneficios de matriculados y renovados

— CRM: Desarrollo para capturar automaticamente la autorizacion de datos personales y temas de
interés

— Actualizacion y migracion HAPY

— Implementacion sistema de videoconferencia CISCO WEBEX

— Integracion Sl con Workmanager para tramites virtuales y firmado manuscrito

— Implementacion de Chat con video llamada y compartir pantalla

— Workmanager: Consulta de expedientes del centro de conciliacion para los arbitros, conciliadores,
secretarios y mediadores

() ‘ E | ioan




Informe de

Gestion

— "Workmanager: Flujo automatico para la solicitud de certificacion laboral, retiro de cesantias y
apertura de cuenta.

— Segundo canal de internet para la sede la Ceja

— Digitalizacion certificada gestion documental

— Estructura documental - CCOA servidor file-ccoa a Drive area competitividad

— Grabacion de audio en formulario PQR

2.4.3. Gestidn Proyectos, Innovacion y Conocimiento

2.4.3.1. Gestion de la Innovacion

Para la Cémara, la innovacion debe responder a los nuevos desafios y dindmicas de la region, a través de
experiencias integrales de servicio que nos permitan crear, entregar y capturar valor con nuestros grupos de interés.
A continuacion, se presentan las principales actividades desarrolladas durante la vigencia 2020:

Estrategia de Innovacién: uno de los resultados mas significativos del proceso es la formulacién de la estrategia
de innovacion, la cual tiene un enfoque hacia la transformacion digital de la organizacién y se ejecutara en el
préximo ciclo gerencial. Dicha estrategia se formula en tres documentos maestros que son: estrategia de innovacion,
plan de transformacién digital y proceso de innovacion.

Disefio de nuevos servicios para el afio 2021 - Ciclo de Innovacion:

Principales actividades .
Logros e impactos
desarrolladas

Numero de colaboradores involucrados

: . 25
en el Ciclo de Innovacion
Ideas Generadas 241
Ideas Priorizadas 18
Ideas Validadas en el Comité de Gestion 12
Proyectos de innovacion para el 2021 4
resultado del ciclo de innovacion

Portafolio de nuevos o mejorados productos - servicios para el 2021:
a) Servicio de digitalizacion de procesos de negocio y transformacion digital
b) Nueva linea de servicio para emprendedores
c) Escuela virtual de liderazgo y habilidades blandas
d) Fortalecimiento del proyecto Campus Virtual (analisis de oferta-demanda y escalamiento tecnol6gico).

Pilotos de nuevos servicios desarrollados en el 2020

Se estima que el valor generado en la vigencia, por concepto de nuevos servicios es $14.073.000, el cual se
encuentra representado en ingresos generados y costos reducidos.




Informe de

Gestion

Curso Virtual de Marketing Digital | p, oy, o1o/servicio $4.576.198 $8.740.000 90,99%
- Campus Virtual

Curso Virtual de Instagram para | 0 40 /servicio $3.077.742 $135.000 95,61%
Negocios - Campus Virtual

Campus Virtual Bancoldex Producto/Servicio $164.934 $4.540.000 2652,62%
Cursos virtuales con certificados | oy 4/servicio $703.284 $658.000 6,44%
internacionales

TOTAL $8.522.158 $14.073.000 65%

Ejercicios de innovacion &gil

Se desarrollan dos proyectos de innovacion agil para acompafiar a los procesos de gestion humana y
comunicaciones, se estima que el impacto econémico de estos ejercicios asciende a $189.491.310 y se evidenciara
en la préxima vigencia

Innovacion Agil para Oriente Innovacién de Proceso $6.000.000 $122.666.310 1944, 44%
Comercial

i\r/]glt]‘éac'i'gﬁc'on del proceso de Innovacién de Proceso $10.070.000 $66.825.000 563,60%
TOTAL $16.070.000|  $189.491.310 1079 %

2.4.3.2. Gestion del Conocimiento

El conocimiento es un activo de la organizacion, el mismo, debe ser gestionado y protegido adecuadamente. El
conocimiento se encuentra tanto dentro como fuera de la organizacion, asi la Camara tiene instrumentos y
herramientas para gestionar el conocimiento organizacional y su contexto.

Con el proposito de desplegar las etapas de gestion del conocimiento en la organizacion, durante la vigencia 2020
se define e implementa plan de trabajo con los siguientes resultados:

Etapa de gestion

Y= Principales actividades desarrolladas Logros e impactos
del conocimiento

En articulacién con gestion humana y
gestion de procesos se identifica los
procesos, cargos y conocimientos criticos
para realizar gestion de conocimiento.

Desde varios andlisis se identifica que se
debe enfocar los esfuerzos en los procesos
misionales.

Identificacién

Se realizan referenciaciones segun el plan 'y
se identifican las oportunidades y amenazas
a partir del trabajo en cada red y espacio de
articulacion.

Se aplica los instrumentos  de
Captura referenciacion y redes de conocimiento en
esta etapa del proceso

Se desarrolla el curso de induccion para el
personal nuevo en el campus virtual, la
digitalizacion del mismo permite un ahorro
de tiempos en esta actividad a la vez que

Almacenamiento En articulacion con gestion humana se
realiza la virtualizacion del proceso de
induccion.
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permite la evaluacion y medir la efectividad
de la misma

Digitalizacion y  automatizacion  del
Disefio e implementacién de nuevos | instrumento de referenciacién en flujo en
instrumentos Workmanager.

Digitalizacion del instrumento de registro de
activos intangibles y creacion de expedientes
en Workmanager.

Desde el proceso se realizan transferencia | Los colaboradores fortalecen sus habilidades
de conocimiento y capacitaciones internas | en estos temas y por primera vez en la

Transferencia en gestion de proyectos, propiedad | organizacién se utiliza la plataforma campus
intelectual y en el manejo de la herramienta | virtual para capacitacion asincrona en
campus virtual. talento 4.0
Dentro de las creaciones identificadas se
tiene:

e Nueva estrategia de innovacién
enfocada en la transformacion

digital.
e Curso virtual de Instragram para
negocios.
e Libro de fichas de exportacion
Se aplica instrumento de inventario de generado desde el proceso de
creaciones intelectuales en la organizacion internacionalizacion.
Creacion para su posible registro en la préxima e Publicacion con resultados del
vigencia. observatorio  laboral, generado

desde el proceso de competitividad.

e Manual de gestion documental

e Estudio de necesidades de
formacion, generado desde
desarrollo empresarial

e Videos de los tramites virtuales

e Aplicaciones y desarrollos
tecnolégicos.

e Mddulos de HAPY

De la etapa de proteccion del conocimiento correspondiente la gestion de la propiedad intelectual y los
activos intangibles de la organizacion se obtiene los siguientes resultados:

— Durante la vigencia del 2020 la SIC concedio6 a la CCOA las marcas de Aula Empresarial, HAPY
y Oriente Map. También se presentd defensa de las marcas Oriente MAP y PROTI. La primera
fue concedida y la segunda fue negada por la superintendencia.

— En la vigencia se solicito el registro de la marca principal de Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio y el slogan de “credencial de confianza”.

Gestidn de Activos Intangibles 2020
Metodologias registradas 1
Marcas registradas 2
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Publicaciones registradas 2
Otros registros 0
Total, de registros Pl 5

2.4.3.3. Gestion de Proyectos

Este programa tiene como objetivo promover una adecuada gestion de proyectos que aseguren el cumplimiento de
los imperativos estratégicos de la organizacion, a través de metodologias y buenas practicas en formulacion,
evaluacion y ejecucion de proyecto; alineado con la gestion de la innovacion y gestion del conocimiento.

A continuacion, se presentan las principales actividades desarrolladas durante la vigencia 2020:

Gestidn de proyectos a través de convocatorias externas

Gestion de convocatorias Embudo
Convocatorias Rastreadas 62
Convocatorias Analizadas 24

Aplicaciones a convocatorias 11

Convocatorias ganadas o efectivas 4

Como una estrategia de optimizacién de recursos en este afio de crisis econdémica se priorizo aquellas
convocatorias que no requieren en aporte en contrapartida, de este modo las cuatro convocatorias efectivas
no requirieron un desembolso en efectivo por parte del Camara y se benefician 29 empresas del oriente.
Los sectores beneficiados son: turismo, industrias creativas y culturales, aguacate hass y servicios.

Escalar_nlento _Creatlvo Encadenamiento | Escalamiento Creativo | Externo 10 $43.044.752
Industrias Creativas y Culturales — Innpulsa
Escglamlento Creativo Encadenamiento | Escalamiento Creativo Externo 12 $43.044.752
Turismo Il — Innpulsa
“Fortalecimiento a los productores de
aguacate Hass del Oriente Antioquefio, por
medio de acompafiamiento en la|En Campo — Fundacion
certificacion Global GAP y entrenamiento | Bancolombia Externo 6 $6.000.000
en comercializacién, para el acceso a
mercados internacionales”
Prototipos de base
o . tecnoldgica —
Proyecto automatizacion campus virtual Tecnoparque Nodo Interno 1 $4.500.000
Rionegro
TOTAL 29 $96.589.504

Seguimiento y monitoreo a los proyectos de la organizacion

Proyectos de la Organizacion | Totales
Proyectos en banco 13
Proyectos ejecutados 34
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| Total proyectos organizacionales | 47 |

En total se ejecutan proyectos por un valor de $1.440.082.522, donde en promedio el 25 % de los recursos fueron
aportados por la CCOA y el 75 % fueron recursos apalancados por diferentes instrumentos.

Recursos ejecutados en proyectos en el afio 2020 |$1.440.082.522
Recursos de cofinanciacion $1.005.144.304
Otros recursos apalancados $71.475.200
Total, de recursos apalancados $1.076.619.504
Recursos aportados por la CCOA $363.463.018
Porcentaje de recursos apalancados para proyectos 74,76%
Porcentaje de recursos aportados por la CCOA 25,24%

Fortalecimiento de las capacidades internas en Gestion de Proyectos con metodologias internacionales
25 colaboradores entrenados en:

— Entrenamiento en gestion de proyectos con metodologias predictivas basadas en PMP

— Entrenamiento en gestion de proyectos con metodologias agiles basadas en SCRUM

— Entrenamiento en metodologia de gestion de proyectos CCOA

— Produccion de curso virtual de gestion de proyectos para colaboradores en campus virtual

2.4.4. Gestién del Talento Humano

Gestion del Desarrollo: con el fin de fortalecer las competencias técnicas, corporativas y de rol y el desarrollo
integral de las personas en cuanto al SER, SABER y HACER, en el 2020, se define e implementa el plan de
desarrollo individual y colectivo, obteniendo los siguientes resultados:

Total eventos 177
Eventos presenciales 23
Eventos virtuales 154
Eventos con costo 20
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N° DE EVENTOS POR ANO

150
118 117
100 82
- m N
0 2016 2017 2018 2019 2020

Principales logros e impactos

Implementacion de Planes de Desarrollo de manera virtual a razon de la pandemia (126 eventos)
Fortalecimiento de competencias en medios digitales para la totalidad de colaboradores con Talento 4.0
(13 horas)

Desarrollo de competencias de nuestro personal de oficios generales en la adopcion de herramientas
virtuales.

Entrenamiento de la brigada de emergencias. (41 horas, 21 colaboradores)

Fortalecimiento de competencias en Liderazgo, Autocontrol y Orientacion al Servicio

Pautas para la disminucion de riesgo Psicosocial

Evaluacién a colaboradores sobre lecciones y aprendizajes a partir de emergencia sanitaria presentada por
el Covid 19 y la implementacién de la modalidad de trabajo en casa: se disefia instrumento con 27 preguntas,
bajo los siguientes enfoques: Los valores corporativos y la estrategia, Rol en la organizacion, Estilo de Liderazgo,
Equipo de trabajo, Trabajo en casa y conexion remota y otros aprendizajes. Como resultado se logré la participacion
del 90% de los colaboradores (74/82) y se identificaron fortalezas, aprendizajes, ventajas y desventajas de la
modalidad de trabajo en casa y de trabajo presencial en sede; fuente de informacién relevante para toma de
decisiones e implementacion de medidas y acciones para el bienestar laboral.

2.4.4.1. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo—SG-SST

Sistema con enfoque a la mejora continua, que pretende aumentar la calidad de vida y la salud de los colaboradores,
minimizar accidentes e incidentes de trabajo, asi como enfermedades laborales y servir como instrumento orientado
a mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y del clima organizacional saludable.

Cumplimiento del SGSST

100%
0 80%
60% - 230 7%

61%
60%
40%
20%
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Cumplimiento del plan de trabajo 2020

N° de actividades N° de actividades cumplidas o en N° de actividad Porcentaje de cumplimiento
planeadas gestion pendientes actual
| | | 1
35 22 13 62%

Principales actividades
desarrolladas

Asignacion del responsable SST *Se vinculo responsable del SGSST con contrato laboral
*Comiteé certificado en el curso de las 50 horas
*Plan de trabajo del grupo de apoyo ejecutado
*Ejecucion de la jornada de la vacunacion
Conformacién del COPASST *Implementacién del programa de pausas activas para el trabajo remoto
2020 - 2022 *Inspecciones a puestos de trabajo en casa de 56 colaboradores de 80 en total
*Ejecucion de la jornada de la salud integral
*Ambientes de trabajo seguros y saludables
Encuestas aplicadas al personal | 78 encuestas
sobre condiciones de trabajo en casa | Resultados generales: colaboradores con buen estado de salud e identificacion de
y condiciones de salud oportunidades de mejora en condiciones de ergonomia.
Implementacion  del  Programa
RECARGATE con Fisioterapeuta y | Ocho (8) sesiones programadas y ejecutadas entre pausas activas y capacitacion en
psicéloga de la ARL SURA para | gestion de las emociones
mejorar condiciones fisicas vy
mentales de los colaboradores
Brigada y semillero de brigada | Certificacion de la brigada de emergencias por cuerpo de Bomberos de Sabaneta con
conformado un total de 41 horas exigidas por normatividad.
Preparacion en  atencion  a | Plan de Emergencias actualizado con las cuatro sedes incluidas.
emergencias

Logros e impactos

Auditoria interna ejecutada con identificacion de acciones preventivas y de mejora,

Auditoria interna asi como de acciones correctivas que ayudaran a la mejora continua del sistema de
gestion
Autoevaluacion Se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 80% del SGSST

Valoracion de Riego psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son aspectos del interior y exterior de la organizacién y las condiciones
individuales del trabajador que influyen en su salud y en su desempefio laboral. Dando cumplimiento a las
Resoluciones 2646 de 2008 y 2404 de 2019 la organizacion gestiona la medicién de riesgo psicosocial con un
Psicélogo especialista en SST; aplicando la bateria de instrumentos disefiada por el Ministerio de Trabajo y la
Universidad Pontificia Javeriana a 66 colaboradores (95%) de 70 habilitados en el mes de noviembre, la cual
presentd unos resultados favorables a nivel general. Se gestionara plan de accién para intervenir los factores que
han salido con riesgo de calificacion alto y medio.

Programa de bienestar laboral

Principales actividades desarrolladas Logros e impactos

Reconocimiento a colaboradores en fechas clésicas.

Jornada de la salud integral.

Reconocimiento a licencia de maternidad y otras licencias
de orden legal.
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Pregrado y Postgrado.

Tiempo remunerado para terminacion de estudios de

Fortalecimiento de competencias a través de los
planes de desarrollo

Reconocimiento a la gestion.

Nuevo beneficio en marco de la ley 1857 de 2019: dos dias
de descanso (semana santa y cumpleafos).

Mejor Contribucion positiva al clima y la cultura
organizacional

Nuevo beneficio del programa de bienestar laboral: Para los
padres y madres de nuestra organizaciéon, con hijos en edad
escolar, se autoriza un dia compensatorio para disfrutar con
sus hijos en la semana de receso escolar.

Estimula la comunicacion en toda la organizacion

Fortalece la integracion y esparcimiento

Obsequio de amor y amistad para los colaboradores

Aumenta la productividad
Promueve el sentido pertenencia organizacional

Contribuye con la retencion o fidelizacion del
personal en la organizacion

Genera alegria en el colaborador lo cual impacta
positivamente el estado emocional

Tiempo de calidad para compartir en familia

Acciones implementadas en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19

Principales actividades
desarrolladas

Logros e impactos

Implementacién de protocolos de
Bioseguridad en el marco de la
emergencia del COVID -19

Disefio e implementacion de 23 protocolos de Bioseguridad para la
apertura de las sedes de la organizacion.

Induccién y formacién al personal
sobre los protocolos de bioseguridad

80 colaboradores con entrenamiento requerido para labor presencial y
firma de carta de compromiso de cumplimiento

Reapertura econémica de la entidad

Sede Rionegro, La Ceja, Sonson y Guatapé

Disefio y puesta en marcha de la
estrategia comunicacional:
#TocaLoMinimo

Ocho (8) estrategias de comunicacion interna

Actividades de Promocion y prevencién del COVID-19

*Mas de 150 correos de promocion y prevencion enviados al personal
sobre la cultura preventiva y del cuidado

Actualizacion de documentacion del
SGSST

*Matriz de peligros y riesgos sobre el COVID-19,
*Matriz de Elementos de Proteccion Personal—EPP
*Matriz de riesgos quimicos.

Analisis de vulnerabilidad del

personal

100% del personal identificado
NIVEL DE RIESGO 1

NIVEL DE RIESGO N° COLABORADORES VALORACION
14%
26%
%
16%
100%
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2.4.4.2. Gestion de la Cultura

Para la CCOA la Cultura Organizacional es el esquema de valores y principios que
son construidos y compartidos en forma auténtica por los integrantes de la
organizacion, asi como también el conjunto de comportamientos y practicas que
son comunes y distintivos de las personas que pertenecen a ella.

Producto del resultado del diagndéstico de cultura realizado en 2019, en 2020, se
defini6 e implementd plan de accion, logrando un cumplimiento del 87% vs lo

planeado.

N

Principales actividades desarrolladas

Logros e impactos

Socializacion de los resultados del diagnostico de
cultura a todos los colaboradores.

Alineacion de gestién de la cultura con la estrategia.

Capacitacion al personal de Gestion humana en Gestién
de la Cultura Organizacional (120 horas).

Disefio de estrategia que permita una cultura innovadora
y una cultura de servicio al cliente en las practicas
diarias de los colaboradores.

Personal de Gestiébn Humana capacitado en Cultura
organizacion.

Tres enfoques de cultura construidos de los siete
identificados: Gerencia del dio a dia, Servicio y
Innovacion

Plan de comunicaciones.

2.4.5. Programa de Responsabilidad Social

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio consiente que la responsabilidad social
implica una vision integral de la sociedad y su desarrollo y que comprende las dimensiones

RS

Responsabilidad

social, ambiental y econémica de las organizaciones, y entendiendo que el crecimiento
econémico y la productividad estan directamente relacionados ha incorporado dentro de su
estrategia organizacional el concepto de sostenibilidad, de igual forma ha establecido una
estrategia orientada al cumplimiento de las dimensiones de este concepto.

“Para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio la sostenibilidad es el camino hacia la permanencia
organizacional, generando valor a nuestros grupos de interés a través del equilibrio econémico, ambiental y
social trascendiendo en la forma como aportamos al desarrollo corporativo y regional ”

2.4.5.1. Plan de accidn estratégico y operacional de sostenibilidad

Durante el 2020 se desarrollaron diferentes actividades orientadas a fortalecer la estrategia de sostenibilidad, en sus

3 dimensiones.

% de cumplimiento

100%

97% 100%

100%

96% 100%
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Ambiental [ 100% 100%
Promedio 98% 100%

Porcentaje de cumplimiento Estrategia de Sostenibilidad

101% 100% 100% 100%
100% ®

99% 100%

98%

97%

96% 97%

95% o

94%

Econémica Social Ambiental

2019 mmmm 2020 -=@=— Meta

Iniciativa para promover la conservacion de bosques en alianza con Masbosgues:

Durante el 2020 la CCOA realiz6 la medicion y compensacién de la huella de carbono del afio 2019, a través
del esquema de pago por servicios ambientales Banco2. Los siguientes son los datos de la medicion y la
propuesta de compensacion:

P
e Medicion: 4.606,14 toneladas de CO2 » o | I\JWZ

e Valor de la compensacion: $ 13.701.600
e Familias beneficiadas: 3 (Municipio de San Luis) m l.!j
YUY Masboseues

Acuerdo de Crecimiento Verde liderado por Cornare y la CEO:

El Crecimiento Verde es una estrategia integral de desarrollo que contempla el crecimiento econdmico, el bienestar
para el ser humano, y minimiza los impactos ambientales, reduciendo la vulnerabilidad y aumentando la capacidad
adaptativa del territorio.

Este afio la CCOA recibid notificacion de Cornare y de la CEO de que en el 2019 de 100 puntos posibles la empresa
ha obtenido 80 puntos, ubicandose en la Categoria ARBOL.

La CCOA desarrolla acciones para promover el uso eficiente de los recursos y el manejo de los residuos. Asi,
desde 2016 se han implementado, entre otras, las siguientes acciones:
— Mapeo de aspectos e impactos ambientales en la operacion.
— Matriz de cumplimiento normativo.
— Promocion del uso eficiente de los recursos (energia y agua).
— Programa Manejo Integrado de Residuos — MIRS -.
— Campafas de limpieza electronica con actividades de sensibilizacion y ejercicios practicos para
que los colaboradores depuraran sus documentos en espacios electronicos.
— El uso del gestor documental para reemplazar los procedimientos realizados en soporte de papel
por flujos de trabajo automatizados.

880

s )
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— La reduccién del uso del papel, mediante la virtualizacion de los servicios registrales y la
implementacion de la firma electronica manuscrita en las renovaciones de registros puablicos
realizadas de forma presencial.

— La migracion de todas las piezas de material publicitario y de documentacién asociada a la
prestacion de los servicios a material ecoldgico.

— Disefio del Plan de comunicaciones para visibilizar la RS de la CCOA.

— Referenciacion de la Linea ética en el nuevo sitio web.

— Elaboracion y publicacion de la primera memoria de sostenibilidad, correspondiente a las vigencias
2018y 2019.

2.4.5.2. MentoRS, jovenes lideres para el Oriente Antioquefio de la CAmara de Comercio

Es un programa de innovacion social enmarcado en la linea de Responsabilidad Social Empresarial de la CCOA
que busca generar capacidades de liderazgo, emprendimiento y sostenibilidad en los jovenes de los municipios del
Oriente Antioguefio.

Durante la vigencia 2020, el programa fue desarrollado de manera virtual en los municipios de San Vicente Ferrer

y El Pefiol.

San Vicente 33

ALAY El Pefiol 17 50
Guatapé 30

2019 La Ceja 29 137
La Unidn 78
Sonson 35

2018 Abejorral 25 95
Cocorna 35
Granada 28

2017 Rionegro 24 82
San Rafael 30
San Luis 26

AU San Francisco 20 46

Total 410

MentoRS en Trayectoria D “Tras las huellas de los Jovenes MentoRS del Oriente Antioquerio”

Con todo éxito se desarrolld el Primer Encuentro Virtual de Jovenes MentoRS de la Cadmara de Comercio
del Oriente Antioquefio, el 24 de septiembre de 2020

— Serealiza con el proposito de convocar a todas las generaciones de jovenes MentoRS y propiciar un espacio
de motivacion a través del compartir de experiencias de quienes han pasado por el programa.

— Esta iniciativa permiti6 visibilizar ante los grupos de interés de la CCOA el programa MentoRS y sus
efectos positivos entre la poblacion joven de la region.

— 208 asistentes (jovenes lideres MentoRS, padres de familia, facilitadores, aliados, Junta Directiva entre
otros)

() ‘ ﬁ | om
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Otras actividades desarrolladas

— Vinculacién de la CCOA con 2 becas de la UCO, de las cuales se beneficio un joven MentoRS del
municipio de Cocorna. El otro beneficiario corresponde a joven del municipio de San Carlos.

— Conferencias virtuales: Se realizan 3 conferencias virtuales (via Webex) con los jovenes MentoRS
de todos los municipios en donde se ha desarrollado el programa.
95 jovenes participantes.

— Se elaboraron las guias metodoldgicas del programa virtual MentoRS

— Se desarroll6 una capacitacion facilitadores para construir metodologias virtuales.

2.4.6. Gestion y Control del Riesgo

La gestion y control del riesgo es un instrumento administrativo creado y apoyado por la alta direccion de la
organizacion que le permite medir el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos, obtener la informacion
necesaria, fiable y oportuna para la toma de decisiones y minimizar pérdidas potenciales generadas de eventos de
riesgo. A continuacion, se describe la gestion realizada durante la vigencia 2020:

Evaluacién Sistema de Control Interno: se realizé la evaluacion al Sistema de Control Interno correspondiente a
la vigencia 2020, la cual pretende conocer la forma en que la organizacion previene, detecta y corrige los errores e
irregularidades en cada uno de los componentes evaluados.

COMPONENTE EVALUADO Promedio Sefial de alerta
A Ambiente de Control 4.8 Riesgo Bajo
B Valoracion del Riesgo 4.9 Riesgo Bajo
C Actividades de Control 5,0 Riesgo Bajo
D Informacion y Comunicacion 4.8 Riesgo Bajo
E Actividades de Monitoreo 4,9 Riesgo Bajo

TOTAL PONDERACION CUMPLIMIENTO 4,9

Riesgos Estratégicos: la organizacion ha identificado 12 riesgos estratégicos para el ciclo gerencial 2017-2021. La
gestion realizada por la organizacion hasta la fecha ha logrado que 11 riesgos disminuyan de nivel. De los 12 riesgos,
cinco se encuentran en un nivel bajo, seis en un nivel moderado y uno en nivel alto.

I ESTADO INICIAL N FSTADO ACTUAL

1

@ cxrevo
. ALTO

MODERADD

@ 5o




Informe de

Gestion

Riesgos de Procesos: para la vigencia 2020 se actualizaron las matrices de Riesgo con los lideres de procesos, de
los 28 procesos evaluados se identificaron un total de 86 riesgos.

Cumplimiento del plan de trabajo: Para la vigencia 2020, se programaron 64 auditorias de las cuales se
ejecutaron 40, equivalente a un 62.5% de cumplimiento.

2.4.7. Gestién Juridica

Sanciones y procesos judiciales: el pensamiento organizacional, la observancia de los principios éticos, el
cumplimiento estricto de la ley y las normas institucionales, determinan para la Cadmara de Comercio del Oriente
Anrtioquefio, su actuar. Gracias a ello, durante los Gltimos 5 afios, en la organizacion, no se han presentado
sanciones o multas.

Demandas:
Numero de Afio Accion Pretension o cuantia de la Estado en que se Riesgo de
Demandas | presentacion demanda encuentra perdida
demanda
Pendiente de fallo en
Nulidad - Nulidad del acto segunda instancia en
1 2014 Contencioso administrativo proferido por la | el Tribunal Minimo
Administrativa | CCOA. Administrativo de
Antioquia.
Declarar ineficaz la
Ordinario Unica | terminacion del contrato de Fallo absolutorio a
1. 2018 Instancia — trabajo. favor de la Cdmara Minimo
Laboral Se condene al pago de los de Comercio del
salarios y prestaciones oriente Antioquefio.
sociales Se niegan todas las
- se reconozca el pago de pretensiones de la
indemnizacion del contrato. demandante

2.4.8. Comunicaciones

Durante 2020 el proceso de Comunicaciones realizo6 entre sus actividades mas significativas, las siguientes:

Comunicacion externa:
— Definicion de la estrategia de comunicacion de la CCOA en linea con el direccionamiento estratégico.

— Definicion e implementacion de planes de comunicacion interna y externa

— Adaptacion del periddico Oriente Comercial a la virtualidad y produccién y distribucién de 4 ediciones del
periodico Oriente Comercial (una impresa y 3 virtuales)

— Acompafiamiento en el cambio del sitio web institucional con la gestion de todos sus contenidos y
adaptacion del actual a la nueva narrativa de la reactivacion.

— Mejoramiento de la estrategia digital (propuesta de manual de publicacién de contenidos, programador y
apertura de perfil en Spotify)
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Disefio y ejecucion de dos campafias de renovacion y una para los “no renovados”. También de otras
campafias para promover la postura organizacional durante la crisis y reactivacion: Solidarios Somos Mas,
El Oriente se activa y la camara te acompafia, Sé consciente, comprale al Oriente.

Gestion oportuna de 1.243 solicitudes acompafiamiento en temas de disefio gréafico, edicion de audio y/o
video.

Realizacion del encuentro de periodistas (presencial con 60 asistentes)

Comunicacion interna:

Revision y actualizacion de la documentacion del proceso.

Renovacion del boletin Somos Camara y migracion al CRM (12 envios)

Se fomento el sentido de pertenencia a través de camparfias participativas dirigidas a los colaboradores (se
realizaron 15 de las 25 programadas. Las demas se aplazaron para el 2021 por el Covid-19)

Disefid una estrategia para promover los habitos clave para el bienestar y productividad de la organizacion
(el calendario de cultura)

Disefio y ejecucion de la campafia #TocalL.oMinimo para responder con los requerimientos del autocuidado
en medio de la pandemia.

Elaboracion de contenidos para la nueva Intranet

Medios digitales

Plataforma virtual Visitas
institucional 2016 2017 2018 2019 2020
Instagram 0 676 1.260 | 1.875 5.657
Facebook 3.540 4.809 5.938 | 6.789 | 41.146
YouTube 11.475 17.038 23.996 | 11.289 | 33.000
Twitter 2.277 2.600 2.913 4131 6.559
LinkedIn 0 0 0 28 540
Oriente Comercial | oo 096 | 42000 | 70.348 | 84.678 | 3.564
Digital
Edicion Total visitas a las noticias Visitas directas al micrositio
virtual (paginas de articulos) durante la edicion
274 3,819 93
275 1153 1049
276 367 1245
277 615 1048
278 549 145
TOTAL 6.503 3.580

Resumen notas/menciones publicadas 2019 - 2020
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

o Cantidad de notas/ e
Afio . . Calificacion
menciones/publicaciones
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2019 64 Positivas: 64 (100 %)

Positivas: 275 (84,6%) Negativas: 2 (1 %)

2020 325 Neutras: 48 (14.8%)

Cantidad de acciones - Cumplimiento por trimestres
Plangs d?, Antes de la Re_accién_ -
comunicacion contingencia cc_mtmgencna 1. 2. 3. 4. Subtotal Porcentaje
Cantidad %
Externo 40 18 45%| 95| 14| 7| 65 38 95%
Interno 26 5 19%| 53| 45| 3,3|4,75 17,8 68%
Totales 66 23 64%|14,8|18,5|10,1|11,3 55,8 84%

Principales logros e impactos:

— Disefio e implementacion de la campafia “El Oriente se activa y la Camara te acompafia”, campafia para
crear conciencia sobre la reactivacion econémica desde un sentido de autocuidado y conservacién de la
salud y la vida con 100 % de cumplimiento con los planes

— Incursion en la elaboracion de podcats con la estrategia “El Oriente se activa y la CCOA te acompafa” y
los primeros podcats del periddico Oriente Comercial

— Elaboracion de nuevos medios propios (Impacto Camara y Al Dia Junta Directiva)

— Creacion de diferentes servicios informativos durante la crisis y la reactivacion: Monitoreo de noticias de
interés, Noticias de interés sobre la reactivacion, Pico y Cédula consolidado, Mapa de la evolucion del
contagio del Covid-19, Mapa de la clasificacion Covid-19 por municipio y el Mapa de la reactivacion
economica.

— Gestién de contenidos y acompafiamiento a cerca de 55 transmisiones por Facebook

2.4.9. Gestion de Relaciones Corporativas

Teniendo en cuenta el enfoque de gestidn con los grupos de interés de la CCOA “Fortalecer las relaciones con los grupos
de interés de la entidad, con el propdsito de realizar un adecuado desarrollo y transferencia de la oferta de valor, asi como
la contribucién al desarrollo sostenible de nuestro entorno y la consolidacion de la reputacion de la entidad con
fundamentos en el pensamiento organizacional que guian las actuaciones de la CCOA”, durante la vigencia 2020, se
desarrollaron las siguiemtes actividades:

Gestion con los grupos de interes:

De las 78 actividades plasmadas en los planes se han ejecutado 74 que corresponden a 95%. El seguimiento que
se realizo arrojo lo siguiente:
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Acciones [Acciones
vigencia | vigencia [ Total No Se
2019 2020 [Acciones | Ejecutadas % | EnProceso | % |Eecutaran| % [SinAvance| %

Inversionistas 2 3 5 5 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Afiliados 11 8 19 18 95% 0 0% 1 5% 0 0%
Matriculados 5 1 6 5 83% 0 0% 1 17% 0 0%
Aliados estratégicos 5 7 12 12 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Entes territoriales 1 6 7 6 86% 0 0% 1 14% 0 0%
Colaboradores 3 3 6 6 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Informales 1 5 6 5 83% 1 17% 0 0% 0 0%
Comunidad 6 6 12 12 100% 1 8% 0 0% -1 -8%
Gobierno Nacional 2 3 5 5 100% 0 0% 0 0% 0 0%

Adicionalmente, con el fin de fortalecer la relacién con sus grupos de interés, durante el 2020 se realiz6
proceso de identificacion de momentos para el relacionamiento con cada una de las partes interesadas, lo
cual es la base para el plan de relaciones corporativas del afio 2021.

Gestidn de la reputacion en situacion de crisis

En medio de la emergencia por el Covid-19 el macroproceso de relacionamiento institucional desarrollo desde el
mes de marzo un plan de blindaje para la reputacion de la CCOA que enmarca todas las acciones de comunicaciones,
mercadeo y relaciones corporativas para salvaguardar la operacién y especialmente la campafia de renovacion de la
matricula mercantil que tuvo dos fases y fue desarrollada en medio de la emergencia social y econémica causada
por el Covid-19.

2.4.10. Gestién de Mercadeo

En linea con uno de los propdsitos de la organizacion “Desarrollar estrategias para el posicionamiento de marca de
la CCOA, a través de la promocion del portafolio de servicios de la organizacion, generando valor a los grupos de
interés.”, la CCOA, busca crear soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, a través del desarrollo de mercados y la identificacion de oportunidades, para lograr resultados
consistentes y mejores niveles de competitividad y sostenibilidad.

% de
- Principales estrategias de . cumplimiento
Servicio : Logros e impactos
mercadeo implementadas plan de
mercadeo
- . .. | - Identificacion de casos exitosos
- Disefio de estrategias de promocion S
A de los programas y difusion de
y difusion del programa los mismos en medios de
DESARROLLO - Gestion con alcaldias para la comunicacion de la entidad 98%
EMPRESARIAL promocion de mesas de trabajo de
. . - 90 empresas creadas Yy
Aguacate, turismo, lacteos y . I
. . publicadas en Vitrina
economia naranja .
empresarial
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Promocion del consultorio de
desarrollo empresarial, herramienta
hapy y vitrina empresarial
Cronograma de formacién de Aula
Empresarial con impacto en los 23
municipios

221 capacitaciones virtuales
4,597 participantes

30 empresas asesoradas en el
consultorio del manejo de crisis

COMPETITIVIDAD

Agenda de la Comision Subregional
de Competitividad

Observatorio de Competitividad:
Estudios e investigaciones para la
competitividad regional y
promocion de la inversion
Transferencia de capacidades a
grupos de interés para la
competitividad y promocién de la
inversion

Unificacion  calendario  de
actividades regionales
Presentacion estudio
Observatorio de Competitividad
Foro de competitividad realizado

73%

REGISTROS
PUBLICOS

Mantener relacionamiento con entes
territoriales y otras instituciones que
faciliten el desarrollo de la
estrategia.

Incentivar la renovacién virtual
Promocién de la renovacién
oportuna a través de internet.
Segmentacién de campafias para
renovacion de acuerdo con perfiles
de usuarios

Atencion de canales: atencion
presencial sedes, atencion
telefonica, atencion chat virtual y
atencion de whatsapp business
Campafia interna de Servicio al
cliente y atencion de canales

Plan de promocién y difusion de
la temporada der renovaciones
Campafias de promocion para la
atencion de servicios virtuales
Campafas dirigidas a publicos
segmentados y especificos por
registro

Definicion de canales de
atencién virtual

Capacitacion del personal que
atiende canales virtuales
Formacion a empresarios en
tramites virtuales

100%

SERVICIOS
EMPRESARIALES

Capacitaciones con cobro
Informacion Comercial

Estrategias para creacién de
productos que generen ingreso
privado

Elaboracion de agenda de
formacion con cobro

Promocién y difusién de las
capacitaciones

Oferta  del servicio de
Informacion comercial,
alcanzando 40 clientes en el 2020
Implementacién de oferta de
formacion virtual sincrénica y
asincronica

20 cursos y capacitaciones en
capacitacion con costo en el 2020

72%

FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Descentralizacién dela oferta de
servicios registrales

Fortalecer las competencias de los
empresarios de la region
Caracterizacion  empresarial y
comercial de los 23 municipios del
Oriente Ant

Descentralizacién de  servicios
empresariales que permitan la
formalizacidn y fortalecimiento
Simplificacién de tramites

Elaboracion  cronograma de
visitas descentralizada a los
municipios de la jurisdiccion
Promocién y difusién de las
visitas a través de los diferentes
medios de comunicacion
Eventos de formacién en temas
de formalizacién a empresarios y
en temas de IVC a funcionarios
publicos

Informe de los porcentajes de
formalidad, informalidad vy

93%
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parcialmente formalizadas de 5
municipios de la region

- Promocién de los beneficios de
los Afiliados

- ldentificacién de potenciales
Afiliados y creacion de alertas en

- Fortalecer y fidelizar el grupo actual el Sl
de afiliados cliente preferencial - Gestion de 5 nuevos convenios
AFILIADOS - Consolidar el programa de afiliado comerciales 83%
cliente preferencial mediante la | - 20 capacitaciones  gratuitas
obtencion de nuevos afiliados exclusivas para Afiliados y 7

capacitaciones  dirigidas a
potenciales Afiliados
- Realizacion encuentro virtual de

Afiliados
- Fortalecer las competencias | - Promocion en medios digitales
empresariales de los empresarios del ciclo “Preparese para
- Continuar desarrollando la linea en exportar”
INTERNACIONALIZ la comis_ién sub-regional de | - Promoc_ién de] consultorio de .
ACION competitividad comercio exterlo_r, 100%
- Promover el acceso a mercados, | - Plan de formacion exportadora
conocimiento y relacionamiento para empresarios
- Impulsar y fortalecer la labor del | - Video testimonial con
consultorio de comercio exterior empresarios con casos de éxito
- Promocidn y difusién del Centro
de Conciliacion y Arbitraje
MASC - Método - Dar a conocer los beneficios del | - Promocién de las Jornadas
Alternativo de Solucion MASC - Método Alternativo de Gratuitas de Conciliacion 83%
de Conflictos Solucidn de Conflictos - Capacitacion a empresarios de

oriente via Cisco webex sobre
Recuperacion Empresarial
- Promocién y difusion para dar a

conocer el consultorio,
segmentando empresarios
interesados desde Aula
empresarial

COEIL TOR(E - Empresarios diagnosticados en

- i i 0,
Ell\z/lslfl\QREzgllr_zll_p?L Mentalidad y cultura empresarial Hapy para continuar con la 75%
asesoria
- Mediante alianzas con el SENA
y la UCO se brindaron asesorias
especificas a empresarios con
brechas identificadas
Promedio cumplimiento planes de mercadeo 88%
Estrategia de servicio: actividades de implementacion del CRM
Principales actividades desarrolladas Logros e impactos % de cumplimiento
Socializacién con personal para registro de | Realizadas capacitaciones en el mes de Febreroy 100%
Ilamadas (entrantes y salientes) mayo
Campafia informativa sobre implementacion de | Se  realizaron  capacitaciones con  los 100%
CRM ¢ Qué es?, y funcionalidades responsables de los procesos.
Revision de modulo conta}ctos y verificacion de Actualizaciones realizadas 100%
bases de datos con profesionales
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Lineamientos para médulo de campafias Instruct_lvo de envio de campafias y metodologia 100%
de archivo en drive
Seguimiento a la usabilidad de los médulos de | Constantemente se realizan mejoras y ajustes y
s . . 100%
CRM disefio de instructivos
Seguimiento a la usabilidad de los médulos de | Patrén operacional por elaborar, ya se tienen 4 80%
CRM instructivos desarrollados 0

Gestion de canales virtuales: estructuracion y seguimiento de canales virtuales Acumulado — Junio a

Noviembre de 2020

Canales Entrantes Contestadas

Chat 6835 6398

QO  Buzon de 3 2930

CCOA te Llama 107 108

(O Whatsapp 218 218

B e-mail 2334 2334

Sede Rionegro 9112 9112

Sede La Ceja 4002 3992

Sede Guatapé 1151 1151

Sede Sonson 847 857

Total servicios 41643 37 mil

Perdidas % Efectividad % Participacion
438 93.6% 16.41%
221 94.2% 747% Efectividad de los canales: 88%
-31 100.9% 0.26% La efectividad de los canales se determina
0 100% 0.52% con la oporiunidad en la atencion
‘ (Comunicaciones enfrantes/ comunicaciones
-4k 100% S460% atendidas).
0 100% 0.26%
10 99.8% 0.52%
. ., . om0y
= = T Satisfaccion de canales: 83%
0 101.2% 0.03%
4728 88.8%

2.4.11. Portafolio de servicios para la reactivacion

Servicio

Logros e impactos

Conferencias

221 Capacitaciones virtuales

18.435 visualizaciones y/o reproducciones en Facebook

1.249 participacion en otras plataformas

4.597 participantes via Webex

2.399 visualizaciones y/o reproducciones en YouTube

99% de satisfaccion

12.985 visitas en el sitio web

Apalancamiento en alcaldias y concejos y otras entidades gubernamentales

Se implementd estrategia de cobertura través de radio local, redes sociales y web

ANANE NN VAN YN N NN

Consultorio empresarial en
el manejo de crisis

30 empresas asesoradas
Difusién en medios de comunicacion
« 5449 CRM
5449 MSN
» 338 Sitio Web
*  Pauta Mi Oriente
540 visitas en el sitio web

Normas y alivios

AN N N NANANAS

13 Bioseguridad

1 Guia de normas

21 medidas y alivios

16 publicaciones de acuerdo a la normatividad

2.902 visitas en el sitio web.

Link a administraciones locales para consultar medidas.
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Centro de Conciliacion y
Arbitraje

AN

<\

17 orientaciones de caracter juridico en temas especificos: 7en contrato de
arrendamiento y 10 en insolvencia econémica
1.168 visitas en el sitio web
7 conciliaciones en materia de arrendamiento de local comercial:
5 gratuitas y 2 con descuento del 30%
12 solicitudes de conciliacion gratuitas en temas en diferentes asuntos civiles y
comerciales
70 audiencias virtuales
348 orientaciones juridicas desde el Centro de Conciliacion por via telefénica

Asesoria comercio

exterior

en

AN ENEN

ANANENENRN

59 empresas asesoradas de 10 municipios (Rionegro, Granada, Marinilla, Guatapé,
San Carlos, El Pefiol, La Ceja, Concepcion, El Retiro y San Luis).

150 intervenciones por usuario a la fecha

10 eventos virtuales realizados

517 empresarios capacitados

15 usuarios con proceso finalizado y transferidos a Procolombia

20 solicitudes BACEX (base de datos del Ministerio de comercio industria y
turismo) de importaciones y exportaciones para los empresarios de Oriente

Orientacion juridica

990 asesorias virtuales
324 visitas en el sitio web.
637 registros de orientacion juridica durante el afio 2020

Directorio empresarial

ANANANENA Y

1.239 empresas participantes

2.271 visitas en el sitio web.

Sectores: Tiendas, supermecados, farmacias, comercio al por mayor, veterinarias,
panaderias, restaurantes y servicios agropecuarios, construccion, servicios y
consultoria, comercio al por menor, servicios tecnolégicos, opticas, litografia, artes
graficas y montallantas.

Noticias de interés Covid 19

AN NI NN

55 noticias publicadas

2.398 visitas sitio web

Las noticias mas relevantes tienen réplica en las redes sociales

Se promueve campafia de autocuidado: Uso de tapabocas, lavado de manos y
distanciamiento social

Directorio Comercial

AN

19.436 establecimientos disponibles por sector, municipio, con datos de contacto y
CHu.
1.853 visitas en el sitio web

Procedimiento de

Recuperacién Empresarial

v 1.199 visitas en el sitio web.

v" Los canales dispuestos para las solicitudes son por medio telefonico, correo o
chat.

La ley 116 de 2006 establece llevar minimo tres meses de incumpliendo a acreencias

El decreto 560 y el 842 de 2020, establecen como condicion que el estado de

insolvencia sea en virtud de la pandemia

Suplit Market Place

AN N N NN

254 empresas a nivel nacional

31 empresas participantes del Oriente Antioquefio

Lanzamiento con 121 participantes

Para la campafia de promocion y difusién se han enviado mensajes de texto.

Para las medianas y grandes empresas que puedan cumplir los requisitos, se hace
envio de correo electrénico.

Vitrina empresarial

\

125 empresas registradas:
+ 90 tiendas creadas y publicadas
» 35 estan en proceso.
15 empresas del programa
Afiliado Cliente Preferencial
« 11 tiendas creadas y publicadas
* 4 estan en proceso
724 productos creados entre todas las tiendas
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v' 16 eventos en el moédulo de generacion de contenido: "ABC de las Ventas por
Internet”.
v" Se desarrolla con el Fondo Nacional de Garantias y Camara de Comercio de
Medellin
Conexién Einanciera 4 Promor_:ién por redes sociales y link de acceso directo en la pagina web, en el que
esta el instructivo
v 75 visitas en el sitio web
v 13 empresarios con acompafiamiento por parte de CCOA
v Naci6 de Noticias de interés Covid-19
. v Envio a través de redes sociales y listas de WhatsApp
e Caele O v Actualizaciones de acuerdo cambios en los municipios
v 43.087 visitas en el sitio web
v Envio de cada edicién a pUblico externo por CRM, redes sociales y grupos.
Oriente Comercial Digital v' Envio por correo_e_lectr()nico a todos los colaboradores.
v 1.853 visitas al sitio web
v" 14 notas que se actualizan en cada edicion

2.4.12. Gestién Administrativa y Documental

2.4.12.1. Proyecto de digitalizacion certificada de los Registros Publicos

En cumplimiento del Acuerdo 005 de 2018 del Archivo General de la Nacion, se desarrolla el proyecto de
digitalizacion certificada de los Registros Publicos.

Se implementa la digitalizacion certificada de documentos de Registros Publicos, mediante la aplicacion de
desarrollos tecnoldgicos y cambios procedimentales, con el propdsito de asegurar su preservacion a largo plazo y
cumplimiento legal. Ejecucion del proyecto: 100%.

2019 2020

Levantamiento de Implementacion
de mecanismos Salida a
electrénicos de produccién

L ET

6 desarrollos en el
aplicativo de gestion
documental.

requisitos
tecnologicos y
procedimentales.

Seguimiento

- Metadatos . . Fecha salida a
. - Firma digital.
incorporados. produccion:

- Protocolo de
digitalizacion.
- Politica.

- Guias.

- Apertura y cierre de Julio 2020
expedientes.

- Foliado e indice

electronico.

- Gestidn de lotes.

- Cambios en estructura
de almacenamiento.

- Control de calidad de
imagenes.

Otras acciones:
— Convalidacion de las Tablas de Retencién Documental de la funcion puablica, por parte del Consejo
Departamental de Archivos de Antioquia, mediante Acuerdo 002 del 28 de agosto de 2020. Inscripcion de
las Tablas en el RUSD (Registro Unico de Series Documentales) del Archivo General de la Nacion.
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— Disefio y aplicacion de nuevos formularios y/o flujos de trabajo en el gestor documental en colaboracion
con el proceso de Tecnologia, lo que permite la automatizacidn de procesos, trazabilidad y optimizacion de

tiempos.

¢ Flujos y formularios implementados: Facturas recibidas, Control actas protocolo de digitalizacion,
Informes entes de control, Solicitudes a gestién humana, Control expedicién de copias Registros
Pablicos, Historial mediadores, Recuperacion empresarial.
e Integraciones entre SlI y WorkManager: certificados especiales, actualizacion automatica de
campos, tramites virtuales de Registro.

24.12.2.

Desarrollo de Proveedores

La gestion de los proveedores en la CCOA se realiza con el proposito de posibilitar relaciones de mutuo
beneficio, propiciando la integracion de saberes, el fortalecimiento de capacidades, la implementacion de
practicas de sostenibilidad, por medio del plan de desarrollo de proveedores.

Principales actividades
desarrolladas

Logros e impactos

% de

cumplimiento

Se realiza | primer encuentro de proveedores en el mes de marzo

Realizar rimer encuentro de . .
P de manera satisfactoria. 100%
proveedores de la CCOA . -
Se registraron 44 proveedores de los cuales participaron 25.
Realizar eventos de capacitacion en . .,
. . P Se realiza en el mes de octubre un evento de formaciéon sobre “
temas de interés a los proveedores . . : . 0
. - Redes sociales y la importancia para hacer negocios” atreves de 100%
para fortalecer el relacionamiento : . . .
P webinar con una asistencia muy baja
interinstitucional
Se realizaron ejercicios de referenciacion con las camaras de
comercio las siguientes instituciones: Confecamaras, Camara de
Realizar dos gjercicios de | Comercio de Cali, Camara de Comercio de Bogota y Camara de 100%
referenciacion. Comercio de Manizales
Nos dieron respuesta Confecamaras y las Camaras de Comercio
de Manizales y Bogota
Realizar evaluacion de proveedores, . - s
; P - Se realiza evaluacion a proveedor criticos cada cuatro meses 100%
presentar informe y plan de accion
Promedio cumplimiento 100 %

2.4.13. Gestion Financiera

Proyecto implementacion facturacién electrénica: con el proposito de dar cumplimiento a la resolucion No. 042
del 05 mayo de 2020, expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Fecha de inicio: Enero de 2020

Fecha de finalizacion: Junio 15 con la salida a produccion.

Principales actividades desarrolladas

Logros e impactos

% de cumplimiento

Capacitacion para

Consola de Facturacion

implementacion de
facturacion electronica para los diferentes
Software Contable JSP7, SlI, Certifactura 'y

Se reciben las capacitaciones necesarias por parte del
proveedor al area financiera para proceder con la
parametrizacion de los softwares requeridos. ,

100%
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Parametrizacion de requisitos en ambiente

Se realiz6 alistamiento tecnolégico y legal para

de pruebas para expedir factura electrénica | © . gl - 100%
: iniciar las pruebas de facturacidn electrénica.
en los diferentes softwares
Se Evidenciaron los errores mas frecuentes para que
L L los proveedores tecnoldgicos realizar ajustes a los
Pruebas de Facturacion electrénica P g ) 100%

desarrollos y que la DIAN autorizara a la
Organizacién como facturador electronico.

Se cumplieron los requisitos técnicos y legales
exigidos por DIAN para dar inicio al proceso de 100%
facturacion electronica.

Se da inicio el 15 de junio al proceso de facturacion
electronica para todos lo servicios prestados por la 100%
organizacion.
Promedio cumplimiento del proyecto 100%

Actualizacion de RUT vy solicitud de
resoluciones ante la DIAN

Parametrizacion de requisitos en ambiente
definitivo para salida a produccion

Convenios con entidades financieras de recaudo por canales electrénicos

— Zona de pagos: Se implementé Zona Virtual, como plataforma de contingencia para los pagos que se
realizan de manera virtual.

— Convenio recaudo para la venta de certificados: Expedicion de Certificados en los puntos Gana del
Oriente Antioquefio (entidad aliada: Réditos Empresariales S.A.)




Informe de

Gestion

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio deja constancia de:

Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual

La Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio, ha dado cabal cumplimiento con lo establecido en el articulo 46
y 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor.

Cumplimiento con la libre circulacion de facturas

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, deja constancia que cumplio lo establecido en los paragrafos 1°
y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al articulo 7° de la Ley 1231 de 2008. Toda vez que durante
el ejercicio del 2019 no efectud ni promovié alguna accion o acto que entorpeciera la libre circulacién de facturas
emitidas por vendedores o proveedores de la entidad.




