
Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial

Informe



Programación

Foco Evento
Total 

afiliados
Asistentes

Base Total de Afiliados

Jueves 18 de Junio
1 ½ hora

Hora: 4:00 a 5:30 p.m.
Vía Webex Events

629
73

49 Empresarios
24 Empleados

Agenda
Saludo de la presentadora: Breve bienvenida

Saludo presidente de la Junta directiva,  Juan Manuel Mejía Cadavid

Saludo e intervención del Presidente Ejecutivo de la Cámara de Comercio de Oriente 

Antioqueño, doctor Rodrigo Zuluaga

Conversatorio con cuatro afiliados  a invitar

• Sector Lácteo:  Lácteos Buena Vista SAS

• Mega: Malla Construcciones SAS

• Fabricas de Productividad: Central Integradora de Transporte de la Ceja S.A.

• Consultorio Comercio Exterior: Green West SAS

Intervención presentadora: Agradecimiento y Despedida



Convocatoria:

- CRM (Correo Electrónico)
- Whatsapp
- SMS (Mensaje de Texto)
- Telemercadeo (146 llamadas)
- Publicación en redes sociales
- Publicación en Web



Encuesta de Satisfacción

Respondieron la encuesta: 9 personas

 Cumplimiento de la expectativa acerca del desarrollo del evento: 89%
 Valor que genera el evento para su desarrollo como empresario: 89%
 Conocimientos y habilidades del facilitador (Claridad al expresarse y dominio del tema: 100%
 La plataforma utilizada para la transmisión del evento (accesibilidad, facilidad de uso y calidad): 89%

 ¿En qué temas le gustaría capacitarse?
- Gerencia
- Mercadeo y Ventas
- Financieros y Administrativos
- Excel

 Comentarios Generales del Evento
- Excelente evento
- La CCOA ha sido un apoyo para nuestra empresa.
- Hemos sentido que la cámara siempre esta pendiente de los empresarios del oriente 
- Me parece muy amplio el portafolio de servicios ofrecidos por la cámara de comercio para ayudar a 

que todos hagamos tejido empresarial
- Felicitaciones a la cámara por su compromiso con las empresas del oriente



Aspectos Positivos Generales

 Evento virtual al alcance de los empresarios
 Temática importante y contenido
 Participación de empresarios desde la experiencia

Recomendaciones

 Seguir realizando este tipo de eventos por grupos de interés o programas, con 
testimonios de éxito de empresarios

 Es necesario que el moderador tenga conocimiento del tema a tratar para que 
haya mejor interacción con el presentador, los empresarios y los asistentes, 
para evitar caer en un monólogo

 Hacer más interactiva la participación, para garantizar mayor permanencia, 
interés y satisfacción de las actividades virtuales

 Realizar convocatoria a los encuentros con mínimo 20 días de antelación



Registro



¡Muchas gracias! 


