
GUÍA DE SERVICIOS, 
BENEFICIOS Y NORMAS PARA 
APOYAR A LOS EMPRESARIOS 

EN LA EMERGENCIA DEL 
COVID -19



El presente documento compila y resume los servicios,

beneficios, normas y lineamientos dirigidos a los

empresarios , dictados por el Estado Colombiano, en el
marco de la declaratoria de la emergencia económica,

social y ecológica como consecuencia del COVID 19.

PRESENTACIÓN

Decretos 174

Directivas 9 Resoluciones 123

Acuerdos 8 Circulares 87

Comunicados 4 Otros documentos 27 

Listado de Normas y 
lineamientos expedidos
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Relacionadas con el Sector Empresarial: 243 del 
total

Éste documento fue actualizado el 21 de enero de 2021, a las 11:00 a .m.

https://confederacion-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/gramirez_confecamaras_org_co/EbCzZHIF2zRBpT4RlGI8o0wBD5F5r4tcR97-gZPhfKeuPA?e=pnIjRh


Å Esta Guía se encuentra dividida en tres secciones . La

primera, relacionada con los servicios y beneficios dirigidos

a los empresarios, la segunda sección, contiene los

protocolos expedidos para la reactivación económica

clasificados por sector y la última sección contiene una

compilación de normas relevantes para los diferentes

sectores económicos .

Å En el caso de los servicios financieros y beneficios

tributarios encontrará un botón que lo direccionará a la

página web de la entidad que ofrece la línea de crédito o

garantía y la norma o procedimiento para acceder al

beneficio tributario .

Å Las normas de la tercera sección del documento, se

encuentran organizadas alfabéticamente por entidad,

temática y en orden cronológico .

Å Iniciando la sección de cada entidad se resalta lo más

relevante de las normas o lineamientos que ha expedido

el Gobierno Nacional .

Å Si quiere consultar las disposiciones mencionadas

selecciónelo y lo llevará al texto oficial .

Å Si quiere volver a la tabla de contenido seleccione el

recuadro al final de cada página que dice òtabla de

contenido ó.

Å Para ampliar la información de las diferentes secciones del

documento de clic en òmás información ó.

Å Se recomienda abrir el documento en Google Chrome

para poder visualizar todos los enlaces .
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¿CÓMO USO ESTA GUÍA?



¿QUÉ TEMAS VOY A ENCONTRAR?

Estado de Emergencia 

Económica, Social y 

Ecológica

Contratación Estatal
Establecimientos y 

Locales Comerciales

Exportaciones/ 

Importaciones Gobierno Corporativo Laboral

Movilidad

Transporte
Recursos Financieros Registro

Regulación de Precios Salud Servicios Públicos
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Suspensión de 

Términos
Telecomunicaciones Tributarias

Turismo Zonas Francas
Conciliación y 

Arbitraje

Domicilios Donaciones
Arrendamientos y 

Propiedad Horizontal

Bioseguridad
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¿QUÉ TEMAS VOY A ENCONTRAR?



CONTENIDO

SERVICIOS Y BENEFICIOS 

PARA EMPRESARIOS

NORMAS Y LINEAMIENTOS

Servicios 

Financieros
Beneficios 

Tributarios

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD 

PARA LA REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA

Otros 

servicios y 

beneficios



SERVICIOS Y BENEFICIOS 

PARA EMPRESARIOS

Servicios

Financieros

Aquí se encuentran opciones para

acceder a créditos bancarios con tasas

de interés preferencial, periodos de

gracia, amplios plazos para pagos, entre

otras características, con el fin de apoyar

a las empresas a enfrentar la crisis.

Bancóldex

Bancóldex (Líneas regionales)

Banco Agrario y Finagro

Fondo Nacional de Garantías

Findeter

Otros Bancos Comerciales (Bancolombia, Grupo Aval,
Davivienda, Banco Caja Social, entre otros)

Banco Agrario

CONTENIDO

Instrucciones para garantizar la atención a
consumidores financieros

Programa de acompañamiento a deudores



El Gobierno Nacional por medio del Bancóldex ha creado

diferentes líneas de crédito para mitigar los efectos adversos
del COVID -19.

¿Cómo acceder a los Créditos de Bancóldex?

El interesado debe acudir al intermediario

financiero ante el cual va a solicitar el Crédito

La entidad financiera realiza una evaluación

técnica y financiera de la solicitud de crédito .

Si cumple los criterios de evaluación de riesgo,

la entidad financiera solicita los recursos a

Bancóldex .

Bancóldex recibe la solicitud y revisa la

disponibilidad de recursos en la línea de crédito

y el cumplimiento de los requisito para acceder

a la misma .

Nota : El empresario o interesado solo realiza el trámite

ante la entidad bancaria . No realiza trámites ante
Bancóldex de manera directa .

BANCÓLDEX



BANCÓLDEX

Línea de crédito creada por el Gobierno Nacional, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Bancóldex, para brindar herramientas de
liquidez que ayuden al sostenimiento de las empresas y la conservación
del empleo

COLOMBIA RESPONDE PARA TODOS

BENEFICIARIOS:

Personas Naturales y Jurídicas de 
todos los sectores económicos

Microempresas

Mecanismo Redescuento 
$50.000 millones.

Mecanismo de Microfinanzas 
$50.000 millones

PYMES.

$175.000 millones

Grandes 
Empresas

$75.000 millones

MONTO $350.000 
millones.

Se exceptúan las empresas

del sector agropecuario y las

beneficiarias de la línea

Colombia Responde .

INTERMEDIARIOS:

Bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento,
cooperativas financieras, fintech, ONGõs financieras, cooperativas de
ahorro y/o crédito, de aporte y crédito o multiactivas, cajas de
compensación, fondos de empleados y demás intermediarios nacionales
con cupo en BANCÓLDEX y que ofrezcan un programa especial dirigido
a las empresas con beneficios financieros frente a la oferta tradicional de
crédito .

Dentro de los beneficios, se debe contemplar una reducción en la tasa
de interés, de mínimo el 2% (200pb) frente a la tasa plena que el
intermediario hubiera aprobado para cada operación específica en
condiciones estándar de crédito .

MAS INFORMACIÓN

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_006_abril_2_de_2020_linea_colombia_responde_para_todos_1.pdf
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BANCÓLDEX
COLOMBIA RESPONDE PARA TODOS

CONDICIONES FINANCIERAS:

PlazoPeriodo de gracia Amortización a capital

Hasta 3 años6 Meses 
Mensual, trimestral o 

semestral

10

MONTO MÁXIMO:

ü Mipymes hasta $ 3.000 millones 
ü Grandes empresas hasta $ 5.000 

millones

RECURSOS PARA:

ü Capital de trabajo : Materias
primas, insumos, nómina y demás
costos y gastos operativos de
funcionamiento .

ü Socios o accionistas para
recapitalizar la empresa .

Corresponde al monto máximo por
beneficiario .

Mecanismo de Redescuento:

Periodicidad pago de Intereses

Operaciones 
Indexadas a la DTF

Operaciones 
Indexadas a la IBR

Equivalente mes, trimestre 
o semestre vencido

Equivalente mes vencido

Tasa de interés al intermediario

Tasa de interés al empresario

Libremente negociable 
en el programa de 
cada intermediario

DTF E.A. + 0% E.A.
IBR NMV + 0% NMV 

para el pago de 
intereses mensual

MAS INFORMACIÓN

https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-para-todos-3561
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BANCÓLDEX
COLOMBIA RESPONDE PARA TODOS

CONDICIONES FINANCIERAS:

PlazoPeriodo de gracia Tasa de Interés

Hasta 2 años3 Meses 
Reducción mínima 

del 5%
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Mecanismo de Microfinanzas:

Las entidades financieras podrán acceder a estos recursos, a través del
mecanismo de crédito directo .

Microempresas

MONTO $10 millones.

BENEFICIARIOS:

Para créditos desembolsados a

partir de la fecha de publicación

de la presente línea .

CONDICIONES FINANCIERAS:

Permitidos y sin comisión

Permitidas para las MiPymes las establecidas 
en el Fondo Nacional de Garantías

Prepagos

Garantías

Para la presentación de la solicitud, os intermediarios financieros podrán
efectuar el trámite de las operaciones a través del Sistema de Banca
Electrónica de Bancóldex .

MAS INFORMACIÓN

https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-para-todos-3561
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BANCÓLDEX
De acuerdo a las necesidades de las empresas afectadas por el COVID 19,
Bancóldex ha fortalecido algunos mecanismos de apoyo en créditos
directos y de redescuento .

LÍNEA PARA EL ESCALAMIENTO DEL SECTOR TURÍSTICO

BENEFICIARIOS:

Empresas del Sector Turístico

Obtención de 
certificaciones 
nacionales o 

internacionales

Desarrollo de 
nuevos 

productos y 
servicios

Innovación
Adquisición de 

tecnología

Accesibilidad y 
proyectos de 

eficiencia

MONTO A SOLICITAR:

ü Máximo 1.500 millones por empresa cuyo nivel de activos sea de
microempresa, pequeña y mediana .

DESTINO DE LOS RECURSOS:

Capital de trabajo y sustitución 
de pasivos

Cubrir costos y gastos de la
operación

Educación y capacitación del
talento humano

Consolidación o sustitución de
pasivos

Modernización 

Adquisición de activos fijos
vinculados a la actividad
económica

Activos fijos destinados a lograr las
certificaciones nacionales o
internacionales

Plazo: 3 años

Plazo: 4 años

Periodo de gracia

Hasta 6 meses

MAS INFORMACIÓN

Finalizado el 26 de 
agosto de 2020

https://www.bancoldex.com/noticias/mecanismos-de-ayuda-de-bancoldex-para-las-empresas-afectadas-por-el-covid-19-3558
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-para-el-escalamiento-empresarial-del-sector-turistico-3434
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/carta_circular_terminacion_linea_para_el_escalamiento_empresarial_del_sector_turistico.pdf
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BANCÓLDEX Y BANCO AGRARIO

Línea de crédito para aliviar el impacto del COVID 19 en los sectores del
turismo y la aviación con Bancóldex y el Banco Agrario .

COLOMBIA RESPONDE

BENEFICIARIOS:

Personas naturales y jurídicas

Microempresas
Pequeñas 
empresas

Medianas 
empresas

Grandes 
empresas

üEmpresas del sector turístico con Registro Nacional de Turismo vigente (se
debe adjuntar con la solicitud) .

üEmpresas de prestación del servicio de transporte aéreo en Colombia,
(Códigos CIIU 5111, 5112, 5121, 5122 y 5223 de acuerdo con la revisión
4.0 del DANE).

üEmpresas relacionadas con espectáculos públicos (Códigos CIIU 9006,
9007 y 9008 de acuerdo con la revisión 4.0 del DANE).

üEmpresas proveedoras de suministros y servicios de los sectores
mencionados anteriormente .

CONDICIONES:

PlazoPeriodo de gracia Amortización a capital

36 Meses 6 Meses 
Mensual, trimestral o 

semestral

MONTO A SOLICITAR:

ü Mipymes hasta $ 3.000 millones 
ü Grandes empresas hasta $ 5.000 

millones

RECURSOS PARA:

ü Compra de materias primas e 
insumos

ü Pagos de nómina y otros costos
ü Gastos asociados al 

funcionamiento de la empresa
MAS INFORMACIÓN

TABLA DE CONTENIDO

Finalizado el 02 de 
julio de 2020

https://www.bancoldex.com/noticias/colombia-responde-3553
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/Colombia-Responde.aspx
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_004_marzo_18_de_2020_linea_colombia_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/carta_circular_terminacion_linea_colombia_responde.pdf
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BANCÓLDEX

LÍNEAS DE CRÉDITO REGIONALES

TABLA DE CONTENIDO

Región -
Línea

Monto 

Total de línea

Monto máximo 

préstamo x 

empresa

Plazo p. de 
gracia

Estado

Agustín 

Codazzi 

responde

4.1MM

Micro: 2.4M

pequeña 

empresa: 1.7M

Micro: 80M

Pequeña: 

150M

Hasta 

2 y 3 

años

Hasta 

3 y 6 

meses

Vigente

Antioquia 

responde

100MM

Micro y 

pequeña 

empresa

(Microfinanzas)

Micro: 50M
(Redescuento)

Micro y 

pequeña: 

100M

Hasta 

3 años

Hasta 3 

meses Vigente

Bogotá 

responde 

220MM
Micro: 150MM

Pymes: 70MM

Micro: 10M
(Redescuento)

Micro: 200M

Pymes: 1000M

Hasta 

2 años

Hasta 6 

meses Vigente

Barranca -

bermeja

responde

8MM

Micro: 50M

Pequeña: 

100M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Bucara -

manga 

responde

8.1MM
Micro: 5.5MM

Pequeña: 2.5MM

(Microfinanzas)

Micro: 10M

Pequeña: 50M
(Redescuento)

Micro: 20M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Bucara -

manga 

se reactiva

16MM
Micros, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Micro: 50M

Pequeña: 

150M

Mediana: 250M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Todos los créditos están dirigidos a personas naturales y jurídicos con domicilio principal en
la ciudad o departamento de la respectiva línea de crédito .

En las líneas òresponde ó la destinación de los recursos debe ser para capital de trabajo
(Pago de nomina, arriendo, materias primas y demás costos y gastos operativos de
funcionamiento) ; en caso de las líneas òadelante óadicionalmente se pueden destinar
para modernización, a través de inversiones en activos fijos o inversiones en bioseguridad .

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_035_del_01_de_septiembre_de_2020_linea_codazzi_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_013_del_06_de_mayo_de_2020_linea_antioquia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_008_del_14_de_abril_de_2020_linea_bogota_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_014_del_21_de_mayo_de_2020_linea_bucaramanga_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_014_del_21_de_mayo_de_2020_linea_bucaramanga_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf
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BANCÓLDEX

LÍNEAS DE CRÉDITO REGIONALES

TABLA DE CONTENIDO

Región -
Línea

Total de 
línea

Monto máximo 

préstamo x 

empresa

Plazo p. de 
gracia

Estado

Caldas y 

Manizales 

responden

120MM
Micro: 71MM
Pymes: 27MM
G. Emp: 15MM
Turismo: 7MM

(Microfinanzas)

Micro: 20M
(Redescuento)

Micro: 100M

Pequeña y 

med : 700M

Gran empresa: 

1500M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Cartagena

adelante

45MM
Micros, 

pequeñas 
medianas 
empresas

(Microfinanzas)

Hasta: 50M
(Redescuento)

Micro: 100M
Pequeña: 300M

Med : 500M

Hasta 

3  y 4

años

Hasta 12 

meses Vigente

Guanía

responde 1.5MM

Micro: 50M

Pequeña: 

100M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Huila

adelante

4.5MM
Micros, 

pequeñas 
medianas 
empresas

Micro: 100M

Pequeña y 

medianas: 

300M

Hasta 

3 y 5 

años

Hasta 12 

meses Vigente

Ibagué

responde

5.1MM

Micros y 

pequeñas 

empresas

(Microfinanzas)

Hasta: 50M
(Redescuento)

Micro: 100M
Pequeña: 300M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

Medellín 

responde 7.5MM

Micro: 50M

Pequeña:120M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Montería 

responde

16MM
Micro:

12.6MM
Mediana: 3.4M

Micro: 50M

Pequeña y 

mediana: 

100M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_012_del_05_de_mayo_de_2020_-_linea_caldas_y_manizales_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.001_de_enero_07_de_2021_linea_cartagena_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.001_de_enero_07_de_2021_linea_cartagena_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_025_del_23_de_julio_de_2020_linea_guainia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_025_del_23_de_julio_de_2020_linea_guainia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.053_de_diciembre_30_de_2020_linea_huila_adelante_final.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.053_de_diciembre_30_de_2020_linea_huila_adelante_final.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.044_de_noviembre_12_de_2020_linea_ibague_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.044_de_noviembre_12_de_2020_linea_ibague_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._036_del_11_de_septiembre_de_2020_linea_medellin_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_024_del_15_de_julio_de_2020_linea_monteria_responde.pdf
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BANCÓLDEX

LÍNEAS DE CRÉDITO REGIONALES

TABLA DE CONTENIDO

Región -
Línea

Total de 
línea

Monto máximo 

préstamo x 

empresa

Plazo p. de 
gracia

Estado

Neiva

responde

3.2MM
Micros, 

pequeñas y 
mediana 
empresa

(Microfinanzas)

Hasta: 20M
(Redescuento)

Micro: 100M

Pequeña y 

mediana: 

300M

Hasta  

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Norte de 

Santander 

responde

12MM
Micro y 

pequeña:
12MM

Micro: 35M

Pequeña: 

200M

Hasta  

2 años

Hasta 9 

meses Vigente

Pasto

responde

7.9MM

Micro: 3.8M

Pymes: 4.1M

(Microfinanzas)

Hasta 20M
(Redescuento)

Micro: 100M

Pequeña: 200M

Mediana: 300M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Pereira 

responde

22.1MM

MiPymes

Pequeña: 200M
Mediana: 400M
Gran empresa: 

800M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses Vigente

Popayán

responde

16.6MM

Micros y 

pequeñas: 

4.6M

Mediana: 3M

Microfinanzas : 4M

E. naranja: 5M

Micro: 50M

Pequeña: 100M
Mediana: 200M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

Quindío

responde

16.7MM

Micros, 

pequeñas y 

medianas 

empresas

(Microfinanzas)

Hasta 50M
(Redescuento)

Micro: 100M

Pequeña: 200M

Mediana: 400M

Gran 

empresa:1000M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_052_del_23_de_diciembre_de_2020_linea_neiva_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_052_del_23_de_diciembre_de_2020_linea_neiva_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_009_del_15_de_abril_de_2020_linea_norte_de_santander_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.041_de_octubre_16_de_2020_linea_pasto_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.041_de_octubre_16_de_2020_linea_pasto_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_016_del_27_de_mayo_de_2020_linea_pereira_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._032_del_21_de_agosto_de_2020_linea_popayan_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._032_del_21_de_agosto_de_2020_linea_popayan_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.042_de_octubre_28_de_2020_linea_quindio_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.042_de_octubre_28_de_2020_linea_quindio_responde.pdf
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BANCÓLDEX

LÍNEAS DE CRÉDITO REGIONALES

TABLA DE CONTENIDO

Región -
Línea

Total de 
línea

Monto máximo 

préstamo x 

empresa

Plazo p. de 
gracia

Estado

San Andrés

adelante

30MM

Mipymes: 

20MM

Grandes 

empresas: 

10MM

Mipymes: 1.5MM

Gran empresa: 

2.5MM
(Microfinanzas)

Hasta 100M

Hasta 

5 años

Hasta 12 y 

18 meses
Vigente

Santa Marta 

responde

3.2MM

Micro: 1.2MM

Pymes: 2MM

(Microfinanzas)

Hasta 20M
(Redescuento)

Micro: 80M

Pequeña y 

mediana: 150M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

Sincelejo 

responde

8MM

Micros, 

pequeñas y 

medianas 

empresas

Micro: 50M

Pequeña y 

mediana: 150M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

Tunja

responde

4.8MM

Micros, 

pequeñas y 

medianas 

empresas

(Microfinanzas)

Hasta 50M
(Redescuento)

Micro y Pequeña: 

70M

Mediana: 100M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

Valle de 

cauca 

responde

65.1MM

MiPymes

(Microfinanzas)

Micro: 20M
(Redescuento)

Micro: 100M

Pequeña y 

mediana: 

500M

Hasta 

2 años

Hasta 9 

meses

Termina -
do

Valledupar

responde

6MM

Micros, 

pequeñas y 

medianas 

empresas

(Redescuento)

Micro: 70M
Pequeña y 

mediana: 150M

Hasta 

3 años

Hasta 6 

meses
Vigente

https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._049_de_noviembre_27_de_2020_-linea_de_credito_san_andres_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._049_de_noviembre_27_de_2020_-linea_de_credito_san_andres_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_039_del_8_de_octubre_de_2020_linea_tunja_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_039_del_8_de_octubre_de_2020_linea_tunja_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_019_del_19_de_junio_de_2020_linea_valle_del_cauca_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.040_de_octubre_13_de_2020_linea_valledupar_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.040_de_octubre_13_de_2020_linea_valledupar_responde.pdf


BANCO AGRARIO

Línea de crédito especial de l Banco Agrario para empresas y personas
naturales cuyos ingresos han sido afectados por la situación del COVID -19.

AVANZA COLOMBIA 

BENEFICIARIOS: 

CONDICIONES:

Plazo Periodo de gracia

36 meses Hasta 1 año

ACTIVIDADES A FINANCIAR:

Capital de trabajo para 
que las empresas Mipymes 

puedan cumplir con sus 
compromisos laborales y 
pago de proveedores.

Trabajadores 
independientes puedan 
tener liquidez mientras 

reanudan sus actividades 
económicas.

MAS INFORMACIÓN TABLA DE CONTENIDO

Personas 
Naturales

Personas 
Jurídicas

https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/CreditoAvanzaColombia.aspx


BANCO AGRARIO Y FINAGRO

Línea de crédito especial de l Banco Agrario mediante recursos de Finagro ,
con tasa subsidiada para apoyar a los productores afectado .

LEC SECTORES ESTRATÉGICOS

BENEFICIARIOS:

Personas naturales 
y jurídicas

Pequeños 
productores

Medianos 
productores

Grandes 
productores

Esquemas 
asociativos y de 

integración

CONDICIONES:

Plazo Periodo de gracia Tasa de interés

Según ciclo 
productivo

Acorde al ciclo 
productivo hasta 5 años

Subsidio hasta 
de 5 años

SUBSIDIO ADICIONAL A LA TASA DE INTERÉS:

ACTIVIDADES A FINANCIAR:

Siembra de cultivos 
de ciclo corto y 

perennes.

Sostenimiento de 
cultivos perennes y 

de producción 
agropecuaria.

Adquisición de 
animales y 
embriones.

Actividades de 
fomento a la 

competitividad de 
productores 

lecheros.

Estar en uno de 
los clústeres 

definidos por 
UPRA

Contar con 
Certificado de 

Buenas 
Prácticas

Contar con 
Seguro 

Agropecuario
Ser joven rural

Ser mujer

Participar en un 
esquema 

de Agricultura p
or Contrato

Tener 
implementada 
la facturación 

electrónica

MAS INFORMACIÓN TABLA DE CONTENIDO

https://www.bancoagrario.gov.co/BancaAgropecuaria/Paginas/lec_productores_afectados_por_la_emergencia.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/BancaAgropecuaria/Paginas/lec_productores_afectados_por_la_emergencia.aspx


FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

El Gobierno Nacional por medio del Fondo Nacional de
Garantías creo varios productos especiales .

UNIDOS POR COLOMBIA

¿Cómo acceder a las garantías del FNG?

MAS INFORMACIÓN

El interesado debe acudir al intermediario

financiero ante el cual vaya a solicitar el Crédito

Cuando el solicitante firma los documentos del

crédito, también firmará un documento de

aceptación de la garantía (Anexo 2).

La entidad financiera a través del portal de

internet solicita la garantía al FNG.

El intermediario financiero realiza el desembolso

del crédito .

Nota : El empresario o interesado solo realiza el trámite

ante la entidad bancaria . No realizará trámites directos
con el Fondo Nacional de Garantías .

E

http://www.regiones.gov.co/Inicio/assets/files/252_ABC_FNG.pdf


FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

El Gobierno Nacional por medio del Fondo Nacional de Garantías, creo
este producto especial de garantías .

UNIDOS POR COLOMBIA

BENEFICIARIOS:

GARANTÍA PAGO DE NÓMINA COBERTURA 90%:

Microempresas
Pequeñas 
Empresas

Medianas 
Empresas

NÓMINAS HASTA EL 90% PYMES 
CON VENTAS HASTA $51.951

Monto máximo del crédito de
$2.000 millones

Plazo desde 12 hasta 36 meses

Periodo de gracia : 6 meses

Destino del crédito : financiación
para el pago de nóminas .

Tipo de recursos: propios o de
redescuento

Tipo de cartera : Comercial o
Microcrédito

Comisión anual del 2.72% A.A. Sin
IVA

NÓMINAS HASTA EL 90% 
MICROEMPRESAS CON VENTAS 

HASTA $1.559 MILLONES

Monto máximo del crédito de 25
SMLMV

Plazo desde 12 hasta 36 meses

Periodo de gracia : 4 meses

Destino del crédito : financiación
para el pago e nóminas

Tipo de recursos: propios o de
redescuento

Tipo de cartera : Microcrédito

Comisión del 3.40% Sin IVA.

MAS INFORMACIÓN

Aplican para todos los sectores 
incluyendo el agropecuario.

https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Pago%20de%20No%CC%81minas%20hasta%20el%2090.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Pago%20de%20No%CC%81minas%20hasta%20el%2090.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Paginas/Unidos_por_Colombia_FNG.aspx


FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

GARANTÍA CAPITAL DE TRABAJO:

PYMES CON COBERTURA AL 
80% - EMPRESAS CON 
VENTAS HASTA $51.951

ÅMonto máximo del crédito de $2.400
millones en valor crédito

ÅClientes preferentes hasta $4.400
millones

ÅPlazo desde 12 hasta 36 meses

ÅPeriodo de gracia : 4 meses

ÅDestino del crédito : capital de
trabajo .

ÅReclamación de pago y con
recuperación de cartera

ÅComisión anual del 1.97% A.A. Sin
IVA

MICROEMPRESAS HASTA EL 
80% CON VENTAS HASTA 

$1.559 MILLONES

ÅMonto máximo del crédito de 25
SMLMV

ÅPlazo desde 12 hasta 36 meses

ÅPeriodo de gracia : 4 meses

ÅDestino del crédito : capital de
trabajo

ÅReclamación de pago y sin
recuperación de cartera

ÅComisión del 2.47% Sin IVA.

MAS INFORMACIÓN

MICROEMPRESAS HASTA EL 70% - CON VENTAS HASTA DE 
$1.559 MILLONES

ÅMonto máximo del crédito de 24 SMLMV

ÅPlazo desde 12 hasta 36 meses

ÅPeriodo de gracia : 6 meses

ÅDestino del crédito : capital de trabajo

ÅReclamación de pago sin recuperación de cartera

ÅComisión del 1.97% A.A. Sin IVA

Aplican para todos los sectores incluyendo el agropecuario.

https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Programa%20de%20Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Paginas/Unidos_por_Colombia_FNG.aspx
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf


FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

BENEFICIARIOS:

TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Con o sin 
establecimiento

Realizan aportes de seguridad social 
(mínimo 3 meses consecutivos 

durante los últimos 6 meses)

Domiciliados en 
Colombia

Todos los sectores económicos
No destinados a la financiación de la 

actividad agropecuaria primaria

MONTO MÁXIMO DEL PRODUCTO:

Elmonto total del producto es de quinientos mil millones de pesos en
valor crédito .

MONTO MÁXIMO DEL CRÉDITO:

Serán garantizables los créditos otorgados a cada deudor hasta 25
SMMLV por Intermediario Financiero

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS:

Superintendenci
a Financiera de 

Colombia

Superintendenci
a de Economía 

Solidaria
ONG Fundaciones

Microfinancieras, con 
VMD (cupo) aprobado 

en el FNG.

Entidades financieras vigiladas por :



FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

COMPORTAMIENTO CREDITICIO DEL DEUDOR:

El Intermediario Financiero realizar reservas de cupo a deudores que
con corte al 29 de febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas
de mora .

Cartera comercial con 
mora máxima de 60 
días al 29 de febrero 

2020. 

Cartera microcrédito 
con mora máxima de 30 

días al 29 de febrero 
2020. 

Cartera de consumo 
con mora máxima de 60 

días al 29 de febrero 
2020.

CONDICIONES:

Plazo Periodo de gracia

24 meses Mínimo 3 meses

ü Capital de trabajo para solventar
necesidades apremiantes del
negocio y hogar del trabajador
independiente .

RECURSOS PARA:

TIPO DE CARTERA:

ü Comercial
ü Microcrédito
ü Consumo

TIPO DE RECURSOS:

ü Propios 
ü Redescuento

COMISIÓN

Gobierno Nacional 75%

Trabajador 
independiente

25%

Anual anticipada 
diferida mínimo a un 

año

Única anticipada 
diferida al plazo de la 

obligación

Procedentes aquellas reclamaciones en las cuales el saldo insoluto de la

obligación garantizada sea igual o superior a una cuarta parte de un

salario mínimo mensual legal vigente .

RECLAMACIONES:



FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTÍA:

Esquema aplicable sin recuperación de cartera .

ALTURA DE MORA PARA LA RECLAMACIÓN:

La obligación garantizada deberá tener una altura de mora no inferior a
6 meses.

RECLAMACIÓN DE LA GARANTÍA:



FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

BENEFICIARIOS:

MONTO MÁXIMO DEL PRODUCTO:

El monto total del producto es de quinientos mil millones de pesos en
valor crédito .

MONTO MÁXIMO DEL CRÉDITO:

Serán garantizables los créditos hasta $4.500.000 por intermediario
financiero .

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS: FINTECH

TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Con o sin 
establecimiento

Realizan aportes de seguridad social 
(mínimo 3 meses consecutivos 

durante los últimos 6 meses)

Domiciliados en 
Colombia

Todos los sectores económicos
No destinados a la financiación de la 

actividad agropecuaria primaria

COMPORTAMIENTO CREDITICIO DEL DEUDOR:

El Intermediario Financiero realizar reservas de cupo a deudores que
con corte al 29 de febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas
de mora .

Cartera microcrédito con mora 
máxima de 30 días al 29 de febrero 

2020. 

Cartera de consumo con mora 
máxima de 60 días al 29 de febrero 

2020



FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA

CONDICIONES:

Plazo Periodo de gracia

15 meses Mínimo 3 meses

ü Capital de trabajo para solventar
necesidades apremiantes del
negocio y hogar del trabajador
independiente .

RECURSOS PARA:

TIPO DE CARTERA:

ü Microcrédito
ü Consumo

TIPO DE RECURSOS:

ü Propios 
ü Redescuento

COMISIÓN

Gobierno 
Nacional

75%

Trabajador 
independiente

25%

Anual anticipada 
diferida mínimo a 

un año

Única anticipada 
diferida al plazo 
de la obligación

Procedentes aquellas reclamaciones en las cuales el saldo insoluto de la

obligación garantizada sea igual o superior a una cuarta parte de un

salario mínimo mensual legal vigente .

RECLAMACIONES:

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTÍA:

ALTURA DE MORA PARA LA RECLAMACIÓN:

La obligación garantizada deberá tener una altura de mora no inferior a
6 meses, sin recuperación de cartera .



FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS

UNIDOS POR COLOMBIA ðCONDICIONES GENERALES

LIMITACIÓN A LA CANCELACIÓN:

PLAZOS PARA EFECTUAR RESERVAS DE CUPO:

Los recursos no podrán ser utilizados para cancelar, directa o
indirectamente, pasivos financieros preexistentes .

CUPO POR PRODUCTO:

El FNG podrá redistribuir el cupo asignado a cada uno de los
productos, de tal manera que se logre la utilización total del cupo .

MODIFICACIÓN A LAS OPERACIONES GARANTIZADAS:

CONDICIONES GENERALES:

Estosproductos estarán regidos por el Reglamento de Garantías del FNG,
particularmente en la administración, reclamación, pago y recuperación
de garantías .

En el evento de ampliaciones del plazo de una operación garantizada, bien

sea mediante prórroga o novación, dichas ampliaciones deberán realizarse

únicamente a través de estos mismos productos . Generarán cobro

adicional al beneficiario de la garantía por el plazo adicional y a la misma

tarifa de comisión con la que se originó el crédito .

ü Hasta el 30 de septiembre de 2020
ü Cuando se agote el cupo establecido en este programa

La comisión de estos productos están exentas de IVA.

MAS INFORMACIÓN

https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EegbcQSm-bZJpRQ8ID3xQigBUYSnXQk63tlkr7u6R69w0w?e=VJf1yg


El Gobierno Nacional por medio de Findeter ha creado

diferentes líneas de crédito para mitigar los efectos adversos
del COVID -19.

¿Cómo acceder a los Créditos de Findeter?

El interesado debe acudir al intermediario

financiero ante el cual va a solicitar el Crédito

(Bancos Comerciales, Compañías de

Financiamiento Comercial, Cooperativas

Financieras, Cajas de Compensación Familiar)

La entidad financiera realiza una evaluación

técnica y financiera de la solicitud de crédito .

Si cumple los criterios de evaluación de riesgo,

la entidad financiera solicita los recursos a

Findeter .

Findeter recibe la solicitud y revisa la

disponibilidad de recursos en la línea de crédito

y el cumplimiento de los requisito para acceder

a la misma .

Nota : Los intermediarios financieros pueden establecer

requisito para la solicitud del Crédito . Findeter solo pone

a disposición de los usuarios los Créditos, no son quienes
los otorgan .

FINDETER
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FINDETER

Findeter pone a disposición de los sectores público y privado esta línea de
crédito de redescuento para afrontar la crisisy mitigar los efectos adversos .

COMPROMISO COLOMBIA

BENEFICIARIOS:

CONDICIONES:

Transporte Salud Vivienda Educación
Desarrollo 

energético
Turismo

Medio 
ambiente

TIC

Agua 
potable y 

saneamiento 
básico

Saneamiento 
fiscal

Deporte, 
recreación y 

cultura

Industrias 
Creativas y 
Culturales 

(ICC)

Capital de Trabajo

Plazo: Hasta 7 años . Hasta 2 años de
periodo de gracia a capital

Tasa Redescuento : Dependerá del
plazo, el sector y el beneficiario

Tasa Final: Hasta el 2% de la tasa final
de Findeter

Beneficiarios : Sector público y
empresas privadas

Sectores : Multisector

Vigencia : Diciembre 31 de 2020

Inversión 

Plazo: Hasta 12 años . Hasta 2 años
de periodo de gracia a capital

Tasa Redescuento : Dependerá del
plazo, el sector y el beneficiario

Tasa Final: Hasta el 2% de la tasa final
de Findeter

Beneficiarios : Sector público y
empresas privadas cuyas inversiones
sean destinadas a municipios de
categoría 4,5 y 6.

Sectores : Miltisector

Vigencia : Diciembre 31 de 2020

MAS INFORMACIÓN
TABLA DE CONTENIDO

https://www.findeter.gov.co/publicaciones/500190/compromiso-colombia-linea-de-credito-de-redescuento-para-el-apoyo-a-los-sectores-publico-y-privado-afectados-por-el-covid-19/
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FINDETER

Busca contribuir al fortalecimiento financiero de la IPS y EPS, las cuales
centran su esfuerzo en la atención de la emergencia generada por la
COVID 19.

COMPROMISO SECTOR SALUD

BENEFICIARIOS:

MAS INFORMACIÓN
TABLA DE CONTENIDO

Deben contar con el Certificado de Potencial Beneficiario de la Línea de
Crédito con Tasa Compensada .

Plazo: Hasta 5 años. 
Hasta 1 año de 

periodo de gracia a 
capital.

Uso: Capital de 
trabajo.

Tasa Redescuento: IBR
3M + 0% T.V.

Margen de 
intermediación: Hasta 
el 4% sobre la tasa de 
redescuento Findeter.

Vigencia: Diciembre 
31 de 2021

CONDICIONES:

IPS Hasta $ 12.837

EPS Hasta $64.188

https://www.findeter.gov.co/publicaciones/500203/linea-de-credito-de-redescuento-compromiso-salud/
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OTROS BANCOS COMERCIALES

Medidas adoptadas para ayudar a pymes y empresas más afectadas .

MEDIDAS GRUPO BANCOLOMBIA

CRÉDITO PARA EL PAGO DE NÓMINAS:

Línea especial de crédito de $500.000 millones de pesos para apoyar a las
empresas pequeñas, medianas y grandes, que estén siendo afectadas en
el pago de nóminas, congelando el pago de capital hasta por 6 meses.

Es una línea especial de cartera ordinaria con indexación a IBR
(indexación de tasa a Indicador Bancario de Referencia), por un plazo de
hasta 12 meses contados desde la fecha de desembolso .

OTRAS MEDIDAS:
üCreación de una línea de cartera comercial de $600.000 millones para

clientes Pymes, Empresas y Corporativos .

üAjuste en las condiciones del crédito, congelamiento de créditos,
prorrogas de pago y cambio en el día de pago .

MEDIDAS DEL GRUPO AVAL

Con el objeto de aliviar el impacto económico causado por la
contingencia sanitaria, este grupo adoptó en los bancos de Bogotá ,
Occidente , Popular , AV Villas, las siguientes medidas :

A partir del 24 de marzo, los Bancos del Grupo otorgan la posibilidad de
solicitar un periodo de gracia hasta de 120 días, tiempo en el cual no
pagarán el capital de sus créditos . Se implementará un primer periodo de
gracia de 60 días, y en caso de ser necesario, cada caso será evaluado
para prorrogarlo por otros 60 días adicionales . El pago correspondiente a
este periodo de gracia se realizará al final de la vida del crédito en
cuota(s) adicional(es) según corresponda .

PERIODOS DE GRACIA:

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/digital/las-11-medidas/mitigar-efectos-covid-19.html
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/bd4deed6-90d3-4eca-a657-8a2cf2763b2a/comunicado-oficial-COVID-19-la-salud-una-prioridad.pdf?MOD=AJPERES
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/af55e8ad-ad32-413d-b5c4-a2f47f09cd1b/comunicado-grupo-aval.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3V4JDI
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/0641ddfa-7bc6-4d27-ac7e-3e956f7f22bf/AVVILLAS-COMUNICADO-2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3PxvM5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/af55e8ad-ad32-413d-b5c4-a2f47f09cd1b/comunicado-grupo-aval.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3V4JDI
https://www.grupobancolombia.com/personas/plan-apoyo-coronavirus/empresas
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OTROS BANCOS COMERCIALES

Para las empresas corporativas, medianas y pequeñas con dificultades,
postergar el pago de sus cuotas de acuerdo a su situación . Igualmente
anunció la posibilidad de otorgar créditos para aliviar el flujo de caja .

Elacceso a los beneficios se debe realizar a través del ejecutivo de cuenta
ingresando a www .davivienda .com o comunicarse en Bogotá al
(1)3383838 o a Nivel nacional al 01 8000 123 838.

MEDIDAS DAVIVIENDA

A partir del 26 de marzo hasta el 30 de mayo de 2020, los clientes podrán
solicitar periodos de gracia en sus créditos de libre inversión de hasta 4
meses. Estasmedidas están sujetas a estudio y aprobación del Banco .

PERIODOS DE GRACIA:

MEDIDAS BANCOOMEVA

MEDIDAS BBVA

PERIODOS DE GRACIA:

Las personas jurídicas podrán acceder a un periodo de gracia de hasta 6
meses para el pago de cuotas de obligaciones de crédito vigentes al 29
de febrero de 2020 y que no presenten mora mayor a 60 días, incluyendo
capital, intereses y otros conceptos . La solicitud se puede realizar a través
del ejecutivo de cuenta o mediante el siguiente formulario .

CRÉDITOS EMPRESARIALES:

üLínea especial de cartera comercial de $300.000 millones de pesos para
financiar el capital de trabajo de los clientes Pymes y Empresas.

üPortal transaccional flexible para gestionar las solicitudes .

Algunas medidas definidas para los clientes corresponden a :

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

https://www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html#par-columncontrol_copy_c
https://www.coomeva.com.co/alivioscovid19/
https://www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html
https://www.davivienda.com/wps/portal/empresas/nuevo#3066a50f-71d1-4ed6-b9ab-03c5458cee6e
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OTROS BANCOS COMERCIALES

Las alternativas enfocada al apoyo de lo clientes afectados por el
COVID 19, consisten en :

üReprogramación de deudas .
üElBanco estudiará la posibilidad de apoyar la estructura de capital de la

empresa y alivio financiero mediante :
ÅPeriodos de gracias de pago de capital
ÅReperfilamientos a largo plazo
ÅAlternativas y fuentes de fondeo con condiciones favorables
ÅCréditos en condiciones blandas para los sectores que tengan mayor

impacto .

MEDIDAS SCOTIABANK

MEDIDAS BANCAMIA

Medidas para los Microempresarios que al cierre de febrero se
encontraban al día o con una altura de mora inferior a 30 días, se ha
diseñado una línea de crédito mediante la cual se podrán reprogramar los
pagos de los mismos, con períodos de gracia de hasta 4 meses.

MEDIDAS PICHINCHA

MEDIDAS ITAÚ

Medidas relacionadas con la
fijación de alternativas para
establecer un periodo de gracia .
Los alivios se deben consultar con
los Gerentes de Cuenta .

MEDIDAS BANCO CAJA SOCIAL

Para los créditos de libre inversión, crédito rotativo y crédito productivo de
personas, micro y pequeñas empresas, recibirán beneficios de manera
inmediata y sin gestión alguna relacionados con el aplazamiento del
pago de las próximas dos cuotas y reducirá en un 50% los intereses de los
créditos en el mes de abril .

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

MAS INFORMACIÓN

https://www.itau.co/documents/10282/1345455/PJ_Comunicado_COVID_19.pdf
https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/boletin-medidas-coronavirus.pdf
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/Como-amigos-buscamos-soluciones
https://www.bancamia.com.co/sala-de-prensa/detalle/bancamia-entidad-del-grupo-fundacion-microfinanzas-bbva-presenta-medidas-para-apoyar-a-clientes-que-enfrentan-dificultades-por-el-covid-19
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/comunicado
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OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

BILLETERAS MÓVILES: 

PAGOS Y DINERO EN EFECTIVO

A través de estas innovaciones tecnológicas puede realizar
compras, pagos y giros a través de aplicaciones móviles .
Algunas de estas son NEQUI, DAVIPLATA, PAYPAL, BBVA
WALLETY MERCADO PAGO .

Además de los cajeros electrónicos que se encuentran
en funcionamiento, mediante los canales de Efecty ,
Supergiros , SuRed y MoviiRed , se podrán hacer
operaciones de pago y giros de dinero .

En estos canales se hará el envío y recepción de giros postales en los
municipios del país de subsidios, prestaciones y ayudas establecidas en los
programas gubernamentales, así como las extraordinarias aprobadas en
el marco del estado de emergencia .

MEDIDAS BANCO MUNDO MUJER

PAGO DE CRÉDITOS:

A partir del 6 de abril los Microcréditos y de pequeña empresa de las
actividades económicas afectadas por la crisis, otorgará un periodo de
gracia sin pago a capital ni intereses hasta por 60 días prorrogables por un
periodo igual, según el estudio y análisis de cada caso .

Esta medida se informará por mensaje de texto y los clientes que deseen
aceptarla, tendrán hasta 8 días para manifestar su aceptación o rechazo .

MAS INFORMACIÓN

TABLA DE CONTENIDO

https://www.nequi.com.co/
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/QueEsDaviPlata/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQNNDDycTQz93B2dXQ0CDYzMPV3CjA0M3E30wwkpiAJKG-AAjgZA_VFYlDgaOAUZOYEM8DfCqgDFjILcCINMR0VFAIXsUVc!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.paypal.com/co/webapps/mpp/pay-with-
apphttps://www.bbva.com.co/personas/servicios-digitales/wallet.html
https://www.mercadopago.com.co/
https://www.efecty.com.co/
https://www.supergiros.com.co/
https://www.sured.com.co/
https://www.moviired.co/
https://www.bmm.com.co/pdf/comunicado1-4-2020.pdf


INSTRUCCIONES PARA GARANTIZAR 
LA ATENCIÓN A CONSUMIDORES 

FINANCIEROS

Cumplir los protocolos de bioseguridad expedidos por el Ministerio de
Salud mediante la Resolución 666 del 2020 y aquellos que se expidan
con posteridad .

Aumentar la disponibilidad en la prestación de servicios financieros y
reducir el tiempo de permanencia de consumidores y usuarios para la
realización de transacciones en oficinas y sucursales.

ÅMantener un porcentaje de oficinas abiertas de mínimo del 85%. En
las fechas de transacciones con gran afluencia se deben ampliar los
horarios y puntos de atención .

ÅEstablecer horarios de atención al público de mínimo 6 horas .
Quienes presten el servicio el fin de semana podrá ser de 4 horas .

ÅDisponer de mecanismos preferentes para mayores de 60 años,
personas en condición de discapacidad, personal de la salud y de
la fuerza pública .

ÅRealizar campañas de orientación para el uso de mecanismos
virtuales .

ÅAumentar la capacidad de call center , para que el indicador de
llamadas atendidas sea como mínimo del 92%.

Instar a los consumidores financieros a tomar las medidas de
autocuidado al acudir a las oficinas y sucursales en la realización de sus
operaciones .

ÅUsar siempre tapabocas .

ÅMantener el distanciamiento físico.

ÅAcudir a las oficinas y sucursales dando estricto cumplimiento a las
normas locales relacionadas con movilidad y circulación, tales como
pico y género y pico y cédula .

ÅMantener una permanente higiene de manos, en particular antes y
después del uso de dispositivos biométricos y pin pad .

ÅAbstenerse de acudir a oficinas y sucursales si presentan
enfermedades respiratorias o síntomas asociados al COVID -19.

MAS INFORMACIÓN
TABLA DE CONTENIDO

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1045496/ce017_20.docx


PROGRAMA DE 
ACOMPAÑAMIENTO A DEUDORES

Establecer soluciones estructurales de pago mediante la redefinición de
las condiciones de los créditos de aquellos deudores que tengan una
afectación de susingresos o su capacidad de pago como consecuencia
de la situación originada por la Covid -19.

CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA:

OBJETIVO:

Å Los establecimientos de crédito tienen la potestad para determinar
a qué deudores o segmentos ofrecen las medidas, para lo cual se
deben establecer mínimo tres grupos :

Deudores sobre los 
cuales la entidad 
financiera cuenta 

con elementos 
objetivos que le 
permiten inferir 

razonablemente 
que pueden 

continuar con el 
pago ordinario de 

sus créditos 

Deudores que 
tengan una 

afectación parcial 
en su ingreso o 
capacidad de 

pago. La entidad 
de crédito podrá 

redefinir las 
condiciones de 

crédito.

Deudores que 
temporalmente 
enfrentan una 

afectación 
sustancial o total 
en su ingreso o 
capacidad de 

pago.

Å Para el segundo grupo de deudores la redefinición de créditos
debe contemplar :

Reducción en el valor de las 
cuotas 

No aumento de la tasa de 
interés inicialmente pactada

El cobro de intereses sobre 
intereses, o cualquier sistema de 

pago que contemple la 
capitalización de intereses.

El cobro de intereses sobre otros 
conceptos como cuotas de 

manejo, comisiones y seguros que 
hayan sido objeto de diferimiento.

Cuando se obtienen periodos de gracia
no se debe aplicar :

MAS INFORMACIÓN

https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/ERTkbV-SeBRMuuzhkLZAbgoBV8gvu2StXjFs4bQ6SsZTOg?e=ywmsfI


PROGRAMA DE 
ACOMPAÑAMIENTO A DEUDORES

CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA:

Å Para el tercer grupo la redefinición de créditos debe contemplar :

La reducción en el 
valor de las cuotas.

No aumento de la tasa 
de interés inicialmente 

pactada de la 
obligación.

Periodos de gracia o 
prórrogas.

Å Los créditos comerciales de empresas grandes y medianas, las
características y resultado de la redefinición deberán atender los
acuerdos entre las partes .

Å Los establecimientos de crédito deben diseñar y desarrollar
políticas y procedimientos para la implementación del programa .

Criterios para la 
segmentación de los 

deudores, deben 
prever la reclasificación 

a otros segmentos 
cuando cambien sus 

condiciones.

Tipo de medidas que 
ofrecerá la entidad a 
los deudores para la 
redefinición de las 
condiciones de los 

créditos.

El procedimiento para 
la implementación de 

las medidas. 

La identificación de las 
áreas, comités y/o 

funcionarios 
responsables de cada 
una de las etapas que 
se establezcan en el 

programa, junto con las 
políticas que aseguren 

el conocimiento y la 
adecuada aplicación 

del programa.

Evaluación del impacto 
financiero del 

programa sobre la 
entidad.

Indicadores y 
metodología de 
seguimiento del 

programa.



PROGRAMA DE 
ACOMPAÑAMIENTO A DEUDORES

CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA:

Å Establecer una estrategia de comunicación :

TABLA DE CONTENIDO

La información que será 
suministrada a los consumidores 

respecto de las alternativas 
disponibles para el manejo de las 
obligaciones donde al menos se 
considere información sobre la 
cuota mensual, tasa y plazo.

Los mecanismos de comunicación 
que la entidad haya reconocido 

como claros y efectivos para dar a 
conocer a cada uno de sus 

clientes las nuevas condiciones de 
sus créditos.

La participación del Defensor del 
Consumidor Financiero.

La designación de los funcionarios 
responsables de la implementación 

y el seguimiento de la estrategia. 
Estos funcionarios deben hacer 

parte de la alta gerencia.

Los mecanismos para el monitoreo periódico de la 
estrategia, incluyendo la revisión por parte de la Junta 

Directiva o el órgano que haga sus veces de la 
aplicación de ésta. Esta revisión deberá incluir un informe 

de la efectividad de la estrategia y de las propuestas 
para su mejora, presentado por el Defensor del 

Consumidor Financiero en su calidad de vocero de los 
consumidores financieros.



SERVICIOS Y BENEFICIOS 

PARA EMPRESARIOS

Otros servicios 

y Beneficios

Con el fin de ayudar a los empresarios a
superar la crisis generada por el COVID 19,
diferentes instituciones han definido
servicios y beneficios de apoyo .

CONTENIDO

Beneficios para el servicio público de

acueducto, alcantarillado y aseo .

Beneficios para el servicio público de energía

eléctrica .

Beneficios para el servicio público de gas .

Incentivo económico para guías de turismo

Programa de apoyo al empleo formal (PAEF)

Programa de apoyo para el pago de la prima

de servicios (PAP)

Programa de apoyo para el pago de la prima

de servicios (PAP) para el sector agropecuario

Tarifas especiales para los servicios de Registro

Mercantil



SERVICIO PÚBLICO DE 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

¿Enqué consiste la opción de pago diferido?

Usuarios Estratos 5 y 6 e 
Industriales, 

Comerciales y 
Oficiales

ÅLas opciones de pago
diferido la podrán acordar
entre las partes .

ÅNo hay periodo de gracia .

ÅLa tasa de financiación que
aplica es el menor valor entre
la tasa de los créditos que la
persona adquiera para estos
fines y el promedio entre la
tasa preferencial y la tasa de
interés bancario corriente .

ÅLos suscriptores se podrán
acoger al pago diferido en
las diferentes facturas .

Usuarios Residenciales 
Estratos 1 a 4

ÅOpciones de pago diferido para
estratos 1 y 2 de hasta 36 meses.

ÅOpciones de pago diferido para
estratos 3 y 4 de hasta 24 meses.

ÅPeriodo de gracia para que el
primer pago de las facturas
diferidas se realice a partir de los 2
meses siguientes a la finalización
prevista del término de
emergencia .

ÅLa tasa de financiación será el
menor valor entre la tasa de los
créditos que la persona adquiera
para estos fines, el promedio de la
tasa preferencial más 200 puntos
básicos o la línea de crédito
directo a empresas de servicios
públicos domiciliarios .

ÅLos suscriptores se podrán acoger
al pago diferido en las diferentes
facturas .

TABLA DE CONTENIDO
Resolución CRA No. 911 del 17 de marzo de 2020 y 

Resolución CRA No. 915 del 16 de abril de 2020

EL Gobierno Nacional suspendió los incrementos tarifarios, ordenó
de manera temporal la reconexión y no corte del servicio de
suscriptores residenciales y estableció un sistema de pagos diferidos .

http://www.regiones.gov.co/Inicio/assets/files/69.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EcQ46WkuxNpJsQ4YnMr4_NsBAtR_G-qrOjm_y4FhZGdISw?e=6sKAE6


SERVICIO PÚBLICO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA
¿Enqué consiste la opción de pago diferido?

USUARIOS RESIDENCIALES

Estratos 
residenciales 1 y 2 

Sobre el pago 
que supere el 

consumo básico

hasta por 36 
meses.

Estratos 
residenciales 3

Sobre el pago 
del valor del 

consumo menos 
el subsidio

hasta por 24 
meses

Estratos 
residenciales 4

Sobre el pago 
del valor total 
del consumo

hasta por 24 
meses

Otros usuarios

Antes de la 
suspensión del 

servicio

Acordar pagos 
como prestador 

del servicio

Aplicación de pago 
diferido

Facturas abril y 
mayo

Aceptación del 
pago diferido de 
manera individual 

por factura

El saldo total del 
pago diferido se 
puede pagar en 

cualquier momento 
sin sanciones

Estratos residenciales  1 
a 4 tendrán un periodo 
de gracia para que el 
primer pago se realice 
2 meses después del 30 

de mayo 

Tasa de financiación 
para los estratos 

residenciales 1 a 4, será 
el menor valor entre la 

tasa de los créditos que 
el comercializador 
adquiera para esta 

financiación y la tasa 
preferencial más 200 

puntos básicos. 

Para otros usuarios será 
el menor valor entre la 

tasa de los créditos que 
el comercializador 
adquiera para esta 

financiación y el 
promedio entre la tasa 
preferencial y la tasa 
de interés bancario 

corriente

*Resolución 58 del 14 de abril de 2020

Nota : El Gobierno Nacional creó el aporte voluntario "Comparto Mi Energía" para

los usuarios residenciales de los estrato 4, 5 y 6 y los usuarios comerciales e

industriales que quieran pagarlo en su factura .

TABLA DE CONTENIDO

http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5ffb5b05256eee00709c02/d4aa07d4223673a50525854b001d95b2/$FILE/Creg058-2020.pdf


SERVICIO PÚBLICO DE GAS

¿Enqué consiste la opción de pago diferido?

TABLA DE CONTENIDO

Para los usuarios 
residencias estratos 1, 2, 3 y 
4 se diferirá el pago de los 
meses de abril y mayo del 
valor total de la factura en 

un periodo de 24 meses.

La tasa de financiamiento 
será el menor valor entre la 
tasa de los créditos que el 
comercializador adquiera 
para esta financiación y la 

tasa preferencial más 
doscientos puntos básicos.

Para los estratos 
residenciales 1 a 4, se 

podrá ofrecer un periodo 
de gracia para que el 

primer pago se realice 2 
meses después del 30 de 

mayo.

Cuando los usuarios se 
acojan al a la medida de 
pago diferido, podrán en 

cualquier momento pagar 
el saldo total sin aplicación 

de sanciones. 

*Resolución 60 del 14 de abril de 2020

http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5ffb5b05256eee00709c02/1c52df961f4ca1290525855000716fb1/$FILE/Creg060-2020.pdf


INCENTIVO ECONÓMICO PARA 

GUÍAS DE TURISMO

TABLA DE CONTENIDO

Å El Guía de turismo deberá presentar la solicitud a los canales
establecidos :

Å Correo electrónico : guiasdeturismo@fontur .com .co
Å Línea telefónica : Bogotá (1) 742 6404 o línea nacional

018000180335
Å WhatsApp : 322 433 7700

Å Fontur solicitará autorización de datos personales y una
declaración juramentada donde certifique que no hace parte
de ningún otro programa social del Gobierno Nacional y otros
documentos para continuar con el trámite de la solicitud .

¿A quién aplica?

Aplica para los guías de turismo que al 15 de abril de
2020, cuenten con inscripción activa y vigente en el
Registro Nacional de Turismo previa obtención de la
tarjeta profesional, y que no hagan parte de otro
programa de Beneficios del Gobierno Nacional .

¿Cuál es el monto de las transferencias?

Puede ser hasta de $585.000 y se pagará por un periodo no
superior a tres meses. Es decir, se podrán recibir máximo tres
transferencias .

¿Cómo se hará la transferencia?



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL

¿A quién aplica?

Personas 
jurídicas

Personas 
naturales

Entidade
s sin 

ánimo de 
lucro

Consorci
os

Uniones 
temporal

es

Coop. de 
trabajo 

asociado

¿Cuáles son los requisitos?

CONSULTE AQUÍ EL ABC

1

Que hayan sido constituidas

antes del 1 de enero de 2020

(para personas naturales se

tomará como referencia la

fecha de inscripción en el

registro mercantil) .

3

Demuestren la necesidad del

aporte estatal certificando la

disminución del 20% o más de sus

ingresos.

4

No hayan recibido el aporte del

presente Decreto en 11

ocasiones .

2

Que el registro mercantil haya

sido renovado por lo menos en el

año 2019. Aplica para personas

jurídicas constituidas en los años

2018 y anteriores . (No aplica para

ESALES, consorcios o uniones

temporales, deben aportar el

RUT).

No hayan estado obligados a la

restitución del aporte en los

términos del artículo 8 del

decreto . Las beneficiarias

deberán contar con un producto

de depósito en una entidad

financiera . No podrán ser

beneficiadas las entidades cuya

participación de la Nación o de

sus entidades descentralizadas

sea mayor al 50% de su capital .

5

Contar con un producto de

deposito en una entidad

financiera vigilada por la

Superintendencia Financiera de

Colombia .

6

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-131384%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased


PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuáles son los requisitos?

7

No podrán acceder las personas

naturales que tengan menos de

3 empleados reportados en la

planilla PILA a su cargo o sean

Personas Expuestas Políticamente

o sean cónyuges, compañeros

permanentes o parientes en el

segundo grado de

consanguinidad, primero en

afinidad o único civil .

9

No podrán ser beneficiarios de
este programa las entidades
cuya participación de la Nación
y/o sus entidades
descentralizadas sea mayor al
50% de su capital .

Å En la certificación emitida por el revisor fiscal o contador público se

debe especificar cuál de los dos métodos se empleó para calcular

la reducción .

Å En caso que la empresa se encuentre en proceso de

reestructuración y liquidación, el promotor o liquidador es quien

deberá firmar la certificación .

¿Cuál es el método para calcular la disminución del 20%?

Comparación de los ingresos del mes
inmediatamente anterior al de la solicitud del
aporte con el promedio aritmético de
ingresos en enero y febrero de 2020.

8

Los consorcios y uniones
temporales no podrán postularse
al Programa con los trabajadores
de las personas naturales o
jurídicas que los conformen .

10

No deberán cumplir con el
requisito de contar con una
inscripción en el registro
mercantil : La Sociedad Nacional
de la Cruz Roja Colombiana y su
sistema federado y las personas
naturales y jurídicas titulares de la
licencia de funcionamiento de
establecimientos educativos no
oficiales de la educación formal .



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuál es el monto de las transferencias?

La cuantía del aporte estatal corresponde al número de empleados multiplicado por 
hasta el 40% del valor del SMLMV . Para las actividades económicas y de servicios de los 

sectores turístico, hotelero y de gastronomía, y las actividades artísticas, de
entretenimiento y recreación , la cuantía de aporte estatal será del 50%. Para el caso de 

mujeres el aporte será del 50%

Por empleados se entienden los trabajadores dependientes por los
cuales el empleador ha cotizado en la PILA, con un ingreso base de
cotización de al menos un SMLMV y en el mes inmediatamente
anterior no se haya aplicado la novedad de suspensión temporal del
contrato o de licencia no remunerada . También se podrán tener en
cuenta los empleados que cumplan con los requisitos y que hayan
sido sujetos de una sustitución patronal o de empleador .

El número de empleados corresponderá al reportado en la PILA
correspondiente al periodo de cotización del mes inmediatamente
anterior a la postulación al beneficio . Los empleados que serán
considerados deberán corresponder al menos a un 80% a los
trabajadores reportados en la planilla correspondiente a febrero de
2020. En ningún caso, el número de empleados para calcular la
cuantía del aporte será superior a los reportados en la PILA del mes
de febrero .

Para el cálculo del aporte cada empleado podrá ser contabilizado
una vez.

¿Quiénes son los trabajadores o empleados?



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuáles son los documentos para postularse?

Para la postulación presentar ante la entidad financiera que tengan

un producto de depósito :

2. Certificación firmada por el representante legal y el revisor fiscal o 
contador público.

Disminución del 20% o 
más de sus ingresos y el 

método de cálculo.

Que los empleados que 
recibirán el aporte 

efectivamente 
recibieron el salario en 

el mes inmediatamente 
anterior.

Que el aporte estatal se 
pagará a más tardar 
dentro de los 5 días 

hábiles siguientes a su 
recepción

1. Formulario estandarizado de la UGPP proporcionado por la entidad
financiera, diligenciado y firmado por el representante legal o la persona
natural empleadora, manifestando bajo la gravedad de juramento la
identificación como potencial beneficiario, la intención de ser beneficiario y
que no se trata de una entidad cuya participación de la nación o sus
entidades descentralizadas sea mayor del 50%.

El promotor o liquidador de los beneficiarios que se encuentren en procesos 
de reestructuración y liquidación firmarán este formulario. 



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuál es el proceso para solicitar el beneficio?

Presentación de la solicitud
Remisión de documentos de 
las entidades financieras a la 

UGPP.

Comunicación de 
Beneficiarios por parte de la 

UGPP.

Las entidades financieras 
solicitan al Ministerio de 

Hacienda mediante cuenta 
de cobro el valor a 

depositar con los conceptos 
de conformidad enviados 

por la UGPP.

La Dirección General de 
Crédito Público y Tesoro 

Nacional desembolsa en la 
cuenta del Banco de la 

República que la entidad 
financiera haya indicado los 

recursos para que estos 
posteriormente lo transfieran 

a los beneficiarios del 
programa.

Las entidades financieras, a 
más tardar dentro del día 

hábil siguiente a la 
recepción de los recursos 

deberá transferir a los 
beneficiarios el aporte 
estatal. Para el mes de 

mayo los recursos se deben 
transferir en el día 

calendario siguiente. 



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuál es el cronograma?

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

MAYO

Å28 de mayo 
al 3 de junio

JUNIO

ÅHasta el 28 
de junio

JULIO

ÅHasta el 27 
de julio

AGOSTO

ÅHasta el 28 
de agosto

REMISIÓN DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A 
UGPP

MAYO

Å24 mayo al 2 
de junio

JUNIO

Å16 al 23 de 
junio

JULIO

Å14 al 21 de 
julio

AGOSTO

Å18 al 25 de 
agosto

POSTULACIONES

MAYO

Å22 al 29 de 
mayo

JUNIO

Å12 al 19 de 
junio

JULIO

Å8 al 16 de 
julio

AGOSTO

6 al 20 de 
agosto



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuál es el cronograma?

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

SEPTIEMBRE

Å10 de diciembre

OCTUBRE

Å22 de diciembre

NOVIEMBRE

Å30 de diciembre

REMISIÓN DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A 
UGPP

SEPTIEMBRE

Å27 de noviembre 
al 1 de diciembre

OCTUBRE

Å3 al 8 de 
diciembre

NOVIEMBRE

Å11 al 15 de 
diciembre

POSTULACIONES SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Å19 al 26 de noviembre



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Cuál es el cronograma?

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

DICIEMBRE ENERO

REMISIÓN DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A 
UGPP

ENERO

Å15 de enero al 19 de enero

DICIEMBRE

Å21 de enero al 25 de enero

POSTULACIONES DICIEMBRE 2020 Y ENERO 2021

Å7 al 14 de enero de 2021



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL
¿Qué debo tener en cuenta sobre la solicitud ante la 

entidad financiera?

Contar con un producto de depósito en una entidad financiera

Las entidades financieras deberán recibir los documentos, verificando su
completitud y la identidad y calidad de quien se postula .

El aporte estatal podrá solicitarse por 4 ocasiones, se debe solicitar ante
una sola entidad financiera y las veces siguientes que lo solicite se
deberá realizar ante la misma entidad .

Los potenciales beneficiarios que también sean deudores en las líneas
de crédito de nómina del Fondo Nacional de Garantías deberán
postularse al PAEFen la entidad financiera donde adquirieron la línea de
crédito garantizada .

Las entidades financieras informarán a la UGPP.

Las entidades financieras están obligadas a conservar por tres años los
documentos soporte de las respectivas postulaciones .



PROGRAMA DE APOYO AL 

EMPLEO FORMAL

El aporte no se haya destinado para el 
pago de salarios de los trabajadores.

Habiendo recibido el aporte se evidencie 
que no cumplía con los requisitos.

Se compruebe que existió falsedad en los 
documentos presentados para acreditar los 

requisitos.

Los recursos correspondientes a este 
programa, durante los 30 días siguientes a 
la entrega de los recursos en la cuenta de 

depósito del beneficiario serán 
inembargables y no podrán abonarse a 

ningún tipo de obligación del beneficiario. 
No obstante, en cualquier momento se 

podrán aplicar los descuentos previamente 
autorizados por el beneficiario a terceros.

¿En qué casos se debe hacer restitución del beneficio?

TABLA DE CONTENIDO
MÁS INFORMACIÓN

https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EaarhrW22DNGpyqpCg2AmokBGboNVHr5m1IGkHma9eQA3w?e=A6AVNO


PROGRAMA DE APOYO PARA EL 

PAGO DE LA PRIMA DE SERVICIOS
¿A quién aplica?

¿Cuáles son los requisitos?

Personas 
jurídicas

Personas 
naturales

Entidades 
sin ánimo 
de lucro

Consorcios
Uniones 

temporales

1

Que cuenten con una

inscripción en el registro

mercantil . Esta inscripción

deberá haber sido realizada o

renovada por lo menos en el

año 2019. Para personas

naturales se tomará la fecha

de inscripción en el registro

mercantil . Las entidades sin

ánimo de lucro y los consorcios

o uniones temporal deberán

aportar el RUTy no el registro

mercantil .

3

Demuestren la necesidad del

aporte estatal certificando la

disminución del 20% o más de

susingresos.

4

Los beneficiarios deberán

contar con un producto de

depósito en una entidad

financiera vigilada por la

Superintendencia Financiera o

por la Superintendencia de

Economía Solidaria .

2

Aplican las entidades sin ánimo

de lucro que estén obligadas a

presentar declaración de renta

o en su defecto declaración

de ingresos y patrimonio .

No podrán ser beneficiarios las

entidades cuya participación

de la nación y/o sus entidades

descentralizadas sea mayor al

50% de su capital .

5

No podrán acceder las

personas naturales que tengan

menos de 3 trabajadores

reportados en la PILA

correspondiente al periodo de

cotización del mes de febrero

de 2020 y que sean personas

expuestas políticamente .

6



¿Cuáles son los requisitos?

7

Se entiende por empleados los trabajadores dependientes por
los cuales el beneficiario haya cotizado al Sistema General de
Seguridad social con un ingreso base de cotización de 1 SMLMV
hasta 1 millón de pesos.

Presentar ante la entidad financiera en la que tengan un producto de
depósito con los documentos del PAEF, lo siguientes documentos :

¿Cuál es el aporte?

La cuantía del aporte estatal del PAP corresponde al número
de empleados que cumplan con el requisito (reportados en
la PILAdel mes de junio de 2020) multiplicado por $220.000.

Solicitud firmada por el representante legal o la persona natural
empleadora en la cual se manifiesta la intención de ser beneficiario
del PAP

Certificación firmada por el representante legal o la persona natural
y el revisor fiscal o contador público, donde certifique :

ÅDisminución de los ingresos.

ÅNúmero de primas de servicios que se subsidiarán a través del
aporte estatal objeto de este programa .

ÅLas entidades financieras verificarán la completitud de los
documentos comprobando la identidad y calidad de quien
realiza la postulación . Estasentidades informarán a la UGPP.

PROGRAMA DE APOYO PARA EL 

PAGO DE LA PRIMA DE SERVICIOS

¿Cuál es el procedimiento para su postulación?



Habiendo recibido el aporte, 
se evidencie que al momento 

de postulación no cumplía 
con los requisitos. 

Se compruebe que existió 
falsedad en los documentos 
presentados para acreditar 

los requisitos.

Están exentos de IVA los 
gravámenes financieros 
correspondientes a los 

traslados de dinero con el 
Ministerio de Hacienda y entre 

entidades financieras.

Durante los 30 días calendario 
siguientes a la entrega de los 
recursos serán inembargables 

y no podrán abonarse a 
ningún tipo de obligación del 

beneficiario.

¿En qué casos se debe hacer restitución del beneficio?

TABLA DE CONTENIDO

PROGRAMA DE APOYO PARA EL 

PAGO DE LA PRIMA DE SERVICIOS

¿Cuál es el cronograma?

POSTULACIONES

JULIO, DICIEMBRE DE 2020 Y ENERO 2021

Para la postulación se puede utilizar el mismo formulario del PAEFy se
recibirá la solicitud por las entidades financiera en la oportunidad para
la postulación del PAEFdel mes de julio y diciembre de 2020.



PROGRAMA DE APOYO PARA EL 

PAGO DE LA PRIMA DE SERVICIOS DEL 

SECTOR AGROPECUARIO

¿A quién aplica?

¿Cuáles son los requisitos?

1

personas naturales que sean

trabajadoras y/o productoras

del campo colombiano, que

demuestren la necesidad del

aporte estatal y que

certifiquen una disminución

del 20% en susingresos.

4

No podrán ser beneficiarios las

personas naturales que

tengan menos de 3

empleados reportados en la

PILA, ni quienes sean personas

expuestas políticamente .

2

Deben contar con un producto

de depósito vigilado por la

Superintendencia Financiera o

por la Superintendencia de

Economía Solidaria

Se entenderán como

empleados los trabajadores

dependientes por los cuales el

beneficiario haya cotizado al

Sistema de Seguridad Social

en la PILA con un ingreso base

de cotización desde un salario

mínimo hasta un millón de

pesos.

5

Persona natural del campo 
colombiano

Trabajadores Productores



Presentar ante la entidad financiera en la que tengan un producto de
depósito, lo siguientes documentos :

Solicitud de la persona natural empleadora en la cual se manifiesta
la intención de ser beneficiario del programa .

Certificación firmada por la persona natural empleadora y el revisor
fiscal o contador público en la que certifique :

ÅDisminución de los ingresos.

ÅEl número de servicios que se subsidiaron a través del aporte
estatal .

ÅLas entidades financieras que reciben los documentos son las
encargadas de verificar que los mismos se encuentren completos,
así como comprobar la identidad y calidad de productores y/o
trabajadores del campo .

¿Cuál es el procedimiento para su postulación?

Habiendo recibido el aporte, se
evidencie que al momento de
la postulación no cumplía con
los requisitos .

Se compruebe que existió la
falsedad en los documentos
presentados para acreditar los
requisitos establecidos para la
asignación del aporte estatal .

¿Cuál es el aporte?

La cuantía del aporte estatal del PAP corresponde
al número de empleados que cumplan con el
requisito (reportados en la PILA del mes de junio de
2020) multiplicado por $220.000.

¿Cuál es la restitución del aporte?

TABLA DE CONTENIDO

PROGRAMA DE APOYO PARA EL 

PAGO DE LA PRIMA DE SERVICIOS DEL 

SECTOR AGROPECUARIO



Tarifas especiales para los 

servicios de Registro 

Mercantil

Ver el Decreto 1756 del 23 de diciembre de 2020

Con el objetivo de apoyar a los empresarios 

colombianos impactados por la pandemia, el 

Gobierno Nacional  ha fijado una tarifa especial 

en los servicios del Registro Mercantil

¿A quienes aplica?

Mipymes , de acuerdo con la clasificación del 

tamaño empresarial vigente.

Vigencia

2021

Consulte el ABC

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201756%20DEL%2023%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gramirez_confecamaras_org_co/ESnJrgz4x_hKp3nnMYK3ascBlpAvnMG7PXEJO4WCFo_b5w?e=0Ki9sB


TABLA DE CONTENIDO

Tarifas especiales para los servicios 

de Registro Mercantil

¿Cuáles son los beneficios?

5% de descuento en los 
derechos por renovación 
de la matrícula mercantil

5% de descuento por 
derechos por renovación de 
la matrícula de 
establecimientos, sucursales y 
agencia.

7 % de descuento por 
derechos por 
cancelación y 
mutaciones

7% de descuento por 
derechos por inscripción 
de actos, libros y 
documentos.

5% de descuento por 
certificados expedidos 
por las Cámaras de 
Comercio

Personas naturales  que tengan la 
calidad de Mipymes y no hayan 
renovado el año 2020, tendrán derecho 
a  cancelar la matricula, sin  pagar los 
derechos por las vigencias 2020 y 2021.

Sociedades que tengan la calidad de Mipymes que no 
hayan renovado el año 2020, tendrán derecho a inscribir 
el acto de disolución y liquidación, así como su posterior 
cancelación de la matrícula, sin pagar los derechos por 
las vigencias 2020 y 2021

¿Cuáles son los requisitos?

1. Contar con matrícula mercantil en cualquier Cámara de 
Comercio.

2. Ser identificado como una Mipyme
3. Haber renovado la matrícula mercantil al 2020 (No aplica 

para los  beneficios 6 y 7).



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social,

para la definición de protocolos de seguridad por

sectores económicos .

Entorno Hotelero

Actividades agrícolas y ganaderas

Conductores y operadores de transporte terrestre y fluvial

de carga

Industria Manufacturera

Construcción de edificaciones y su cadena de suministros

Servicios de telecomunicaciones

Lineamientos para reapertura de Municipios no Covid .

Subsectores y cadenas de producción a los que les esta

permitido el derecho de circulación

Entidades Sector Financiero, Asegurador y Bursátil.



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Sector caficultor

Sector agua potable y saneamiento básico

Proyectos de infraestructura de transporte e interventores

Sector de juegos de suerte y azar

Ciclo de vacunación antiaftosa

Centros de contacto y servicios de mensajería

Mantenimiento y reparación de computadores y de

equipos de comunicaciones ; reparación de muebles y

accesorios para el hogar, y lavado y limpieza, incluida

la limpieza en seco de productos textiles y de piel (solo

para domicilios) .

Cadena logística del sector de minas y energía

Empresas proveedoras de domicilios, mensajería y

operadores de plataformas digitales



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Actividades de fabricación de componentes y tableros

electrónicos ; computadoras y de equipo periférico ;

equipos de comunicación ; fabricación de aparatos

electrónicos de consumo ; equipo de medición, prueba,

navegación y control ; relojes; instrumentos ópticos y

equipo fotográfico ; medios magnéticos y ópticos para

almacenamiento de datos .

Actividades de fabricación de maquinaria y equipo

Actividades de fabricación de vehículos automotores,

remolques y semirremolques ; y fabricación de otros tipos

de equipo de transporte .

Sector de comercio, mantenimiento y reparación de

vehículos automotores y motocicletas, sus partes, piezas

y accesorios .

Actividades de fabricación de mubles, colchones y

somieres

Comercio al por mayor de materiales de construcción,

artículos de ferretería, pinturas, productos de vidrio,

equipo y materiales de fontanería y calefacción,

comercio al por mayor de otros utensilios domésticos y

aparatos y equipo de uso doméstico



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Comercio al por menor de artículos de ferretería, pinturas

y productos de vidrio en establecimientos especializados

y comercio al por menos de libros, periódicos, materiales

y artículos de papelería y escritorio, en establecimientos

especializados .

Industria manufacturera autorizada para la
elaboración de productos alimenticios y
elaboración de bebidas, industria petroquímica,
química y sus relacionados, fabricación de otros
productos minerales no metálicos y fabricación de
productos metalúrgicos básicos .

Sector médico veterinario

Comercio al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco, al por menor en establecimientos no
especializados y al por menor de alimentos, bebidas
y tabaco en establecimientos especializados, así
como el alojamiento en hoteles y actividades de
restaurantes, cafeterías y servicio móvil de comidas .



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Sector pecuario, para las explotaciones avícolas,

porcicolas , ganadera, equina, acuícolas, pesquero y

predios productores de pequeñas especies y empresas

productoras, importadoras, de almacenamiento,

acondicionadoras y comercializadoras de insumos

pecuarios .

Eslabones de la cadena logística del servicio de
hospedaje que se preste al personal de la salud, de
custodia y vigilancia de la población privada de la
libertad, y de las fuerzas militares y fuerza pública .

Centrales de abastos y plazas de mercado .

Actividades de elaboración de productos de
tabaco (CIIU 12); actividades de impresión y de
producción de copias a partir de grabaciones
originales (CIIU 18); y otras industrias manufactureras
(CIIU 32).

Sector inmobiliario .



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Bibliotecas .

Museos.

Construcción en los hogares y otras instituciones .

Actividades económicas de edición (CIIU 58),
jurídicas y de contabilidad ;(CIIU 69), administración
empresarial, actividades de consultoría de gestión
;(CIIU 70); investigación científica y desarrollo ;(CIIU
72); publicidad y estudios de mercado ;(CIIU 73);
otras actividades profesionales, científicas y técnicas
(CIIU 74); actividades de alquiler y arrendamiento
;(CIIU 77); actividades de empleo ;(CIIU 78),
actividades de servicios a edificios y paisajismo
(jardines, zonas verde) (CIIU 81); actividades
administrativas y de apoyo de oficina (CIIU 821);
actividades de servicios de apoyo a las empresas
N.C.P. (CIIU 829); mantenimiento y reparación de
aparatos electrónicos de consumo (CIIU 9521);
mantenimiento y reparación de aparatos y equipos
domésticos y de jardinería (CIIU 9522); peluquerías y
otros tratamientos de belleza (CIIU 9602); ensayos y
análisis técnicos CIIU 7120) y centros de diagnóstico
automotor .



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Sector portuario para transporte de carga .

Actividades del sector comercio CIIU 4665, CIIU 4690, CIIU

474, CIIU 4751, CIIU 4753, CIIU 4754, CIIU 4755; CIIU 4759,

CIIU 4762, CIIU 4769, CIIU 4773, CIIU 4774, CIIU 4775, CIIU

478, CIIU 479.

Actividades de industrias culturales, Radio, Televisión y

Medios de Comunicación detallas en las Clasificación

Internacional - Industrial Uniforme - CIIU 59, 62 y 90.

Actividades relacionadas con el Entrenamiento de los

Deportistas de Alto Rendimiento, Profesionales y

Recreativos .

Actividades relacionadas con el entrenamiento y

competencia de los futbolistas profesionales .

Sectores aeroportuario y aeronáutico del territorio

nacional, exclusivamente para el transporte domestico

de personas por vía aérea .

Expendio de comidas preparadas o para llevar .

Sector religioso .

actividades del servicio de limpieza y aseo .



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Actividades relacionadas con los centros de

entrenamiento y acondicionamiento físico.

Actividades de exhibición cinematográfica y

presentación de obras de arte escénicas, bajo la

modalidad de autocines, auto eventos, salas de cine y

teatros

Actividades de los parques de diversión, jardines

botánicos y reservas

Actividades de playas, incluido el alquiler de casetas,

taquillas, hamacas, entre otros .

Protocolo para el espacio publico por parte de las

personas, familias y comunidades

Establecimientos e inmuebles con piscinas .

Consumo de bebidas alcohólicas en restaurantes y bares

Transporte internacional de personas por vía aérea .

Ferias empresariales



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

EMPRESARIOS

Protocolos de 

Bioseguridad

Con el objetivo de reanudar las
actividades económicas, los diferentes
sectores empresariales establecen
protocolos que garanticen la bioseguridad
en el trabajo y por tanto, de la comunidad
en general .

CONTENIDO

Centros de estética y cosmetología, institutos de belleza,

spa y zonas húmedas .



71

¿Qué protocolos o medidas se han 
establecido para cada sector 

económico?

LINEAMIENTOS PARA REAPERTURA MUNICIPIOS NO COVID

TABLA DE CONTENIDO

¿Qué debe contener el protocolo de bioseguridad?

La Resolución 734 del 8 de mayo de 2020 del
Ministerio de Salud y Protección Social . Definió los
municipios sin afectación se refiere a aquellos que no
tienen casos confirmados activos del Coronavirus
COVID -19.

¿A quiénes aplican estas medidas?

A los municipios autorizados por el Ministerio del Interior para
levantar la medida de aislamiento preventivo obligatorio, previa
solicitud de autorización por parte del alcalde municipal .

Medidas de autocuidado 
en el hogar

Medidas en el entorno 

educativo y promoción de 

la salud y prevención de la 

enfermedad

Medidas en el entorno 

laboral

Medidas en el entorno 

comunitario

Medidas en el entorno 

institucional (servicios 

intramurales)

MÁS 
INFORMACÓN

MUNICIPIO 
NO COVID

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-734-de-2020.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/ETQjZHXVdJNGqQQbbx4g_j8BshbaT4gUwF5k-PjPZtCvfQ?e=5Gm2TJ
https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/


72

¿Qué debo tener en cuenta para definir 
protocolos de seguridad?

El Ministerio de Salud y Protección Social en la Resolución 666 del 24 de
abril de 2020, ha establecido lineamientos generales para la adopción
de protocolos de seguridad laboral tendientes a la reactivación
económica, obligatorios para todas las empresas y negocios .

¿Qué debo tener en cuenta para evitar el contagio en mi empresa?

TRABAJO EN CASA

PLAN DE COMUNICACIONES

PREVENCIÓN Y MANEJO DE SITUACIONES DE 

RIESGO DE CONTAGIO

CAPITAL HUMANO

MEDIDAS LOCATIVAS

Identificar los trabajadores que pueden continuar
trabajando desde casa, promover el uso de herramientas
digitales y proteger su salud física y mental .

Establecer lineamientos para el mantenimiento y
desinfección, así como dotar a los trabajadores de las
herramientas de protección personal idóneas .

Adaptar jornadas laborales que minimicen la interacción
entre las personas y reglas de contacto entre las
instalaciones (cafetería, baños, recepciones, etc .)

Comunicar y capacitar a los trabajadores sobre los
protocolos, manejo, mitigación e higiene en el trabajo .

Monitorear el estado de salud de los trabajadores,
proveedores, clientes y aliados de manera conjunta con
las ARL, garantizando los derechos laborales de los
empleados en cuarentena .

LISTA DE CHEQUEO PARA 
REALIZAR MI PROTOCOLO

http://colombiasigueadelante.mincit.gov.co/colombia_sigue_adelante/media/archivos/pdf/lista-de-chequeo.pdf
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¿Qué medidas deben contener los 
protocolos?

Medidas de Bioseguridad

Lavado de manos y 
técnica

Distanciamiento físico

Elementos de protección 
personal

Manejo de tapabocas

Limpieza y desinfección 
Manipulación de insumos 

y productos

Manejo de residuos
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¿Qué medidas deben contener los 
protocolos?

TABLA DE CONTENIDO

Medidas de Prevención de Contagio

Vigilancia de salud
Trabajo remoto o a 

distancia
Trabajo presencial

Interacción en 
tiempos de 

alimentación
Medidas locativas

Herramientas de 
trabajo y dotación

Interacción con 
terceros

Desplazamiento 
desde y hasta el 
lugar de trabajo

Aspectos básicos 
del COVID19

Medidas de las ARL
Recomendaciones 
en la vivienda del 

trabajador

Manejo de 
situaciones de 

riesgo de contagio

Monitoreo de 
síntomas de 

contagio

Plan de 
comunicaciones
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Actividades económicas a las que les 
esta permitido el derecho de circulación

Resolución 522 de 2020

CÓDIGO 

CIIU
DESCRIPCIÓN

4663

Comercio al por mayor de materiales de

construcción, artículos de ferretería, pinturas,

productos de vidrio, equipo y materiales de

fontanería y calefacción

4752

Comercio al por menor de artículos de ferretería,

pinturas y productos de vidrio en establecimientos

especializados

2910

Comercio al por menor de artículos de ferretería,

pinturas y productos de vidrio en establecimientos

especializados

2920

Fabricación de carrocerías para vehículos

automotores ; fabricación de remolques y

semirremolques

2930
Fabricación de partes, piezas (autopartes) y

accesorios (lujos) para vehículos automotores

3091 Fabricación de motocicletas

3110 Fabricación de muebles

3120 Fabricación de colchones y somieres

4520
Mantenimiento y reparación de vehículos

automotores

4542
Mantenimiento y reparación de motocicletas y de

suspartes y piezas

9524 Reparación de muebles y accesorios para el hogar

2610
Fabricación de componentes y tableros

electrónicos

2620
Fabricación de computadoras y de equipo

periférico

2630 Fabricación de equipos de comunicación


























































































































































































