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PRESENIACEAN

El presente documento compila y resume los servicios,
beneficios, normas y lineamientos dirigidos a los
empresarios , dictados por el Estado Colombiano, en el
marco de la declaratoria de la emergencia econdmica,
social y ecolégica como consecuencia del COVID 19.

Relacionadas conel Sector'Empresarial: ci': 243 dell
total!

Listado de Normas
lineamientos expedidos Decretos 174

Directivas- 9 Resoeluciones 123

Acuerdos. - 8 Circulares 87

Comunicados 4 Otros documentos 27

Este documento fue actualizado el 21 de enero de 2021, a las 11:00 a.m.
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¢ COMO WSO ESTPAGL MR

A Esta Guia se encuentra dividida en tres secciones . La
primera, relacionada con los servicios y beneficios dirigidos
a los empresarios, la segunda seccion, contiene los
protocolos expedidos para la reactivacion economica
clasificados por sector y la udltima seccion contiene una
compilacion de normas relevantes para los diferentes
sectores economicos

A En el caso de los servicios financieros y beneficios
tributarios encontrard un botén que lo direccionara a la
pagina web de la entidad que ofrece la linea de crédito o
garantia y la norma o procedimiento para acceder al
beneficio tributario .

A Las normas de la tercera seccion del documento, se
encuentran  organizadas alfabéticamente por entidad,
tematica y en orden cronoldgico

A Iniciando la seccién de cada entidad se resalta lo mas
relevante de las normas o lineamientos que ha expedido
el Gobierno Nacional .

A Si quiere consultar las disposiciones mencionadas
seleccionelo vy lo llevara al texto oficial .

A Si quiere volver a la tabla de contenido seleccione el
recuadro al final de cada pagina que dice otabla de
contenido 0.

A Para ampliar la informacion de las diferentes secciones del
documento de clic en omas informacion O.

A Se recomienda abrir el documento en Google Chrome
para poder visualizar todos los enlaces .
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SERN{TOSYYBBENEEICIODS
PARA BENMIFRESARIOS

Aqui se encuentran opciones  para

acceder a créditos bancarios con tasas
Servicios de interés preferencial, periodos de
Financieros gracia, amplios plazos para pagos, entre
otras caracteristicas, con el fin de apoyar
a las empresas a enfrentar la crisis.

Bancoldex

Bancoldex (Lineas regionales)

Banco Agrario

Banco Agrario vy Finaqgro

Fondo Nacional de Garantias

Findeter

Otros Bancos Comerciales (Bancolombia, Grupo Aval,
Davivienda, Banco Caja Social, entre otros)

Instrucciones para garantizar la atencion a
consumidores financieros

Programa de acompafiamiento a deudores

CONTENIDO




BANCOILDEX

El Gobierno Nacional por medio del Bancoldex ha creado
diferentes lineas de crédito para mitigar los efectos adversos
del COVID-19.

¢ Commancedeier lod@Grétliteiitde BanbaldexRiex?

Q

(=
O El interesado debe acudir al intermediario
financiero ante el cual va a solicitar el Crédito

————

— O . . . . .,
—o| La entidad financiera realiza una evaluacion
— técnica Yy financiera de la solicitud de crédito .

A Sicumple los criterios de evaluacion de riesgo,
& la entidad financiera solicita los recursos a

~———= Bancoldex .

"7 Bancoéldex recibe la solicitud vy revisa la
a disponibilidad de recursos en la linea de crédito
y el cumplimiento de los requisito para acceder

a la misma.

Nota: El empresario o0 interesado solo realiza el tramite
ante la entidad bancaria . No realiza tramites ante
Bancoldex de manera directa .



BANCOILDEX

b COLOMBIA RESRONDEPARATODOS

Linea de crédito creada por el Gobierno Nacional, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Bancoldex, para brindar herramientas de
liguidez que ayuden al sostenimiento de las empresas y la conservacion
del empleo

B ENIEFRITMRIDS:

- g Se exceptian las empresas
Personas Naturales y Juridicas de del sector agropecuario y las

todos los sectores econémicos beneficiarias de la linea
Colombia Responde .

MONTO $350.000
millones.

Grandes
Empresas

Mecanismo Redescuento . _
$50.000 millones. $175.000 millones $75.000 millones

Mecanismo de Microfinanzas

Microempresas

$50.000 millones

INTERMEEDMRRIQS:

Bancos, corporaciones  financieras, compafiias de financiamiento,
cooperativas financieras, fintech, ONG & financieras, cooperativas de
ahorro y/o crédito, de aporte y crédito o multiactivas, cajas de
compensacion, fondos de empleados y demas intermediarios nacionales
con cupo en BANCOLDEXYy que ofrezcan un programa especial dirigido
a las empresas con beneficios financieros frente a la oferta tradicional de
crédito .

Dentro de los beneficios, se debe contemplar una reduccion en la tasa
de interés, de minimo el 2% (200pb) frente a la tasa plena que el
intermediario  hubiera aprobado para cada operacion especifica en
condiciones estandar de crédito .

( MAS INFORMACION W&



https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_006_abril_2_de_2020_linea_colombia_responde_para_todos_1.pdf

BANCOILDEX

b COLOMBIA RESRONDEPARATODOS

MONTO MAXINID: RECUBSOS RARA:

i Mipymes hasta $ 3.000 millones U Capital de trabajo : Materias

U Grandes empresas hasta$ 5.000 primas, insumos, némina y demas
millones costos y gastos operativos

L funcionamiento
Corresponde al monto maximo por

beneficiario . recapitalizar la empresa .

CONDICIONNES AINANCIERAS:

Mecanismodel Rédesetentolio:
Mensual, trimestral o
M ~ ]

6 Meses ® Hasta 3afios B semestral

Periodo de gracia Plazo Amortizacion a capital
Operaciones Operaciones

Indexadas a la DTF Indexadas a la IBR

Equivalente mes, trimestre Equivalente mes vencido

0 semestre vencido ‘ ’

Periodicidad pago de Intereses

IBR NMV + 0% NMV
DTF E.A. 0% E.A. para el pago de

‘ ’ intereses mensual

Tasa de interés al intermediario

Libremente negociable
en el programa de
cada intermediario

Tasa de interés al empresario

( MAS INFORMACION W&

U Socios 0  accionistas para


https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-para-todos-3561

BANCOILDEX

b COLOMBIA RESRONDEPARATODOS

CONDICIONNES AINANCIERAS:

Mecanismodel Midrafinanzas:as:

Las entidades financieras podran acceder a estos recursos, a través del
mecanismo de crédito directo .

B ENIEFRICTMRIDS:

Microempresas

MONTO $1O millones. Para créditos desembolsados a

partir de la fecha de publicacion
de la presente linea.

CONDICIONNES AINANCIERAS:

. Reduccion minima
3 Meses ® Hasta 2 afios » del 5%
Periodo de gracia Plazo Tasa de Interés

Permitidos y sin comision
Prepagos

Permitidas para las MiPymes las establecidas
en el Fondo Nacional de Garantias

Garantias

Para la presentacion de la solicitud, os intermediarios financieros podran
efectuar el tramite de las operaciones a través del Sistema de Banca
Electronica de Bancoldex .

11
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https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-para-todos-3561

BANCOILDEX

De acuerdo a las necesidades de las empresas afectadas por el COVID 19,
Bancdldex ha fortalecido algunos mecanismos de apoyo en créditos
directos y de redescuento .

b LINEA PARA EL ESCALAMIENTO DEL SECTOR TURISTIC
Finalizado el 26 de
BENERITAMRIDS: agosto de 2020

Obtencién de Desarrollo de
certificaciones nuevos

Accesibilidad y
proyectos de
eficiencia

Adquisicion de
nacionales o productos y
internacionales servicios

tecnologia

DESTINDOEH OO R REMIRSOS:
Capital de t(rjabajo Y sustitucion Modernizacién
e pasivos
( , ) Adquisicién de activos fijos|
c():ugrgrci 6 ncostos y gastos de la vinculados a la actividad
op ) .econémica J
., . ‘Activos fijos destinados a lograr las)
E?:ﬁ%c'?& m ar?/o capacitacion del certificaciones nacionales o]
.internacionales )
Consolidacion 0 sustitucion  de . N
pasivos Plazo- 4 anos
Plazo: 3 afios Hasta 6 meses
Periodimdécsgraciaia
MONTO A SOLICITAR:

0 Maximo 1.500 millones por empresa cuyo nivel de activos sea de
microempresa, pequefia y mediana .

12
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https://www.bancoldex.com/noticias/mecanismos-de-ayuda-de-bancoldex-para-las-empresas-afectadas-por-el-covid-19-3558
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-para-el-escalamiento-empresarial-del-sector-turistico-3434
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/carta_circular_terminacion_linea_para_el_escalamiento_empresarial_del_sector_turistico.pdf

BANCOILDEX Y BANCO AGRARIO

Finalizado el 02 de
b COLOMBIA RESPONDE e 2000

Linea de crédito para aliviar el impacto del COVID 19 en los sectores del
turismo y la aviacion con Bancdldex Yy el Banco Agrario .

B ENIEFRITMRIDS:

Personas naturales y juridicas

Pequefas Medianas Grandes
empresas empresas empresas

Microempresas

U Empresas del sector turistico con Registro Nacional de Turismovigente (se
debe adjuntar con la solicitud) .

U Empresas de prestacion del servicio de transporte aéreo en Colombia,
(Codigos CIIU 5111, 5112, 5121, 5122 y 5223 de acuerdo con la revision
4.0 del DANE).

U Empresas relacionadas con espectaculos publicos (Cddigos ClIU 9006,
9007 y 9008 de acuerdo con la revision 4.0 del DANE).

U Empresas proveedoras de suministros y servicios de los sectores
mencionados anteriormente

CONDICIQONNES:
Mensual, trimestral o
6 Meses » 36 Meses » semestral

Periodo de gracia Plazo Amortizacién a capital
MONTO A SOLICITAR: REOUBEOF RRARA:
U Mipymes hasta$ 3.000 millones U Compra de materias primas e
U Grandes empresas hasta$ 5.000 Insumos

millones U Pagos de ndminay otros costos

U Gastos asociados al
funcionamiento de la empresa

TABLA DE CONTENIDO
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https://www.bancoldex.com/noticias/colombia-responde-3553
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/Colombia-Responde.aspx
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_004_marzo_18_de_2020_linea_colombia_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/carta_circular_terminacion_linea_colombia_responde.pdf

BANCOILDEX

Q LINEAS DE CREDITO REGIONALES

KI’ odos los créditos estan dirigidos a personas naturales y juridicos con domicilio principal en\
la ciudad o departamento de la respectiva linea de crédito .

En las lineas oresponde 6 la destinacion de los recursos debe ser para capital de trabajo
(Pago de nomina, arriendo, materias primas y demas costos y gastos operativos de
funcionamiento) ; en caso de las lineas Oadelante 0 adicionalmente se pueden destinar
Q)ara modernizacion, a través de inversiones en activos fijos o inversiones en bioseguridad . J

Monto Monto méaximo Plazo p. de Estado
Total de linea préstamo x gracia
empresa
Aqgustin 4.1MM Micro: 80M Hasta Hasta
Codazzi Micro: 2.4M Pequefia: 2y3 3y6 Vigente
responde pequeiia 150M afnos meses
empresa: 1.7M
(Microfinanzas)
Antioquia 100MM Micro: 50M Hasta  Hasta 3
responde Micro y (Redescuento) 3 afios meses Vigente
o Microy
pequefa e
empresa bequena.
100M
Micro: 10M
Bogota 220MM (Redescuento) Hasta Hasta 6
responde Micro: 150MM Micro: 200M 2 af0s meses Vigente
Pymes: 70MM Pymes: 1000M
Barranca - Micro: 50M
bermeja 8MM Pequeiia: Hasta Hasta 6
responde 100M 3 afios meses Vigente
(Microfinanzas)
Bucara - 8.1MM Micro: 10M Hasta  Hasta 6
manga Micro: 5.5MM Pequena: 50M  3afios  meses Vigente
resgonde Pequeﬁa: 2.5MM (R(_adescuento)
Micro: 20M
Bucara - 16MM Micro: 50M
manga Micros, Pequenfa: Hasta Hasta 6
se reactiva pequefias y 150M 3aflos  meses Vigente
medianas Mediana: 250M
empresas

TABLA DE CONTENIDO



https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_035_del_01_de_septiembre_de_2020_linea_codazzi_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_013_del_06_de_mayo_de_2020_linea_antioquia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_008_del_14_de_abril_de_2020_linea_bogota_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_linea_barrancabermeja_responde_.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_014_del_21_de_mayo_de_2020_linea_bucaramanga_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_014_del_21_de_mayo_de_2020_linea_bucaramanga_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.051_de_diciembre_7_de_2020_linea_bucaramanga_se_reactiva.pdf

Caldas y
Manizales

responden

Cartagena
adelante

Guania
responde

Huila
adelante

Ibagué
responde

Medellin
responde

Monteria
responde

BANCOILDEX

Q LINEAS DE CREDITO REGIONALES

Total de
linea

120MM
Micro: 71MM
Pymes: 27MM
G. Emp: 15MM
Turismo: 7MM

45MM

Micros,
pequefias
medianas
empresas

1.5MM

4.5MM

Micros,
pequefias
medianas
empresas

5.1MM

Micros y
pequefias
empresas

7.5MM

16MM
Micro:
12.6MM
Mediana: 3.4M

Monto maximo

préstamo x
empresa

(Microfinanzas)

Micro: 20M

(Redescuento)
Micro: 100M
Pequefia y
med : 700M

Gran empresa:

1500M

(Microfinanzas)

Hasta: 50M

(Redescuento)

Micro: 100M
Pequefia: 300M

Med : 500M

Micro: 50M
Pequefa:
100M

Micro: 100M
Pequefia y
medianas:

300M

(Microfinanzas)

Hasta: 50M

(Redescuento)
Micro: 100M
Pequefia: 300M

Micro: 50M
Pequefia:120M

Micro: 50M

Pequefia y

mediana:
100M

Plazo

Hasta
3 anos

Hasta
3y4
anos

Hasta
3 anos

Hasta
3y5
anos

Hasta
3 anos

Hasta
3 anos

Hasta
3 anos

p. de

gracia

Hasta 6
meses

Hasta 12
meses

Hasta 6
meses

Hasta 12
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Estado

15
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https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_012_del_05_de_mayo_de_2020_-_linea_caldas_y_manizales_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.001_de_enero_07_de_2021_linea_cartagena_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.001_de_enero_07_de_2021_linea_cartagena_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_025_del_23_de_julio_de_2020_linea_guainia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_025_del_23_de_julio_de_2020_linea_guainia_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.053_de_diciembre_30_de_2020_linea_huila_adelante_final.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.053_de_diciembre_30_de_2020_linea_huila_adelante_final.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.044_de_noviembre_12_de_2020_linea_ibague_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.044_de_noviembre_12_de_2020_linea_ibague_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._036_del_11_de_septiembre_de_2020_linea_medellin_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_024_del_15_de_julio_de_2020_linea_monteria_responde.pdf

BANCOILDEX

Q LINEAS DE CREDITO REGIONALES

Total de

linea

Monto méximo
préstamo x

p. de
gracia

Neiva
responde

Norte de

Santander

responde

Pasto
responde

Pereira
responde

Popayan
responde

Quindio
responde

3.2MM
Micros,
pequeiasy
mediana
empresa

12MM

Microy
pequefa:

12MM

7.9MM
Micro: 3.8M
Pymes: 4.1M

22.1MM
MiPymes

16.6MM
Micros y
pequefias:
4.6M
Mediana: 3M
Microfinanzas : 4M
E. naranja: 5M

16.7MM
Micros,
pequefasy
medianas
empresas

empresa

(Microfinanzas)
Hasta: 20M
(Redescuento)
Micro: 100M
Pequefia 'y
mediana:
300M

Micro: 35M
Pequeiia:
200M

(Microfinanzas)
Hasta 20M
(Redescuento)
Micro: 100M
Pequefia: 200M
Mediana: 300M

Pequefia: 200M

Mediana: 400M

Gran empresa:
800M

Micro: 50M
Pequena: 100M
Mediana: 200M

(Microfinanzas)

Hasta 50M
(Redescuento)

Micro: 100M
Pequefia: 200M
Mediana: 400M

Gran
empresa:1000M

Hasta
3 afos

Hasta
2 afnos

Hasta
3 afos

Hasta
3 afios

Hasta
3 afios

Hasta
3 afos

Hasta 6
meses

Hasta 9
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses
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https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_052_del_23_de_diciembre_de_2020_linea_neiva_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_052_del_23_de_diciembre_de_2020_linea_neiva_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_009_del_15_de_abril_de_2020_linea_norte_de_santander_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.041_de_octubre_16_de_2020_linea_pasto_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.041_de_octubre_16_de_2020_linea_pasto_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_016_del_27_de_mayo_de_2020_linea_pereira_responde_0.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._032_del_21_de_agosto_de_2020_linea_popayan_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._032_del_21_de_agosto_de_2020_linea_popayan_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.042_de_octubre_28_de_2020_linea_quindio_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.042_de_octubre_28_de_2020_linea_quindio_responde.pdf

BANCOILDEX

Total de

linea

Monto maximo

préstamo x

Q LINEAS DE CREDITO REGIONALES

p. de
gracia

San Andrés

adelante

Santa Marta

responde

Sincelejo
responde

Tunja
responde

Valle de
cauca

responde

Valledupar
responde

30MM
Mipymes:
20MM
Grandes
empresas:
10MM

3.2MM
Micro: 1.2MM
Pymes: 2MM

8MM
Micros,
pequefasy
medianas
empresas

4.8MM
Micros,
pequefasy
medianas
empresas

65.1MM
MiPymes

6MM
Micros,
pequefasy
medianas
empresas

empresa

Mipymes: 1.5MM
Gran empresa:

2.5MM
(Microfinanzas)

Hasta 100M

(Microfinanzas)

Hasta 20M
(Redescuento)

Micro: 80M
Pequefay
mediana: 150M

Micro: 50M
Pequefa y
mediana: 150M

(Microfinanzas)

Hasta 50M

(Redescuento)
Micro y Pequefia:
70M
Mediana: 100M

(Microfinanzas)

Micro: 20M

(Redescuento)
Micro: 100M
Pequefia 'y
mediana:

500M

(Redescuento)
Micro: 70M
Pequeiiay

mediana: 150M

Hasta
5 afos

Hasta
3 afios

Hasta
3 anos

Hasta
3 afnos

Hasta
2 anos

Hasta
3 afnos

Hasta 12 y
18 meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Hasta 6
meses

Hasta 9
meses

Hasta 6
meses

17
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https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._049_de_noviembre_27_de_2020_-linea_de_credito_san_andres_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n._049_de_noviembre_27_de_2020_-linea_de_credito_san_andres_adelante.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_037_del_22_de_septiembre_de_2020_linea_sincelejo_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_039_del_8_de_octubre_de_2020_linea_tunja_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_039_del_8_de_octubre_de_2020_linea_tunja_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_019_del_19_de_junio_de_2020_linea_valle_del_cauca_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.040_de_octubre_13_de_2020_linea_valledupar_responde.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/circular_reglamentaria_n.040_de_octubre_13_de_2020_linea_valledupar_responde.pdf

BANCO AGRARIO

b AVANZA COLOMBIA

Linea de crédito especial del Banco Agrario para empresas Yy personas
naturales cuyos ingresos han sido afectados por la situaciéon del COVID -19.

B ENEFFCTARIGS:

ACTIVIDADES A HFNNANCIAR:

Capital de trabajo para
gue las empresas Mipymes
puedan cumplir con sus

Trabajadores
independientes puedan
tener liquidez mientras

reanudan sus actividades
econdmicas.

compromisos laborales y
pago de proveedores.

CONDICIQNNES:

36 meses Hasta 1 afio
Plazo Periodo de gracia

( MAS INFORMACION Y&



https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/CreditoAvanzaColombia.aspx

BANCO AGRARIO Y FINAGRO

Q LEC SECTORES:ESTRATEGICOS

Linea de crédito especial delBanco Agrario mediante recursos de Finagro,
con tasa subsidiada para apoyar a los productores afectado

B ENEFFCTARIOS:

Personas naturales

y juridicas

Esquemas
asociativos y de
integracion

Pequefios Medianos Grandes
productores productores productores

ACTIVIDADES /A FNNANCIAR:
L Actividades de
Siembra de cultivos Cﬁﬁif,tgg"g'fer;fﬁeie Adquisicion de fomento a la
de ciclo corto y de ro%ucci()n y animalesy competitividad de
perennes. a rF()) . embriones. productores
grop : lecheros.
CONDICIQONNES:
Segun ciclo Acorde al ciclo Subsidio hasta
productivo productivo hasta 5 afios de 5 afos
Plazo Periodo de gracia Tasa de interés
SUBSIDCOAADCTIHONAL A LA TRSSADEHNNEERES:

Estar en uno de Contar con
los clusteres Certificado de
definidos por Buenas
UPRA Practicas

Contar con
Seguro Ser joven rural
Agropecuario

Participar en un Tener
esquema implementada
de Agricultura p la facturacion
or Contrato electronica

[ MAS INFORMACION Y&

Ser mujer



https://www.bancoagrario.gov.co/BancaAgropecuaria/Paginas/lec_productores_afectados_por_la_emergencia.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/BancaAgropecuaria/Paginas/lec_productores_afectados_por_la_emergencia.aspx

FONDO NACIOWXL DE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOLOMBIA

El Gobierno Nacional por medio del Fondo Nacional de
Garantias creo varios productos especiales .

¢ Commancedeier lad garanttasidal ENGNG?

Q

=
PN El interesado debe acudir al intermediario

financiero ante el cual vaya a solicitar el Crédito

——

% Cuando el solicitante firma los documentos del
crédito, también firmara un documento de
aceptacion de la garantia (Anexo 2).

La entidad financiera a través del portal de
internet solicita la garantia al FNG.

El intermediario financiero realiza el desembolso
del crédito .

L

Nota: El empresario o0 interesado solo realiza el tramite
ante la entidad bancaria . No realizara tramites directos
con el Fondo Nacional de Garantias .

( MAS INFORMACION W



http://www.regiones.gov.co/Inicio/assets/files/252_ABC_FNG.pdf

FONDO NACIOWXL DE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOIOMBIA

El Gobierno Nacional por medio del Fondo Nacional de Garantias, creo
este producto especial de garantias .

B BN ARIOS:

Pequefas Medianas

Microempresas

Empresas Empresas

GARANTIA PAGO DE NOMINA COBERTURRA90%:

NOMINAS HASTA EL90%
MICROEMPRESAS'.CON VENTAS
HASTA $1.559 MILLONES

NOMINAS HASTA EL90% PYMES

CON VENTAS HASTA $1.951

Monto maximo del crédito de Monto méaximo del crédito de 25

$2.000 millones SMLMV

Plazo desde 12 hasta 36 meses Plazo desde 12 hasta 36 meses
—— Periodo de gracia : 6 meses Periodo de gracia : 4 meses

Destino del crédito : financiacion
para el pago e nominas

Destino del crédito : financiacion
para el pago de ndéminas .

~\

N\

Tipo de recursos: propios o de Tipo de recursos: propios o de

redescuento redescuento

Tipo de cartera : Comercial o Tipo de cartera : Microcrédito
Microcrédito L )
Comisién anual del 2.72% A.A. Sin Comisién del 3.40% Sin IVA.

IVA

Aplican para todos los sectores
( MAS INFORMACION W incluyendo el agropecuatrio.



https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Pago%20de%20No%CC%81minas%20hasta%20el%2090.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Pago%20de%20No%CC%81minas%20hasta%20el%2090.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Paginas/Unidos_por_Colombia_FNG.aspx

FONDO NACIONKXL DE GARANTIAS

Q UNIDOS PORCOLOMBIA
GARANTIA CAPITAL IETRRABAQO:

PYMES CON COBERTURA'A
80% - EMPRESAS'CON

MICROEMPRESAS HASTA E

80% CON VENTAS HASTA

VENTAS HASTA 51.951 $1.559 MILLONES

AMonto maximo del crédito de $2.400 AMonto méximo del crédito de 25
millones en valor crédito SMLMV

AClientes preferentes hasta $4.400 APlazo desde 12 hasta 36 meses
millones APeriodo de gracia : 4 meses

APlazo desde 12 hasta 36 meses ADestino del crédito : capital de

APeriodo de gracia : 4 meses trabajo

ADestino del crédito : capital de AReclamacion de pago y sin
trabajo . recuperacion de cartera

AReclamacion de pago y con AComision del 2.47% SinIVA.,

recuperacion de cartera

AComision anual del 1.97% A.A. Sin
IVA

MICROEMRRESAS, HAS A EY6ENCO N VENIFAS HASIA D!
SIEE50 VI HEONES

AMonto maximo del crédito de 24 SMLMV

APlazo desde 12 hasta 36 meses

APeriodo de gracia : 6 meses

ADestino del crédito : capital de trabajo
AReclamacion de pago sinrecuperacion de cartera
AComision del 1.97%A.A. SinIVA

Aplican para todos los sectores incluyendo el agropecuario.

( MAS INFORMACION W



https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Programa%20de%20Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf
https://www.fng.gov.co/ES/Paginas/Unidos_por_Colombia_FNG.aspx
https://www.fng.gov.co/ES/Unidos%20por%20Colombia/Garanti%CC%81a%20Capital%20de%20Trabajo%20hasta%20el%2080.pdf

FONDO NACIOWXL DE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOLOMBIA

B ENIFRICMRIDS:

TRABAJADORES INDEPENDIENTES
Todos los sectores econdmicos No de.sf[inados ala finar_lciaqién (.je la
actividad agropecuaria primaria

Con o sin Domiciliados en
establecimiento Colombia

INTERMIEDARRIO FINNARGEERDS:

Entidades financieras vigiladas por:

Superintendenci Superintendenci
a Financiera de a de Economia Fundaciones
Colombia Solidaria

Microfinancieras, con
VMD (cupo) aprobado
en el FNG.

MONTO MAXIN@DHEL PRODWCTID:

Elmonto total del producto es de quinientos mil millones de pesos en
valor crédito .

MONTO MAXIN@IHEL CREDITD:

Seran garantizables los créditos otorgados a cada deudor hasta 25
SMMLYV por Intermediario Financiero



FONDO NACIOWXL DE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOIOMBIA
COMPORTAMIENTD CRIEDITICIMPED REMITOR:

El Intermediario Financiero realizar reservas de cupo a deudores que
con corte al 29 de febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas
de mora..

Cartera comercial con
mora maxima de 60

Cartera microcrédito Cartera de consumo
con mora maxima de 30 con mora maxima de 60

dias al 29 de febrero
2020.

dias al 29 de febrero dias al 29 de febrero
2020. 2020.

CONDICIONNES: TIFD DECNREERA:
24 meses 1. i Comercial
I\/Iln_lmo 3 mes_es U Microcrédito
Plazo Periodo de gracia i Consumo
REOLUBSOSF RRARA: TIRD DEREQRRSOS:
u Capital de trabajo para solventar U Propios
necesidades apremiantes del U Redescuento

negocio Yy hogar del trabajador
independiente

> Anual anticipada
COMISION diferida minimo a un

ano

Trabajador

Unica anticipada

diferida al plazo de la
obligacion

RECLIAMACIONES:

Procedentes aquellas reclamaciones en las cuales el saldo insoluto de la
obligaciébn garantizada sea igual o superior a una cuarta parte de un
salario minimo mensual legal vigente .



FONDO NACIONKXL DE GARANTIAS

Q UNIDOS PORCOLOMBIA
CONDICIONES GENERAES DDEAS GRRANAIA:

Codigo del

Producto y
Modalidad

Nombre
Producto

Cobertura de
Garantia del
FNG

Reclamacion
Pagoy

Comision

EMP203
Automatica

Unidos por
Colombia -
Trabajadores
Independientes

El 80% sobre el
saldo insoluto de
capital del crédito

Recuperacion

Sin
Recuperacién
de Cartera

75% Asumida por el
Gobierno Nacional

Comisién trabajador
independiente:
2,47% Anual Anticipada.

ALTURRAMEWCGTRAPRARRA AR REGUAMACIGIN:

La obligacion garantizada debera tener una altura de mora no inferior a

6 meses.

RECLLMACION DE LA GARANTIik:

Esquema aplicable sinrecuperacion de cartera .




FONDO NACIOWXL DE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOIOMBIA
B ENIEFCTARIOS:

TRABAJADORES INDEPENDIENTES
o No destinados a la financiaciéon de la
actividad agropecuaria primaria

Con o sin

Domiciliados en

Colombia

establecimiento

INTERMEEDMRRIO FINNARGEERD S FINTECH

MONTO MAXNMODEL PRODWCTTD:

Elmonto total del producto es de quinientos mil millones de pesos en
valor crédito .

MONTO MAXIM®OHEL CREDITD:

Seran garantizables los créditos hasta $4.500.000 por intermediario
financiero .

COMPORTAMIENTTD CREEDITICIMEED REMIOR:

El Intermediario Financiero realizar reservas de cupo a deudores que
con corte al 29 de febrero de 2020 no sobrepasen las siguientes alturas
de mora..

Cartera microcrédito con mora Cartera de consumo con mora

maxima de 60 dias al 29 de febrero
2020

maxima de 30 dias al 29 de febrero
2020.




FONDO NACIONKXL DE GARANTIAS

Q UNIDOS PORCOIOMBIA

CONDICIONNES: TIFD DECNREERA:
15 meses Minimo 3 meses U Microcredito
i i U Consumo
Plazo Periodo de gracia
REOUBSOF RRARA: TIRD DEREQRRSDS:
U Capital de trabajo para solventar U Propios
necesidades apremiantes del U Redescuento

negocio Yy hogar del trabajador

independiente
) % Anual anticipada
diferida minimo a
Trabajador un afo
m Unica anticipada

diferida al plazo
de la obligacion

RECIAMACIONES:

Procedentes aquellas reclamaciones en las cuales el saldo insoluto de la
obligacibn garantizada sea igual o superior a una cuarta parte de un
salario minimo mensual legal vigente .

CONDICIONES GENERWIES DPEA S GRRANAIA:

Cadigo del Nombre Cobertura de Reclamacion
Producto Garantia del Pagoy Comisién
FNG Recuperacion

Producto y
Modalidad

75% Asumida por el

EMP203 ggggsb%o[ EI 80% sobre el Sin Gobierno Nacional
Automatica Trabajadores saldo insoluto de | Recuperacion Comisién trabajador
jad capital del crédito de Cartera . 03] )
Independientes independiente:

2,47% Anual Anticipada.

ALTURAMEWITRAPRARA AR REGUAMSE®IN:

La obligacion garantizada debera tener una altura de mora no inferior a
6 meses, sinrecuperacion de cartera .



FONDO NACIOWXLDE GARANTIAS

b UNIDOS PORCOILLOMBIAS CONDICIONES GENERALES

LIMITACION A LA CANCELACIOM:

Los recursos no podran ser utilizados para cancelar, directa o
indirectamente, pasivos financieros preexistentes .

MODIFICACIONALAS QPERACIONES GARANITIAADYSS:

Enel evento de ampliaciones del plazo de una operacion garantizada, bien
sea mediante prérroga o novacion, dichas ampliaciones deberan realizarse
Unicamente a través de estos mismos productos . Generardn  cobro
adicional al beneficiario de la garantia por el plazo adicional y a la misma
tarifa de comision con la que se origind el crédito .

PLAZOS FANRAEE FETTARRE RESERVASOE OUPO:

U Hasta el 30 de septiembre de 2020
U Cuando se agote el cupo establecido en este programa

CUPO POR ARIRITTDO:

El FNG podra redistribuir el cupo asignado a cada uno de los
productos, de tal manera que se logre la utilizacion total del cupo .

CONDICIONNES GENERIESS:

Estosproductos estaran regidos por el Reglamento de Garantias del FNG,
particularmente en la administracion, reclamacion, pago Yy recuperacion
de garantias .

La comision de estos productos estan exentas de IVA.

( MAS INFORMACION W&



https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EegbcQSm-bZJpRQ8ID3xQigBUYSnXQk63tlkr7u6R69w0w?e=VJf1yg

FINDHEER

El Gobierno Nacional por medio de Findeter ha creado
diferentes lineas de crédito para mitigar los efectos adversos
del COVID-19.

i Cammancedetier lod@Gréllitatitde Bndétel@ter?

El interesado debe acudir al intermediario

financiero ante el cual va a solicitar el Crédito
(Bancos Comerciales, Compaiiias de
Financiamiento Comercial, Cooperativas
Financieras, Cajas de Compensacion Familiar)

ol La entidad financiera realiza una evaluacion
técnica Yy financiera de la solicitud de crédito .

5 Sicumple los criterios de evaluacion de riesgo,
&O‘, la entidad financiera solicita los recursos a
Findeter .

"7 Findeter recibe la solicitud y revisa la
a disponibilidad de recursos en la linea de crédito
y el cumplimiento de los requisito para acceder

a la misma.

Nota : Los intermediarios financieros pueden establecer
requisito para la solicitud del Credito . Findeter solo pone
a disposicion de los usuarios los Créditos, no son quienes
los otorgan .



FINDHERR

b COMPROMISO COLOMBIA

FHndeter pone a disposicion de los sectores publico y privado esta linea de
crédito de redescuento para afrontar la crisisy mitigar los efectos adversos .

B ENEFFCTARIOS:

Desarrollo

o Turismo
energético

Transporte Vivienda Educacién

Agua Industrias
Medio potable y Saneamiento BRI Creativas y

: : . recreacion
ambiente saneamiento fiscal cultura y
basico

Culturales

CONDICIONNES:

Capital de Trabajo Inversion

4 4 )
| Plazo: Hasta 7 afios. Hasta 2 afios de | | | Plazo: Hasta 12 afios. Hasta 2 afios

periodo de gracia a capital de periodo de gracia a capital

_ (. J

( M ( R
| Tasa Redescuento : Dependera del _ Tasa Redescuento : Dependera del

plazo, el sector y el beneficiario plazo, el sector y el beneficiario

. J
- J
r ~ ( N
o 0 i

| Tasa Final: Hasta el 2%de la tasa final | — 'ggsgirljldneatlérHasta el 2%de la tasa final

de Findeter L )

\ J

- | [(Beneficiarios :  Sector  publico |

Beneficiarios :  Sector  publico y | empresas privadas cuyas inversiones
~ empresas privadas sean destinadas a municipios de

L | lcategoria 4,5y 6. )

s N ( 1)
—— Sectores : Multisector — Sectores : Miltisector

= J - J

s A ( A
— Vigencia : Diciembre 31 de 2020 — Vigencia : Diciembre 31 de 2020

J S J

[ MAS INFORMACION W&



https://www.findeter.gov.co/publicaciones/500190/compromiso-colombia-linea-de-credito-de-redescuento-para-el-apoyo-a-los-sectores-publico-y-privado-afectados-por-el-covid-19/

FINDHERR

b COMPROMISO SECTOR SALUD

Busca contribuir al fortalecimiento financiero de la IPSy EPS,las cuales
centran su esfuerzo en la atencion de la emergencia generada por la
COVID 19.

B ENEFFCTARIOS:

Deben contar con el Certificado de Potencial Beneficiario de la Linea de
Crédito con Tasa Compensada

CONDICIONNES:

Plazo: Hasta 5 afios.
Hasta 1 afio de Use: Capital|de Tasa Redescuento: IBR

periodo de gracia a trabajo: 3M + 0% T.V.
capital.

Margen de
intermediacion: Hasta Vigencia: Diciembre
el 4% sobre la tasa de 31 de 2021
redescuento Findeter.

31

( MAS INFORMACION Y&



https://www.findeter.gov.co/publicaciones/500203/linea-de-credito-de-redescuento-compromiso-salud/

OTROS BYNNOOS COMIERTAMIES S

b MEDIDAS GRUROBANCOILOMBIA

Medidas adoptadas para ayudar a pymes y empresas mas afectadas .

CREDIMDFARRAEE P RSOMB B OONWNNAS:

Linea especial de crédito de $500.000 millones de pesos para apoyar a las
empresas pequefias, medianas Yy grandes, que estén siendo afectadas en
el pago de ndéminas, congelando el pago de capital hasta por 6 meses.

Es una linea especial de cartera ordinaria con indexacibn a IBR
(indexacion de tasa a Indicador Bancario de Referencia), por un plazo de
hasta 12 meses contados desde la fecha de desembolso .

OTRAS NVEEDDASS :

U Creacion de una linea de cartera comercial de $600.000 millones para
clientes Pymes, Empresas y Corporativos .

U Ajuste en las condiciones del crédito, congelamiento de créditos,
prorrogas de pago Yy cambio en el dia de pago .

[ MAS INFORMACION W

b MEDIDAS DELLGRUPONAVAL

Con el objeto de aliviar el impacto econdmico causado por la
contingencia  sanitaria, este grupo adoptdé en los bancos de Bogota ,
Occidente , Popular , AV Villas, las siguientes medidas

PERQIDOSOEECORRATAA:

A partir del 24 de marzo, los Bancos del Grupo otorgan la posibilidad de
solicitar un periodo de gracia hasta de 120 dias, tiempo en el cual no
pagaran el capital de suscréditos . Se implementara un primer periodo de
gracia de 60 dias, y en caso de ser necesario, cada caso sera evaluado
para prorrogarlo por otros 60 dias adicionales . El pago correspondiente a
este periodo de gracia se realizara al final de la vida del crédito en
cuota(s) adicional(es) segun corresponda .

( MAS INFORMACION W&



https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/digital/las-11-medidas/mitigar-efectos-covid-19.html
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/bd4deed6-90d3-4eca-a657-8a2cf2763b2a/comunicado-oficial-COVID-19-la-salud-una-prioridad.pdf?MOD=AJPERES
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/af55e8ad-ad32-413d-b5c4-a2f47f09cd1b/comunicado-grupo-aval.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3V4JDI
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/0641ddfa-7bc6-4d27-ac7e-3e956f7f22bf/AVVILLAS-COMUNICADO-2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3PxvM5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/af55e8ad-ad32-413d-b5c4-a2f47f09cd1b/comunicado-grupo-aval.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n3V4JDI
https://www.grupobancolombia.com/personas/plan-apoyo-coronavirus/empresas

OTROS BNNOQSCOMIERTAMIES S

Q MEDIDAS DAVIVIENDA

Para las empresas corporativas, medianas Yy pequefias con dificultades,
postergar el pago de suscuotas de acuerdo a su situacion . Igualmente
anuncio la posibilidad de otorgar créditos para aliviar el flujo de caja .

Elacceso a los beneficios se debe realizar a través del ejecutivo de cuenta
ingresando a www .davivienda .com o0 comunicarse en Bogota al
(1)3383838 0 a Nivel nacional al 01 8000 123 838.

( MAS INFORMACION W&

Q MEDIDAS BANCOOMEVA
PERQINOSOEFGRRATAA:

A partir del 26 de marzo hasta el 30 de mayo de 2020, los clientes podran
solicitar periodos de gracia en sus créditos de libre inversion de hasta 4
meses. Estasmedidas estan sujetas a estudio y aprobacion del Banco .

( MAS INFORMACION W&

Q MEDIDAS BBVA

Algunas medidas definidas para los clientes corresponden a:

PERQIDOSOEFORAATAA:

Las personas juridicas podran acceder a un periodo de gracia de hasta 6
meses para el pago de cuotas de obligaciones de crédito vigentes al 29
de febrero de 2020y que no presenten mora mayor a 60 dias, incluyendo
capital, intereses y otros conceptos . La solicitud se puede realizar a través
del ejecutivo de cuenta o mediante el siguiente formulario .

CREDIMB3S<ERVRRRRARIESES:

U Linea especial de cartera comercial de $300.000 millones de pesos para
financiar el capital de trabajo de los clientes Pymes y Empresas.

U Portal transaccional flexible para gestionar las solicitudes .
[ MAS INFORMACION W



https://www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html#par-columncontrol_copy_c
https://www.coomeva.com.co/alivioscovid19/
https://www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html
https://www.davivienda.com/wps/portal/empresas/nuevo#3066a50f-71d1-4ed6-b9ab-03c5458cee6e

OTROS BN O MIES S
W) MEDIDAS SCOTIABANK

Las alternativas enfocada al apoyo de lo clientes afectados por el
COVID 19, consisten en:

U Reprogramacion de deudas .
U ElBanco estudiard la posibilidad de apoyar la estructura de capital de la
empresa Yy alivio financiero mediante :
A Periodos de gracias de pago de capital
A Reperfilamientos a largo plazo
A Alternativas y fuentes de fondeo con condiciones favorables
A Créditos en condiciones blandas para los sectores que tengan mayor

impacto .
[ MAS INFORMACION k

@ MEDIDAS BANCO CAJA SOCIAIL

Para los créditos de libre inversion, crédito rotativo y crédito productivo de
personas, micro y pequeflas empresas, recibirAn beneficios de manera
inmediata y sin gestion alguna relacionados con el aplazamiento del
pago de las proximas dos cuotas Yy reducira en un 50% los intereses de los
créditos en el mes de abiril.

[ MAS INFORMACION W

O MEDIDAS BANCAMIA

Medidas para los Microempresarios que al cierre de febrero se
encontraban al dia o con una altura de mora inferior a 30 dias, se ha
disefiado una linea de crédito mediante la cual se podran reprogramar los
pagos de los mismos, con periodos de gracia de hasta 4 meses.

( MAS INFORMACION Y&

‘Q MEDIDAS PICHINCHA  Medidas relacionadas con la

fijacion de alternativas para

(_MAS INFORMACION I establecer un periodo de gracia .
., Los alivios se deben consultar con
MEDIDAS ITAU los Gerentes de Cuenta .

[ MAS INFORMACION W



https://www.itau.co/documents/10282/1345455/PJ_Comunicado_COVID_19.pdf
https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/boletin-medidas-coronavirus.pdf
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/Como-amigos-buscamos-soluciones
https://www.bancamia.com.co/sala-de-prensa/detalle/bancamia-entidad-del-grupo-fundacion-microfinanzas-bbva-presenta-medidas-para-apoyar-a-clientes-que-enfrentan-dificultades-por-el-covid-19
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/comunicado

OTROSSERRMICIO FINIARQHERBD S

Q MEDIDAS BANCO MUNDO MUJER
PAGO DE CREDTU3S:

A partir del 6 de abril los Microcréditos y de pequefla empresa de las
actividades econdmicas afectadas por la crisis, otorgara un periodo de
gracia sinpago a capital ni intereses hasta por 60 dias prorrogables por un
periodo igual, segun el estudio y analisis de cada caso.

Esta medida se informara por mensaje de texto y los clientes que deseen
aceptarla, tendran hasta 8 dias para manifestar suaceptacion o rechazo .

[ MAS INFORMACION W

Q OTROSSSERVICIOS I RINANCIEROS
BILLETERERS\B\OIDIVESES:

A través de estas innovaciones tecnoldgicas puede realizar
compras, pagos Yy giros a través de aplicaciones moviles. < ~
Algunas de estas son NEQUI DAVIPLATA, PAYPAL BBVA >

WALLETY MERCADO PAGO. h

PAGQOS Y DINERDEN\EEEETIV O

Ademas de los cajeros electrénicos que se encuentran
en funcionamiento, mediante los canales de Efecty,
Supergiros, SuRed y MoviiRed, se podran hacer
operaciones de pago Y giros de dinero .

En estos canales se hara el envio y recepcibn de giros postales en los
municipios del pais de subsidios, prestaciones Yy ayudas establecidas en los
programas gubernamentales, asi como las extraordinarias aprobadas en
el marco del estado de emergencia .

TABLA DE CONTENIDO



https://www.nequi.com.co/
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/QueEsDaviPlata/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQNNDDycTQz93B2dXQ0CDYzMPV3CjA0M3E30wwkpiAJKG-AAjgZA_VFYlDgaOAUZOYEM8DfCqgDFjILcCINMR0VFAIXsUVc!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.paypal.com/co/webapps/mpp/pay-with-
apphttps://www.bbva.com.co/personas/servicios-digitales/wallet.html
https://www.mercadopago.com.co/
https://www.efecty.com.co/
https://www.supergiros.com.co/
https://www.sured.com.co/
https://www.moviired.co/
https://www.bmm.com.co/pdf/comunicado1-4-2020.pdf

INSTRICCTONDS P RRRAGBRRNINT AR\
LA ATENNCION A CONSUMIDORESS
FINANCIEROS

Cumplir los protocolos de bioseguridad expedidos por el Ministerio de
Salud mediante la Resolucion 666 del 2020 y aquellos que se expidan
con posteridad

Aumentar la disponibilidad en la prestacibn de servicios financieros vy
reducir el tiempo de permanencia de consumidores Yy usuarios para la
realizacion de transacciones en oficinas y sucursales.

AMantener un porcentaje de oficinas abiertas de minimo del 85%. En
las fechas de transacciones con gran afluencia se deben ampliar los
horarios y puntos de atencion

AEstablecer horarios de atencion al publico de minimo 6 horas.
Quienes presten el servicio el fin de semana podra serde 4 horas.

ADisponer de mecanismos preferentes para mayores de 60 afios,
personas en condicion de discapacidad, personal de la salud y de
la fuerza publica .

ARealizar campafias de orientacion para el uso de mecanismos
virtuales .

AAumentar la capacidad de call center , para que el indicador de
llamadas atendidas sea como minimo del 92%.

Instar a los consumidores financieros a tomar las medidas de

autocuidado al acudir a las oficinas y sucursales en la realizacibn de sus
operaciones

AUsar siempre tapabocas
AMantener el distanciamiento fisico.

AAcudir a las oficinas y sucursales dando estricto cumplimiento a las
normas locales relacionadas con movilidad Yy circulacion, tales como
pico y género Yy pico y cédula .

AMantener una permanente higiene de manos, en particular antes y
después del uso de dispositivos biométricos y pin pad .

AAbstenerse de acudir a oficinas y sucursales si presentan
enfermedades respiratorias 0 sintomas asociados al COVID -19.

[ MAS INFORMACION W&



https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1045496/ce017_20.docx

PROGRAMA DE
ACTWPATHENNTO A DEUDORESS

OBJEMTMD:

Establecer soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion de
las condiciones de los créditos de aquellos deudores que tengan una
afectacion de susingresos o sucapacidad de pago como consecuencia
de la situacién originada por la Covid -19.

CARACTER{STIBADDERLRERTIGRAMMIA:

A Los establecimientos de crédito tienen la potestad para determinar
a qué deudores o segmentos ofrecen las medidas, para lo cual se
deben establecer minimo tres grupos :

Deudores sobre los
cuales la entidad
financiera cuenta

con elementos
objetivos que le
permiten inferir
razonablemente
gue pueden
continuar con el
pago ordinario de
sus créditos

Deudores que
tengan una Deudores que
afectacion parcial temporalmente
en su ingreso o enfrentan una
capacidad de afectacion

pago. La entidad sustancial o total
de crédito podra en su ingreso o
redefinir las capacidad de
condiciones de pago.
créedito.

A Para el segundo grupo de deudores la redefinicion de créditos
debe contemplar

No aumento de la tasa de

Reduccion en el valor de las

cuotas interés inicialmente pactada

Cuando se obtienen periodos de gracia
no se debe aplicar :

El cobro de intereses sobre El cobro de intereses sobre otros

intereses, o cualquier sistema de

conceptos como cuotas de
manejo, comisiones y seguros que
hayan sido objeto de diferimiento.

pago que contemple la
capitalizaciéon de intereses.

| MAS INFORMACION Y&



https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/ERTkbV-SeBRMuuzhkLZAbgoBV8gvu2StXjFs4bQ6SsZTOg?e=ywmsfI

PROGRAMA DE
ACOMPATHAMENITO A DEUDORES

CARACTER{STIGAD BERREREFGRAMA:

A Para el tercer grupo la redefinicion de créditos debe contemplar

No aumento de la tasa
La reduccién en el de interés inicialmente Periodos de gracia o

valor de las cuotas. pactada de la prérrogas.
obligacion.

Los créditos comerciales de empresas grandes y medianas, las
caracteristicas y resultado de la redefinicion deberan atender los

acuerdos entre las partes .

Los establecimientos de crédito deben disefiar y desarrollar
politicas y procedimientos para la implementacion del programa .

Criterios para la
segmentacion de los
deudores, deben
prever la reclasificacion
a otros segmentos
cuando cambien sus
condiciones.

Tipo de medidas que
ofrecera la entidad a
los deudores para la
redefinicion de las
condiciones de los
créditos.

El procedimiento para
la implementacion de
las medidas.

La identificacion de las
areas, comités y/o
funcionarios

responsables de cada - : :
b Evaluacion del impacto Indicadores y
W EE s ClEpEs e financiero del metodologia de
se establezcan en el dolog
programa sobre la seguimiento del

programa, junto con las :
politicas que aseguren SBEIel programa.

el conocimiento y la
adecuada aplicacion
del programa.




PROGRAMA DE
ACOMPATHAMENITO A DEUDORES

CARACTER{STIGA D BERRRRERGRAMA:

A Establecer una estrategia de comunicacion

La informacién que sera : -
e : Los mecanismos de comunicacion
suministrada a los consumidores

respecto de las alternativas SO [ELENIEET TELE fEEITOEs
: : : como claros y efectivos para dar a
disponibles para el manejo de las y P

: : conocer a cada uno de sus
obligaciones donde al menos se clientes las nuevas condiciones de
considere informacion sobre la

sus créditos.
cuota mensual, tasa y plazo.

La designacion de los funcionarios
- responsables de la implementacién
La participacion del Defensor del P P

: : : el seguimiento de la estrategia.
Consumidor Financiero. y : .
Estos funcionarios deben hacer

parte de la alta gerencia.

Los mecanismos para el monitoreo periddico de la
estrategia, incluyendo la revision por parte de la Junta
Directiva o el 6rgano que haga sus veces de la
aplicacion de ésta. Esta revision debera incluir un informe
de la efectividad de la estrategia y de las propuestas
para su mejora, presentado por el Defensor del
Consumidor Financiero en su calidad de vocero de los

consumidores financieros.

TABLA DE CONTENIDO



SERN{TOSYYBBENEEICIODS
PARA BENMIFRESARIOS

- Con el fin de ayudar a los empresarios a

Otros ServiClos  superar la crisis generada por el COVID 19,

y Beneficios diferentes instituciones  han  definido
servicios y beneficios de apoyo .

_Beneficios para el servicio publico de
acueducto, alcantarillado v aseo.

—. — — Beneficios para el servicio publico de enerqgia
eléctrica .

- — — Beneficios para el servicio publico de gas.

— — — |ncentivo _econdmico para quias de turismo

- — — Programa de apoyo al empleo formal (PAEF)

_ _ Programa de apoyo para el pago de la prima
de_servicios (PAP)

_ — — — Programa de apoyo para el pago de la prima
de servicios (PAP) para el sector agropecuario

l

I

l

' _ _ _ Tarifas especiales para los servicios de Reqistro
Mercantil

CONTENIDO



SERN(TID RIBBICCODBE

ACUEDUCTO, ALCANTTAARILLAADOYY

ASEO

EL Gobierno Nacional suspendié los incrementos tarifarios, ordené

de manera temporal la reconexion

y no corte del servicio de

suscriptores residenciales y establecid un sistema de pagos diferidos .

‘ ‘ ¢Enqué consiste la opcion de pago diferido?

Usuarios Estratos 5y 6 e
Industriales,

Comerciales y
Oficiales

ALas opciones de pago
diferido la podran acordanr

entre: las partes:.
ANo hay periodo de gracia .

ALa tasa de financiacion que
aplica es el menor valor entre
la tasa de los créditos que la
persona adquiera para estos
fines y el promedio entre la
tasa preferencial y la tasa de
interés bancario corriente .

ALos suscriptores se podran
acoger al pago diferido en
las diferentes facturas .

Resolucion CRA No. 911 del 17 de marzo de 2020y

Usuarios Residenciales

Estratos 1 a 4

AOpciones de pago diferido para
estratos 1y 2 de hasta 36 meses.

AOpciones de pago diferido para
estratos 3y 4 de hasta 24 meses.

APeriodo de gracia para que el
primer pago de las facturas
diferidas se realice a partir de los 2
meses siguientes a la finalizacion
prevista del término de
emergencia .

Ala tasa de financiacion sera el
menor valor entre la tasa de los
créditos que la persona adquiera
para estos fines, el promedio de la
tasa preferencial mas 200 puntos
basicos o la linea de crédito
directo a empresas de servicios
publicos domiciliarios .

AlLos suscriptores se podran acoger
al pago diferido en las diferentes
facturas .

Resolucion CRA No. 915 del 16 de abril de 2020

TABLA DE CONTENIDO


http://www.regiones.gov.co/Inicio/assets/files/69.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EcQ46WkuxNpJsQ4YnMr4_NsBAtR_G-qrOjm_y4FhZGdISw?e=6sKAE6

SERV(TCID RIEBICCORE ENERGIA

ELIEORRIGA

¢Enqué consiste la opcion de pago diferido?

| USUARIOSIRESIDENGIALEES
Aplicacion de pago
diferido
Estratos Estratos Estratos

residenciales 1y 2

residenciales 3 residenciales 4

Otros usuarios

Sobre el pago Sé)gr\? a?(l)fgglo Sobre el pago Antes de la
gue supere el CONSUMO MENos del valor total suspension del
consumo basico el subsidio del consumo servicio
hasta por 36 hasta por 24 hasta por 24 éo(‘;r:%ds: eg?gg (fr
meses. meses meses fl el

Facturas abril y
mayo

e

Estratos residenciales 1

a 4 tendran un periodo

de gracia para que el

primer pago se realice

2 meses después del 30
de mayo

AN

Aceptacion del
pago diferido de
manera individual

por factura

Tasa de financiacion
para los estratos
residenciales 1 a 4, sera
el menor valor entre la
tasa de los créditos que

el comercializador
adquiera para esta
financiacion y la tasa
preferencial mas 200
puntos basicos.

A

El saldo total del
pago diferido se
puede pagar en

cualquier momento
sin sanciones

/

4 Para otros usuarios sera

el menor valor entre la

tasa de los créditos que
el comercializador
adquiera para esta

financiacion y el
promedio entre la tasa
preferencial y la tasa

de interés bancario

corriente

A

Nota : EIGobierno Nacional cre6 el aporte voluntario "Comparto Mi Energia" para
los usuarios residenciales de los estrato 4, 5 y 6 y los usuarios comerciales e
industriales que quieran pagarlo en sufactura .

*Resolucion 58 del 14 de abril de 2020



http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5ffb5b05256eee00709c02/d4aa07d4223673a50525854b001d95b2/$FILE/Creg058-2020.pdf

SERN(TID RIBBICCODEESBGAS

O

D, U ¢Enqué consiste la opcion de pago diferido?

Para los usuarios
residencias estratos 1, 2, 3y
4 se diferira el pago de los
meses de abril y mayo del
valor total de |a factura en
un periodo de - 24 meses.

La tasa de financiamiento
sera el menor valor entre la
tasa de los créditos que el
comercializador adquiera
para esta financiacion y la
tasa preferencial mas
doscientos puntos basicos.

Para los estratos
residenciales 1 a 4, se
podra ofrecer un periodo
de gracia para que el
primer pago se realice 2
meses después del 30 de
mayo.

*Resoluciéon 60 del 14 de abril de 2020

Cuando los usuarios se
acojan al-a la medida de
pago-diferido, podran en
cualguier momento pagar

el saldo total-sin aplicacion
de sanciones.
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http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5ffb5b05256eee00709c02/1c52df961f4ca1290525855000716fb1/$FILE/Creg060-2020.pdf

INCENTINVO ECONOMICO PARA
GUIAS DE TIERISKO

¢ A quién aplica?

Q Aplica para los guias de turismo que al 15 de abril de

2020, cuenten con inscripcion activa y vigente en el

/ Registro Nacional de Turismo previa obtencion de la

ﬁi’ tarjeta profesional, y que no hagan parte de otro
03 programa de Beneficios del Gobierno Nacional .

¢,Cual es el monto de las transferencias?

Puede ser hasta de $585.000 y se pagara por un periodo no
superior a tres meses. Es decir, se podran recibir maximo tres
transferencias .

¢, Como se hara la transferencia?

A El Guia de turismo debera presentar la solicitud a los canales
establecidos :

A Correo electronico : guiasdeturismo@fontur .com .co

A Linea telefonica : Bogota (1) 742 6404 o linea nacional
018000180335

A WhatsApp : 322 433 7700

A Fontur solicitara autorizacion de datos personales y una
declaracion juramentada donde certifique que no hace parte
de ningun otro programa social del Gobierno Nacional y otros
documentos para continuar con el tramite de la solicitud .

TABLA DE CONTENIDO




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDAGRMAL

¢A quién aplica?

} / \/ Entidade J » A \

r

[ / : / . Uniones Coop. de
| Personas/ Personas | ssin | Consorci e o trabpajo
| juridicas naturales | animode | os -' .

o ; ~asociado

; \\ lucro )\ es
S~ ,/’/ \\k = _ \\\

—— — — — —— ~—

¢,Cuales son los requisitos?

Que hayan sido constituidas No hayan recibido el aporte del
antes del 1 de enero de 2020 presente Decreto en 11
(para  personas naturales se  ocasiones .
tomara como  referencia la
fecha de inscripcion en el
registro mercantil) .

No hayan estado obligados a la

_ _ restitucion del aporte en los
Que el registro mercantl haya  términos del articulo 8 del

sido renovado por lo menos en el decreto . Las  beneficiarias
afio 2019. Aplica para personas  deber4n contar con un producto

juridicas constituidas en los afios de depésito en una entidad
2018 y anteriores . (No aplica para financiera . No  podran ser
ESALES, consorcios 0o uniones  peneficiadas las entidades cuya
temporales, deben aportar el  participacion de la Nacibn o de
RUT) sus entidades descentralizadas
sea mayor al 50% de su capital .

Demuestren la necesidad del
aporte  estatal certificando la
disminucion del 20% o mas de sus
ingresos.

Contar con un producto de
deposito en una entidad
financiera vigilada por la
Superintendencia  Financiera de
Colombia .

[ CONSULTE AQUI EL ABCk



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-131384%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDAGRMAL

¢, Cudles son los requisitos?

No podran acceder las personas No podran ser beneficiarios de
naturales que tengan menos de ~ este programa las entidades
3 empleados reportados en la cuya participacion de la Nacion
planilla PILA a su cargo o sean )é/eoscentralizaggi sea $nn;|§i;dezl
Personas E,xpuestas Polltlcangente 50%de su capital .

0 sean cobnyuges, comparferos

permanentes o0 parientes en el

segundo grado de
consanguinidad, primero en No deberdan  cumplir con el
afinidad o Unico civil. requisito de contar con una

inscripcion en el registro
mercantil : La Sociedad Nacional
Los consorcios y uniones de la Cruz Roja Colombiana vy su

temporales no podran postularse sistema federado y las personas

al Programa con los trabajadores naturales vy juridicas titulares de la
de las personas naturales 0 licencia de funcionamiento de
juridicas que los conformen . establecimientos  educativos no

oficiales de la educaciéon formal .

¢,Cual es el método para calcular la disminuciéon del 20%7

Comparacioén de los ingresos del mes
inmediatamente  anterior al de la solicitud del
aporte con el promedio aritmético de
ingresos en enero Yy febrero de 2020.

A Enla certificacion emitida por el revisor fiscal o contador publico se

debe especificar cuél de los dos métodos se empled para calcular
la reduccion

En caso que la empresa se encuentre en proceso de
reestructuracion y liquidacion, el promotor o liquidador es quien
deberéa firmar la certificacion



PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDRGRMAL

¢, Cual es el monto de las transferencias?

La cuantia del aporte estatal corresponde al nUmero de empleados multiplicado por
hasta el 40% del valor del SMLMV . Para las actividades econémicas y de servicios de los
sectores turistico, hotelero y de gastronomia, y las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion , la cuantia de aporte estatal sera del 50%. Para el caso de
mujeres el aporte sera del 50%

¢,Quiénes son los trabajadores o empleados?

Por empleados se entienden los trabajadores dependientes por los
cuales el empleador ha cotizado en la PILA,con un ingreso base de
cotizacion de al menos un SMLMV y en el mes inmediatamente
anterior no se haya aplicado la novedad de suspension temporal del
contrato o0 de licencia no remunerada . También se podran tener en
cuenta los empleados que cumplan con los requisitos y que hayan
sido sujetos de una sustitucion patronal o de empleador

El nimero de empleados corresponderd al reportado en la PILA
correspondiente  al periodo de cotizacion del mes inmediatamente
anterior a la postulacion al beneficio . Los empleados que seran
considerados deberdn corresponder al menos a un 80% a los
trabajadores reportados en la planilla correspondiente a febrero de
2020. En ningun caso, el numero de empleados para calcular la
cuantia del aporte serad superior a los reportados en la PILA del mes
de febrero .

Para el calculo del aporte cada empleado podra ser contabilizado
una vez.




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDAEGRMAL

¢,Cudles son los documentos para postularse?

Para la postulacion presentar ante la entidad financiera que tengan
un producto de deposito :

1. Formulario estandarizado de la UGPP proporcionado por la entidad
financiera, diligenciado y firmado por el representante legal o la persona
natural empleadora, manifestando bajo la gravedad de juramento la

identificacion como potencial beneficiario, la intencion de ser beneficiario y
gue no se trata de una entidad cuya participacion de la nacibn o0 sus
entidades descentralizadas sea mayor del 50%.

El promotor o liquidador de los beneficiarios que se encuentren en procesos
de reestructuracion y liquidacién firmaran este formulario.

2. Certificacién firmada por el representante legal y el revisor fiscal o
contador publico.

Que los empleados que
recibiran el aporte
efectivamente
recibieron el salario en

el mes inmediatamente hab |Ie? esclgugg;es asu
anterior. P

Que el aporte estatal se
pagara a mas tardar
dentro de los 5 dias

Disminucién del 20% o
mas de sus ingresos y el
método de calculo.




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDRORMAL

¢,Cudl es el proceso para solicitar el beneficio?

a N
Presentacion de la solicitud
\_ )
( )
Las entidades financieras
solicitan al Ministerio de
Hacienda mediante cuenta
de cobro el valor a
depositar con los conceptos
de conformidad enviados
por la UGPP.
\_ )

(
La Direccion General de
Crédito Publico y Tesoro
Nacional desembolsa en la
cuenta del Banco de la
Republica que la entidad
financiera haya indicado los
recursos para que estos
posteriormente lo transfieran

a los beneficiarios del
programa.

~

,

a N
Remision de documentos de
las entidades financieras a la
UGPP.
\_ )
( )
Comunicacién de
Beneficiarios por parte de la
UGPP.
\_ )

-

Las entidades financieras, a
mas tardar dentro del dia
hébil siguiente a la
recepcion de los recursos
debera transferir a los
beneficiarios el aporte
estatal. Para el mes de
mayo los recursos se deben
transferir en el dia
calendario siguiente.

-

~

,




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDACORMAL

¢,Cual es el cronograma?

POSTULACIONES

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
A22 al 29 de A12 al 19 de A8 al 16 de 6 al 20 de
mayo junio julio agosto

REMISION DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A

UGPP
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
A24 mayoal 2  Al6al 23 de Al14 al 21 de A18 al 25 de
de junio junio julio agosto

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

A28 de mayo AHasta el 28 AHasta el 27 AHasta el 28
al 3 de junio de junio de julio de agosto




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEDACORMAL

¢,Cual es el cronograma?

POSTULACIONES SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEME

A19 al 26 de noviembre

REMISION DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A

UGPP
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
A27 de noviembre A3 al 8 de A11 al 15 de
al 1 de diciembre diciembre diciembre

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
A10 de diciembre A 22 de diciembre A 30 de diciembre




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEODROGRMAL

¢,Cual es el cronograma?

POSTULACIONES DICIEMBRE 2020 Y ENERO 2021

A7 al 14 de enero de 2021

REMISION DE DOCUMENTOS ENTIDAD FINANCIERA A
UGPP

ENERO DICIEMBRE
A15 de enero al 19 de enero A21 de enero al 25 de enero

BENEFICIARIOS PUBLICADOS POR LA UGPP

DICIEMBRE ENERO




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEEDFEGRMAL

¢, Qué debo tener en cuenta sobre la solicitud ante la
entidad financiera?

7 A
Contar con un producto de depdsito en una entidad financiera

\ y
e N

Las entidades financieras deberan recibir los documentos, verificando su
completitud vy la identidad vy calidad de quien se postula .

" J

7 A
Elaporte estatal podra solicitarse por 4 ocasiones, se debe solicitar ante

una sola entidad financiera y las veces siguientes que lo solicite se
deberd realizar ante la misma entidad .

\ J
f N\
Los potenciales beneficiarios que también sean deudores en las lineas
de crédito de ndmina del Fondo Nacional de Garantias deberan
postularse al PAEFen la entidad financiera donde adquirieron la linea de
crédito garantizada .

\L J

4 \

Las entidades financieras informaran a la UGPP.

. J
4 \

Las entidades financieras estan obligadas a conservar por tres afios los
documentos soporte de las respectivas postulaciones .

. J




PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEODROGRMAL

¢, En qué casos se debe hacer restitucion del beneficio?

El aporte no se haya destinado para el Habiendo recibido el aporte se evidencie
pago de salarios de los trabajadores. gue no cumplia con los requisitos.

Los recursos correspondientes a este
programa, durante los 30 dias siguientes a
la entrega de los recursos en la cuenta de
Se compruebe que existio falsedad en los deposito del beneficiario seran

documentos presentados para acreditar los inembargables y no podran abonarse a
requisitos. ningun tipo de obligacién del beneficiario.
No obstante, en cualquier momento se

podran aplicar los descuentos previamente

autorizados por el beneficiario a terceros.



https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/EaarhrW22DNGpyqpCg2AmokBGboNVHr5m1IGkHma9eQA3w?e=A6AVNO

PROGRAMA DE APOYO PARA EL
PAGO DE LA PRNA DESSERMICIOS

¢ A quien aplica?

e d /’//
}/ / 4
/
/
/

/ /
Personas f Personas f
-“ juridicas naturales &

@

Entidades >

~ sin &nimo
de lucro

R

Uniones
‘Consorci |
Consorcios ‘temporales

¢,Cudles son los requisitos?

Que cuenten con una
inscripcion en el registro
mercantil . Esta  inscripcion

deberd haber sido realizada o
renovada por lo menos en el

afio  2019. Para personas
naturales se tomara la fecha
de inscripcion en el registro

mercantil . Las entidades sin
animo de lucro y los consorcios
0 uniones temporal deberan

aportar el RUTy no el registro
mercantil .

Aplican las entidades sin animo
de lucro que estén obligadas a
presentar declaracion de renta
o en su defecto declaracion
de ingresos y patrimonio .

Demuestren la necesidad del
aporte estatal certificando la
disminucion del 20% o mas de
susingresos.

deberan
con un producto de

Los beneficiarios
contar
entidad
vigilada por la
Superintendencia Financiera o
por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

depésito  en
financiera

una

No podran ser beneficiarios
entidades

[ cuya part|C|paC|on
de la nacién y/o susentidades
descentralizadas sea mayor al

50% de su capital .

No  podran acceder
personas naturales que tengan
menos de 3
reportados en la PILA
correspondiente  al periodo de
cotizacion del mes de febrero
de 2020 y que sean personas
expuestas politicamente

trabajadores



PROGRAMA DE ARODYO PARA EL
PAGO DE LA PRNA DESSERMICIOS

¢,Cudles son los requisitos?

Se entiende por empleados los trabajadores dependientes por
los cuales el beneficiario haya cotizado al Sistema General de
Seguridad social con un ingreso base de cotizacion de 1 SMLMV
hasta 1 millon de pesos.

¢,Cual es el aporte?

La cuantia del aporte estatal del PAP corresponde al nimero
de empleados que cumplan con el requisito (reportados en
la PILAdel mes de junio de 2020) multiplicado por $220.000.

¢,Cudl es el procedimiento para su postulacion?

Presentar ante la entidad financiera en la que tengan un producto de
depdsito con los documentos del PAEF lo siguientes documentos :

Certificacion firmada por el representante legal o la persona natural
y el revisor fiscal o contador publico, donde certifique :

ADisminucion de los ingresos.

ANUumero de primas de servicios que se subsidiaran a través del
aporte estatal objeto de este programa .

ALas entidades financieras verificaran la completitud de los
documentos comprobando la identidad vy calidad de quien
realiza la postulacion . Estasentidades informaran a la UGPP.



PROGRAMA DE AROYO PARAEL
PAGO DE LA PRNA DESSERMICIOS

¢, En qué casos se debe hacer restitucion del beneficio?

Habiendo recibido el aporte, Se compruebe que existio
se evidencie que al momento falsedad en los documentos
de postulacion no cumplia presentados para acreditar
con los requisitos. los requisitos.

Estan exentos de IVA los Durante los 30 dias calendario
gravamenes financieros siguientes a la entrega de los
correspondientes a los recursos seran inembargables
traslados de dinero con el y no podran abonarse a
Ministerio de Hacienday entre ningun tipo de obligacion del
entidades financieras. beneficiario.

¢, Cual es el cronograma?

POSTULACIONES

JULIO, DICIEMBRE D020 Y ENERO2021

Para la postulacion se puede utilizar el mismo formulario del PAEFy se
recibird la solicitud por las entidades financiera en la oportunidad para
la postulacion del PAEFdel mes de julio y diciembre de 2020.

TABLA DE CONTENIDO



PROGRAMA DE AROYO PARAHL
PAGO DE LA PRNA DESSERMICIOD BIE
SECTORMGROPECUARIO

¢ A quién aplica?

Persona natural del-campo
colombiano

Trabajadores

Productores

¢,Cuales son los requisitos?

|
personas naturales que sean

trabajadoras y/o productoras
del campo colombiano, que
demuestren la necesidad del
aporte estatal y que
certifiquen  una  disminucion
del 20% en susingresos.

" Deben contar con un producto
de depésito vigilado por la
Superintendencia  Financiera o
por la Superintendencia de
Economia Solidaria

No podran ser beneficiarios las

personas naturales que
tengan menos de 3
empleados reportados en la

PILA, ni quienes sean personas
expuestas politicamente

Se entenderan como u
empleados los trabajadores
dependientes por los cuales el
beneficiario haya cotizado al
Sistema de Seguridad Social
en la PILAcon un ingreso base
de cotizacion desde un salario
minimo hasta un millébn de
pesos.




PROGRAMA DE AROYO PARK L
PAGO DE LA PRNA DESSERMICIOD BIE

SECTORAMGROEPECBARIO

¢, Cual es el aporte?

La cuantia del aporte estatal del PAP corresponde
al nimero de empleados que cumplan con el
requisito (reportados en la PILA del mes de junio de
2020) multiplicado por $220.000.

¢,Cudl es el procedimiento para su postulacion?

Presentar ante la entidad financiera en la que tengan un producto de
depdsito, lo siguientes documentos

g€ Ser penericiario del programa .

Certificacion firmada por la persona natural empleadora vy el revisor
fiscal o contador publico en la que certifigue :

ADisminucion de losingresos.
AEl ntmero de servicios que se subsidiaron a través del aporte
estatal .

Alas entidades financieras que reciben los documentos son las
encargadas de verificar que los mismos se encuentren completos,
asi como comprobar la identidad y calidad de productores y/o

trabajadores del campo .
¢,Cudl es la restitucion del aporte?

. o Se compruebe que existio la
Habiendo recibido el aporte, se AR B T R T e TG

evidencie que al momento de .
la postulacign no cumplia con presentados para acreditar los
requisitos establecidos para la

los requisitos. : >
asignacion del aporte estatal .

TABLA DE CONTENIDO




Tarifas espectalés parartosos
servicossageReglstioo
Mencamiitil

Ver el Decreto 1756 del 23 de diciembre de 2020
4 I

Con el objetivo de apoyar a los empresarios
colombianos impactados por la pandemia, el
Gobierno Nacional ha fijado una tarifa especial

en los servicios del Registro Mercantil
N /
¢ A quienes aplica?
Mipymes , de acuerdo con la clasificacion del
tamafno empresarial vigente.

)

2021 ]

[ Consulte el ABC *


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201756%20DEL%2023%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gramirez_confecamaras_org_co/ESnJrgz4x_hKp3nnMYK3ascBlpAvnMG7PXEJO4WCFo_b5w?e=0Ki9sB

Tarifas especiatés parar toSoseIwiIciaSos
de: RegigthaoMetrcantitil

5% de descuento en los
derechos por renovacion
de la matricula mercantil

5% de descuento por
derechos por renovacion de

la matricula de
establecimientos, sucursales y
agencia.

7 % de descuento por
derechos por
cancelacion y
mutaciones

7% de descuento por
derechos por inscripcion
de actos, librosy
documentos.

5% de descuento por
certificados expedidos
por las Camaras de
Comercio

Personas naturales que tengan la

calidad de Mipymes y no hayan
renovado el afio 2020, tendran derecho
a cancelar la matricula, sin pagar los
derechos por las vigencias 2020y 2021.

|

Sociedades que tengan la calidad de
hayan renovado el afio

2020, tendran derecho a inscribir
el acto de disolucién y liquidacion, asi como su posterior
cancelacién de la matricula, sin pagar los derechos por

las vigencias 2020y 2021

Mipymes que no

¢,Cuadles son los requisitos?

Comercio.

1. Contar con matricula mercantil en cualquier Camara de

2. Ser identificado como una
3. Haber renovado la matricula mercantil al 2020 (No aplica
para los beneficios 6y 7).

_/

TABLA DE CONTENIDO




PROMTOCOILOSM
BIOSEGURIDADPRRRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

— — .. Lineamientos para reapertura de Municipios no Covid .

Lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
— = = para la definicibn de protocolos de sequridad por
sectores econdémicos

Subsectores vy cadenas de produccidon a los gue les esta
permitido el derecho de circulaciéon

- = = |ndustria_Manufacturera

- = = (Construccion de edificaciones vy sucadena de suministros

. .. .. Actividades agricolas y ganaderas

— = = Entidades Sector Financiero, Asequrador vy Bursatil.

- = = Entorno Hotelero

o Conductores vy operadores de transporte terrestre vy fluvial
de carga

|
;
|
I-
|
|
b
|
[
|
L
|
!
|
]
|
I
|
I-
|
|
|

____ Servicios de telecomunicaciones

CONTENIDO



PROMTOCOILOSM
BIOSEGURIDADPRRRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

- - - Cadena logistica del sector de minas y energia

~ Empresas proveedoras de domicilios, mensajeria y
operadores de plataformas digitales

- - - Proyectos de infraestructura de transporte e interventores

— — - Sector caficultor

—. - - Sector agua potable vy saneamiento basico

- - - Sector de juegos de suerte y azar

—. — . Ciclo de vacunacién antiaftosa

- = = Centros de contacto Vv servicios de mensajeria

Mantenimiento vy reparacion de computadores y de
equipos de comunicaciones ; reparacion de muebles y
accesorios para el hogar, y lavado y limpieza, incluida
la limpieza en seco de productos textiles y de piel (solo
para domicilios) .

|
=
|
L
|
L
|
L
[
L
|
|
i
|
-
|
L
|
|
|

CONTENIDO




PROMOCOILQOSHE
BIOSEHGEURIDADPRARRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

Actividades de fabricacibn de componentes vy tableros
electrénicos ; computadoras vy de equipo  periférico ;
equipos de comunicacion ; fabricacion de aparatos
electrénicos de consumo ; equipo de medicién, prueba,
navegacion y control ; relojes; instrumentos oépticos vy
equipo fotografico ; medios magnéticos y o6pticos para
almacenamiento  de datos .

Actividades de fabricacibn de maquinaria v equipo

Actividades de fabricacién de vehiculos automotores,
remolques v semirremolques : v fabricacibn de otros tipos
de equipo de transporte .

Actividades de fabricacion de mubles, colchones v
somieres

Sector de comercio, mantenimiento vy reparacion de
vehiculos automotores vy motocicletas, sus partes, piezas
Yy accesorios .

Comercio al por mayor de materiales de construccién,

articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,
equipo v materiales de fontaneria vy calefaccion,

comercio _al por mayor de otros utensilios domésticos vy
aparatos y equipo de uso doméstico

CONTENIDO




PROMOCOILQOSHE
BIOSEHGEURIDADPRARRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas

v productos de vidrio en establecimientos especializados

y comercio al por menos de libros, periédicos, materiales

y articulos de papeleria vy escritorio, en establecimientos

especializados .

Sector médico veterinario

Industria _manufacturera autorizada para la
elaboracioén de productos alimenticios y
elaboracién de bebidas, industria _petroquimica,
guimica vy sus relacionados, fabricacion de otros
productos minerales no metalicos y fabricacién de
productos metallrgicos basicos .

Comercio _al por mayor de alimentos, bebidas vy
tabaco, al por menor en establecimientos no
especializados vy al por menor _de alimentos, bebidas
y tabaco en establecimientos especializados, asi
como el alojamiento en hoteles y actividades de
restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas .

CONTENIDO



PROMOCOILQOSHE
BIOSEHGEURIDADPRARRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

Sector _pecuario, para las explotaciones avicolas,
porcicolas , ganadera, equina, acuicolas, pesquero vy
predios productores de pequefias especies y empresas

productoras, importadoras, de almacenamiento,
acondicionadoras y comercializadoras de insumos
pecuarios .

Eslabones de la cadena logistica del servicio de
hospedaje que se preste al personal de la salud, de
custodia vy vigilancia de la poblacién privada de la
libertad, v de las fuerzas militares y fuerza publica .

Centrales de abastos v plazas de mercado

Actividades de elaboracion de productos de
tabaco (ClIU 12); actividades de impresiéon y de
produccion _de copias a partir _de grabaciones
originales (CllIU 18); y otras industrias manufactureras

(ClIU 32).

Sector inmobiliario

CONTENIDO



PROMOCOILQOSHE
BIOSEHGEURIDADPRARRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

Bibliotecas .
Museos.

Construccion _en los hogares v otras instituciones .

Actividades  econdmicas de edicion  (ClIlU 58),
juridicas y de contabilidad ;(ClIU 69), administracion

empresarial, actividades de consultoria de gestidn
(CIIU _70); investigacién cientifica y desarrollo ;(ClIU
72); publicidad vy estudios de mercado :(ClIU 73):
otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(ClIU_74); actividades de alquiler y arrendamiento

(ClIU__77); actividades de empleo (ClIU 78),
actividades de servicios a edificios vy paisajismo
(jardines, zonas verde) (CIIU 81); actividades

administrativas vy de apoyo de oficina (ClIlU 821):
actividades de servicios de apoyo a las empresas
N.C.P. (CllU 829); mantenimiento vy reparaciéon de
aparatos electronicos _de consumo _ (ClIU 9521);
mantenimiento vy reparaciéon _de aparatos y equipos
domésticos v de jardineria (ClIU 9522): peluguerias vy
otros tratamientos de belleza (CIIU 9602); ensayos V
analisis técnicos CIIU 7120) y centros de diagndstico

CONTENIDO automotor .




PROMTOCOILOSM

BIOSEHGURIDADPRARRA

CONTENIDO

EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

Sector portuario para transporte de carga .

Actividades del sector comercio CIlIU 4665, ClIU 4690, CIIU
474, ClIU 4751, CIIU 4753, CIIU 4754, CIIU 4755; CIIU 4759,
CllU 4762, CIIU 4769, CIIU 4773, CIIU 4774, ClIU 4775, CIIU
478, ClIU 479.

Actividades de industrias culturales, Radio, Televisién vy
Medios de Comunicacién detallas en las Clasificacion
Internacional - Industrial Uniforme - CIIU59, 62 v 90.

Actividades relacionadas con el Entrenamiento de los
Deportistas  de Alto  Rendimiento, Profesionales vy
Recreativos .

Actividades relacionadas con el entrenamiento \
competencia de los futbolistas profesionales .

Expendio _de comidas preparadas o para llevar.

Sectores aeroportuario vy aeronautico del territorio
nacional, exclusivamente para el transporte domestico
de personas por via aérea .

Sector religioso.

actividades del servicio de limpieza vy aseo.




PROMTOCOILOSM
BIOSEGURIDADPRRRA
EMPRESARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

+ = = = Actividades relacionadas con los centros de
entrenamiento vy acondicionamiento  fisico.

Actividades de exhibicién cinematografica y

- — — — presentacion de obras de arte escénicas, bajo la
modalidad de autocines, auto eventos, salas de cine y
teatros

Actividades de los parques de diversion, jardines
botanicos vy reservas

taquillas, hamacas, entre otros.

__ Protocolo para el espacio publico por parte de las
personas, familias y comunidades

- — — — Establecimientos e inmuebles con piscinas.

- = = —Consumo_ de bebidas alcohdlicas en restaurantes y bares

- = = —=Transporte internacional de personas por via aérea .

|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
l
|
:, __Actividades de playas, incluido el alquiler de casetas,
I
I
I
I
l
I
I
|
|
|
|

- = = = Ferias empresariales

CONTENIDO




PROMTOCOILOSM
BIOSEGURIDADPRRRA
EMPRE3SARIOS

Con el objetivo de reanudar las
actividades  economicas, los diferentes
sectores empresariales establecen

protocolos que garanticen la bioseguridad

en el trabajo y por tanto, de la comunidad

en general .

I
- = = =  (Centros de estética y cosmetologia, institutos de belleza,

spa v zonas humedas .

CONTENIDO



¢ Qué wadboolok e onadkidiisias baran
estalbiésald payarcadadecterctor
ETGaD?

LINEAMIEN [OS PARA REAPER FTURA MUNICIRPIOS INO COVID

v La Resolucion 734 del 8 de mayo de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Definio los
m municipios sin afectacion se refiere a aquellos que no
tienen casos confirmados activos del Coronavirus

COVID -109.
¢ A quiénes aplican estas medidas?

A los municipios autorizados por el Ministerio del Interior para
levantar la medida de aislamiento preventivo obligatorio, previa
solicitud de autorizaciébn por parte del alcalde municipal .

¢, Qué debe contener el protocolo de bioseguridad?

Medidas de autocuidado
en el hogar

Medidas en el entorno
educativo y promocién de
la salud y prevencion de la

enfermedad

Medidas en el entorno
laboral

Medidas en el entorno
comunitario

Medidas en el entorno
institucional (servicios
intramurales)

MAS MUNICIPIO -
INFORMACON NO COVID



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-734-de-2020.pdf
https://confederacion-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnavarro_confecamaras_org_co/ETQjZHXVdJNGqQQbbx4g_j8BshbaT4gUwF5k-PjPZtCvfQ?e=5Gm2TJ
https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/

¢ Qué diloddeercerecuenEnparpalefiiefinir
pieitnotie sle sagpyguiddadd?

ElMinisterio de Salud y Proteccion Social en la Resolucion 666 del 24 de
abril de 2020, ha establecido lineamientos generales para la adopcion
de protocolos de seguridad laboral tendientes a la reactivacion
econdémica, obligatorios para todas las empresas y negocios .

¢, Qué debo tener en cuenta para evitar el contagio en mi empresa?

TRABAJO EN CASA

Identificar los trabajadores que pueden continuar
trabajando desde casa, promover el uso de herramientas
digitales y proteger susalud fisica y mental .

9 MEDIDAS LOCATIVAS

" Establecer lineamientos para el mantenimiento y
9 + desinfeccion, asi como dotar a los trabajadores de las
8 herramientas de proteccion personal idoneas .

CAPITAL HUMANO

Adaptar jornadas laborales que minimicen la interaccion
entre las personas Yy reglas de contacto entre las
instalaciones (cafeteria, bafios, recepciones, etc.)

PLAN DE COMUNICACIONES

Comunicar y capacitar a los trabajadores sobre los
protocolos, manejo, mitigacidbn e higiene en el trabajo .

Monitorear el estado de salud de los trabajadores,
proveedores, clientes y aliados de manera conjunta con
las ARL, garantizando los derechos laborales de los
empleados en cuarentena .

LISTA DE CHEQUEO PAR -
REALIZAR MI PROTOCOL



http://colombiasigueadelante.mincit.gov.co/colombia_sigue_adelante/media/archivos/pdf/lista-de-chequeo.pdf

¢ Qué meslitidsi sleledrecontentsies los
prattmotie?? ‘o

o

N




¢ Qué meshitids sieladreconientrries los

piratiwoli o3 ?

Medidias de Prevenciancde Contagia: gio

Vigilancia de salud

Trabajo remoto 0 a
distancia

Trabajo presencial

Interaccion en
tiempos de
alimentacion

Medidas locativas

Herramientas de
trabajo y dotacion

Interaccidon con
terceros

Desplazamiento
desde y hasta el
lugar de trabajo

Aspectos basicos
del COVID19

Medidas de las ARL

Recomendaciones
en la vivienda del
trabajador

Manejo de
situaciones de
riesgo de contagio

Monitoreo de
sintomas de
contagio

Plan de

comunicaciones

74

TABLA DE CONTENIDO




CODIGO .

Comercio al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo Yy materiales de

fontaneria y calefaccion
Comercio al por menor de articulos de ferreteria,

pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados
Comercio al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados
Fabricacion de carrocerias para  vehiculos

4663

4752

2910

2920 automotores ; fabricacion de remolques y
semirremolques

2930 Fabricacion de partes, piezas (autopartes) vy
accesorios (lujos) para vehiculos automotores

3091 Fabricacion de motocicletas

3110 Fabricacion de muebles

3120 Fabricacion de colchones y somieres
Mantenimiento y  reparacion de vehiculos

4520
automotores

Mantenimiento y reparacion de motocicletas vy de
suspartes y piezas

Reparaciéon de muebles y accesorios para el hogar
Fabricacion de componentes y  tableros
electronicos

Fabricacion de computadoras y de equipo
periférico

Fabricacion de equipos de comunicacion

4542
9524

2610

2620
2630
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