
IMPACTOS COVID-19
En el tejido empresarial
del oriente Antioqueño

RESULTADOS DE ENCUESTA

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño
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Hacer seguimiento al impacto en el sector

empresarial de las medidas restrictivas que se han

debido tomar como consecuencia de la pandemia

de COVID-19.
 

La encuesta está dirigida a empresarios de todos

los sectores económicos del país y el Oriente

Antioqueño.

OBJETIVO DE
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Tipo de
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La comparación se realiza entre  el trimestre ago-sep-oct 

 de 2020 contra el comportamiento de nov20-dic20-

ene21
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En su mayoría las empresas que

respondieron las encuestas en el

Oriente Antioqueño y Colombia crean

entre 1 y 10 empleos.

Encuesta realizada entre el 18 de enero y el
17 de febrero de 2021, se realizaron

encuestas a 8.263 empresarios del país  y 121
empresas en el Oriente Antioqueño

distribuidos entre los diferentes sectores

económicos, 

Oriente Antioqueño Colombia

Cantidad de empleados por
empresa encuestada

FICHA TÉCNICA1,1
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A cierre del 2020 el total de
empresas* en el O.A. es de 20.772,

que respecto al 2019 tuvieron un

decrecimiento de -3,02% (-647

unidades).

*(PN + PJ + ESAL + EES + Agencias + Sucursal)

En el 2020 la contracción de la
economía colombiana de -6,8%;

dónde los sectores más afectadas

fueron: comercio, construcción,

transporte, alojamiento y servicios

de comida.

CONTEXTO1,2
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RESULTADOS

El 91,7% de los empresarios
encuestados en el O.A. se

encuentran vinculados en procesos
en la Cámara de Comercio del

Oriente Antioqueño y el 8,3% restante

tiene relación con entidades como

gobernación, alcaldías, gremios,

universidades, y entidades nacionales.
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Canales de comercialización
2,2 RESULTADOS

El Oriente Antioqueño tiene mayor
dependencia de los canales 

 presenciales que el promedio de
Colombia.

El Internet, el marketplace, las

redes sociales y la distribución por

domicilios son canales que falta

potenciar en la subregión para

diversificar las oportunidades

comerciales.
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Variación de las ventas
2,3 RESULTADOS

Trimestre noviembre 2020 hasta enero 2021
versus agosto 2020 hasta octubre 2020

En el Oriente Antiqueño el 51% de los

empresarios encuestados consideran

que las ventas disminuyeron.

Este comportamiento comparado con

el promedio del país es diferente, muy

probablemente por las medidas

restrictivas que se decretaron en

municipios de la subregión y otras de

Antioquia durante noviembre,

diciembre y enero.
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Inversión en protocolos de
bioseguridad 

2,4 RESULTADOS

El 65% de los empresarios del Oriente

Antioqueño y el 51% de Colombia

invirtieron en protocolos de bioseguridad

entre el 1% y 20% de sus ventas. 

El 91% de los empresarios del
O.A. tiene sobrecosto en  la

implementación de protocolos.

Esta inversión no representa

retorno o utilidades.
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Variación en la contratación
de personal

2,5 RESULTADOS

Comparando la cantidad de empresas

que disminuyeron personal con las

que lo aumentaron se observa que

hubo una potencial disminución de

demanda de mano de obra.

En el O.A. el 70% de empresas

preservaron los puestos de trabajo.
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¿Tiene capacidad para soportar
nuevas medidas restrictivas?

El 75,2% de empresas en el Oriente y
90% en Colombia, consideran no tener

capacidad para nuevas medidas
restrictivas.

 Si se impusieran nuevas medidas

restrictivas, según la proporción de

empresas que reportan no

soportarlas nuevamente, podría

reflejar cierre de empresas y

perdida de empleos.

3,1 MEDIDAS 2021
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Métodos de Operación en caso
de nuevas medidas restrictivas

3,2 MEDIDAS 2021

El 38% de las empresas en el Oriente
Antioqueño cerrarían operaciones

(26% temporalmente y 12%

definitivamente) en caso de nuevas

medidas restrictivas.

En el O.A. el 53% y en Colombia

el 54%  de empresas tendrían

operación presencial. 
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Variación en las ventas en caso
de medidas restrictivas

3,3 MEDIDAS 2021

El 81% de los empresarios del Oriente

Antioqueño consideran que ante

medidas futuras habría disminución de

las ventas.

De quienes reportan disminución

de las ventas el 31,6% consideran
que la disminución estuvo por

encima del 80%..
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Impacto en el empleo de
medidas futuras

3,4 MEDIDAS 2021

El 63% de las empresas del O.A.

considera que ante nuevas medidas

deberían disminuir su planta de

personal contratada.

De quienes disminuirían su planta el
35,3% lo harían en más del 80%  y
el 39,2% la harían entre 50% y 79%.



Para más información:
Duvan Correa Villegas

Profesional de Competitividad

pr.competitividad@ccoa.org.co
Sandy Carvajal Mesa

Auxiliar de Competitividad

au.competitividad2@ccoa.org.co


