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INTRODUCCION

La crisis generada por la expansion de la Covid-19 a nivel mundial inicio en diciembre de
2019, ocasionando una de las mayores coyunturas del siglo XXI. Con el objetivo de
minimizar los riesgos de contagio los gobiernos han implementado una gran variedad de
medidas restrictivas, como: cierre de fronteras y aeropuertos; imposicion de normas
donde se limitaba la movilidad, el comercio y las actividades productivas; entre otros. Tales
medidas han afectado las dindmicas sociales y econdmicas de la poblacion, impactando

directamente los indices de desarrollo y competitividad empresarial.

En Colombia las medidas de confinamiento y las restricciones al comercio iniciaron en
marzo de 2020, a partir de abril se inicio un proceso de reapertura gradual de la economia,
donde se ha permitido la operacion de los sectores econdmicos en funcion de su nivel de
riesgo y oferta de productos esenciales. En este contexto, la pandemia y las medidas
tomadas para minimizar el riesgo de contagio en el pais impactaron significativamente la
economia -a nivel macroecondmico y microeconémico-, asi como los indicadores de

empresariales.

En cuanto a los impactos a nivel macroecondmico, se evidencia una contraccién de la
economia de 6,8% en el 2020; donde las actividades mas afectadas fueron los sectores de
comercio, construccion, transporte, alojamiento y servicios de comida. Por otra parte, la
tasa de desempleo en el pais para el mes de enero del 2021 se ubicé en 17,3%, presentando
un incremento de 4,4% en comparacion con el mismo periodo del afio pasado, donde la
tasa de desempleo fue del 12,9% (DANE, 2021).

Asi mismo, se estima que las empresas se vieron significativamente afectados por las
restricciones al comercio. Por ende, para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
es de especial interés realizar una aproximacion de los impactos de la Covid- 19 en el tejido
empresarial de la subregion, con el objetivo de comprender qué tan afectados se han visto

los empresarios; a razon de esto, se indago con los empresarios del Oriente Antioquefio -

2533

-~

Camara de Comercio
Jri o A DQu 0

P A



P

mediante una encuesta- para medir los efectos generados por la pandemia y las medidas

en diferentes variables.

A raiz del andlisis de los resultados de la encuesta se concluye que, en término generales,
las medidas implantadas por el gobierno nacional para contener la propagacion de la
Covid-19 en el pais y reducir los riesgos de salud publica, tuvieron un impacto negativo
sobre el tejido empresarial del Oriente Antioquefio en variables como: las ventas,
utilidades y empleo. Adicionalmente, se estima que la implementacion de hipotéticas
medidas futuras de restriccion al comercio impactaria negativamente al tejido

empresarial.

CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL A CIERRE DE 2020

La dindmica empresarial en el 2020 en el Oriente Antioquefio -analizada a través del
registro mercantil de empresas-, presentd un decrecimiento, que se evidencia en la
reduccion de -3,02% en el total de registros publicos de empresas', es decir, una
disminucion de 1.325 registros; y, en la reduccion de -7,8% en el nimero de matriculas y de

-2,2% en las renovaciones.

Del total de unidades empresariales matriculadas y renovadas a diciembre de 2020, las
personas naturales representan el 37,40%, las personas juridicas el 13,65%, los
establecimientos de comercio el 45,15%, ESAL el 2,69%, las sucursales el 0,14, las Entidades

de economia solidaria con un 0.25%, y las agencias el 0.72%.

Si se analiza Unicamente las empresas (registros de establecimientos), se encuentra que
en nuevas matriculas el 99,4% son micro, el 0,4% son pequefias y el 0,2% son medianas y
grandes. Mientras que en renovaciones el 93,8% son micro, el 4,7% son pequeias, el 1,1%

son medianas y el 0,4% son grandes.

En cuanto a cancelacién de registros, hay un comportamiento positivo, se observa una
reduccion generalizada, teniendo que en los registros de empresas hay reduccion de -11,8%
mientras del total de registros es de -9,8% siendo la reduccion de personas naturales del

-10,9% y de personas juridicas del -21,6%. Asi mismo, la natalidad empresarial evidencio un

' Se entienden como empresas para este analisis los registros de persona natural, persona juridica,
Entidades de Econdmica Solidaria, Entidades sin Animo de Lucro, agencias y sucursales.
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comportamiento positivo- la mejor tasa de los Ultimos tres afios- con un crecimiento de

4,1% respecto al 2019.

1 GENERALIDADES DE LA ENCUESTA

Se realizaron encuestas a 8.263 empresarios del pais -entre el 18 de enero y el 17 de
febrero-, distribuidos entre los diferentes sectores econdmicos, donde se indagd por los
posibles efectos de las medidas tomadas por el gobierno nacional en el marco de
minimizar el riesgo de contagio por Covid-19, en variables como las ventas, ingresos,
contratacion de personal, canales de distribucion, entre otros. Especificamente en el
Oriente Antioquefo se encuestaron a 121 empresarios pertenecientes a sectores

econdmicos como comercio, servicios, industria, entre otros.

1.1 ALCANCE

La muestra para la recoleccion de la informacion se selecciond mediante una técnica de
muestreo no probabilistica, lo que implica que los resultados derivados de la encuesta no
son generalizables a todo el Oriente Antioquefio debido a posibles sesgos de seleccion; sin
embargo, los resultados encontrados tras la medicion dan un panorama relevante del
impacto de las medidas implementadas para contener la propagacion de la Covid-19 en el

tejido empresarial de la subregion y el pais.

1.2 CARACTERIZACION DE EMPRESARIOS ENCUESTADOS

Se encuestaron empresarios de 18 municipios, pertenecientes a las cuatro zonas que
componen el Oriente Antioquefio. La zona con mayor nimero de encuestados es Altiplano
con una participacion de 62%, seguido de Embalses con el 29,8%, Paramo con el 5,8% y
Bosques con el 2,5%. En relacion a la participacion por municipio se observa que de la zona
Altiplano, los municipios con mayor volumen de encuestas son Rionegro (34,7%) y Carmen
de Viboral (5,85%); San Carlos (23,1%) y Guatapé (3,3%) tienen la mayor participacion en la
zona Embalses; y, de la zona Paramo, el municipio de Sonsdn (2,5%) y Abejorral (1,7%) (Ver

grafica 1)
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llustracion 1. Distribucion de encuestas por municipio.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Como se muestra en la grafica 2, las microempresas concentran el mayor porcentaje de
empresarios encuestados con una participacion de 75,2%. EL 24,8% restante se divide entre
grande (11,6%), mediana (7,4%) y pequefa (5,8%) empresa. Por otra parte, en cuanto al
numero de empleados se tiene que el 60,0% de los encuestados tiene entre 1y 10
empleados, el 15,8% entre 11y 50, el 4,2% entre 51y 100%, el 3,3% mas de 100%, y, el 16% no

tiene ningun empleado contratado.
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llustracion 2. Distribucion de encuestas por tamarno de empresa
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

llustracion 3. Numero de empleados de empresas encuestadas
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.
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En cuanto a los sectores econdmicos encuestados, se tiene que el sector de comercio al

por mayor y al por menor concentran el mayor numero de encuestados con el 38% del

total. Los servicios de alojamiento y de comida (17,4%) son la segunda actividad con mayor

numero de encuestados, seguido del secto
restante se divide en actividades con men

administrativos (5,0%), informacion vy

r de industrias manufactureras (13,2%). El 31,6%
or participacion como: actividades de servicios

comunicaciones (4,1%), construccion (3,3%),

actividades financieras y de seguros (2,5%), transporte y almacenamiento (2,5%), entre

otros.

llustracion 4. Distribucion de encuestas por actividad economica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021
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2 RESULTADOS

2.1 ASOCIACION O PARTICIPACION EN PROGRAMAS CON ENTIDADES DE FOTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

llustracion 2. Afiliacion a entidades

0,
Camaras de Comercio 91,7%
93,4%

Gobernacidn, alcaldia o ' 3,3%

alguna de sus secretarias 2,2%
Gremios E il 2,5%
remios tmpresariales 2,1% B Oriente Antioquefo
Universidades u otros 1,7% = Colombia
centros de investigacion 0,9%
Ministerio de Comercio, 0,8%
Industria y Turismo 0,7%
0,
INNpulsa o ProColombia 0,0%
| 0,7%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta: ;Con cudl de las siguientes entidades, su empresa esta asociada/afiliada
o participa de algun programa?

En el Oriente Antioqueio el 91,7% de los empresarios encuestados se encuentran afiliados
a la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio y el 8,3% restante tiene relacion con
entidades como gobernacidn, alcaldias o algunas de sus secretarias (3,3%); gremios

empresariales (2,5%), universidades y otros centros de investigacion (1,7%); y, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (0,8%).

Si se compara con los resultados obtenidos a nivel nacional se evidencia un

comportamiento homogéneo donde las Camaras de Comercio son las principales

entidades con las cuales el tejido empresarial encuestado tiene relacion y/o afiliacion.
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2.2 IMPACTO SOBRE LAS VENTAS

2.2.1 Canales de comercializacidon

llustracion 3. Canales de comercializacion

Comercio presencial 471%
exclusivamente 37,0%
Comercio presencial 27,1%
y a domicilio 25,3%
Comercio a través de 5 0%
internet o ‘ 140%
marketplaces S ® Oriente Antioquefio
Comercio a través de
14,3% i
redes sociales como - \  Colombia
Facebook o... 16,7%

Comercio a través de 6,4%
domicilios 9.5%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta. en los ultimos tres meses, jcudles han sido los canales de ventas mds
utilizados por su empresa?

A pesar de que las medidas implementadas por el gobierno para la contenciéon de la Covid-
19 que restringian la movilidad de personas en general y las compras fisicas, en el Oriente
antioquefio el 47,1% de los encuestados tienen como principal canal de distribucion el
Comercio presencial exclusivamente; el 271% usa canales de distribucion de comercio
presencial y a domicilio, y el 6,4% distribuye sus productos a través de domicilios. En
cuanto a los canales de distribucion por medios tecnoldgicos se evidencia que el 14,3% de
los empresarios comercia a través de redes sociales como Facebook e Instragram y el

5,0% a través de /internet y marketplaces.

Comparando con los resultados nacionales, se observa que el Oriente Antioqueio es una

region en la que predominan los canales presenciales sobre las soluciones digitales.

Oriente Antioqueno
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2.2.2  Variacién en las ventas.

llustracion 4. Variacion en las ventas. Noviembre 2020 - enero 2021

65,20%
51%
34%
23,40%
o)
. = -
Disminuyd Se mantuvo igual Aumenté

B Oriente Antioqueifio = E Colombia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta: Respecto a lo meses de septiembre y octubre, en los ultimos tres meses
(noviembre-enero) sus ventas han (aumentado, disminuido, se mantuvo igual)

En el Oriente Antiqueno el 51% de los empresarios encuestados consideran que las ventas
realizadas en el periodo noviembre 2020 - enero 2021, disminuyeron en comparacion con
los meses anteriores, el 34% que se mantuvieron sin variacion y el 15% que disminuyo. Este
resultado puede parecer atipico si se compara con el dato a nivel nacional donde el 65,20%
de los empresarios expresan que sus ventas no tuvieron variacion y, ademas, si se tiene
en cuenta la caracteristica estacional de los ultimos meses del afio donde las ventas
presentan una tendencia creciente; sin embargo, es importante resaltar que en los ultimos
meses del afo se decretaron una gran cantidad de medidas restrictivas en la busqueda de
minimizar el contagio por Covid-19 en la temporada navidefa, limitando el comercio y el
desarrollo de actividades econdmica que afecto la venta de productos y/o servicios en la

subregion.

Cruzando esta informacion con la anterior de los canales de venta, puede explicar que, al
tener empresarios y empresas mas dependientes de los canales presenciales, las medidas

restrictivas les hayan podido afectar mas.

S
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De los empresarios que reportaron la disminucion de ventas en el Oriente Antioquefio (51%
del total) el 29,50% considera que la reduccion en las ventas estuvo por encima del 80%; el
35,1% que la afectacion se encuentra entre el 50% y el 60%; el 8,9% que sus ventas se
redujeron entre el 20% y el 40%, y, tan solo el 4.1% de los encuestados tuvieron una

disminucion en sus ventas entre el 5% y el 10%.

A pesar de que el 49% de los empresarios nos tuvieron incremento o permanecio igual sus
ventas, el 82,6% de la totalidad de encuestados consideran que las ventas realizadas en

diciembre no compensan la reduccion en las ventas que tuvieron en los meses anteriores.

2.3 INVERSION EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

llustracion 5. Porcentaje de los ingresos invertidos en protocolos de bioseguridad.

65,3%

B Oriente Antioqueiio ™ Colombia

50,6%

19,8% 20,5%

a1 %
0, 0,
° 0,8% %  o8% 3%
— —

O%(I\bhedestinado Etreel 1%y20% Entreel 2%y 40% Entreel 41%y 60% Entreel 61%y80%  Masdel 80%
ingresos)

14,0%

9,1%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta: ;Qué porcentaje de sus ingresos obtenidos ha tenido que destinar para
realizar inversiones en su empresa con el fin de adaptarse a los protocolos de bioseguridad

indicados por el Gobierno Nacional?

Una de las medidas que ha impuesto el gobierno nacional para el desarrollo de las
actividades econdmicas en medio de la pandemia es la implementacion de protocolos de
bioseguridad, lo cual, impacta directamente los ingresos percibidos por lo empresarios
debido a la necesidad de invertir en nuevos insumos. De la totalidad de encuestados en el

Oriente Antioquefio el 65,3% destind entre el 1% y el 20% de sus ingresos en la compra de

Camaré de Comercio
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los insumos requeridos para el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, el 19,8%
entre el 21% y el 40% y el 5,7% ha invertido entre el 50% y el 100%; tan solo el 9,1% de los
encuestados no ha invertido ningln porcentaje de sus ingresos en la compra de insumos

relacionados con bioseguridad.

2.4 |IMPACTO EN EL EMPLEO

llustracion 6. Variacion en la contratacion de personal

70,2%
63,20%

33%
22 3%
7 "/" 3,80%
|
Se mantuvo igual Disminuyé Aumento

H Oriente Antioquefio ™ Colombia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta. jRespecto a lo meses de septiembre y octubre, en los ultimos tres meses

(noviembre-enero) su planta de personal ha (aumentado, disminuido, se mantuvo igual)?

En relacion al impacto que ha tenido las medidas restrictivas adoptadas para contener la
propagacion de la Covid-19 sobre el empleo y la contratacion de personal, se observa que
el 70,2% del total de encuetados en el Oriente Antioquefio mantuvieron sin ningin cambio
su planta de personal para los meses de noviembre de 2020 a enero de 2020 en
comparacion con los meses anteriores; el 22,3% disminuyd la cantidad de trabajadores y
tan solo el 7,4% lo aumento. Si se compara con los resultados a nivel nacional el 33% de
los encuestados disminuyd el volumen de trabajadores y tan solo el 3,8% lo aumentg, lo
que evidencia una menor afectacion en el empleo para el Oriente Antiquefio que en el
promedio de encuestados a nivel nacional y mayor tasa de incremento de la planta de

personal para los meses entre noviembre a enero.
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Del total de empresas que decidid reducir la cantidad de empleados (22,3%) el 42,3% redujo
su planta de personal en aproximadamente el 50%, el 7,7% en un 60% y el 15,4% en mas de
un 80%. El 38,5% restante de los encuestados tuvo una afectacion entre el 5% y el 40% en

el volumen de trabajadores contratados para el periodo de noviembre a enero.

Por otra parte, de las empresas que incrementaron la cantidad de empleados (7,4%) que
contrato nuevo personal en el periodo noviembre de 2020 a enero de 2021 el 52,6% no

mantuvo los nuevos trabajadores tras terminar la temporada de fin de afo.

2.5  POSIBLES IMPACTOS DE MEDIDAS DE CONFINAMIENTO FUTURAS (HIPOTETICAS)

2.5.1 Capacidad de soportar nuevas medidas de confinamiento
llustracion 7. ;Tiene capacidad para soportar nuevas medidas restrictivas?

ENo =Si ENo = Si

10%

Oriente Antioqueno Colombia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta. ;Tiene capacidad para soportar nuevas medidas restrictivas?

Se consulto a los empresarios sobre la capacidad financiera y productiva para soportar un
nuevo confinamiento en el futuro: el 75% de los empresarios encuestados en el Oriente
Antioqueno indico que no tiene capacidad para soportar un nuevo confinamiento ni medidas
restrictivas y tan solo el 24,8% de los encuestados cuenta con la capacidad de soportar
nuevas medidas. A nivel nacional el 90% de los empresarios no cuenta con la capacidad de
pasar un nuevo confinamiento, lo que evidencia una mayor capacidad financiera y

productiva en los empresarios encuestados en la subregion que en el promedio nacional.
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2.5.2 Métodos de operacion en caso de medidas restrictivas futuras
llustracion 8. Métodos de operacion en caso de nuevas medidas restrictivas

H Oriente Antioquefio B Colombia

Operar de manera presencial exclusivamente puesto 273%
que se dedica a actividades consideradas esenciales

dentro de los decretos de aislamiento 23,0%

26,4%

Cerrar temporalmente
26,60%

Operar de forma mixta: presencial con restricciones

y remoto 30,80%

12,4%
12,10%

Cerrar definitivamente

8,3%

Operar remoto
7,50%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta. Sobre la forma de operar de su negocio, usted tendria que:

En cuanto a como seguirian operando las empresas en caso de nuevas medidas se observa
que el 27,3% de los empresarios encuestados seguiria operando de manera presencial
dado que su actividad econdmica se encuentra contemplada como esencial en los decretos
de aislamiento; el 26,4% cerraria temporalmente; el 25,6% operaria de forma mixta
(presencial y remoto) y el 8,3% operaria de forma remota Unicamente. Finalmente, el 12,4%
del tejido empresarial encuestado tendria que cerrar definitivamente a causa de futuras

restricciones relacionadas con la Coid-19.

Tanto en el caso del Oriente Antioquefio como en Colombia, poco mas del 26% de los
empresarios cerrarian temporalmente, lo que golpearia nuevamente el empleo, la
demanda de bienes y servicios, el crecimiento econdmico y la competitividad de la region

y el pais.
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2.5.3 Impacto de medidas futuras sobre las ventas

llustracion 9. Variacion en las ventas en caso de medidas restrictivas

81.0% 86,30%

17,4% 11,10%
Bl ™
Disminuir Mantenerse igual Aumentar
® Oriente Antioqueio H Colombia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Camaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta: Comparado con su situacion actual, en un escenario de confinamiento estima
que sus ventas podrian:

El 81,0% de los empresarios encuestados en los municipios del Oriente Antiquefio estiman
que sus ventas disminuirian en caso de que hipotéticamente se implementen nuevas
medidas restrictivas, este resultado estd en comparado con el 86,3% a nivel nacional,
muestra que las ventas es uno de los primeros impactos a las empresas, y desde alli los

empleos, la operacion y la productividad.

Por otra parte, el 17,4% de los encuestados en la subregion creen que sus ventas se

mantendrian sin ninguna variacion y el 1,7% restante que la variacion seria positiva

Del subtotal de empresarios encuestados que estiman que sus ventas ser verian
impactadas negativamente (81% del total), el 31,6% consideran que la disminucion en las
ventas estaria por encima del 80%; el 39,7% que estaria entre el 50% y el 60% y el 28,6%

que la afectacion estaria entre el 5% y el 40%.

2.5.4 Impacto de medidas futuras sobre el empleo

llustracion 10. Decision sobre planta de personal en caso de nuevas restricciones
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B Oriente Antioqueno ™ Colombia

63,2%
52,80%
45,90%
36,1%
0,6% 1,30%
Disminuiria Mantenerse igual Aumentar

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Encuesta de las Cdmaras de Comercio
para seguimiento y monitoreo del impacto de la COVID-19 en el Sector Empresarial.
Fecha: Entre 18 de enero y 17 de febrero de 2021.

Pregunta en la encuesta. ;En un escenario de confinamiento estricto qué decision tendria que tomar
sobre su planta de personal?

El 63,2% de los encuestados en el Oriente Antioquefio consideran que estarian en la
posicion de disminuir su planta de personal en caso de nuevas medidas restrictivas; el
36,1% estiman que la mantendrian sin variacion y tan solo el 0,6% aumentaria. Comparado
con el promedio nacional, donde el 52,80% de los empresarios encuestados disminuir su
planta de personal ante nuevas medidas restrictivas muestra que la subregion esta en una
posicion mas sensible que el promedio nacional y esto aumentaria de manera significativa

el indice de desempleo en el pais.

De los empresarios que reportaron disminuir su planta de personal (63,2%) consideran que
reducirian su planta de personal en mas del 80% el 35,3%, realizarian una reduccion entre
el 50% vy 80% el 39,2% y entre el 5% y el 40% el 35,3%.

3 CONCLUSIONES

e Elmayor nimero de empresarios encuestados pertenece a la zona Altiplano (62%),
principalmente al municipio de Rionegro (34,7%). Asi mismo, las microempresas
concentran el 75,2% de encuestados.

e En el afio 2020, la dindmica empresaria en el Oriente Antioquefio presentd una
contraccion esto se evidencia en la reduccion de -3,38% en los registros publicos
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tramitados antes la CCOA y la reduccion del numero total de matriculas (-2,2%) y
renovaciones (-7,8%).

e El tejido empresarial matriculado en el 2020 estd compuesto principalmente por
personas naturales y establecimientos de comercio, los cuales representan el 37,40% y
el 45,15% del total de matriculas, respectivamente. De los establecimientos de comercio
matriculados el 99,4% corresponde a microempresas.

e El principal canal de comercializacion usado por los empresarios encuestados es
el comercio presencial (47,1%), lo cual evidencia un uso reducido de los canales
tecnoldgicos por parte del tejido empresarial del Oriente Antioquefio, donde el uso de
redes sociales (Facebook e Instagram), internet y Marketplace tan solo representa el
19,3%.

e Masdel 50% de los empresarios encuestados consideran que sus ventas realizadas
en el periodo noviembre de 2020 - enero 2021, disminuyeron respecto a los meses
anteriores; este resultado diverge del resultado a nivel nacional dénde el 65% de los
empresarios mantuvieron sus ventas sin variacion y evidencia una mayor afectacion en
los empresarios del Oriente Antioquefo que en el promedio nacional.

e La inversion en protocolos de seguridad realizada por los empresarios con el
objetivo de cumplir con las medidas impuestas por el gobierno impacta directamente
los ingresos y utilidades. EL 65% de los empresarios encuestados invirtio entre el 1% y
el 20% de sus ingresos en el cumplimiento de las medidas.

e EL70% de encuestados mantuvieron sin ninglin cambio su planta de personal en los
meses de noviembre - enero respecto a los meses anteriores en el Oriente Antioqueno.
Sin embrago, si se tiene en cuenta que, por ciclo econdmico en el afio, se espera que en
los Ultimos meses se dé un incremento en el nimero empleos generados, se puede
concluir que debido a la crisis generada por la Covid-19, se impactdé negativamente la
generacion de empleo aun en los uUltimos meses del afio.

e Una gran proporcion de empresarios encuestados (75%) consideran que no estan
en la capacidad financiera ni productiva de soportar nuevas medidas restrictivas al
comercio en el futuro; lo cual, coincide con el resultado a nivel nacional donde el 90%
del tejido empresarial se ubican en la misma posicion.

e En caso de nuevas medidas mas del 50% de los encuestados consideran que
seguirian operando de manera presencial (27,3%) y mixta (presencial y remoto). Por

otra parte, el 26,4% expresan que se verian en la obligacion de cerrar temporalmente,
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lo cual, evidencia un impacto negativo y significativo de futuras medidas sobre las
empresas de la subregion.

e EL 81,0% del tejido empresarial encuestado estima que sus ventas se verian
afectadas negativamente por nuevas medidas restrictivas a futuro. De estos el 31,6%
consideran que sus ventas se verian afectadas en mas de un 80%. Asi mismo, a nivel
nacional el 86,3% de los empresarios consideran que sus ventas se verian reducida.

e Una proporcion significativa de los empresarios consideran que estarian en la
obligacion de reducir su planta de personal (63,2%) por futuras medidas impuestas, este
resultado esta por encima del promedio nacional donde el 52,8% del tejido empresarial
estima una afectacion negativa sobre su planta de personal, lo cual, afectaria

negativamente el indice de desempleo en el pais.
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