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ANTECEDENTES

CRONOLOGÍA

01/12/2019  - Primeros casos de neumonía en Wuhan 

23/01/2020 - Cuarentena Wuhan

08/03/2020 - Inicia el CRASH de los mercados financieros

10/03/2020 - Cuarentena nacional en Italia

11/03/2020 - OMS declara la pandemia mundial 

24/03/2020- USA el tercer país más afectado - 42.000 casos 
positivos



PROPÓSITO

Presentar a los participantes las diferentes medidas
del sector financiero y solidario en la actual
coyuntura del COVID 19 y alternativas de
financiamiento para facilitar alivios a los
empresarios

Fuente: https://www.onasystems.net/los-ataques-de-credential-stuffing-principal-amenaza-
para-el-sector-financiero/

https://www.onasystems.net/los-ataques-de-credential-stuffing-principal-amenaza-para-el-sector-financiero/
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MEDIDAS GOBIERNO 
NACIONAL

Las personas naturales y jurídicas que pertenezcan a sectores
afectados por el COVID 19 podrán pactar con sus entidades
financieras nuevas condiciones para los créditos.
Los Cambios en las condiciones iniciales de los créditos no tendrán
efecto en la calificación del deudor, ni en la información sobre su
comportamiento crediticio en centrales de Riesgo.
Esta redefinición de las condiciones de los créditos aplica para
créditos comerciales, microcréditos, consumo e hipotecario sin
limitación del número de obligaciones.
Las entidades financieras deberán evaluar en cada caso las mejores
condiciones que permitan darle viabilidad financiera a los deudores.
Los establecimientos de crédito deben incorporar como elementos
mínimos el no aumentar la tasa de interés y el no cobro de intereses
sobre los intereses.



MEDIDAS GOBIERNO 
NACIONAL

Información clara y oportuna a los consumidores financieros
acerca de las características de las figuras empleadas para ajustar
las condiciones de los créditos en la coyuntura actual.
El deudor podrá conservar las condiciones iniciales de los créditos,
manifestándolo así a la entidad financiera.
Los trabajadores a los que se les disminuyan los ingresos podrán
hacer retiros parciales de sus cesantías de manera no presencial.
(Colfondos, Porvenir, Protección y Skandia).
El sistema financiero estará disponible con normalidad durante la
cuarentena . En oficinas la atención será hasta la 1:00 pm.
Se promueve el uso de canales digitales para la prestación del
servicio.

*Fuente: www.superfinanciera.gov.co



MEDIDAS GENERALES DE 
LA BANCA

• Líneas de crédito Bancoldex.

•Pago Facturas de proveedores.

• Líneas de crédito de pago de nómina.
Microempresas

•Períodos de gracias hasta 120 días.

•Congelamiento  de créditos hasta por 6 meses.

•Ampliación de plazos.
Períodos de gracia.

•Transferencias virtuales Gratuitas.

•Aumentos de topes.

•Retiros en cajeros gratuitos hasta por 30 días.

Transferencias/ 
Transacciones.

• Aumento en los plazos para las tarjetas de crédito.

• Crédito de liquidez, tesorería, nómina y comerciales.

• Descuentos y períodos de gracia por compras con tarjetas de crédito.
Créditos.

• Apertura de cuentas gratuitas para los pagos de mesadas pensionales.

• Apertura de cuentas de ahorros con 0 costo  100% digitales.

• Entrega de tarjetas débito en el domicilio.
Apertura de Cuentas.



MEDIDAS CFA COOPERATIVA 
FINANCIERA



MEDIDAS CFA COOPERATIVA 
FINANCIERA



MEDIDAS CFA COOPERATIVA 
FINANCIERA

OTRAS MEDIDAS TOMADAS



OPCIONES DE 
FINANCIAMIENTO BANCOLDEX

Líneas de crédito Beneficiarios Plazo
Periodo de 

gracia

Colombia Responde
Empresas de todos los tamaños del sector turístico, 

aviación,organizadores de espectáculos públicos, y sus respectivas 
cadenas de suministros.

Hasta 3 años Hasta 6 meses

Colombia Responde para 
todos

Empresas de todos los sectores de todos los tamaños (exceptuando 
sector agropecuario y empresas financiadas a través de la línea 

Colombia Responde)
Hasta 3 años Hasta 6 meses

Líneas sector turístico
Empresas de todos los tamaños prestadoras de servicios turísticos a 

nivel nacional que cuenten con el Registro Nacional de Turismo
Hasta 4 años Hasta 6 meses

Línea exprimiendo la 
naranja

Empresas de todos los tamaños que realicen actividades 
fundamentadas en la propiedad intelectual, el diseño, la 

investigación, el desarrollo artístico, del talento humano y en general, 
la creatividad

Hasta 7 años Hasta 1 año

Línea capital de trabajo
Empresas de todos los tamaños y sectores ubicadas a nivel nacional. 

También disponible en USD
Hasta 5 años Hasta 3 años

Aceleración empresarial 
iNNpulsa Colombia

Empresas de todos los sectores a nivel nacional que cuenten con 
mínimo 6 meses y máximo 60 meses de facturación

Hasta 3 años Hasta 6 meses

Colombia emprende e
innova – iNNpulsa

Empresas de todos los sectores a nivel nacional con máximo 96 
meses de facturación.

Hasta 3 años Hasta 6 meses

Bogotá Responde Empresas de todos los sectores ubicadas en Bogotá Hasta 3 años Hasta 6 meses

Colombia prospera
Empresas de todos los tamaños y sectores ubicados a nivel nacional. 

Disponible en USD
De 5 hasta 10 años Hasta 5 años

Fuente: Los Andes. www.bancoldex.com.co

https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-3552
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-colombia-responde-para-todos-3561
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-para-el-escalamiento-empresarial-del-sector-turistico-3434
https://www.bancoldex.com/lineas-de-credito/linea-de-apoyo-al-crecimiento-de-la-economia-naranja-exprimiendo-la-naranja-2066
https://www.bancoldex.com/lineas-de-credito/modalidad-de-credito-capital-de-trabajo-y-sostenimiento-empresarial-2129
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-innpulsa-bancoldex-de-aceleracion-empresarial-2019-3306
https://www.bancoldex.com/lineas-de-credito/linea-colombia-prospera-2097


CONSEJOS FINALES PARA 
MICROEMPRESRIOS

Fuente: Los Andes. Guía rápida de respuesta a la crisis del Coronavirus



CONSEJOS FINALES PARA 
MICROEMPRESRIOS

Fuente: Corficolombiana. Coronavirus y el Sector Privado



CONSEJOS FINALES PARA 
MICROEMPRESRIOS

GRACIAS


