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¿Qué son: ReSkilling y UpSkilling?
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01

Skilling

Re

Re

“Otra vez” o “de nuevo”

Reciclaje Profesional

Nuevas habilidades 

para un trabajo 

completamente 

diferente 

Reskilling

Up

“Arriba” – “En la Cima”.

Capacitación Adicional

Nuevas habilidades en el 

puesto actual

Upskilling

Habilidad



Capacidad, Habilidad y Competencia

Competencia

Capacidad 
para hacer 

con 
excelencia y 

conocimiento

Habilidad

Capacidad 
para hacer 
una tarea

Capacidad

Potencial para aprender



Upskilling

Se encarga de enseñar a los 

trabajadores nuevas 

habilidades

Crea trabajadores más

especializados.

Ayuda a las empresas a tener 

un mejor desempeño debido a 

mejor capacitación de los 

trabajadores.



Upskilling

CONDUCTORES 

CON GPS 

Orientación espacial 

Lectura de planos y mapas 

Utilización de tics



Reskilling

Capacita a los empleados 

para que estén en nuevos 

puestos de trabajo

Crea 

trabajadores 

más versátiles

Ayuda a mejorar el 

engagement de los 

trabajadores con la 

empresa en su proceso de 

desarrollo 

Ayuda a que las personas 

tengan periodos de 

adaptación más cortos



Reskilling

https://www.youtube.com/watch?v=6zJbjn7i3wg

¿Qué hacer con los 

conductores en el  

Futuro?

En AL para 2017 los profesionales de la 
conducción ocupaban el puesto 10 en los oficios 
más buscados por las empresas

En Colombia existen 15.500 millones  de personas 
con licencia de conducción 

https://www.youtube.com/watch?v=6zJbjn7i3wg


¿Porqué son 

necesarios el 

Upskilling y 

Reskilling ?



4RI

Post Covid



Combinación de sistemas digitales, físicos y 

biológicos 

• Adopción de nuevas tecnologías 

• Automatización y humanos 

• Cambios de la fuerza de trabajo

• Creación y destrucción del empleo

“Una de las características 
de la cuarta revolución 
Industrial es que no 
cambia lo que hacemos, 
sino lo que somos”

Klaus Schwab

Economista y empresario alemán, conocido principalmente 
por ser el fundador de Foro Económico Mundial.



Adopción de nuevas Tecnologías  20254RI

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial

Se requieren mayor 

habilidades en las 

tecnologías emergentes 

Nuevas tecnologías 

remplazaran tareas 

humanas 



Proporción de tareas realizadas por humanos 

frente a máquinas, 2020 - 2025 (esperado)

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial

Casi la mitad de las trabajo existente en 

2025 será para las máquinas hoy es del 

33%

La tasa de automatización de la fuerza 

laboral será del 47% frente a la actual del 

33%. 

4RI



Cambios esperados de las empresas en la 

fuerza laboral para 2025

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial

El 43% esperan reducir su fuerza 

laboral debido a la automatización 

El 41% espera ampliar el uso de 

contratistas para tareas especializadas

El 34% buscará expandir su fuerza 

laboral debido a la automatización 

4RI



La creación de empleo se está 

desacelerando mientras que la 

destrucción de empleo se 

acelera para 2025 a nivel 

Mundial

Los roles 
cada vez más 

operativos 
disminuyen 

del 15,4% de 
la fuerza 

laboral al 9%.

las 
profesiones 
emergentes 
crecen del 

7,8% al 
13,5% 

Se estima que 
85 millones 
de empleos 
pueden ser 
desplazados 

por las 
máquinas

Pueden surgir 
97 millones 
de nuevos 
empleos.

4RI

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial

Creación y destrucción del empleo 



Fuentes: Dingel & Neuman, 
índice de trabajo a 
domicilio (HBW) del Banco 
Mundial

Las estadísticas de la plataforma en línea Glassdoor muestran que el acceso al 
trabajo desde casa casi se ha duplicado desde 2011, del 28% al 54% en el 2020.

Las industrias con la mayor oportunidad de trabajar desde casa son las industrias de 
la tecnología de la información y los seguros,  el 74% de los trabajadores de esas 
industrias informan tener acceso al trabajo a distancia. 

Varias industrias tienen oportunidad de crecimiento en el teletrabajo ejemplo: las 
industrias como Finanzas, Trabajo legal y Servicios empresariales



Proporción estimada de personas que no pueden 

trabajar desde casa, por PIB per cápita

Fuentes: Dingel & Neuman, índice de trabajo a domicilio (HBW) del Banco Mundial



Para el 2025 el 80% interacciones serán digitales

Distancing
skills

Liderazgo 
remoto

Adaptabilidad 
y resiliencia 

Colaboración 
remota 

Confianza 
entre 

colaboradores 

Inteligencia 
emocional 

Reconocimie
nto 

Comunicaci
ón visual y 

escrita 

Gestión del 
tiempo 

Innovación 
continua 

Dirección 
por objetivos 

Gestión por 
propósitos 

Se han cerrado 

fronteras físicas, 

pero se han abierto 

fronteras digitales 

. VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=8KenNOYOiq4


Tendencias Laborales en el Mundo en Tiempos del Covid-19

1. Centrarse en el futuro: 

El 68% de los ejecutivos busca focalizarse en los objetivos 

ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG). 

El 72% de los trabajadores experimentados afirman 

que planean trabajar después de la edad de jubilación

2. Sentido con la ciencia

43% de las organizaciones usa métricas para identificar 

a los empleados que probablemente abandonen la 

compañía

41% sabe cuándo es probable que se jubile el talento 

crítico

18% conoce el impacto de las estrategias salariales en 

el desempeño 

Fuente: Mercer sobre Tendencias Globales de Talento 2020 

3. Carrera hacia nuevas habilidades

78% de los empleados aseguran que están 

preparados para aprender nuevas habilidades.

38% afirma que no dispone tiempo suficiente para 

capacitarse

34% de los líderes de recursos humanos están 

invirtiendo en aprendizaje y capacitación

4. Motivar la experiencia

58% de las organizaciones están siendo 

rediseñadas para centrarse más en las personas

El 29% de los líderes de recursos humanos 

cuentan con una estrategia de salud y bienestar.



Años Necesarios Para 

que las Personas de 65 

Años y Más Pasen del 

10% Al 20% de la 

Población Total

Fuente: BID con datos ONU (2017). 



Fuente: BID con datos ONU (2017). 

• El 75% de los desempleados mayores de 55 años creen que no 

volverán a trabajar 

• 40% de los profesionales de Recursos humanos admite descartar 

automáticamente las candidaturas de  mas de 55 años 
ADECCO. 2021

Habilidades 
que se 

requieren 

Competencias 
digitales 

Formación en 
lengua extranjera 

Capacidad de 
relacionamiento 
intergeneracional

Gestión del 
cambio 



Cuales son las 

skills a las que 

debemos 

apuntarle ?



Power Skills 2025

1. Pensamiento analítico e innovación

2. Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje

3. Solución de problemas complejos

4. Pensamiento crítico y análisis 

5. Creatividad, originalidad e iniciativa 

6. Liderazgo e influencia social

7. Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad

8. Razonamiento, solución de problemas e ideación

9. Inteligencia emocional

10. Persuasión y negociación

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial



Specialize Skills - Emerging job clusters

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Económico Mundial

1. Comercialización de 
productos

• Datos e inteligencia 
artificial, personas y 
cultura, marketing, 
desarrollo de productos, 
ventas (5)

2. Marketing digital

• Contenido, datos e 
inteligencia artificial, 
marketing, desarrollo de 
productos, ventas (5)

3. Ciclo de vida del 
desarrollo de software 

(SDLC)

• Computación en la nube, 
datos e inteligencia 
artificial, ingeniería, 
marketing, desarrollo de 
productos (5)

4. Gestión empresarial

• Personas y cultura, 
marketing, desarrollo de 
productos, ventas (4)

5. Publicidad

• Contenido, datos e 
inteligencia artificial, 
marketing, ventas (4)

6. Interacción persona-
computadora

• Contenido, ingeniería, 
marketing, desarrollo de 
productos (4)

7. Herramientas de 
desarrollo

• Computación en la nube, 
datos e inteligencia 
artificial, ingeniería, 
desarrollo de productos 
(4)

8. Tecnologías de 
almacenamiento de datos

• Computación en la nube, 
datos e inteligencia 
artificial, ingeniería, 
desarrollo de productos 
(4)

9. Redes informáticas

• Computación en la nube, 
datos e inteligencia 
artificial, ingeniería, 
ventas (4)

10. Desarrollo web

• Computación en la nube, 
contenido, ingeniería, 
marketing (4)



Que hacer en 

las empresas ?

Herramientas 



La empresas han cambiado? 
La sociedad cambia más rápido?

https://www.antena3.com/noticias/mundo/kutoo-movimiento-contra-obligacion-llevar-tacones-

trabajo-video_201903175c8e6b3a0cf240505a959009.html

https://www.antena3.com/noticias/mundo/kutoo-movimiento-contra-obligacion-llevar-tacones-trabajo-video_201903175c8e6b3a0cf240505a959009.html


Reclutar talento
con predisposición
y capacidad de
aprendizaje

Definir una hoja de
ruta y marcar unos
objetivos

formación autónoma y 
planes de formación 

organizacionales 

Apostar por las 
mentorías y mentorías

inversas 

Tener un responsable 
del Reskilling y 

Upskilling

Inclusión de proyectos 
orientados al reciclaje 

profesional 

Activación de 
programas de 
engagement 

fidelización 
del talento

Fácil 
adaptación 
a entornos 

VUCA

Desarrollo 
horizontal



Conclusiones 

A veces la respuesta no esta 
afuera, trabajar en 

transformar lo que hay al 
interior, es trabajar en la 

cultura corporativa 

En el actual contexto del 
futuro del trabajo  y en esta 
era post-Covid19, no solo 

están en riesgo las personas 
sino que también las 

comunidades y los negocios.




