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Una Mirada al Futuro del Trabajo
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cQué son: ReSkilling y UpSkilling?

Re

“Otra vez” o “de nuevo”

{

Reskilling

{

Reciclaje Profesional

Up

“Arriba” — “En la Cima”’.

{

Upskilling

{

Capacitacion Adicional

Nuevas habilidades en el Nuevas habilidades
puesto actual para un trabajo
completamente
diferente

Habilidad



Capacidad, Habilidad y Competencia

Competencia

Habilidad

Capacidad
para hacer

con Capacidad Capacidad

excelencia y

T ara hacer
conocimiento p .
una tarea Potencial para aprender
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Upskilling

Se encarga de ensefar a los
trabajadores nuevas

habilidades

gom Crea trabajadores mas

especializados.

e Ayuda a las empresas a tener
. un mejor desempefio debido a
mejor capacitacion de los

trabajadores.

,,,,,

Céamara de Co\mercio LACEJANUESTRO Com féﬁ'a l co
’ﬁmmwso

) . .
Unive mg 4 Satélion de Oriante Credenciilde confianzal ECONOMICO Y COMPETTTVOAD A ntio q uia

VIGILADO SuperSubsidio ﬁ



Upskilling

CONDUCTORES
CON GPS

v

Orientacion espacial

Lectura de planos y mapas

Utilizacion de tics
""" I
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. Reskilling

trabajadores con la

empresa en su proceso de

desarrollo
Capacita a los empleados
para que estén en nuevos
puestos de trabajo
Ayuda a que las personas

tengan periodos de

adaptacion mas cortos
Crea

trabajadores
mas versatiles
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Reskilling

Vehiculos auténomos

¢Qué hacer con los
conductores en el

—_— P
%\_{ /Q% Futuro:

En AL para 2017 los profesionales de la

https: / /www.voutube.com /watch?v=6z]bin7i3wo conduccion ocupaban el puesto 10 en los oficios
* S = mas buscados por las empresas

En Colombia existen 15.500 millones de personas
con licencia de conducciéon
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https://www.youtube.com/watch?v=6zJbjn7i3wg

;Porque son o7@%e:
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Upskilling y

Reskilling ?
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Post Covid
E08

. Envejecimiento

% Poblacional g@
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Combinacién de sistemas digitales, fisicos y

biolégicos
“Una de las caracteristicas
de la cuarta revolucion * Adopcion de nuevas tecnologias
Industrial es que no * Automatizacion y humanos
cambia lo que hacemos, . Camb.if)s de la fuerz?, de trabajo
sino lo que somos’’ * Creacion y destruccion del empleo

Klaus Schwab

Economista y empresario aleman, conocido principalmente
por ser el fundador de Foro Econémico Mundial.

BUCO @ s | Comfenalco
iCredencial de 13 Ceja del Tambo £

Vglad M

VIGILADO SuperSubsidio @



=N
) w1 ) Adopcién de nuevas Tecnologias 2025

Cloud computing (17%)

Big data analytics (2%)

Internet of things and connected devices (B%)
Encryption and cybarsecurity (20%)

Artificial inteligence (inc. ML and NLP) (8%)

Taxt, image and voice processing (-)
E-commerce and digital trade (2%)

Robots, non-humanoid (e.g industrial automation, drones) (10%)
Augmented and virtual reality (1%)

Distributed ledger technology {e.g. blockchain) (11%)
3D and 4D printing and modelling (10%)

Power storage and genaration (-)

New materals (6.g. nanotubes, graphensa) (-12%)
Biotechnology (8%)

Rabots, humanoid (11%)

Quantum computing (-5%)

||\|||\||”

o
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m 2025 | 2018

40 60
Share of company surveyed (%)

Difference

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econdmico Mundial
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Se requieren mayor
habilidades en las

tecnolo gias emer gCl’ltCS

Nuevas tecnologias
remplazaran tareas
humanas
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Proporcidn de tareas realizadas por humanos

(& m |
) frente a maquinas, 2020 - 2025 (esperado)

Information and data processing
Looking for and receiving job-refated information

Portoming compiax and techical actuites Casi la mitad de las trabajo existente en

2025 sera para las maquinas hoy es del

33%

Idantifying and evaluating job-relevant information

Performing physical and manual work activities
Communicating and interacting
Raasoning and decision- making

Coordrating, developng. managing and advising

La tasa de automatizacion de la fuerza
laboral sera del 47% frente a la actual del

o

20 40 80 80 100
Share of task hours (%) 330/0.

Machine 2020 ~— Human2020 -- Machine 2025 -— Human 2025
— Human-machine frontier 2025

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econdmico Mundial
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Cambios esperados de las empresas en la

& = fuerza laboral para 2025

WK S COMINETCION & e o *' El 43% esperan reducir su fuerza
Reduce current workforce due to technological integration 432

¢ laboral debido a la automatizacién

Expand use of contractors doing task-speciaized work
Modify the locations where the organization oporates I 353

Expand curront workloreo dus 10 tochnological INo0ratonN - e 5 El 41% espera amphar el uso de
Expand curront worklorco I 1.

contratistas para tareas especializadas
Reduce curent workforce N 15

0 10 20 30 40

El 34% buscara expandir su fuerza
laboral debido a la automatizacion

Share of company surveyed (%)

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econdmico Mundial

<0,

cmn e comerie @) o, sm | Comfenalco
Oriente Antioqueno ¥ SEcrrmaRinDE dEsAoLL0

Universidad Catélica de Oriente Eredengialde confiansal L3 Ceja del Tambo ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Vigilada Mineducacion J kel

VIGILADO SuperSubsidio ﬁ‘



/\

D)

I

Los roles
cada vez mas
operativos
disminuyen
del 15,4% de
la fuerza
laboral al 9%.

/

I

las
profesiones
emergentes
crecen del
7,8% al
13,5%

/

BUCo

Oriente Ancioqueno

Creacion y destruccion del empleo

T

Se estima que
85 millones
de empleos
pueden ser
desplazados

por las
maquinas

/

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econémicqb_(l_g_ndial
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Pueden surgir
97 millones
de nuevos
empleos.
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La creacion de empleo se esta
desacelerando mientras que la
destruccion de empleo se

acelera para 2025 a nivel
Mundial
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Post Covid

(
Las estadisticas de la plataforma en linea Glassdoor muestran que el acceso al

trabajo desde casa casi se ha duplicado desde 2011, del 28% al 54% en el 2020.

J

\_
4y : : . : :
Las industrias con la mayor oportunidad de trabajar desde casa son las industrias de
la tecnologia de la informacion y los seguros, el 74% de los trabajadores de esas
industrias informan tener acceso al trabajo a distancia.

-

Varias industrias tienen oportunidad de crecimiento en el teletrabajo ejemplo: las
industrias como Finanzas, Trabajo legal y Servicios empresariales

\_

J
N

Fuentes: Dingel & Neuman, o

Mundial
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Proporcion estimada de personas que no pueden
trabajar desde casa, por PIB per capita

= 20 o0 ™ United States b

oo..‘ . lo . |

Russian Federation - Switzeriand

Workers unable to work from home (%)

GDP per capita (USD)

Fuentes: Dingel & Neuman, indice de trabajo a domicilio (HBW) del Banco Mundial
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ot Covi ara el 2025 el 80% interacciones seran digitales

Liderazgo
remoto

Gestion por
propdsitos

Adaptabilidad
y resiliencia

Colaboracion
remota

Direccién
por objetivos

Se han cerrado

fronteras fisicas,
Distancing

skills

pero se han abierto

Confianza
entre
colaboradores

Innovacion

continua

fronteras digitales

Gestion del
tiempo

Inteligencia
emocional

. VIDEO

Comunicaci
on visual y
escrita

Reconocimie
nto
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https://www.youtube.com/watch?v=8KenNOYOiq4

Tendencias Laborales en el

1. Centrarse en el futuro:

El 68% de los ejecutivos busca focalizarse en los objetivos
ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG).

El 72% de los trabajadores experimentados afirman
que planean trabajar después de la edad de jubilacion

3. Carrera hacia nuevas habilidades

78% de los empleados aseguran que estan
preparados para aprender nuevas habilidades.

38% afirma que no dispone tiempo suficiente para
capacitarse

34% de los lideres de recursos humanos estan
invirtiendo en aprendizaje y capacitacion

Fuente: Mercer sobre Tendencias Globales de Talento 2020

Mundo en Tiempos del Covid-19

2. Sentido con la ciencia

43% de las organizaciones usa métricas para identificar
a los empleados que probablemente abandonen la
compania

41% sabe cuando es probable que se jubile el talento
critico

18% conoce el impacto de las estrategias salariales en
el desempenio

4. Motivar la experiencia

58% de las organizaciones estan siendo
redisefladas para centrarse mas en las personas

El 29% de los lideres de recursos humanos
cuentan con una estrategia de salud y bienestar.

SECRETAR'A DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
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Pais

. . . Relno Unido
Envejecimiento Uruguay

] Francia

%] Poblacional Suecla
Estados Unidos
Alemania
Argerniting
Barbados
Espafa
Grecla
Guyana

~ : Italla
Anos Necesarios Para s
Bollvia

que las Personas de 65 L
Venezuela

Afios y Mas Pasen del ccvs

Paraguay

10% Al 20% de la e

El Salvador
Baharras

Poblacion Total I

Guatemala
Honduras
Jamalca
Chike
Costa Rlca
MMéxico

Nicaragis 2

1945 190 1975 1990 Z00L 2020 2035 2050 2065 2080 2006
Aho

o

Fuente: BID con datos ONU (2017).
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Baveiecimi | * El75% de los desempleados mayores de 55 afios creen que no
.nvejecimiento

1% Poblacional volveran a trabajar

o

*  40% de los profesionales de Recursos humanos admite descartar

automaticamente las candidaturas de mas de 55 anos
ADECCO. 2021

e N\ “
‘s Capacidad de
Formacion en : .
. relacionamiento
lengua extranjera . .
intergeneracional
\ J \ J
e “ e “
Competencias Gestion del
digitales cambio
Habilidades
\ J que se \ J

requieren

...... Fuente: BID con datos ONU (2017).
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Cuales son las

skills a las que

debemos
apuntarle ?

O
Comfenalco

Antioquia
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Power Skills 2025

. Pensamiento analitico e innovacion

Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
Solucién de problemas complejos

Pensamiento critico y analisis

Creatividad, originalidad e iniciativa

Liderazgo e influencia social

Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad
Razonamiento, solucion de problemas e ideacion

Inteligencia emocional

=l N BRSO B IR BA ol IS I e

0. Persuasion y negociacion

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econédmico Mundial

CAUCO gmcsecmce @ @ uazm | Comfenalco
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Specialize Skills

1. Comercializacién de
productos

2. Marketing digital

* Contenido, datos e
inteligencia artificial,
marketing, desarrollo de
productos, ventas (5)

* Datos e inteligencia
artificial, personas y
cultura, marketing,
desarrollo de productos,
ventas (5)

datos e inteligencia
artificial, ingenierfa,
marketing, desarrollo de
productos (5)

8. Tecnologias de
almacenamiento de datos

7. Herramientas de
desarrollo

6. Interaccion persona-

computadora

* Computacion en la nube,
datos e inteligencia

* Computacion en la nube,
datos e inteligencia
artificial, ingenieria, artificial, ingenieria,
desarrollo de productos desarrollo de productos

) )

* Contenido, ingenieria,
marketing, desarrollo de
productos (4)

Fuente: Encuesta sobre el futuro del empleo 2020, Foro Econémico Mundial
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» Computacion en la nube,

* Personas y cultura,
marketing, desarrollo de
productos, ventas (4)

9. Redes informaticas

* Computacion en la nube,
datos e inteligencia
artificial, ingenieria,
ventas (4)

Comfenalco

Antic Jul

Emerging job clusters

5. Publicidad

* Contenido, datos e
inteligencia artificial,
marketing, ventas (4)

10. Desarrollo web

* Computacion en la nube,
contenido, ingenieria,
marketing (4)

VIGILADO SuperSubsidio 6‘



(Que hacer en
las empresas ?

Herramientas

O
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La empresas han cambiado?

La sociedad cambia mas rapido?

https://www.antena3.com/noticias/mundo/kutoo-movimiento-contra-obligacion-llevar-tacones-
trabajo-video 201903175¢8e6b320cf2405052959009.html

YAICE pudieran
trag‘ﬁ;ﬁ-?

©UCO @ Quwsm | Comfenalco
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https://www.antena3.com/noticias/mundo/kutoo-movimiento-contra-obligacion-llevar-tacones-trabajo-video_201903175c8e6b3a0cf240505a959009.html

formacién autonoma y
planes de formacién
organizacionales

Apostar por las
mentorias y mentorias
mnversas

0%

4 )

Reclutar talento
con predisposicion
y capacidad de
aprendizaje

- J

-

Definir una hoja de
ruta y marcar unos

objetivos

\_

~

Tener un responsable
del Reskilling y
Upskilling

J

Inclusion de proyectos
orientados al reciclaje
profesional

LQUCO

Universidad Catélica de Oriente
Vigilada Mineducacion

Activacion de
programas de
engagement
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fidelizacion
del talento

. W,

-

\_

Facil

VUCA

~N

adaptacion
a entornos

_/

(" )

Desarrollo
horizontal

\_ _J
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Conclusiones

En el actual contexto del
futuro del trabajo y en esta
era post-Covid19, no solo
estan en riesgo las personas
sino que también las
comunidades y los negocios.

A veces la respuesta no esta
afuera, trabajar en
transformar lo que hay al
interior, es trabajar en la
cultura corporativa

.
Py
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