
 
 

PASO A PASO PARA COMPRA DE CERTIFICADOS DE 
MANERA VIRTUAL 



Le enseñamos como hacerlo 
Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para adquirir un certificado de matrícula, 
existencia y representación legal, certificado de registro único de proponentes, certificado de 
inscripción de libros o certificados especiales, a través de la página web de la Cámara de Comercio 
del Oriente Antioqueño. El procedimiento debe ser realizado a través del SII (sistema integrado 
de información) que es la plataforma dispuesta para ello por parte de la Cámara de Comercio del 
Oriente Antioqueño. 
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1. PASO 1: INGRESE A LA PÁGINA WEB DE LA CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE 
ANTIOQUEÑO 

 
https://www.ccoa.org.co 
En la página principal, busque la opción TRAMITES REGISTRALES y luego escoja la opción ADQUIERE 

TU CERTIFICADO: 
 

Una vez de click en la opción compra tu certificado, encontrara información relevante acerca de 
los diferentes certificados que puede adquirir en la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 
De click sobre el tipo de certificado a comprar (ver imagen) 

 

A continuación de click sobre el botón “COMPRA TU CERTIFICADO” 
 

https://www.ccoa.org.co/


La página lo enviara al Sistema Integrado de la Información (SII) Donde usted debe registrarse con 
sus datos o datos del representante Legal 

 

 
2. PASO 2: REGISTRO DE ACCESO AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIÓN 

 
Ingrese al sistema con sus datos de correo electrónico, identificación y contraseña con los cuales se 

registró y de click en el botón INGRESAR: si aún no cuanta con usuario y contraseña debe realizar el 

proceso de registro dando click en el botón REGISTRARSE (ver imagen) 
 

A continuación, deberá diligenciar TODOS los datos solicitados por la plataforma, y dar click en NO 
SOY UN ROBOT y finalmente oprimir el botón REGISTRARSE. (Ver imagen) 



 

3. PASO 3: GENERACIÓN DEL CERTIFICADO 
 

Al ingresar la plataforma mostrará el siguiente mensaje, léalo con atención y al finalizar la lectura 
cierre la ventana. 

 

 

Despliegue el menú de la parte superior izquierda denominado “CONSULTAS Y TRANSACIONES”, y 
de click en la opción “TRÁMITES REGISTROS PÚBLICOS”, opción “CERTIFICADOS” 

 
 
 

 
 
 

 
Digite los datos de matrícula/inscripción ó nit de la persona natural, jurídica o establecimiento de 
comercio del que requiere el certificado y click en “BUSCAR” 



 
 

 
 

Selecciona certificados automáticos, sí es de matrícula o Existencia y Representación Legal , si 

es un certificado especial seleccione esta opción  
 

 
Ingrese la cantidad de certificados a solicitar y click en “CONTINUAR” 



 
 

Guarde el número de recuperación y click en “CONTINUAR” 
 
 
 
 
 



4. PASO 4: REALICE EL PAGO 
 

A continuación, diligencie todos los datos marcados con *, una vez diligenciados todos los datos de 
click en el botón “PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA” 

 



A continuación, a través de la opción “PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA” podrá realizar el pago 
en línea (ver imagen) 

 
 
 

IMPORTANTE: en caso de ser afiliado cliente preferencial a través de la opción “DESCONTAR DEL 
SALDO DE SERVICIOS PREPAGADOS”, podrá generar el certificado sin costo, siempre que a la fecha 
de generación cuenta con el cupo disponible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A SU CORREO ELECTRÓNICO LLEGARA UN MENSAJE CON LOS DATOS DE LA TRANSACCIÓN  
Y UN LINK PARA QUE PROCEDA CON LA DESCARGA DEL CERTIFICADO  

 
 
 
 
 
 

SI EL CERTIFICADO NO LLEGÓ A SU CORREO ELECTRÓNICO O DESEA DESCARGARLO DESDE 
EL SISTEMA, PROCEDA ASÍ: 

 
 

Si posterior a la acreditación del pago, no recibió el certificado, Ingrese a la página principal de la 
Cámara de Comercio del Oriente antioqueño https://www.ccoa.org.co, busque la opción 

TRAMITES REGISTRALES y luego escoja la opción COMPRA TU CERTIFICADO: 

https://www.ccoa.org.co/


 
 
 

De click sobre el tipo de certificado adquirido (ver imagen) 
 

 

 
De click sobre el botón COMPRA TU CERTIFICADO 

 

A continuación, realice inicialmente el mismo proceso de compra de certificado, podrá elegir la 
opción recuperar tramite, debe ingresar el número de recuperación que genero la compra del 
certificado y click en CONTINUAR 



 
 

 
 
 
 

Una vez de click en continuar, se relacionarán los datos generales de la transacción, el valor pagado. 
 
 



En la parte izquierda de la pantalla encontrara el botón SOPORTES, de click sobre el mismo, y se 

habil ita la opción de “CERTIFICADOS GENERADOS”   y pueda proceder a descargar 
El  certif icado. 
 

 

 


