EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE
ANTIOQUENO 2021

Advertencia preliminar:

Los resultados se fundamentan en la evaluacién al sistema de control interno de la CCOA, lo que
significa que comprende a todas las dreas de la entidad y no exclusivamente a la Oficina de Control
Interno -OClI-.

Analisis de las ventajas y dificultades durante la ejecucion del contrato:
Ventajas:

+/ Disposicion del equipo de trabajo de control interno para acompafiar a la contratista en
todas las actividades programadas y ademas para atender las recomendaciones formuladas
en las diferentes conversaciones.

+/ Conocimiento de la Oficina de Control Interno de los planes y procesos de la entidad.

/ Aceptacion de los lideres de la entidad para atender las entrevistas y la recepcion positiva
que tuvieron en los diferentes encuentros.

+ Respaldo de la Presidencia ejecutiva para el desarrollo de todas las actividades requeridas
del contrato.

+/ Entendimiento entre la Oficina de Control Interno y la Oficina de la contratista para el
desarrollo de las actividades.

+/ Disposicion de ambas partes para modificar las agendas cada vez que fue necesario y poder
dar cumplimiento al contrato dentro de los 90 dias habiles pactados.

Dificultades:

Fue necesario modificar permanentemente la agenda, por el cimulo de actividades relacionadas
con la auditoria de cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica y las
implicaciones que tuvo para la Oficina de Control Interno y otras dependencias en la entidad, dado
gue demandé una alta ocupacién para la recopilacién de la informacion requerida y la revisién de
las respuestas que debian ofrecerse al ente de control.

SOBRE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Se parte para la evaluacion de la verificacion de los elementos esenciales de la entidad:

« Naturaleza Juridica.
+/ Régimen juridico: para la contratacién y para la gestion del Talento Humano.
+/ Administracién de recursos publicos.

Se estudié lo relacionado con:

1. Los imperativos de la entidad, como guias o aspectos orientadores de las actividades cotidianas
y que deben responder necesariamente al cumplimiento de las funciones que la CCOA tiene
encomendadas.



Desarrollo y sostenible y competitividad regional.
Desarrollo empresarial

Cumplimiento de las funciones publicas delegadas.
Desempefio organizacional de clase mundial.

2. Macroprocesos:
Misionales:

Competitividad regional.

Fortalecimiento y Desarrollo empresarial.

Gestion de los registros publicos.

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

De apoyo:

Gestion Administrativa

Gestion de las Tics

Gestion Integral del Talento Humano
Gestidn contable y financiera
Gestion de comunicaciones.

Gestion Juridica.

Control y Evaluacidn:

e Gestidn del riesgo
e Seguridad de la Informacion.

Actividades relevantes:
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1 visita a la sede La Ceja.

2 visitas a la sede de Rionegro.

20 entrevistas.

10 pruebas de recorrido

6 sesiones de trabajo con la Oficina de Control Interno.
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1 conversacién informal con el Presidente Ejecutivo de la Organizacidn, sobre la
importancia del sistema de control y sus diferencias con otros sistemas de control.

ENTREVISTAS:

En el marco de la evaluacidn se realizaron 20 entrevistas para permitir un conocimiento de todas las
areas de la entidad y comprenderlas en un 100%, sin que se afirme que se cubrieron todas las
politicas, manuales, procesos y/o patrones operacionales.

En asocio con la lider de la Oficina de Control Interno se considerd oportuno definir los siguientes
componentes del control para las conversaciones con los colaboradores de la entidad:



Ambiente de control
Gestidn del riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacidn
Evaluacion y seguimiento

Relacién de entrevistas por macroproceso y proceso

MACROPROCESO

Reladoramisrto Ingtitucional

Gestion de Comunicaciones
Gestitn de Mercaden

Responsabilidad social

Gestion Estrategica

Despliegue v segumiento a la estrategia

Gestidn de proyectos

Gestidn del conocimierta v la innovacidn organizacional

Gestitn del conocimierto

Com petitividad

F ormali zacion Empresarial

Fortalecmierto y desarrollo empresatial

Servcios de Desarrollo empresarial

Gestitn Juridica

Mecanizmos akerrativos de solucidn de conflictos

Gestitn Admiristrative

Registros Publicos

Gestion cortable v Firanciera

Cortrol iterm

JuntaDirectiva

RESP OHSABLE

Ioraida Rioz
Coordinadora Relaciones
Corporativas

M aria Paulina Restrepo
verika AMexandta Samariego
M aryori O campo

Maryori O campo
Arglista 1 Planeacion Estrategica

M &ryori O campo

O=car Dariel Ibarra

Juan Camilo Aguirre
Director de Operaciones

Juan Camilo Aguiree
Director de Operaciores
Maria Caroline MNorefia

Juan Camilo Aguirre
Director de Operaciores

Uber Aegjandro Arias

Lira |sabel Ooguendo
Directora Juridica

Lira |sabel Oouenda

Directara Juridica

Saraida Tobon Sossa

Directora Administrative v Financiera

Arelis Alzate
Jete de Registros

Natalia Ramires Arias

Eliana Ceciia Morales Garcia

Glotia Welasguez
Jete finandera

Piedad del Socorro Londofio Tores

PROCESO

Gedidn de Reladones corporativas

F ormulacion estrategica

Gestion de Innovacidn

i om petitiv dad

Sendcios empresatiales

Derechos de peticidn, recursos adminis

Certro de condliacidn

Gedidn Documertal
Gestidn contractual

Registros Publicos

Administracion de Recursns Financiero

Cortrol Intern

RESPONSABLES DEL PROCESO

Zoraida Rios

Maryor Coampo

Cuan Correa

Hlexandra Villada

Jiminy Alexs Garda

Lady TatiaraTamayn
Leidy Suazm

Arelis Alzate

Gloria Velasguez

Astrid Milena Gomez

OBSERVA O ONES

$e entrevistoa Zoraida Rios.

De conformidad con las conversaciones sostenidas con los diferentes entrevistados se presentan las
conclusiones cualitativas del sistema de control Interno en la Cdmara de Comercio del Oriente
Antioquefio asi:

e La CCOA cuenta con suficientes sistemas de control, que le permiten cumplir los objetivos
institucionales de manera oportuna y eficaz, con oportunidades de mejora que, atendidas
de manera adecuada, facilitan el fortalecimiento del sistema, primordialmente en lo



relacionado con la idea que se tiene, muy generalizada, de que es la Oficina de Control
Interno, sus integrantes, las responsables del control en la entidad y de la gestién de los
riesgos.

Se requiere entonces entender el control interno como un sistema y no como una oficina. Se
recomienda analizar y considerar la posibilidad de dar una denominacién diferente a la
dependencia, de manera que permita a los grupos de interés tanto internos como externos, ir
asimilando en la entidad la diferencia fundamental entre el sistema y la oficina. Esta claro que la
Oficina de Control Interno es solo uno de los componentes del sistema, lo integra y cumple con el
rol especifico de seguimiento, de verificacién. El sistema lo componen todas las areas y todos los
colaboradores sin excepcion, la Oficina presta el servicio especifico y concreto de verificacion.
Puede, de conformidad con los lineamientos institucionales prestar otros servicios, por ejemplo,
consultoria, relacionamiento con los entes de control, sin que pueda confundirse este rol con
actividades administrativas ni se asuma la responsabilidad que corresponde a cada area por la
informacidn que suministra las entidades que supervisan y controlan a la Cdmara.

Asi mismo, la gestidon del riesgo, liderada por la Oficina de control Interno, permite a los
colaboradores Cdmara entender que es esta Oficina la responsable de su administracion y gestiony
no, como corresponde a todos los lideres de area en asocio con sus inmediatos colaboradores. Un
cambio de concepcidn en este sentido es necesario. Control Interno debe definir, administrar y
gestionar sus propios riesgos, pero no los de todas las dependencias de la entidad pues se pierde
por completo la posibilidad de verificar y evaluar de manera independiente y objetiva a las areas
responsables de su verificacion, seguimiento y determinacion. Se recomienda ajustar el proceso y
definir otros responsables, de manera que la OCl se dedique a la verificacion de la administracién y
de los controles que deben aplicarse de manera permanente.

La verificaciéon de los riesgos debe ser una actividad permanente, debidamente planeada y
democratizada para que todos los empleados participen en la gestidn y control de los riesgos.

Elementos claves en el sistema de control Interno:

Un sistema de control interno que preserve la entidad de situaciones que la afecten tiene varias
caracteristicas importantes:

1. Involucra a todos los colaboradores de la entidad y se lidera desde el mas alto nivel administrativo
en la entidad.

2. Considera la planeacion como el criterio fundante y determinante de una adecuada gestidn
administrativa. La entidad asegura una adecuada la gestidn a partir de planes plurianuales o anuales
y realiza los ajustes necesarios en el evento de evidenciar situaciones que asi lo ameriten. La
planeacion parte de las posibilidades financiaras o presupuestales reales. Debe ser simple y flexible,
lo que no significa improvisacion. Cada dependencia debe delimitar con claridad sus actividades que
siempre deben ir en concordancia con el PGl aprobado por la Junta Directiva.

3. Los macroprocesos, procesos y patrones operacionales consideran las partes, esto es lo que
corresponde a cada dependencia o area y las articula necesariamente con los objetivos generales
previstos a través de su plan estratégico.



4. La estructura administrativa da respuesta a las necesidades de la entidad y facilita el logro de las
finalidades camerales. Las recomendaciones que se plantean no sugieren aumento en la planta de
personal, solo se dirige a que la entidad evidencie que hay oportunidad de asegurar los controles
gue garanticen la transparencia, la objetividad, la imparcialidad, la legalidad y la eficacia de todos
los procesos y patrones operacionales. La estructura administrativa permite definir las lineas de
responsabilidad frente a cada plan, programa, o proyecto. La delimitacién de actividades se
encuentra establecida en los procesos debidamente caracterizados.

5. Se segregan las funciones y se asegura que un mismo colaborador no tenga bajo su
responsabilidad todas las etapas de una operacion. Cuando una actividad tiene varios componentes,
estos deben asignarse a diferentes responsables, de manera que se garantice la efectividad de los
controles, se evite la ocurrencia de errores y se minimicen riesgos de fraude o corrupcion. La
separacion de actividades se realiza por dreas; dentro de cada dependencia se evita la concentracidn
de responsabilidad en un solo colaborador. Cada fase de la operacidon debe contar con un
responsable diferente. Importante revisar la asignacién de tareas en las diferentes areas, y las
operaciones a diferentes responsables, especialmente cuando se manejan recursos publicos.

6. La seguridad de los procesos es fundamental, el acceso a los activos esta limitado o controlado.
La entidad asegura que solo tengan acceso a los procesos las personas autorizadas, las responsables
de las actividades correspondientes. Por ejemplo, para gestién documental, manejo de recursos y
bienes publicos.

7. La modificacidn de los procedimientos la realizan solo los colaboradores que estan debidamente
autorizados. Solo se concede acceso para modificar los documentos a las personas previamente
definidas por la entidad.

8. Cuenta con instrumentos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de las actividades de manera
mas agil, confiable y segura.

9. Asegura la legalidad de sus decisiones. Cumple la normativa externa e interna.

10. Se tienen previstas actividades de seguimiento o monitoreo. Cuenta con una Oficina responsable
de realizar las verificaciones requeridas a las diferentes dreas y puntos de control. Las revisiones
deben ser periddicas, planeadas, técnicas, objetivas, imparciales, veraces y generar valor a la
entidad. Toda evaluacion debe partir de los riesgos definidos por las diferentes dependencias y
comprobar la adecuada actualizacidn, gestion y administracién de estos.

Un macroproceso de EVALUACION Y SEGUIMIENTO, ajustado a los lineamientos internacionales de
auditoria permite:

e Verificar y realizar los seguimientos que le corresponden de manera independiente,
objetiva, transparente, imparcial y ética. La actividad principal es la verificacién de los
diferentes puntos de control establecidos en cada uno de los procesos, a fin de posibilitar



el crecimiento y sostenibilidad institucional y contribuir al logro de los propdsitos
institucionales.

® Generar valor, resultados que impactan de manera cierta y positiva a los diferentes grupos
de valor. La evaluacidn y el seguimiento constituye una defensa relevante para la entidad,
pero no es la Unica que debe establecer la entidad. Los directivos deben ser la linea o punto
de control y verificacion mas importante. La evaluacidn es instrumento eficaz para
contribuir al cumplimiento de las finalidades estatales. Una practica eficiente de auditoria
defiende el ejercicio del control preventivo, oportuno, y capaz de generar conciencia de su
relevancia en los demas empleados.

e Los resultados contenidos en los informes son confiables, los resultados de la practica de
auditoria deben fomentar o fortalecer en la Cdmara la transparencia, la rectitud, la legalidad
y permitir la mejora continua, para que la efectividad del ejercicio auditor redunde en todas
las areas de la entidad.

® Un buen sistema de control interno respalda la labor auditora, la fortalece, permite la
generacion de confianza y credibilidad en todos los niveles de la entidad.

e Latransparencia, el conocimiento de la entidad, |la objetividad, el cumplimiento normativo
son elementos esenciales para la preparacion y ejecucion de auditorias que promuevan el
mejoramiento institucional.

e Fortalecer el macroproceso evaluacion y seguimiento contribuye de manera significativa a
los propdsitos y fines camerales.

e El macroproceso evaluacion y seguimiento debe fundamentarse en la cadena de valor,

considerando: insumos, actividades o procesos, productos o servicios y resultados o
impactos generados a las diferentes areas de la entidad.

Oportunidades de mejora:
1. Cultura organizacional sobre el sistema de control interno.

® Innovar en lo que concierne a la informacidn necesaria para generar en la entidad una
cultura sostenible frente al sistema de control interno.

e El sistema de control interno debe ser liderado por los directivos de la Entidad y por el
representante legal.

2. Planeacion de auditorias que asegure el seguimiento a todas las dreas de la entidad.

Planear las auditorias tanto por ciclos plurianuales, como anuales, con el propdsito de definir los
periodos en los que se asegure la evaluacidon de todas las dreas o dependencia de la entidad.



3. Apoyo de expertos o de colaboradores con conocimientos profesionales o técnicos.

Buscar el apoyo de la Direccion Administrativa y financiera para que facilite el ejercicio auditor,
permitiendo la participacion de colaboradores con conocimientos técnicos especificos. Se
acompafia el proceso auditor con la experticia requerida y se asegura el ciclo de evaluacién y
seguimiento a todas las dreas de la entidad. De no ser posible con personal interno, es viable contar
con el soporte del experto externo.

4. La Garantia de una evaluacidn objetiva, técnica e independiente.

La Oficina encargada de la evaluacién y seguimiento debe depender solo del mas alto nivel
administrativo, ningln otro lider de area diferente al de la presidencia, debe dar érdenes a quien
lidera la funcidn de auditoria interna. Y en todo caso, debe asegurarse que pueda tomar decisiones
apegado solo a lo técnico y con criterios de imparcialidad, objetividad, transparencia y eticidad.

5. La gestion del riesgo, no debe estar liderada por quien debe evaluarla.

Verificar y corregir la determinacién de la responsabilidad relacionada con la gestion del riesgo. No
es prudente, ni conveniente, ni técnico que lidere el proceso, la misma dependencia que debe
verificar su cumplimiento. En la actualidad es responsable de este proceso la Oficina de Control
Interno. Una buena practica separa el responsable de liderar la gestidn del riesgo, de quien lo evalla
o monitorea. Debe tenerse en cuenta en todo momento que la adecuada gestion del riesgo,
proporciona una seguridad razonable a la Alta Direccidn para la consecucién de sus objetivos.

Hay que asegurar que el drea encargada de la evaluacidn y seguimiento no realice actividades
administrativas, salvo las relacionadas con los asuntos propios de la Oficina. Los lideres de los
procesos son los responsables de la gestidon de los riesgos y el liderazgo de los mismos podria
asignarse al lider u Oficina de planeacién, dadas las actividades o tareas que les corresponden.

6. Planeacion de la contratacion en la CCOA.

Frente a los controles previstos en la gestion contractual es importante asegurar una adecuada
planeacion de los contratos, tal como lo prevé el Manual de Contratacién. Vale la pena asegurar que
las areas prevean los contratos que requieren para el desarrollo de sus objetivos. Que el area
responsable de los contratos conozca con tiempo suficiente y no de manera sorpresiva lo que debe
contratar para las diferentes areas genera mayor celeridad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de las tareas asignadas, mejora las relaciones entre los colaboradores y permite el cumplimiento
oportuno de las actividades contractuales. Una adecuada gestion contractual depende, también, de
la diligencia y anticipada formulacidn de las solicitudes por parte de los diferentes responsables.

7. La planeacion como instrumento gerencial de alto impacto.

La planeacion, como elemento fundamental de la gestion administrativa y presupuestal, debe
considerar la posibilidad de ajustes, cuando a ello haya lugar. No puede entenderse como una
decisidn inflexible e inmodificable. Las circunstancias internas y externas pueden ser cambiantes y
es necesario tenerlas en cuenta siempre. El control o verificacién que corresponde a un area
poderosamente significativa como la de planeacién, debe permitirle en qué momento debe realizar
cambios o adaptaciones a nuevas realidades. La anterior recomendacién no implica que se acepte



la improvisacion o el desconocimiento de los objetivos institucionales y los periodos en los que
deben cumplirse ni los recursos o bienes con los que debe contar para lograr las metas que deben
estar claramente previstas.

8. Funcionamiento del Comité de Auditoria.

Es realmente importante que el Comité de Auditoria inicie funciones, conforme a lo previsto en los
Estatutos y el reglamento recientemente definido.

9. Comunicacion oportuna de las auditorias planeadas.

El plan de auditoria debe comunicarse oportunamente. Se recomienda mesa de trabajo para
comunicar tanto el inicio y el objetivo de la Auditoria como para discutir los hallazgos derivados de
la evaluacion.

10. Beneficios de Auditoria.

Es importante que la OCl, evidencie los impactos positivos que generen sus auditorias. Un control a

los planes de mejoramiento, a sus observaciones o recomendaciones le permitird determinar,
documentar y evidenciar la relevancia del control que le corresponde.



