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1. RESUMEN E INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA: RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA
CARGO: Presidente Ejecutivo
PERIODO: Del 1 de septiembre de 2000 hasta 31 de diciembre de 2021

En consideracion a que la entidad maneja recursos publicos, en cumplimiento de la normativa vigente
y en especial las leyes 951 de 2005,y 1712 de 2014, se presenta el informe de Gestion y empalme:

1.1. Presentacion
Las primeras palabras de este informe no pueden ser sino de agradecimiento y bienaventuranza.

Agradecimiento a todos los que desde un principio han confiado en mi como Presidente Ejecutivoy han
realizado esa apuesta personal para convertir a la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, en una
organizacion de clase mundial.

En segundo término debo agradecer a los miembros de las Juntas Directivas que a lo largo de estos 21
afos me han dado su confianza para liderar la Entidad.

En este momento estan en mi recuerdo las personas que me han animado y apoyado en cada proyecto.
A ellos muchas gracias.

Agradecimiento, en fin, a mis colaboradores por su trabajo en la Institucion durante estos afios, por el
lugar de excelencia en el que hoy la tenemos. También mi agradecimiento a las personas que han
decidido acompafiarme y compartir conmigo en el Comité de presidencia.

Mi compromiso es, con todo lo que esta Institucidon representa: confianza, excelencia, respeto y
servicio. Una Entidad que es y estara siempre abierta a todos, tratando de serlo mas accesible y cercana
posible, deseando que se nos vea como instrumento de ayuda y colaboracion.

Quiero también expresar mis deseos de bienaventuranza para todos. Esa hermosa palabra describe a
las personas que son dichosas, privilegiadas y asi me siento yo, por la oportunidad que me dié la vida
de servir durante 21 afios al empresariado y a las instituciones con las que contribuimos.
Bienaventuranza por mi deseo de compartirles mi jubilo al planear el retiro de mi papel como empleado
de esta extraordinaria institucion, que como es normal trajo a mi vida reuniones, largas jornadas de
debate e ideacién y multiples compromisos; ahora estoy alegre por el anuncio del disfrute de mi
derecho de pension al mismo tiempo que avanzo en una transicion adecuada para la consolidacion de
la organizacion.
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En lo personal es imposible renunciar a mis visiones y compromisos por los grandes temas de la region
y del pais. Los empresarios cuentan conmigo ahora desde la madurez, la experiencia y la
independencia que me trae esta etapa de la vida, para contribuir a la exaltacion de la libre empresa,
sostenible, de valor compartido vy el rol relevante que los empresarios conscientes, modernos y
sensibles tienen en la construccion del futuro del pais en democracia y equidad. Durante todos estos
afos hemos formado un gran equipo, y quiero contarles cuales han sido nuestros principales logros:

1.2. Logros relevantes durante el periodo

- Gestion de la cultura y desarrollo integral de los colaboradores: Se han establecido los
lineamientos para el desarrollo de su cultura que se evidencian en los valores como la
excelencia, innovacion, respeto y liderazgo para promover la excelencia operacional y la
innovacion.

- Ser una organizacion de Clase Mundial: En 2010 se adopté el Modelo de Excelencia e
Innovacién en la Gestidon para obtener resultados extraordinarios y reconocimiento como
organizacion de Clase Mundial. El 5 de diciembre de 2019, recibié el Premio Nacional a la
Excelencia y la Innovacion en Gestion que otorga la Corporacién Calidad y que reconoce los
altos niveles de competitividad e innovacién.

- Implementacion y consolidacion del Sistema de Gestion Integral: El Sistema de Gestion Integral
busca abordar la organizacion bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la integracion de
tres elementos que interacttan entre si (Estrategia, procesos y Cultura y Desarrollo Integral de
los Colaboradores).

- Credencial de Confianza: para la Camara es fundamental que la region crea en ella y encuentre
en nosotros el apoyo necesario para su crecimiento empresarial y econémico.

- Estilo de liderazgo: En 2015 se incorpord en su sistema de gestidon y cultura un estilo de
liderazgo que guia la gestion de todos lideres caracterizado por el concepto IMI (Influir, Modelar
e Inspirar).

- Sedes: Con el animo de prestar cada dia mejores servicios a los empresarios se ha invertido en
el proceso de descentralizacion de servicios a través de 4 Oficinas, en cuatro municipios de la
jurisdiccion. Un reto importante se dio en el afio 2007 cuando se adquirié la sede principal en la
que funciona actualmente la entidad.

- Resultados econémicos: Durante 21 afios el crecimiento de los ingresos a nivel presupuestal
fue 1.074 %. En 2000 era $829 millones y en 2021 se aprobd $9.735 millones. Promedio de
ejecucion anual del 95 %.

- Actualizacion, renovacion tecnolégica y modernizacion integral: Ha realizado importantes
inversiones tecnoldgicas para estar a la vanguardia en los sistemas de informacién.
= Articulacion y relacionamiento con el sistema cameral.
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Contribucion del desarrollo de la region:

- Informacién para la competitividad y promocion de la inversion: Mas de 65 tipos de estudios,
investigaciones y libros ha publicado la Entidad sobre la situacién y perspectivas del entorno
economico y empresarial para los negocios de la subregion y estan disponibles en su sitio web.

- Programas y proyectos para el fortalecimiento y desarrollo del tejido empresarial: Aula
Empresarial, MentoRS, Proti, HAPY, entre otros.

- Creacion del Observatorio de Competitividad del Oriente Antioquefo: Es un instrumento que
genero el primer reporte de indicadores de competitividad para la identificacion de brechas y
fortalezas territoriales en municipios sin ciudad capital.

- Liderazgo de la Comision Subregional de Competitividad e Innovacion: Desde 2009 lideré la
creacion de la Comisién Subregional de Competitividad que hoy cuenta con el concurso de mas
de 40 instituciones publicas, privadas, educativas y sociales.

- Integracion de la Empresa Antioqueiia de Energia (EADE) con Empresas Publicas de Medellin
(EPM): Integracioén que logré dar equidad en el pago de las tarifas del servicio de energia a los
usuarios de los municipios por fuera del area metropolitana del Valle de Aburra con una rebaja
de cercana al 30 %. durante 5 afios continuos gestionamos este propésito

- a partir de varios estudios comparativos de las tarifas cobradas por EPM a los 10 municipios
del area metropolitana donde prestaba el servicio de distribucion y comercializacion de manera
directa y los servicios prestados a los 105 municipios a través de la Empresa Antioquefa de
Energia EADE. con costos superiores hasta de un 90% y de la cual era accionista mayoritaria se
inicié la socializacion a todos los gremios y usuarios denunciando la profunda inequidad con
las regiones de Antioquia proveedoras del agua y la generacion logrando el acompafiamiento
interinstitucional a nuestra propuesta de integracién empresarial mediante la figura juridica de
FUSION POR ABSORCION, finalmente aceptada por los poderes de turno- Este logro beneficio
a todo el departamento.

- Formulacién Proyecto de Ley Area Metropolitana: En 2007 con la publicacion del libro
Realidades y prospectivas del Valle de San Nicolds, evidencié la necesidad de conformar una
figura de autoridad supramunicipal llena los vacios de competencias legales que hoy tienen las
alcaldias y ordenar el crecimiento de la subregion.

Preparamos un proyecto de LEY reformatorio de la LEY 128 de 1994 la cual fue presentada al
gobierno nacional y acompafiamos su presentacion y defensa en instancias nacionales y el
Congreso de la Republica lo cual culminé con la aprobacion de la LEY 1625, de abril de 2013.
Esta moderna ley le es util a todas las regiones del pais.

- Plan integral de desarrollo del Aeropuerto José Maria Cordova: En Oriente Antioquefio,
realidades y prospectivas, libro publicado por la Camara en 2007, se evidencio la necesidad de
construir un Plan Integral de Desarrollo del Aeropuerto José Maria Cordova, para orquestar las
voluntades, actores y recursos y hacerlo un eje transformador de una Regién Aeroportuaria.
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2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO es una entidad gremial de caracter privado,
sin animo de lucro, que cumple funciones delegadas por el Gobierno Nacional y presta servicios,
dirigidos al fortalecimiento comercial y empresarial de la region de su cobertura. Las Camaras de
Comercio ejercen las funciones sefialadas en el articulo 86 del Cédigo de Comercio y en las demas normas
legales y reglamentarias y las que se establecen en el Decreto 2042 de 2014.

La creacién como institucion sin animo de lucro se dio hace 36 afos, con el propésito de apoyar a los
comerciantes y empresarios de la region, mediante la formalizacion de la actividad econémica, el
fortalecimiento y desarrollo empresarial, y la competitividad regional.

Desde entonces y a lo largo de nuestra histérica gestion hemos demostrado una vocacion indeclinable
por la generacién de valor. Desde hace tres décadas la CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE
ANTIOQUENO se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razén a la permanente
renovacion que hemos asumido para apoyar y fortalecer la capacidad de los empresarios de la Region
asi como el significativo aporte al desarrollo sostenible y competitivo.

2.1. Junta Directiva

La actual Junta Directiva de la Camara de Comercio del Oriente Antioqueno, elegida el 06 de Diciembre
de 2018 para el periodo 2019-2022, toma posesion mediante Acta No. 446 del 24 de enero de 2019. A
31 de diciembre de 2019 esta conformada de la siguiente manera:

Principales

Nombre Empresa
Juan Manuel Mejia Cadavid Aves Emaus S.A.S
Juan Alberto Ortiz Alzate Andes BPO S.A.S
Nelson Enrique Valencia Ordofiez Metalicas Valencia Ordofez

Piedad Del Socorro Londofio Torres Oriente Propiedad Raiz OPRA
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Juan Bautista Arbeldez Montoya Autocentro JBAM
Horacio lvan Gomez Gomez Supercentral Marinilla
Edgar Certuche Serrato Flores de Oriente S.A.S.C.I
Oscar de Jesus Echeverri Palacio Deposito Gualanday

Representantes del Gobierno (Principales)

Nombre Empresa
Alberto de la Roche Becerra Inmunizadora Rionegro S.A.S
William Alberto Toro Cardona Billar San Gregorio

Representantes del Gobierno (Suplentes)

Mario Enrique Vargas Saenz Director Seccional Eafit

Hugo Alberto Zuluaga Giraldo Quipux S.A.S

2.2. Cobertura Geografica y sedes de la CCOA

Nuestra jurisdiccién abarca el Oriente Antioquefio formado por 23 municipios agrupados en cuatro
zonas a partir de dinamicas socioecondémicas, culturales y fisico-naturales homogéneas, estas son:

- Altiplano: Rionegro, La Ceja, Guarne, Marinilla, La Unién, San Vicente, El Carmen de Viboral, El
Santuario y El Retiro

- Embalses: El Pefiol, Guatapé, San Carlos, San Rafael, Alejandria, Granada y Concepcion
- Paramo: Sonson, Argelia, Abejorral y Narifio
- Bosques: San Luis, San Francisco y Cocorna
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5-@) ORIENTE ANTIOPUENO

SEDES

CCOA

ZONA ZONA
ALTIPLANO EMBALSES
ZONA ZONA
PARAMOS BOSQUES

La Camara cuenta con una sede principal en Rionegro y con oficinas receptoras en: La Ceja, Sonson y
Guatapé. Con sus funciones y actuaciones cubre los 23 municipios de esta subregion.
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RIONEGRO

GUATAPE

2.3. Estructura Organizacional

Direccion: Cra. 47 nro. 64A - 263 Via Belén - Rionegro | Kilémetro 2
Horario: lunes a viernes, dias habiles, jornada continua de 8:30 a.m. a
4:30 p.m. El sabado no se considera un dia habil.

PBX: 60+4 + 531 25 14

Correo de contacto: ccoa@ccoa.org.co

Direccidn: Calle 20 22 - 59 Contiguo a Punto CIEM

Horario: lunes a viernes, dias habiles, jornada continua de 8:30
a.m. a 4:30 p.m. El sabado no se considera un dia habil.

PBX: 60+4 + 553 80 33 / +(57) 320 237 8903

Direccidn: Cra. 31 nro. 31 - 28 Entre el Parque Ppal y el Malecén
Horario: lunes a viernes, dias habiles, de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de
1:00 a 4:30 p.m. El sabado no se considera un dia habil.

PBX: 60+4 + 861 00 94 / +(57) 310 412 9097

Direccién: Calle 7 entre carrera 5 y 6 Primer piso del Palacio
Municipal

Horario: lunes a viernes, dias habiles, de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de
1:00 a 4:30 p.m. El sdbado no se considera un dia habil.

PBX: 60+4 + 869 47 92 / +(57) 321 668 9872

Actualmente la estructura organizacional esta compuesta por 5 niveles jerarquicos, distribuidos de la

siguiente manera:

Nivel N° Colaboradores
Presidencia Ejecutiva 1
Directores 4
Lideres 1y 2 3
Analistas 1y 2 25
Asistentes 1,2y 3 60
TOTAL 93
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o
ANALISTA 2 DE GESTION ¥
CONTROL DEL RIESGO
ANALISTA 1 DE CONTROL INTERND  =|
ONTROL INTERNO o — AMALISTA 2 DE PRESIDENCIA Y GESTION
= ORGANZACIDNAL

DIRECTOR

DIRECTOR DE COMPETITIVIDAD ¥ CHRECTOR ADRAINISTRATIVO Y

DIRECTOR PLANEACION ESTRATEGICA DIRECTOR LIDER 2 DE RELACIONAMIENTO
¥ GESTION ORGANIZACIONAL OPERACIONES INSTITLICIONAL

DESARROLLO EMPRESARIAL FINANCIERD gUNiLACU
ANALISTA 1 JURIDICO ¥
_ ANALISTA 1 PLANEACION ¥ PROCESOS _- DEL CENTRO DE [ AMALISTA 1 DE COMUNICACIONES
ANALISTA 2 CONTABLE ¥ FINANCIERA. cone
— AMALISTA 1 FORMALIZACION ASISTENTE 1 D PLAEACION ESFRATEGICA ¥ FNALISTA 2 REGISTRO (2] mmlu
ARTENTE 1 FIRANCHER GESTION ORGANTACIONAL ANALISTA 2 JURIDICO 0%
™ ANALISTAZ FORMALIZACION RSISTENTE 1 DE REGISTRO ASISTENTE 1 BE MEDIOS
ASETENTE 3 CONTARLE ¥ FINARCIERS — ASISTENTE 3 DE PROSESOS ] ASISTENTE 1 1oE
DIRECCION JURIDICA
—  ANALISTA 1 COMPETITIVIDAD ARALISTA 1 GESTION HUMANA dASISTENTE 2 SERVICIO AL ASISTENTE 3 DE DISERD
f=  ANALISTAZ COMP | ANALITA L S
ClaTuma ANALISTA 2 MERCADED' ¥
RSISTENTE 3 REGISTRO (3] e RVICIO

— AMALISTA 1 DESARSOULO EMPRESARIAL - ANALISTA 2 DE 55T * AL CLIENTE
L a2 PR t—  ASISTENTE 1 DE GESTION HUMANA ASISTENTE 3 DE SERVICIO| ASISTENTE 3 DE SERVICIO

e ASETENTE 3 GESTION HUMANA Y 55T L2
e ANALISTA 1 GESTION DE PROVECTOS,

ANALISTA 1 SERVICOS EMSRESARIALES —  ANALISTA 1 COMPRAS | GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DF LA
IRSONAIGN
— ANALISTA 1 COMERCID EXTERIOR . ASISTENTE 1 ADMINISTRATIVA
b ANALISTA 2 TECNOLOGIA
. ASISTENTE 1 DE COMPETITIVIDAD ¥ - N T
ASISTENTE 3 ADMINISTRATIVA 2]
(ASISTEMTE 3 DE SERVICIOS.

— ANALISTA 2 DE SEGURIDAD
— ASISTENTE 3 DE SERVICIOS EMPRESARIALES GENERALES {3} DE LA INFORMACIGN

- ASISTENTE 3 DE MENSAIERIA Y
b ASISTENTE 3 DE DESARROLLE EMPRESARIAL MANTENIMIENTO | ASISTENTE 3 DE TECROLOGIA

— AMALISTA 2 CAD o
— ASISTENTE 3 DE SERVIDNDS (2]

- ASISTENTE 3 CAD [4)

A la fecha se cuenta con 93 colaboradores, cuatro aprendices y dos practicantes universitarios.

2.4. Gobierno Corporativo

Para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, es fundamental contar con un Gobierno
Corporativo que permita a la entidad ejercer sus funciones con el mayor grado de eficiencia y eficacia
posibles, potenciar la confianza de sus usuarios y buscar el permanente crecimiento de la entidad. Para
alcanzar estos objetivos se considera necesario definir claros criterios de actuacion, vinculantes para
los miembros de la Junta Directiva, para todos los colaboradores y para los diferentes grupos de interés
en sus relaciones con la Camara. (véase anexo # 1 Estatutos y # 2 Cédigo de Etica y Buen Gobierno)

Teniendo en cuenta lo anterior, la CCOA cuenta con una estructura de gobierno claramente definida, la
cual esta integrada por érganos de direccién, administracion y control.

Dicha estructura, cuenta ademas, con diferentes mecanismos de control y evaluacién, permitiendo asi,
un optimo desempefio de los 6rganos de gobierno que la conforman:
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Organos de Direccién Mecanismo de evaluacion y control

Junta Directiva Reuniones de Junta Directiva
Reuniones Comision Junta Directiva
Encuentro Anual de Afiliados

Presidente Ejecutivo Comité de Presidencia
Direccion de Competitividad y Desarrollo Comité de Gestion
Empresarial Comité de Contratacion
Direccidn Juridica Comité Archivo
Direccidn de Operaciones Comité de Registros Publicos
Planeacidn Estratégica y Gestion Organizacional Comité de Afiliados
Direccion Administrativa y Financiera Comité de Convivencia
Relaciones Institucional Comité Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo
Grganos de Controly Evaluacién  Mecanismo de evaluacién y control
Revisoria Fiscal Auditorias Internas
Control Interno Auditorias Externas

Seguridad de la Informacion

Actualmente la CCOA cuenta con 8 comités internos, los cuales se encuentran debidamente
documentados en el formato “Instrumento de planeacion de comités internos”, a través del cual se
establece y reglamenta su funcionamiento y cronograma de trabajo para fortalecer y hacer mas
eficiente su estructura y la toma de decisiones. (véase anexo # 3 Comités Internos)

Actuacién del Presidente Ejecutivo como Secretario en la Junta directiva

El presidente ejecutivo de la CCOA en virtud de lo establecido en los Estatutos y Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, actia como secretario de la Junta Directiva y le corresponde las siguientes funciones:

- Preparar la agenda anual con los temas que guarden relacién con las funciones vy
responsabilidades de la Junta Directiva con enfoque estratégico, de negocio y de riesgos y
atendera con flexibilidad a la dinamica del entorno, la evolucién de los negocios y las
necesidades puntuales o particulares que se presenten durante la vigencia.
Enviar las citaciones para las reuniones ordinarias y extraordinarias.
Coordinar la organizacién de cada una de las reuniones de la Junta.
Elaborar las actas de la reunion dejando las constancias que sean solicitadas por los miembros
de la junta.
= Publicar el resumen de las decisiones de las actas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio
Conservar y custodiar las actas, anexos y demas documentacion de la Junta Directiva.
Presentar a la junta directiva la lista de arbitros de la Camara de Comercio para la designacion
de la comision disciplinaria.
(véase anexo # 4 Perfil del Presidente Ejecutivo)
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Custodia de las Actas

El presidente ejecutivo tiene a su cargo la elaboracién y custodia de las actas de reunién de junta
directiva. Una vez elaboradas, son enviadas al érgano directivo para su analisis previo, y posterior
aprobacion en reunion siguiente, o por la comisidén designada segun se haya determinado en la sesion.
Una vez aprobadas, se incorporan al formato establecido por la Superintendencia de Industria y
Comercio y son publicadas en la plataforma SAIR (Sistema de Administracion de Informacion y
Riesgos) mediante el cual el érgano de control, supervisa el cumplimiento por parte de las Cdmaras de
Comercio.

De acuerdo con la Circular Unica de la SIC, el proceso de publicacién de las decisiones adoptadas y
aprobadas por la Junta directiva, debe realizarse dentro de los diez dias habiles siguientes a su
aprobacién. Por politica interna, este paso se surte dentro de los cinco dias habiles siguientes a fin de
evitar la extemporaneidad.

Las actas fisicas y/o digitales, asi como sus anexos se conservan en la oficina de Presidencia y digitales
en el gestor documental workmanager de la organizacion, asegurando su conservacion, integridad y
confidencialidad.

Planeacién de los temas a tratar en Junta Directiva durante cada vigencia

De acuerdo con las funciones del secretario de la junta directiva, anualmente en el mes de enero, se
prepara un cronograma con los temas estratégicos y de relevancia para la junta directiva. Dicho
cronograma es propuesto por la presidencia, planeacion estratégica y gestion organizacional y juridica.
Dicho cronograma reposa en los archivos digitales de la analista de presidencia. (véase anexo # 5
Cronograma 2021 Junta Directiva))

Monitoreo vacancia automatica de la Junta Directiva

En virtud de lo establecido en la ley 1727 de 2014 y la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, es deber de la administracion realizar seguimiento y monitoreo a las asistencias de los
miembros de junta directiva, a fin de evitar que se materialice una vacancia automatica por la
inasistencia a 5 sesiones durante el periodo de un afio.

Para este monitoreo se tiene establecido un seguimiento periddico, que permite advertir al miembro de
junta directiva, el nimero de inasistencias, y evitar asi la vacancia automatica.
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Escenarios en los que participa el Presidente Ejecutivo en representacion de la CCOA

El Presidente Ejecutivo en representacion de la CCOA y con el objetivo de contribuir de forma articulada
al cumplimiento del propésito estratégico al desarrollo y competitividad de la region, hace parte de los
siguientes escenarios de participacion:

- Integrante Agencia Invest In Oriente.

- Miembro del Comité Intergremial de Antioquia.
= Junta Directiva de la Corporacion Empresarial del Oriente - CEO

Asuntos pendientes de la presidencia ejecutiva al momento del empalme:

Proyecto de ampliacion sede Principal de la CCOA

El proyecto de ampliacion de la sede principal, inicié a partir del afio 2016. Debido a circunstancias
externas que han impactado significativamente el proyecto, a la fecha se encuentra suspendido, de
acuerdo con la ultima decision tomada, en reunién de junta directiva del 29 de noviembre de 2021, en
la que se ha considerado continuar con dicha suspensién hasta febrero de 2022, fecha en la cual se
deberd realizar un andlisis integral de viabilidad del proyecto. (véase anexo # 6 Informe Proyecto de
Ampliacién de la sede).

Dentro de la contratacién adelantada para este proyecto de ampliacion se tienen suspendidos los
siguientes Contratos:

= Firma: Laureano Forero y Cia. SAS - Pendiente la supervision del disefio arquitectonico y pago
restante correspondiente al 10% del contrato. ($18.653.370). Contrato suspendido hasta
reinicio del proyecto e inicio de obra.

- Ing. Cristian Alexander Renddn: Pendiente actividades previas a la etapa de construccion, entre
ellas la supervisidn de los profesionales a cargo de disefios y estudios requeridos que aun no
se han contratado, elaboracion de términos de referencia para la obra, entre otros. Pendiente
pago por $17.136.000. La suspension del contrato va hasta el 05 de enero de 2022.

- Orden de compra- Prodingel -: Disefio eléctrico: pendiente aprobacién por parte de EPM. y pago
al contratista correspondiente al 10% ($1.987.300).

Licencia de construccion del proyecto de ampliacion: Fue aprobada por 24 meses a partir de la fecha
de expedicion (2 de febrero 2021- 2023), prorrogable por un afio m4s, es decir hasta el 2 de febrero del
2024.

En gestion: Cesion tipo A de faja de terreno de la CCOA al municipio de Rionegro, de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién que aprueba el Area de Preservacién de Infraestructura -API para el
proyecto de ampliacion de la CCOA; asi como en la resolucion de aprobacion de licencia de
Construccioén del proyecto de ampliacion. Esta pendiente la desafectacion de hipoteca del terreno a
ceder, con la entidad financiera Bancolombia, asi como la escrituracién y transferencia al municipio de
Rionegro.
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Pendientes del proyecto: (etapa previa):

e Disefo eléctrico (pendiente licencia EPM) y pago del 10% del valor contratado supeditado a este
entregable.

Plan de gestién ambiental.

Disefio de interiores.

Interventoria

Obra Civil o constructor

Igualmente y en contraste con lo anterior, recientemente se socializé en Junta Directiva el Proyecto
inmobiliario de innovacion, la Morelia Llanogrande. Esta pendiente por realizar analisis integral de la
vinculacion de la CCOA al mismo. En este proyecto externo, la CCOA podria tener una participacion y
contar con espacios fisicos para la prestacién de sus servicios.

Proceso elecciones Junta Directiva y Revisor Fiscal periodo 2022 - 2025

De acuerdo conlaley 1727 de 2014y su decreto reglamentario 2042 de 2014, corresponde al presidente
ejecutivo, liderar el proceso de elecciones de junta directivay revisoria fiscal de la entidad. Para esto, la
entidad cuenta con un calendario de actividades de acuerdo con el proceso electoral, adicional se
cuenta con el apoyo de la Confederacién de Camaras de Comercio, e internamente con la direccion
Juridica y el programa de afiliados de la entidad.

Para el afio 2022, se tiene previsto y conforme a la citada norma, las elecciones de la Junta Directiva
de la Camara de Comercio, asi como la Revisoria Fiscal. De dicha eleccion participan los comerciantes
que reunan la calidad de afiliados y quienes pueden elegir y ser elegidos siempre y cuando hayan
ostentado ininterrumpidamente la calidad de afiliado durante los dos (2) ultimos afios calendario,
previos al 31 de marzo del afio correspondiente a la respectiva eleccion y que a la fecha de la eleccién
conserven esta calidad.

De acuerdo con el Decreto 1995 de 2018, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015,
La Junta Directiva de la CCOA, esta compuesta por 6 miembros principales con su respectivo suplente;
de los cuales cuatro principales y sus suplentes son elegidos por los comerciantes afiliados para un
periodo de cuatro afios. Los dos restantes corresponden su eleccion al Gobierno Nacional y se eligen
de manera atemporal.

Las elecciones tendran lugar el primer jueves habil del mes de diciembre de 2022. Por ley el responsable
del proceso electoral es el presidente ejecutivo de la Camara y debido al cambio normativo en cuanto
al érgano de Supervision vy vigilancia de las camaras, a partir del 1 de enero de 2022, las elecciones
seran vigiladas para dicha vigencia por la Superintendencia de Sociedades.

2.5. Publicaciones

A continuacion se describen las principales publicaciones, estudios e investigaciones que se han
llevado a cabo durante los ultimos afos, con el liderazgo del presidente ejecutivo saliente:
15
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Estos estudios, investigaciones y publicaciones realizados por la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio tiene como principal objetivo generar informacién y conocimiento sobre la situacion y
perspectivas del entorno de los negocios en la region, convirtiéndose en un eje fundamental y de
referencia econdmica para los empresarios y para la poblacion en general. Este posicionamiento lo ha
logrado a través de la publicacién de informacion y analisis sobre el entorno econémico y empresarial
de la region, informes econdmicos regionales, boletines con cifras, y encuestas sobre el
comportamiento de la economia regional

= — Realidades y prospectiva del Valle de San Nicolds

Realidades Afo de publicacién: 2008

Yy _prospectiva del
i Va"edesa" NlCDldS Autores: Michel Hermelin, Luis Fernando Arbeldez, Laureano

Forero y Zoraida Gutiérrez y otros.

Concluye, que la presion por el territorio continuara en el
inmediato y mediano futuro, sin que a la fecha el territorio se
planifique desde su interior con criterios regionales de
desarrollo. EI Departamento tiene personalidad administrativa
para la planificacién del territorio, asi reza el articulo 298 de la
CPC “los departamentos tienen autonomia para la
administracion de los asuntos seccionales y la planificacion y
promocion del desarrollo econémico y social dentro de su
territorio en los términos establecidos por la Constitucion. Por
eso, se tiene el deber de construir un proyecto colectivo de
region que contenga lo social, lo econémico, lo ambiental y lo
urbanistico y que defina la estrategia para su ejecucion, siempre
en el respeto por la autonomia local pero con la perentoria
vision region.
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Proyecto de ley areas metropolitanas

Por el cual se modifica la ley 128 de 1994

PROYECTO DE LEY

l._\,

Afo de publicacion: 2010

AREAS M| THPPQLT'W S

Tiene por objeto dictar normas organicas para dotar a las
Areas Metropolitanas de un régimen politico, administrativo y
fiscal que sirva de instrumento de gestién para cumplir con sus
funciones. Establece que son entidades administrativas de
derecho publico, formadas por un conjunto de dos o mas
municipios integrados alrededor de un municipio nucleo,
vinculados entre si para la programacion y coordinacion de su
desarrollo. Esta autoridad supramunicipal paralaregion podra
ser una institucion rectora y auténoma responsable del
territorio, investida de autoridad y con los medios necesarios
para desempeiiar este rol.

Ley 1625, Régimen de areas metropolitanas

LEY 1625, REGIMEN DE Por la cual se deroga la ley organica 128 de 1994 y se expide
AREAS METROPOUTANAS régimen para las areas y se expide régimen para las areas

94 ¥ SE EXPE metropolitanas
Ano de publicacion: 2014

Esta ley tiene componentes de ordenamiento fisico, territorial,
econdmico, social, urbanistico y ambiental que permitiran tener
planes integrales de desarrollo metropolitano y ejecutar obras
que promuevan la competitividad. También dota a las areas
metropolitanas de un régimen politico, administrativo y fiscal
para cumplir con sus funciones como instancia de planificacion
y gestion, sin perjuicio a la autonomia de los municipios que la
conforman. Para el Oriente antioqueiio, esta es la oportunidad
para que las asociaciones de municipios se transformen en un
Area Metropolitana que incluya a las 23 localidades.
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pris— —  Oriente Antioquenio, realidades y prospectivas
Afo de publicacion: 2017

Autores: Andrés Uribe Moreno, Carlos Mario Zuluaga
Gomez, Zoraida Gaviria Gutiérrez, Juan Luis Mejia Arango
y otros.

En este libro hace un llamado sobre las problematicas que
aun persisten y sobre otros desafios que el Oriente debe
afrontar en relacion con su crecimiento, las dinamicas
territoriales y el desarrollo tanto de nuestro pais como del
Departamento de Antioquia. El primer reto es lograr una
planificacion estratégica territorial que tenga en cuenta
los cambios del uso del suelo, la vocacién productiva en
Oriente Antioqueno, esta region y el crecimiento urbanistico. De la mano de
realidades y prospectivas este reto esta lograr una efectiva articulacion regional
que se materialice en una nueva figura politico
administrativa que proyecte de manera conjunta los
intereses de los municipios del territorio.

2.6. Sistema de Gestion Integral

Desde el 2010, bajo el liderazgo del Dr., Rodrigo Zuluaga Mejia, la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefo, dio inicio a la implementacién de un Sistema de Gestion Integral para asegurar la
generacion de valor en el territorio, la competitividad y sostenibilidad de acuerdo con su horizonte
estratégico. Gracias a este compromiso ha logrado ser un referente para las empresas de la regién por
la aplicacion de las mejores practicas de gestion de organizaciones de Clase Mundial.

El Sistema de Gestion Integral aborda a la organizacion bajo un enfoque de pensamiento sistémico y
sistematico, mediante la integracion de los componentes: gestidon estratégica, gestion de procesos,
gestion de la cultura y desarrollo integral de las personas.
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Etica, Transparencia
y Buen Gobierno

Creacion
de valor

o Gestion de la Liderazgo
Gesti on cultura y desarrollo

de procesos infegral de las
personas

Pensamiento
Organizacional

S—T

Sostenibilidad

La organizacién ha realizado un ejercicio de mejora permanente, identificando brechas, aplicando
mejores practicas, implementando nuevos modelos y procesos para alcanzar resultados superiores.
Ha sido un recorrido dinamico y de aprendizaje permanente, que le ha permitido crecer y fortalecerse
como institucion, hasta emprender un direccionamiento estratégico basado en el Modelo de
Excelencia, con el cual ha llegado a niveles superiores en su quehacer corporativo.

Sistema de Gestién de la Calidad: en el 2007 la organizacion obtuvo, por parte del ICONTEC, la
certificacion de la NTC ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad. (véase anexo # 7 NTC 1SO 9001
Sistema de Gestion de la Calidad)

Para la vigencia 2016, la CCOA implementdé la nueva version de la NTC ISO 9001:2015 y obtuvo por
parte del ente certificador ICONTEC la renovacién del certificado, convirtiéndose asi en ser la primer
Camara de Comercio del pais en realizar la transicion al nuevo estandar de la norma ISO 9001:2015.

Centro de Conciliacién y arbitraje: en el 2013 obtuvo la certificacion en la NTC 5906 Prestacion del
Servicio del Centro de Conciliacién y Arbitraje. (véase anexo # 8 NTC 5906 Prestacion del Servicio del
Centro de Conciliacién y Arbitraje)

Sistema de Seguridad de la Informacién: siendo la informacion el principal activo de la organizacion
para su sostenibilidad, competitividad y desarrollo, en el 2017 la CCOA implementé y certifico su
Sistema de Seguridad de la Informacion en la norma ISO 27001, aplicado al proceso core del negocio
(Registros Publicos), siendo esta una de las primeras camaras del comercio del pais en lograr esta
certificacion, ademds de la implementacién de buenas practicas de continuidad de negocio. (véase
anexo # 9 NTC ISO 27001 Sistema de Seguridad de la Informacién)

Adicional a estos sistemas, la organizacién se ha destacado por desarrollar otros sistemas,
herramientas y metodologias, los cuales se han implementado de manera sistémica y sistematica para
dar soporte a la operacion y hacer realidad la oferta de valor:
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- Metodologia de la gerencia del dia a dia (2012).

- Sistema de seguridad y salud en el trabajo - Decreto 1072 de 2015 (2015)
- Sistema de Gestion Documental - Ley 594 de 2000 (2015)

- Sistema de Gestion del Riesgo bajo el estandar de la NTC 31000 (2015)

2.7. Modelo de Excelencia e Innovacion en la Gestion

Paralelo a la implementacion del Sistema de Gestién Integral, la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio asumié como propdsito alcanzar resultados extraordinarios y ser reconocida como una
organizacion de Clase Mundial. Por esta razén, en el 2010 la organizacién decide adoptar el Modelo de
Excelencia e Innovacién en la Gestion. (véase anexo # 10 Cartilla Modelo de Excelencia e Innovacién
de Gestion)

Modelo de Excelencia e Innovacion en Gestion

Escenario
Competitivo

® Todos los derechos reservados — Corporacién Calidad

Gracias a la adopcion de este modelo, la Camara alcanzé un mayor grado de madurez institucional, un
claro direccionamiento estratégico y estandares que orientan la implementacién del Sistema de
Gestion Integral de la organizacion.

En el 2017, teniendo en cuenta los avances en la implementacién del modelo de Excelencia, la CCOA
decide postularse por primera vez al Premio Nacional a la Excelencia e Innovacién en Gestion. Como
resultado de dicho proceso, la CCOA se ubica entre las 4 empresas finalistas, lo cual es muy
satisfactorio para la organizacion, ya que es la primera empresa que al postularse al premio por primera
vez queda entre los 4 finalistas.
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El 5 de diciembre de 2019, la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio recibié el Premio Nacional a
la Excelencia y la Innovacion en Gestiéon (PNEIG) que otorga la Corporacién Calidad y que reconoce los
altos niveles de competitividad e innovacion de pequefias, medianas y grandes empresas en el pais.
(véase anexos # 11 Informe de Postulacion al PNEIG y # 12 Informe Final Evaluacién Cualitativa CCOA
2019 (entregado por la Corporacién Calidad))
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El premio, que se entregd en una ceremonia realizada en la Universidad del Rosario en Bogotsg, es el
resultado del compromiso asumido por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio de ser
reconocida como una organizacién de Clase Mundial, que contribuye de manera decidida al desarrollo
empresarial y a la competitividad de esta region.

Para la Camara, ser una organizacion de Clase Mundial significé alcanzar la excelencia en su operacion,
estar a la altura de empresas internacionales que comparten estandares de calidad, demostrar
practicas ejemplares en todas sus areas y arrojar resultados y niveles de competitividad superiores.

Diagnéstico del Modelo de Excelencia: en el mes de septiembre se realizé diagndstico del modelo de
excelencia, con el proposito de evaluar su evolucion en la implementacion y revisar en detalle los
cambios que publicé la Corporacion Calidad en la guia, en su versién 2021. Como resultado del
diagndstico, se obtiene una calificacion de 820/1000 ptos.
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3. PLAN DE GESTION ESTRATEGICO - PGE

Cada 4 afos la organizacion realiza un ejercicio de reflexion y revision de la estrategia, a partir de un
andlisis estratégico del entorno externo, capacidades internas y de posibles escenarios futuros. Como
resultado de este proceso se obtienen las nuevas definiciones de rumbo que guiaran el que hacer de la
organizacion en su préximo ciclo gerencial (4 afios).

3.1. Plan de Gestion Estratégico 2017-2021

En la actualidad la organizacion se encuentra culminando su ciclo gerencial, correspondiente al
periodo 2017-2021, enmarcado en cuatro imperativos estratégicos: Desarrollo Sostenible y
Competitividad Regional, Impacto en el Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las Funciones
Plblicas Delegadas y el Desempeiio Organizacional de Clase Mundial. (véase anexo # 13 Plan de
Gestion Estratégico 2017-2021)

3.2. Plan de Gestion Estratégico 2022-2025 (nuevo)

En el primer semestre del afio 2021, la organizacién desarroll6 un proyecto con el propésito de definir
el nuevo Direccionamiento Estratégico 2022-2021 para la CCOA. Dicho proyecto se llevd a cabo entre
los meses de abril y julio, con el acompafamiento de la firma consultora Velasquez Consultores S.A.S,
y la participacién del equipo directivo y el equipo de profesionales de la CCOA (22 colaboradores). El
nuevo Direccionamiento fue presentado y aprobado por la Junta Directiva el 31 de agosto de 2021.
(véase anexo # 14 Plan de Gestion Estratégico 2022-2025)

Modelo de Estrategia 2022-2025

Objetivos Imperativos
estratégicos estratégicos

estratégicas
sod1891e4159
saiopedipu]

Acciones Proyectos
estratégicas estratégico
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Propdsito Superior

Contribuir al desarrollo sostenible del Oriente Antioquefo, liderando la competitividad de sus
organizaciones, en armonia con el desarrollo integral de sus habitantes.

Principios Rectores

>

->

Construimos confianza, como principal
atributo en nuestro desempefio.

Nos relacionamos con respeto con
todas las personas, reconociendo su

identidad cultural, sus valores y
creencias.
Observamos, comprendemos y nos

adaptamos a los cambios, generando

Grupos de Interés

aprendizaje e innovacion para la
organizacion y los grupos de interés.
Trabajamos a diario por la excelencia
individual y organizacional.

Cumplimos a cabalidad la normatividad
vigente.

En los propdsitos estratégicos de la
Camara se inspiran todas nuestras
actuaciones.

Son los grupos e individuos que hacen parte del ecosistema de la CCOA, hacia los que focaliza sus

esfuerzos y decide atender en forma destacada:

->

->
>
-

Afiliados

Matriculados

Informales

Gobierno Nacional y Departamental

Oferta Diferenciada de Valor

- Autoridades municipales
- Aliados estratégicos
- Colaboradores

La CCOA debe ofrecer de manera claramente diferenciada y dificilmente imitable a sus grupos de

interés:

-

Servicios registrales
accesibles y de facil uso.
Desarrollo integral de los colaboradores
a nivel personal, laboral y profesional.
Programas y servicios priorizados y
valorados para los afiliados como
clientes preferenciales y su contribucion
al desarrollo empresarial.

Informacion y estudios socio-
economicos de valor para los grupos de
interés.

Gestion de recursos nacionales e
internacionales para el fortalecimiento

seguros,

24

de la competitividad
empresarial.

Proyectos y programas de alto impacto
para el fortalecimiento y desarrollo
empresarial por sectores econdmicos,
tamafos y niveles de madurez.
Contribucién a la transformacion digital
de las organizaciones del territorio.
Contribucién con el fortalecimiento de
una cultura de formalizacion,
emprendimiento y empresarismo en la
region.
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- Liderazgo y orientacion de

competitividad de la region de la

Cédmara.

Imperativos y objetivos estratégicos

Desarrollo integral,
sostenible y competitivo
del territorio

Contribuir con el desarrollo econémico,
ambiental y social del territorio, liderando
la competitividad regional, mediante la
articulacion de actores, la influencia
valorada en politica publica, la
promocién de la inversion y la
generacion y transferencia de
conocimiento.

Objetivos estratégicos

1.

Liderar con influencia valorada y activa
escenarios de articulacion, la formulacion
de politicas publicas y proyectos de
desarrollo sostenible de la region.

. Generar y transferir conocimiento Uutil

para el desarrollo competitivo de la
region.

Contribuir al incremento de la inversion
publica y privada en el territorio,
atrayendo capitales, talento humano y
recursos técnicos para el fortalecimiento
de las condiciones de competitividad de
la region.

- Informacioén confiable y oportuna de los

registros publicos.

Formalizacion, desarrollo

e internacionalizacion del
tejido empresarial

Impactar efectivamente el desarrollo de
las empresas y los encadenamientos
productivos del Oriente Antioqueiio, con
soluciones para la formalizacion, el
emprendimiento, la productividad y la
internacionalizacion.

Objetivos estratégicos

1. Contribuir de manera efectiva en la
creacion y formalizacion de empresas
en el oriente antioqueno.

2. Impactar el crecimiento de los
diferentes sectores econdémicos, con
procesos de asociatividad.

3. Contribuir efectivamente al desarrollo
empresarial de la region, con
soluciones innovadoras.

4. Dar cumplimiento a las funciones
delegadas, con énfasis en |la
administracion de los Registros
Publicos.
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Excelenciaenel
desempeiio y sostenibilidad
organizacional

Obtener altos niveles de desempefio y
sostenibilidad organizacional, con
excelencia, innovacion, agilidad vy
efectividad enla gestion.

Objetivos estratégicos

1. Lograr y mantener altos niveles de
desempefio, en linea con los propositos
estratégicos y medidos con referentes

internacionales de gestion
organizacional.
2. Desarrollar y transferir de manera

efectiva la oferta diferenciada de valor a
los grupos de interés.

3. Innovar permanentemente en gestion y
servicios para apalancar el
cumplimiento de la estrategia.

4. Alcanzar, mantener y mejorar
permanentemente niveles de solvencia
econdémica y liquidez financiera, que
apalanquen el desarrollo y la operacion
de la Camara.
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Desarrollo integral
de los colaboradores

Contribuir estratégicamente al desarrollo
integral de los colaboradores, en las
dimensiones personal, profesional y
social, para hacer de la CCOA un espacio
laboral aspiracional, con personas
satisfechas, competentes y

comprometidas con los propdsitos
organizacionales.

Objetivos estratégicos

1.

Lograr y mantener altos niveles en las
competencias y en el desempefio integral
de los colaboradores, en linea con los
propdsitos organizacionales.

Lograr altos niveles de atraccion y
retencion del talento humano
competente.

Generar, en los colaboradores y en los
equipos, altos niveles de confianza vy
seguridad, con liderazgo inspirador y en
linea con los propositos estratégicos de la
organizacion.
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Excelencia
operacional

Lograr resultados superiores en el
desempefio operacional, con
innovacion y mejoramiento continuo,
articulando inteligentemente el talento
humano, latecnologia, la infraestructuray
los procesos.

Objetivos estratégicos

1. Alcanzar altos niveles de madurez digital,
como aporte a una organizacion
innovadora, competitiva y sostenible.

2. Mejorar permanentemente la
productividad operacional.

3. Asegurar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los sistemas de
informacion.

Principales acciones y proyectos estratégicos para el nuevo ciclo gerencial 2022-2025:

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

- Disefiar y ejecutar una estrategia de articulacion con las administraciones, para incidir en
politicas publicas, planes de desarrollo y proyectos.

- Construir y gestionar un mapa de posibles aliados estratégicos de la CCOA, nacionales e
internacionales, en linea con la estrategia de la organizacion, el ecosistema de
relacionamiento y el enfoque definido.

- Analizary transferir informacion integral sobre temas econdémicos del pais, el departamento y
la region y como influyen en el territorio.

- Estructurar e implementar un observatorio de competitividad regional, con investigaciones,
estudios, estadisticas e indicadores utiles para el desarrollo.
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- Generar y gestionar alianzas con universidades y centros de investigacién para desarrollar
investigaciones y estudios de la region.

- Gestionar recursos de cooperacion (nacional e internacional) para el apalancamiento de
proyectos que redunden en mejora de la competitividad.

- Desarrollar capacidades en gestion de proyectos de los actores del territorio mediante el
entrenamiento y certificacion en précticas internacionales. (¢j:SCRUM y PMP)

- Estructurary mantener un banco de proyectos estratégicos para el fortalecimiento empresarial
y desarrollo de la competitividad regional.

- Desarrollar formacion en procesos y proyectos estructurados de investigacion.

- Gestionar el Sistema Subregional de Competitividad y la Comisién Subregional de
Competitividad e Innovacién en articulacion con los sectores publico, privado y académico en
la region.

- Gestionar el ECOSISTEMA DE RELACIONAMIENTO para la CCOA, para facilitar la articulacion
ordenada de grupos de interés, recursos y objetivos de desarrollo, en beneficio de la
competitividad de la region.

Formalizacion, desarrollo e internacionalizacién del tejido empresarial

- Constituir y gestionar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos y programas de
alto impacto empresarial.

- Construir y gestionar un mapa detallado de empresas de la region por sectores econdmicos,
tamafos y niveles de madurez.

- Diseflar e implementar un programa integral para generar cultura de emprendimiento,
formalizacion y empresarismo en la region.

- Disefiar y gestionar un modelo de articulacion y relacionamiento con los actores
empresariales de la regién, con énfasis en la transferencia efectiva de la oferta diferenciada
de valor.

- Disefiar y gestionar un modelo de articulacion de encadenamientos productivos para
potenciar la productividad, innovacion y acceso a nuevos mercados

- Diseflar e implementar programas para la formacion en habilidades gerenciales de los
empresarios y emprendedores de la region.

- Generar y poner en marcha estrategias y programas de emprendimiento para incrementar el
universo registral

- Hacer presencia integral en todos municipios del territorio, ofreciendo servicios, programas
y proyectos acordes con sus necesidades.

- Liderar el disefio e implementacion de modelos de emprendimiento, formalizacion,
empresarismo e internacionalizacion para la region, con los diferentes actores privados y
publicos.

- Realizar diagndsticos empresariales periodicos para identificar el nivel de madurez en la
gestion de las empresas de la region.

- Realizar diagnoésticos periodicos sobre el nivel de madurez digital en las empresas de la
region.
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- Desarrollar un programa de formacién del talento humano de competitividad y desarrollo
empresarial, en los conocimientos y competencias requeridos por la estrategia
organizacional

- Disefiar e implementar un modelo para la medicion de impacto de los programas y proyectos
de desarrollo empresarial

Excelencia en el desempeiio y sostenibilidad organizacional

- Disefiar y gestionar integralmente el ECOSISTEMA DE RELACIONAMIENTO para la CCOA.

- Disefiar e implementar un sistema integral de promocion y comercializacion de la Camara 'y
sus servicios, en linea con la estrategia y el ecosistema de relacionamiento de la
organizacion.

- Disefiar e implementar un modelo de servicio diferenciado, en linea con los referentes de
estrategia y cultura, con enfoque, implementacion y resultados.

- Diseflar e implementar un sistema integral de innovacién para la entidad, con enfoque,
implementacién y resultados.

- Disefiar e implementar un programa integral para el desarrollo y transferencia efectivo de los
elementos de la ODV.

- Diseflar e implementar un sistema integral de Gestiéon del Conocimiento, con enfoque,

implementacién y resultados.

Revisary ajustar el sistema de gestion integral, en linea con los retos de la nueva estrategia.

Implementar un sistema de gestion de procesos que genere flexibilidad, agilidad, efectividad

y autonomia responsable, en linea con la estrategia organizacional.

- Revisar, ajustar y alinear los componentes de la organizacion como sistema.

vl

Desarrollo integral de los colaboradores

- Explicitar, compartir y desplegar un enfoque de liderazgo inspirador, que genere confianzay
seguridad en los equipos y en los individuos

- Definir el enfoque de equipos de alto desempeiio para la CCOA e implementar acciones a
partir de este, con el fin de encontrar coherencia con la cultura y los propésitos estratégicos
de la organizacion.

- Disefiar e implementar un programa integral para la transformacion digital de la CCOA, con
enfoque, implementacion y resultados.

- Disefiar e implementar un sistema integral de Gestion del Conocimiento, con enfoque,
implementacién y resultados.

- Definir la cultura deseada para la organizacion, en linea con la nueva estrategia, y transferirla
adecuadamente con diferentes estrategias a los colaboradores e implementarla.

- Disefiar e implementar un sistema integral de desarrollo estratégico del talento humano.

\

Implementar un programa integral de beneficios para sus colaboradores y familias.
- Disefiar e instrumentalizar un modelo para el desarrollo y evaluacion de la confianza y
seguridad de los colaboradores de la CCOA.
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Excelencia operacional

- Desarrollar las habilidades, cultura y disciplina en el talento humano, para la interpretacion,
transformacion y analisis de la informacion.

- Desarrollar sistemas de informacion, en linea con las necesidades de los empresarios,
sencillos, seguros y practicos en su operacion.

- Disefiar e implementar estrategias para incentivar el uso de los servicios virtuales por parte
de los empresarios.

- Disefiar e implementar un programa integral para la transformacion digital de la CCOA, con
enfoque, implementacion y resultados.

- Disefiar e implementar un programa de habilitadores tecnolégicos que faciliten la integracion
de los sistemas de informacion, asi como el andlisis, procesamiento, transmision y uso de los
datos oportunamente para la toma de decisiones.

- Implementar mejoras e innovaciones en los procesos, orientadas a incrementar la
productividad, agilisimo y excelencia operacional.
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4. INFORMES DE GESTION POR AREAS
4.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Direccion encargada de planear y orientar estratégicamente los procesos de Gestion del Talento
Humano, Gestion Administrativa, Gestion Contractual, Gestion Contable y Financiera y Gestion
Documental, de acuerdo con las politicas y directrices establecidas por la organizacion, garantizando
el adecuado manejo de los recursos y el cumplimiento de la normatividad aplicable, con personal
idéneo y competente para el cumplimiento de la estrategia.

Principales Funciones y responsabilidades de la direccién

e Liderar los procesos asociados al Macroproceso de Gestidn Administrativa: Gestion
Contractual, Gestion Documental y Gestion de la Infraestructura Fisica.

e Liderar los procesos asociados al Macroproceso de Gestion Integral del Talento
Humano: Gestion del Talento Humano y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
con las directrices institucionales y normativa vigente.

e Liderar el proceso asociado al Macroproceso de Gestién Financiera: Administracién de los
Recursos Financieros.

e Liderar la gestién de la Cultura Organizacional de acuerdo a los requerimientos de la estrategia
y las directrices organizacionales
Realizar funciones de Representante Legal Suplente cuando asi se requiera.

Gestionar la informacioén requerida para la Junta Directiva, Presidencia y los entes de control
interno y externo cuando asi se requiera.

Liderar la gestion oportuna de los riesgos asociados a los diferentes procesos.

Realizar la medicion, analisis, identificacion e implementacion de acciones de mejora inherentes
a los procesos.

Administrar los recursos de las distintas sedes de la organizacién

Administrar los documentos producidos y recibidos en la CCOA, mediante la planeacion,
creacion, implementacion y mantenimiento de los procesos e instrumentos archivisticos para
garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién conforme a la
normatividad vigente.

e Brindar apoyo a los responsables de procesos en el desarrollo de sus funciones y coordinar
todas las acciones que permitan el normal funcionamiento del sistema integrado de gestién
de la entidad.

e Coordinar los procesos y procedimientos de la gestidn contractual requeridos en la entidad con
el apoyo de la Direccién Juridica; de acuerdo con los montos establecidos en el manual de
contratacion; asi como identificar y gestionar los riesgos inherentes y presentar los respectivos
informes y reporte de ley.

e Ordenary aprobar la contratacion, de acuerdo con los montos establecidos por la entidad y en
el manual de contratacién y aprobar los pagos conforme al procedimiento previsto en el proceso
de Gestion Financiera.

4.1.1. Desarrollo Integral del Talento Humano

Para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio (CCOA), el desarrollo de las personas de la
organizacion es concebido como principio filoséfico fundamental, por eso esta enunciado en uno de
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los criterios rectores del pensamiento organizacional. Ademas, desde el planteamiento estratégico,
los colaboradores fueron priorizados dentro de los grupos de interés a los que la Camara busca agregar
valor.

Cuando hablamos de Desarrollo Integral de las personas para la CCOA, nos referimos al desarrollo de
las diferentes dimensiones del ser humano: EL SER (Desarrollo afectivo, valores, actitudes, proyecto
de vida), EL SABER (Desarrollo cognitivo, conocimiento técnico y tedrico), EL HACER (habilidades,
competencias, aptitudes). Igualmente se concibe como un ser que interactia en las esferas personal,
profesional, familiar y social.

Dentro de su direccionamiento estratégico, la CCOA ha definido cuatro valores corporativos: Excelencia,
Innovacién, Respeto y Liderazgo, que orientan y/o conforman la cultura organizacional. Para estos
valores se han definido doce conductas y comportamientos visibles que caracterizan la cultura
organizacional ideal, en linea con la estrategia.

Asi mismo busca desarrollar una cultura basada en los componentes de seguridad y salud en el trabajo
que generen valor por la vida y el respeto de la misma, a través del autocuidado y el cuidado por los

demas.

Procesos a cargo

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gestion del Talento Humano

Equipo de trabajo

Objetivo

Gestionar el talento humano
competente para los
diferentes procesos de la
organizacion, procurando su
desarrollo integral en sus
dimensiones Personal,
Profesional y Social, desde el
SER, el SABER y el HACER,
para la generacion de valor en
el desempefio individual y
colectivo.

Analista 1 de Gestiéon Humana
Analista 2 de Gestion Humanay Cultura

Asistente 1 de Gestion Humana

-

-

- Analista 2 de Seguridad y Salud en el Trabajo
-

-

Asistente 3 de Gestién Humana
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Programas y proyectos del Plan de Gestién Institucional 2021

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre
Desempefio Organizacional de Desarrollo Integral del Talento o

. 86,40%
Clase Mundial Humano

Presupuesto:

Presupuesto de gastos
Nombre del Programa 2021
Desarrollo Integral del Talento $107.500.00
Humano
Indicadores Estratégicos a cargo de la Direccién
INDICADOR ESTRATEGICO Meta 2021 EAiECD

(a noviembre)

Gestion del desempefo: Medir el desempefio de los
colaboradores a partir del cumplimiento de sus funciones, 85% personal

%
responsabilidades, autoridad y competencias requeridas, con competente 97
el propésito de generar valor a la Estrategia Organizacional.
Ano Meta CUMPLIMIENTO
2017 75% 90%
2019 80% 89%

A continuacion se mencionan los principales proyectos y actividades del programa:

Plan de desarrollo individual y colectivo
Valoracion de desempeiio

Medicion de competencias

Medicion de Clima organizacional
Medicién de Riesgo Psicosocial
Medicién de cargas y cargos

Programa de bienestar integral
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Programa de Organizacion saludable

e Programa de pausas activas

e Programa de Movilidad segura y sostenible

e Protocolos de Bioseguridad

Logros e impactos

- Contribucion a la estrategia con la seleccién de personal idébneo y competente
Alineacion de la cultura deseada con la estrategia

Fortalecimiento de competencias corporativas y de rol

97% de los Colaboradores con un nivel de desempefio igual o superior al 85% en la ultima
valoracion (2021)

Contribucidn positiva al clima laboral y la cultura organizacional
Fortalecimiento de la cultura preventiva y del cuidado

Cumplimiento del 80% de los estandares minimos del SGSST al 2021

Cero accidentes graves en los colaboradores

Contribucidn con el bienestar fisico y emocional

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Vil

Vvl

Asuntos gque se encuentran en proceso

= Alineacion de la estructura organizacional en linea con la nueva estrategia.

Principales retos

\

Disefio e implementacion del Sistema de Gestién integral del talento humano

Medicién de cargas y cargos

Actualizacion del modelo de competencias

Automatizacion de los procesos operativos del area

Diagnéstico del estilo de liderazgo

Despliegue de la gestidn de la cultura organizacional en el marco de la nueva estrategia
Andlisis, disefio e implementacion de la estrategia de Teletrabajo y/o trabajo en casa.

2 2 3

4.1.2. Gestion Administrativa

Este Macroproceso permite asegurarle a la organizacion el buen manejo de los recursos fisicos y
economicos para facilitar el adecuado desempefio de los programas y proyectos, el logro de los
objetivos institucionales y el cumplimiento de la Estrategia, mediante la estandarizacion y control de
los procesos inherentes a la Gestién Administrativa.

De igual manera este Macroproceso provee informacion sobre lineamientos para la gestiony desarrollo
de proveedores con el fin de asegurar el suministro oportuno y de calidad de los insumos, productos
y servicios requeridos por la Organizacion.
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Procesos a cargo

Gestion de la Infraestructura

. Gestion Documental
Fisica

Gestion Contractual

Garantizar la eficiencia,  Garantizar las condiciones de  Administrar los documentos
transparencia y economiaenel  uso, presentacion y  generados y recibidos en la CCOA
manejo de los recursos de la  conservacion de los bienes en cualquier tipo de soporte, desde
g organizacion con el  muebles e inmuebles parauna  su origen hasta su disposicion final,
:'3 cumplimiento de las directrices  adecuada  prestacion  del mediante la planeacién, creacion,
o' organizacionales y la  servicio. implementacion y mantenimiento
O  normativa aplicable para el de los procesos e instrumentos
logro  de los  objetivos archivisticos para garantizar la
estratégicos. disponibilidad, confidencialidad e

integridad de la informacion
conforme a la normatividad vigente.

Equipo de trabajo

- Asistente 1 Administrativa

- Asistente 3 Administrativa (2)

- Analista 2 CAD

- Asistente 3 CAD(4)

- Asistente 3 de Servicios Generales(2)

- Asistente 3 de Mensajeria y Mantenimiento

Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre

Gestion Administrativa
*Gestion y Desarrollo de

proveedores. 91,46%

*Programa de Gestion Documental
PGD

Desempefio Organizacional de
Clase Mundial

Presupuesto:

Presupuesto de gastos

Nombre del Programa 2021

Gestion Administrativa $ 25.480.000
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4.1.2.1. Gestion Contractual: El 22 de junio del presente afio, se unifican los procesos de Gestién de
Compras y Proveedores y Gestién Contractual, este ultimo en responsabilidad hasta entonces de la
Direccion Juridica.

Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI): Informe que se presenta cada mes
con las contrataciones superiores a 5 SMMLYV, a la Contraloria General de la Republica.

Informe de Obras inconclusas: Presentacién de Informe de obras inconclusas o sin uso - articulo 49 de
la Resolucion 042 de 2020: Informe que se presenta cada mes a la Contraloria General de la Republica.

Sistema de Contratacién Publica (SECOP): La entidad publica todas las contrataciones con recursos
publicos superiores a 4 SMMLYV, dentro de los tres dias siguientes a la fecha del contrato u orden de
compra.

4.1.2.2. Gestion Documental

- En el afio 2002 se conforma el Comité Interno de Archivo.
- Enel afio 2006 se digitaliza la informacion de los Registros Publicos

- En el 2010 se crea el Centro Administrativo Documental, logrando centralizar los medios de
ingreso de documentos para su distribucién eficiente y acceso oportuno y se implementa el
aplicativo WorkManager, disefiado para la gestion electronica de documentos que permite
trazabilidad y seguridad en el manejo de la informacion.

- Enelano 2015 se documentan e implementan los instrumentos archivisticos principales de la
planeacion: el Programa de Gestion Documental PGD y el Plan Institucional de Archivos PINAR;
asi mismo otros instrumentos importantes como las Tablas de Retencién Documental, el
Protocolo de digitalizacion de los Registros Publicos, el Sistema Integrado de Conservacion,
entre otros.

Las Tablas de Retencion Documental especificas de la funcién publica fueron convalidadas por el
Consejo Departamental de Archivo el 28 de agosto de 2020 mediante Acuerdo 002 y registradas ante
el Archivo General de la Nacién el 27 de octubre de 2020. En 2021 se realizd una revisién general de
este instrumento archivistico, actualizando las series documentales de la funcién privada, con fecha de
aprobacion del 27 de mayo del 2021 mediante acta 83 del Comité Interno de Archivo.

El indice de informacién clasificada y reservada y el Registro de Activos de Informacién, como
instrumentos de la gestion de la informacion publica que se generaron a partir de la aplicacién de la
Ley de Transparencia 1712 de 2014, su ultima actualizacidn fue realizada el 23 de diciembre de 2020,
aprobada por el Comité Interno de Archivo.

Logros e impactos:

- Alineacion de los procesos documentales con la estrategia.
- Transformacién digital con la automatizacion de procesos, la implementacién de firmas
electrénicas y la inmaterializacion de documentos en WorkManager.
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4.1.2.3. Gestion a la Infraestructura Fisica: se cuenta con 4 sedes, atendiendo las cuatro subregiones
del Oriente Antioquenio:

Rionegro: Creacion de la CCOA: 1987. Apertura sede propia 2007.

La Ceja: Apertura: 1999. Sede propia 2016. Remodelacién.2017.

Sede Sonsén Apertura: 2000. Sede en arriendo instalaciones Alcaldia Municipal de
Sonson.

Sede Guatapé Apertura: 2016. Sede propia.

Para garantizar la seguridad de la Entidad y las actuaciones de los colaboradores la CCOA cuenta con
las siguientes pdlizas:

Tipo de Pdliza Periodo Empresa aseguradora

Péliza Pyme 11/07/2021-10/07/2022 | Allianz Seguros

Péliza de Responsabilidad | 30/04/2021-29/04/2022 | Chubb de Colombia ( Confecamaras)
Civil de Directores y
Administradores

Péliza de Errores y 01/04/2021-31/03/2022 | Chubb de Colombia ( Confecamaras)
Omisiones

Pdliza de Riesgos 11/12/2020-11/12/2021 Suramericana

Cibernético

Asuntos que se encuentran en proceso:

Integracion WM pagina Web, para el registro de proveedores y WM / JSP 7, para la
conformacion y control de expedientes de proveedores.

Fortalecimiento en la estrategia de relacionamiento con los proveedores.

Proyecto de ampliacién de la sede principal de acuerdo a decisiones de la alta

direccion.

Cesion de faja de terreno al municipio de Rionegro

Apertura del servicio en el Municipio de Cocorna, para la atencion a la subregién de Bosques.
Ejecucion de la fase VI del proyecto de gestion documental con Confecamaras y la firma

consultora LEXCO SA. Fecha inicio: mayo 2021. Fecha finalizacién: abril 2022.

Principales retos

1. Proyecto de ampliacién de la sede principal.

2. Apertura del servicio en el Municipio de Cocorna.

3. Convalidacion técnica de las Tablas de Valoracién Documental de la funcion publica ante
el Consejo Departamental de Archivos de Antioquia.
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4. Disefio y despliegue de la estrategia Cero Papel alineada con gestién de la Cultura y el
programa de Responsabilidad social.

Asuntos y recursos a cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad:

- Custodia de escrituras publicas y planos de las 3 sedes de Propiedad de la CCOA
- Custodia de estudios y planos previos del avance de ampliacién de sede

4.1.3. Gestion Financiera

Administracion de Recursos Financieros

Equipo de Trabajo

- Lider 1 Financiera

- Analista 2 Contable y Financiera
- Asistente 1 Financiera

- Asistente 3 Contable y Financiera
- Asistente 3 Financiero

Garantizar la
planeacién y control de los
recursos; bajo lineamientos
institucionales y normativa
vigente, para facilitar la toma
de decisiones y asegurar la
sostenibilidad de la

oportuna

Objetivo

organizacion.

Programas y proyectos del Plan de Gestidn Institucional 2021

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre

Desempefio Organizacional de
Clase Mundial

Gestion Financiera 97,67%

4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos

A continuacioén se detalla el presupuesto aprobado de ingresos y gastos para las vigencias 2019 a

2022:
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 8.897.656.523 |9.116.368.479 [ 9.735.390.691 11.310.392.783
Publicos 8.478.683.203 | 8.662.838.438 |9.327.022.410 10.848.335.670
Privados 418.973.329 453.530.041 408.368.281 462.057.113
GASTOS 8.896.496.148 | 9.115.292.404 | 9.734.548.940 11.309.219.91
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Publicos

8.478.084.822

8.662.331.551

9.326.569.761

10.847.650.277

Privados 418.411.326 452.960.853 407.979.179 461.569.414
4.1.3.2. Ejecucion presupuestal ingresos
PRESUPUESTO EJECUCION * PRESUPUESTO| EJECUCION * PRESUPUESTO | EJECUCION |% EJEC
FONDO EJEC EJEC
2019 2020 Septiembre de 2021
Total 8.897.656.532 9.387.291.046 | 106% | 9.116.368.479 (9.408.541.397 |103% | 9.735.390.691 |9617846.913 | 99%
Piblico 8.478.683.203 | 9.036.730.184 | 107% | 8.062.838.438 |9.193.849.152 [106% | 9.327.022.410 |9.449.674.598 | 101%
Privado 418.973.329 350.540.862 84% 453.530.041 214.692.245 | 47% | 408.368.281 168.172.315 | 41%
4.1.3.3. Ejecucion presupuestal gastos
PRESUPUESTO EJECUCION |% EJEC | PRESUPUESTO | EJECUCION % |PRESUPUEST EJECUCION *
FONDO EJEC 0 EJEC
2019 2020 Septiembre de 2021
Total 8.096.496.148 [7.803.316.308| 88% [ 0.115.292404 [6.798.971.798 | 75% [0.734.548.940( 5.288.904.249 | 54%
Publico 8.478.084822 [7.226.171.514| 85% | 8.662.331.551 [6.505.407.965 | 75% [9.326.560.761(5.231.077.543 | 56%
Privado 418.411.326 577144794 | 138% 452 960.853 293563.833 | 65% | 407979179 57.826.706 14%
4.1.3.4. Estado de los Remanentes
FONDO PRESUPUESTO | EJECUCION |PRESUPUESTO| EJECUCION |PRESUPUESTO | EJECUCION
2015 2020 Septiembre de 2021
Total 1.160.384| 1583974738 1.076.075| 2.609.569.599 241751 4328942 664
Plblico 598381 1.810.578.670 506.887| 2.688.441.186 452 649 4.218.597.055
Privado 562.003| -226603.932 560 128 78 871588 389 102 110.345 609

4.1.3.5. Estado de Situacion Financiera

A SEP 30 DE 2021 A DIC 31 DE 2020 A DIC 31 DE 2019

CUENTAS TOTAL PUBLICO PRIVADO TOTAL PUBLICO PRIVADO TOTAL PUBLICO PRIVADO
Activos
coffientes 15.458.259.131 14847 075940 | 5§21.183.181| 11.020291.573| 10.570.354.393 | 440837180 | 5.852.313.358| B.075.208.807 | 777.104.551
Activos no
coffientes B.754.212.204 0.500.759.555 | 153.452.549 8.920.020.790 0.765.568.240 | 153.452.550 | 9.702.118.198 | £.545.663.548 | 153.452.550
Total de activos | 25.222.471.333| 24.547.835.5953( 674.635.740| 20840312363 | 20.336.922.633 | 603.389.730 |18.554.429.556 |17.623.572.455 | 930.557.101
Pasivas
cormientes 1.458 401 431 1.435.012.598 23.388.735 1.505.185.123 1.442 508 789 |82 488 334 1.724 171544 | 1413337428 310.784.118
Pasives no
coffientes 0 0 0 0 1 0 4.700.370 4.700.370 0
Total pasivos 1.458 401.431 1.435.012.696 23.388.733 1.503.183.123 1.442. 696789 | G2488.334| 1.725.871.914| 1.415.087.798 | 310.784.116
Total
Patrimonio 23764069904 | 23112522899 651.247.005( 195.435127.239| 15854225844 | 540.501.396 |16.825.557 642 |16.205.784 657 | 619.772.985
Total
patrimonio y
pasivos 25222 471335 | 24547835595 674635740 20940312363 | 20336922633 | 603.389.730 |18.554.429.556 |17.623.872.455 | 930.557_101
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4.1.3.6. Inversiones

Monto de la
Entidad Financiera Tipo de producto y/o inversion: Inversion Fondo Tasa E.A

Renta Liquidez No 1121307 2.946.942 Privado Variable
Cartera No. 0437002001861 66.728.953 Privado Variable
Cartera Colectiva No 103796-1 8.200.626 Publico Variable

BANCOLOMBIA CDT No. 27600558430 2.518.964.000 Publico 2,09%
Fiduciaria No 110140000156 1.881.893.635 Publico Variable

CDT No 947384 1.008.886.333 Publico 2,35%

CDT No 947388 1.049.947.635 Publico 2,35%

OCCIDENTE CDT No 984552 601.250.260 Publico 2,40%

Fondo Inversién Colectiva No

BBVA 200319830 509.060.527 Privado Variable
Fiduciaria No 520-01087-8 523.584.134 Publico Variable

CDT No 11450210 350.730.205 Privado 2,45%

CDT No 11408986 1.0710.184.483 Publico 2,40%

CDT No 11423399 517.277.723 Publico 2,50%

ITAU CDT No 11427176 1.106.988.542 Publico 2,50%

CDT No 21039281 516.840.872 Publico 2,45%

CDT No 21039991 1.010.364.298 Publico 2,40%

CDT No 21040071 517.853.712 Publico 2,35%

AV VILLAS CDT No 21040081 508.740.193 Publico 2,35%
Fiduciaria No 001000013727 11.778.047 Publico Variable
BANCO DE BOGOTA Fiduciaria No 001000122627 33.533.573 Publico Variable

Logros e impactos

- Implementacién de las NIIF para PYMES en el afio 2016
- Implementacién de Factura electronica y documento soporte para los no obligados a facturar
en el afo 2020-2021

- Sistematizacion cartas de responsabilidad de activos fijos en el afio 2021
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Principales retos

- Informacién financiera confiable y oportuna para la adecuada toma de decisiones.
- Fortalecer la administracion de los activos fijos de la organizacion.
- Implementar el mdédulo de planeacién presupuestal en el aplicativo JSP7

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad.

Manual de Politicas Contables NIIF para PYMES

Informes Financieros certificados y dictaminados

Libros Oficiales

Titulos valores como facturas, CDT y, chequeras

Custodias del dinero recaudado diariamente

Administracion de Tarjeta de Crédito Institucional

Custodia y uso de Token para la gestion de pagos

Documentacion del macroproceso contable y financiero como son los patrones operacionales,
politicas administrativas e instructivos.

2 20 20K 7 Z0K O A

4.2. PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ORGANIZACIONAL

Area encargada de proporcionar un mecanismo ordenado, sistematico y periédico, para el
establecimiento de las definiciones estratégicas de la organizacion a largo plazo. Establece las lineas
de accidn, objetivos, metas, acciones y los recursos necesarios para asegurar la creacién de valor
diferenciado a los grupos de interés y el cumplimiento de la estrategia organizacional.

Principales funciones y responsabilidades de la direccion

- Liderar el ejercicio de construccion del Plan Gestion Estratégico de la CCOA —PGE, de acuerdo
a los ciclos gerenciales definidos por la organizacién.

- Liderar el ejercicio de alineacion y enfoque de los componentes del sistema organizacional con
la estrategia (estructura, procesos, cultura y talento humano)

- Liderar el Sistema de Gestién Integral de la organizaciéon en los componentes de Estrategia,
Procesos, Cultura.

- Realizar actividades de despliegue, seguimiento y control de la estrategia organizacional, en
todos los niveles, mediante la implementacién de los procesos definidos para la Gestion
Estratégicay la alineacién de los componentes del Sistema de Gestion Integral para una efectiva
gestion organizacional y generacion de valor a los grupos de interés.

- Liderar y orientar estratégicamente la implementacion del Modelo de Excelencia e Innovacion
en la Gestion.

- Disefar y proponer estrategias y modelos organizacionales para fortalecer la estructura de
gestion de la CCOA.

- Liderar la construccion del Plan de Gestion Institucional—PGl
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- Liderar la gestion de procesos de la organizacién y el mejoramiento continuo de los mismos, en
linea con la estrategia y las politicas institucionales, para garantizar el cumplimiento oportuno
de las actividades inherentes a los procesos y dar soporte al desarrollo de la estrategia.

Procesos a cargo del area

Responsabilidad

Social

Despliegue y
Formulacion Estratégica Seguimiento a la Mejora Continua
Estrategia
Desarrollar y sostener la Establecer y  hacer Planificar e implementar
capacidad de creacién seguimiento a las las actividades  de
de valor para los grupos acciones de mediano seguimiento, medicion,
o de interés a través de la plazo para asegurar el analisis y mejora
.‘E definicion de la cumplimiento de los necesarias para
QL estrategia de la propésitos estratégicos demostrar la capacidad
L organizacion. de la organizacion. de los servicios frente a
o las disposiciones

planificadas, asegurando
la  conformidad del
Sistema de Gestion.

Equipo de trabajo

- Analista 1 de Planeacion y Procesos
- Asistente 1 de Planeacion Estratégica y Gestion Organizacional
- Asistente 3 de Procesos

Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021

Generar herramientas de
gestiéon para asegurar
que la  organizacion
consolide el crecimiento
econdmico, el desarrollo
social y el equilibrio
ambiental enmarcado en
un Plan de Accién de
Responsabilidad Social.

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre
Sistema de Gestion Integral 90,83%
Desempefio Organizacional de
Clase Mundial N )
Responsabilidad Social 94%
Promedio cumplimiento 92,41%

Presupuesto:

Nombre del Programa Presupuezs(t);:l e gastos
Sistema de Gestién Integral $ 75.900.000
Responsabilidad Social $101.150.000

Total $86.015.000
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Indicadores Estratégicos a cargo de la Direccion

Resultado

INDICADOR ESTRATEGICO Meta 2021 (noviembre 2021)

Desempeiio organizacional: Evaluar el nivel de desempefio
de la organizacién con base en el Modelo de Excelencia e 750 puntos 820
Innovacion en Gestion.

Cumplimiento de la estrategia organizacional: consolidacién
del cumplimiento de los indicadores estratégicos - PGE 100% 94%
(2017-2020)

4.2.1. Despliegue y Seguimiento a la Estrategia

Una vez definido el direccionamiento estratégico, la organizacion realiza el despliegue de la estrategia
a través del Plan de Gestion Institucional, PGI, que es el instrumento mediante el cual se despliega la
estrategia en planes anuales de trabajo con actividades y metas (véase anexos # 15 Plan de Gestién
Institucional 2021 y # 16 Plan de Gestion Institucional 2022). A su vez, se realizan actividades
comunicacionales y ejercicios de conversacionales con los colaboradores, para la construccién de
significados comunes.

Adicionalmente, para asegurar la pertinencia y suficiencia de los componentes del Sistema
Organizacional (estructura, procesos, cultura y talento humano) con la estrategia.

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente la organizacidn se encuentra desarrollando el proyecto de
“Alineacién de los procesos y la estructura de cargos” con el acompafamiento de la firma consultora
Velasquez Consultores S.A.S., el cual se proyecta finalizar en el mes de diciembre de la presente
vigencia.

DESPLIEGUE DE
DEFINICIONES

ESTRATEGICAS

— N GESTION DE " h. L_\._l_,_TI Ru 2

« LA ESTRATEGIA | «* T et

DESPLIEGUE DE METAS

Y ACCIONES

e ESTRUCTURA
R -

" CADENA

- DE

- VALOR : o GESTION DE” ..
: ’ PROCESOS

|— PROCESOS e
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El seguimiento y control a la ejecucion de la estrategia se realiza de manera periodica en los niveles
estratégico, tactico y operativo a través de diferentes instrumentos y escenarios organizacionales:

H . e Instrumento de sequimiento, Escenario .

Sistema ,ﬁj Plan de Gestion indicadors T L L T
de BEStiﬁﬂ Estratégico Estrategico -PGE- M estaiigicos  JERNTLCTI RN
|ntEgrE|| Plan de Gestén ) Inii::;}:ﬁ:sde x Comitéde Presidencia } .

. Junta Directiva

Institucional -PGI- y proyectos

—h Indicadores de proceso v (omitg de gestin » Trimestral
Gestionde ... ECEETIIEED- »Conits de Prosidencia > o

[]peraﬁim procesos ” Reuniones dedrea »  Pemmanente
inivdual “a Evaluacion del desempefio —» ol

Control interno

Logros e impactos

- Cierre satisfactorio del ciclo gerencial 2017-2021
- Definicion del nuevo direccionamiento estratégico 2022-2025
- Capacitacion indicadores de gestion

Cumplimiento del PGI (a noviembre de 2021)

PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR IMPERATIVO

DESARROLLO SOSTENIBLE Y IMPACTO EN EL DESARROLLO CUMPLIMIENTO DE LAS DESEMPENO ORGANIZACIONAL
COMPETITIVIDAD REGIONAL EMPRESARIAL FUNCIONES PUBLICAS DE CLASE MUNDIAL
DELEGADAS

I %opecumpumienTo EsPERADO [l % DE CUMPLIMIENTO REAL
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Cumplimiento del PGE (a noviembre de 2021)

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

% DE CUMPLIMIENTO ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO REAL

(véase anexo # 17 Informe de Gestion de Programas y Proyectos - PGl 2021 (a noviembre 2021)
(Véase anexo # 18 Informes de Gestion (del 2000 al 2020)

4.2.2. Mejora Continua

El enfoque de procesos esta orientado a cumplir con la estrategia organizacional por medio de la
alineacidn, pertinencia y suficiencia de todos los macroprocesos y los procesos que deben agregar
valor a los grupos de interés y cumplir con los aspectos legales y normativos. La gestion de los
procesos es un componente fundamental del Sistema de Gestién Integral, garantizando asi que el
trabajo de los colaboradores contribuya al logro de los objetivos, al aprendizaje, la excelencia
operacional y a la innovacion.
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Organizacion
y su contexto

f

. MISIONALES ESTRATEGICOS

Necesidades
y expeciotivas
de los grupos

de Interés

Pensamiento
Organizacional

g
.
®

Funciones
delegadas

p::oumol.
Y EVALUACION

Cadena de valor de macroprocesos y procesos

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION ORGANIZACIONAL

Mejora Continua

GESTION ESTRATEGICA
Formulacién Estratégica

i:%m?mo Gestién de la Innovacién
Gestion de Proyectos Gestién del Conocimiento

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Gestion de Co

Responsabilidad Social
Gestién de Comunicaciones
Geslién de Mercadeo

COMPETITIVIDAD REGIONAL

EMPRESARIAL
Gestion de Instrumentos para la Servicios Empresariales
Competitividad y Promocién de la Inversién
PR

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO

Formalizacién Empresarial

REGISTROS PUBLICOS

Gestion de los Registros Pablicos

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

Creacién de

; de
Arbitraje y Amigable Composicion

io de C:

valor para los
grupos de

Interés

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE LAS TICS
= -

Gestién Confractual ti de
de Informacién (T1)

Ga'ﬂlén de llo Infraestructura
ecnologica mas
de lr\tom!aclén

Gestién Documental

Gestion de la Infraestructura Fisica

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Administracién de
Recursos Financieros

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Gestion del talento humano

Gestién de seguridad
y salud en el frabajo

GESTION JURIDICA

Derechos de Peticidn, Recursos
Administrativos y Revocatorias Directos

GESTION Y CONTROL DEL
RIESGO

Administracion del Riesgo

Auditorias de Confrol Inferno

Sistemas de Gestidn, herramientas y metodologias

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Geslién de la Seguridad
de la Informacion

La gestion de procesos se desarrolla por medio de diversos sistemas de gestion, herramientas y
metodologias, que se implementan sistémica y sistematicamente para dar soporte a la operacion y
hacer realidad la oferta de valor. Asi, la CCOA funciona como una red de subsistemas.

Ao de Sistemas de gestion, herramienta y/o
. . , Alcance
implementacion metodologia
Gestion de los registros publicos,
2007 NTC ISO 9001 Sistema de gestidn de la Calidad | formacion empresarial, informacion
comercial y afiliados
2012 Metodologla. ,gerenC|a del dia a dia para la Totios (69 e
documentacioén de procesos
2013 NTC .5?06.:’Presta0|on del Servicio del Centro de N eYeonClliaciony, Arbitraje
Conciliacion
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
2015 (decreto 1072 de 2015) Todos los procesos
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2015 Sistema de Gestién Documental (Ley 594 de Todosloalror e
2000)

2015 Sistema de Gestion del Riesgo (NTC 31000) Todos los procesos

2017 NTCISO ?}Stema de Gestion de Seguridad de la e EEs ies p T s
Informacién

Informacién documentada: a continuacién

:E e 8 3 [ o a T w 2

DR R I R
MACROPROCESO Te 58 £ 58 % $8 2 v5 2 =%t : £ %3 2 E oA

RS IR B S SR

('Jli = & s e £ w? 2 2 z * =
Gestidn Integral del Talento Humano 2 6 4 20 5 1 3 7 5 3% 0 20 00 175
Gestion Administrativa 3145019 401 T 0 0 0 02 0 21 9N
Registros Publicos 1 48 4 12,9 13 0 0 00 000 00 a7
Gestidn de Sequridad de la Informacion 1 32488 0 02 00 0 1 2 1 o0 47
Mecanismos Altematives de Solucién de Conflictos 1 9 19 101 1 o0 0,0 0 0 0 1 0 42
Relacionamiento Institucional 4 |7 19|41 2 3000 0 0 0 06 0 36
Fortalecimiento y Desarrallo Empresarial 2 6 1 7 0 30 0 0 0 0 1 0 0 i 30
Gestidn Estratégica 31 %5 000 00 000 0000 29
Gestign De Las Tics 2 0125 7,00 00 OO0 0 0010 27
Gestion Contable y Financiera 1 506 3 6 1 o 000 030 00 25
Competitividad Regional 2 08 2 1 1 0 i 0 0 0 0 0 0 0 i 21
Gestidn del Conocimiento y la Innovacién Organizacional | 3 7 4 4 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0O 18
Gestion Juridica T3 3 52 1 0000 000 00 15
Gestion y Control del Riesgo 2 022 1 2 0 1 o 000 000 0 10
Total general 28 129 1% 1M M 33 W0 7 0 ¥ 1 10 1 10 1 653

Politicas organizacionales

En la CCOA las politicas internas permiten establecer lineamientos homogéneos para las decisiones y
protocolos de actuacion en diferentes dambitos y en linea con los diferentes sistemas de gestion
implementados. Dichas politicas son aprobadas por el Presidente Ejecutivo y desplegadas en todos los
niveles de la organizacion. En la actualidad se cuentan con 7 politicas (véase anexo # 21 Politicas
Organizacionales):

Politica de Gestion Integral

Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de No Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas
Politica de Tratamiento de Datos Personales

Politica de Gestion Documental

Politica de Servicio

Politica de Gastos de Viaje

Politica Administrativa

R I B R
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4.2.3. Responsabilidad Social

“Para la Camara de Comercio del Oriente Antioquefo la sostenibilidad es el camino hacia la
permanencia organizacional, generando valor a nuestros grupos de interés a través del equilibrio
economico, ambiental y social trascendiendo en la forma como aportamos al desarrollo corporativo y
regional”

Contribuimos al desarrollo sostenible del territorio mediante la
participacion activa en proyectos y escenarios para el desarrollo
empresarial, la articulacion institucional y la sostenibilidad de la
CCOA como organizacion.

Excelencia Organizacional
Competititividad Regional y Desarrollo Sostenible
Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial

Q- Dimension econdmica

e
ye0a g
“I i Aportamos desde nuestro objeto social y en nuestra zona de
* influencia, al desarrollo de las comunidades mediante iniciativas
, de impacto social para el mejoramiento de a calidad de vida y el
;‘ fortalecimiento del tejido social.

=4
Slonjhiie®

-------- O--Dimension ambiental

Aportamos a la conservacién del medio ambiente mediante el
"""""" desarrollo de iniciativas, la implementacion de buenas précticas
de operacion y la promocidn de una cultura de uso eficiente de los
recursos a nivelinternoyen lazona de influencia.

Cambio climatico

4.2.1.1. Programa Mentors

El programa Mentors Jévenes Lideres del Oriente Antioquefio nace en 2016 como una expresion de la
responsabilidad social de la Camara.

Es un programa que contribuye a la construccion del proyecto de vida de los jovenes desde el ser,
fortaleciendo sus habilidades blandas y con el hacer, propiciando la orientacion vocacional la etapa de
finalizacion del ciclo de formaciéon media (grados décimo y undécimo) para generar capacidades de
liderazgo, emprendimiento y sostenibilidad en los jovenes de los 23 municipios de jurisdiccion de la
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

Gracias a esta formacion, ya 460 jovenes de 15 municipios del Oriente Antioquefio han recibido esta
mentoria 100% gratuita, con el apoyo de las administraciones municipales e instituciones educativas.

4.2.1.2. Otorgamiento de Becas Educativas

Con el animo de fortalecer el programa Mentors y generar un mayor impacto en los jovenes del territorio,
desde el afio 2020, la Camara realiza entrega de becas de educacion superior a jovenes de los
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municipios de Cocorna y San Carlos; con la Universidad Catdlica de Oriente. Para este propdsito, la
organizacion tiene definido e implementado un protocolo.

4.2.1.3. Medicion y Compensacion de la huella de carbono

Aliado estratégico proyecto BanCO2: desde 2015, la CCOA es una de las organizaciones que
contribuyen a la estrategia BanCO2, cuyo objetivo es valorar la conservacién de los ecosistemas
estratégicos de Colombia y que, presentan un alto grado de vulnerabilidad. Esta estrategia de pago por
servicios ecosistémicos, obedece a un esquema con el cual las personas naturales y juridicas pueden
medir y pagar por el uso de estos servicios.

En la actualidad la CCOA ha realizado cuatro mediciones y compensaciones de huella de carbono (2015,
2016,2017,2018,2019 y 2020). A la fecha se han beneficiado algunas familias de escasos recursos.

Acuerdo de Crecimiento Verde

Desde el 2017, la CCOA de adhiere al “Acuerdo para el fomento del crecimiento verde y el desarrollo
compatible con el clima del sector empresarial del Oriente Antioquefio”, liderado por CORNARE vy la
Corporacion Empresarial del Oriente—CEO, el cual tiene como objeto establecer de comun acuerdo
entre las partes, unas lineas estratégicas de aplicacion de los lineamientos de producciéon con
innovacion y desarrollo tecnoldgico en sintonia con la economia ambiental, el fomento del crecimiento
verde y la minimizacién de la emisién de gases efecto invernadero, favoreciendo el desarrollo
compatible con el clima del sector empresarial de la region.

Lineas de accién que se enmarcan en el eje de competitividad regional del plan de crecimiento verde y
desarrollo compatible con el clima:

— Desarrollo tecnolégico e investigacion aplicada
— Crecimiento verde

— Capacitacion, difusion y comunicaciones

— Incentivos

A la fecha se han realizado cuatro evaluaciones (2017, 2018, 2019 y 2020) de las empresas que hacen
parte del ACV. En el 2018, la CCOA sube una categoria, pasando de la clasificacion semilla a plantula, y
en el 2019 se sube a la categoria arbol, lo que se convierte en un gran logro para la organizacion,
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evidenciando su compromiso en el cumplimiento de las obligaciones del acuerdo firmado en 2017. A
la fecha se esta a la espera de los resultados de la evaluacion correspondiente a la vigencia 2020.

,_ : = i A
Categorfa 1: Semilla 2017

Empresa que voluntariamente manifiesten su deseo de adhersinse ol acuerdo de
crecimiento verde, que tengan permisos ambientales vigentes y que cumplan con 1as
obligaciones inherentes al permiso (obras de captacion, cumplimientonorma de
vertimientos en monitorecs, planes quinguenales y sus avances entre otros).

7/

A\

Categoria 2: Plantula
- Cumplimiento de las actividades individuales del plan operative anual >60% 20 18

- Reportar indicadores de desempefio en formato establecido por el Comité

operativo

- Demas actividades que proponga el comité operativo para el afio en curso
mediante el plan operativo
o

Categoria 3: Arbol /\
- Cumplimiento de las actividades individuales del plan operativo anual >80 > 2019 <

- Tengan inventario emisiones GEl actualizado

- La gestion de sus indicadores entendido como la formulacion, medicion \/
presentacidn y reduccifin sagiim metas de la compafiia

- Demds actividades que proponga el comité operativo para el afio en curso

~ mediante el plan operativo

Categoria 4: Bosque
- Cumplimiento de las actividades individuales del plan operativo anual 100%
- Tengan Gestion de sus emisiones GEl (medicién, reduccion y compensacion)

- 1a gestion de sus indicadores entendido como la formulaciéon, medicién

presentacion y reduccion segon metas de la compania

3 - Demds actividades que proponga ¢l comité operativo para el allo en curso
' mediante el plan operativo

Los Comités del ACV se realizan con una periodicidad bimestral y corresponde a uno de los criterios
evaluados cada afio por Cornare y la CEO.

Asuntos que se encuentran en proceso

- Despliegue del nuevo direccionamiento estratégico.

= Actualizacién de los procesos a la luz de la nueva estrategia.

- Consolidacién y publicacién del Informe de Sostenibilidad.

- Entrega del programa de Responsabilidad Social al Lider de Relacionamiento Institucional.

4.3. COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Direccion encargada de Disefiar y desarrollar programas y servicios diferenciados y de alto valor
agregado para los grupos de interés que genere impacto en el desarrollo empresarial, fortalecimiento y
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competitividad regional, mediante la gestidén de alianzas, proyectos, el disefio de nuevos modelos de
negocios, la transferencia de las ventajas competitivas y comparativas de la region, la realizacién de
estudios para la promocién del Oriente Antioquenio, la atraccion de la inversién nacional y extranjera.

Principales Funciones y responsabilidades de la direccién

e Dirigir las unidades de negocio derivadas de los programas de competitividad.

e Liderar, desarrollar e implementar estrategias (programas, servicios, proyectos) para el impacto
del desarrollo empresarial, la formalizacion empresarial, el emprendimiento y la competitividad
regional con un adecuado seguimiento y cumplimiento para los propositos organizacionales.

e Transferir adecuadamente a los empresarios de la region, la oferta de programas, proyectos y
servicios de desarrollo empresarial.

e Evaluar el impacto de los diferentes programas, proyectos o servicios que permitan verificar el
resultado de las ejecuciones realizadas.

e Liderar la elaboracion de contenidos de gestién y difusion en desarrollo empresarial y
competitividad regional de la CCOA y difundirlo a toda la region.

e Desarrollar y/o participar en proyectos de alto impacto para la region del Oriente Antioquefio.

e Disefiar e implementar nuevos negocios o servicios de acuerdo a la orientacion estratégica de
la CCOA y realizar la gestién para su implementacion con el area de mercadeo y servicio al
cliente.

e Estructurar propuestas pertinentes para la region (aliados, administraciones municipales) de
impacto de desarrollo empresarial y de competitividad regional alineado a los propdsitos
estratégicos de la organizacion.

e Liderar la comision subregional de competitividad del Oriente Antioqueno.

e Establecer relacionamiento permanente con los grupos de interés e instituciones, para
identificar oportunidades y posibilidades de servicios y/o alianzas interinstitucionales.

e Liderar, generar y dirigir el procesamiento de informacién y la elaboracién de documentos y/o
estudios en temas de competitividad regional y desarrollo empresarial que permitan un analisis
estructural y generen valor a la region.

e Orientar el procesamiento de informacién y la elaboracién de informes de interés interno de los
diferentes procesos que permitan la toma de decisiones.

e Responder por la adecuada gestion de los contratos y convenios en las etapas precontractual,
contractual y postcontractual desarrollados en el area.

e Analizar la pertinencia de las convocatorias publicadas por las diferentes instituciones que
cumplan con los propésitos y capacidades organizacionales.

e Representar a la Organizacion en reuniones internas y externas cuando se le delegue.

e Participar en la construccién del plan de gestion estratégico y plan de gestion institucional
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Procesos a cargo de la Direccién

- . L . Servicios de
Gestién de instrumentos para Formalizacion Servicios Desarrollo
la competitividad Empresarial Empresariales .
Empresarial
Aportar al mejoramiento Facilitar a los Estructurar  estrategias Ofrecer un portafolio
de los niveles de empresarios del Oriente de mercadeo que integral de servicios
competitividad del Antioquefio el servicio de faciliten la obtencidn, mediante el desarrollo de
o0 territorio y a la matriculas y fidelizacion de clientes programas y proyectos
._E promocion del Oriente renovaciones de los preferenciales y orientados al
I78 Antioquefio como diferentes registros generacién de ingreso fortalecimiento de |la
7<3 destino de inversion, publicos a través de privado de la CCOA, a actividad empresarial y la
S mediante el desarrollo de puntos de  atencion través de la promocién ampliaciéon de nuevos
instrumentos y descentralizados e de servicios mercados para los
actuaciones que incrementar los niveles empresariales. empresarios de la CCOA.
contribuyan al desarrollo de formalizacioén
integral territorial. empresarial en la region.
Equipo de trabajo
- Director de Competitividad y Desarrollo Empresarial
- Analista 1 de Servicios Empresariales
- Analista 1 de Comercio Exterior
- Analista 1 de Competitividad
- Analista 1 de Formalizacion
- Analista 1 de Desarrollo Empresarial
- Analista 2 de Competitividad
- Asistente 1 de Competitividad y Desarrollo Empresarial
- Asistente 1 de Competitividad y Desarrollo Empresarial
- Asistente 3 de Servicios
- Asistente 3 de Desarrollo Empresarial
- Asistente 3 de Desarrollo Empresarial
- Asistente 3 de Servicios
- Asistente 3 de Servicios Empresariales
- Asistente 3 de Servicios (Censos) - 5 personas
- Practicante del Consultorio en Comercio Exterior
- Practicante del Consultorio de Desarrollo Empresarial
Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021
Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre
. Competitividad Regional 95,11%
Desarrollo Sostenible y P g %
Competitividad Regional
Formalizacion Empresarial 94,58
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Desarrollo Empresarial 93,44%
Julore en GIREEE el Internacionalizacién Empresarial 95,83%
Empresarial

Servicios Empresariales 48,5%
ClIJm.pI|m|ento de las Funciones Afiliados 81.56%
Publicas Delegadas
Promedio de cumplimiento 84.83%

Presupuesto:

s PresupuesZtg;Ie nareses Presupuesto de gastos 2021
Servicios empresariales $231.736.000 $156.000.000
Internacionalizacién $73.450.000
Desarrollo empresarial $426.350.000
Competitividad regional $164.770.000
Afiliado cliente preferencial $154.951.056 $50.475.000
Formalizacién $304.324.640
Total $386.687.056 $1.175.369.640

Indicadores Estratégicos a cargo de la Direccién

Resultado
INDICADOR Meta 2021 (noviembre 2021)

Instrumentos de Formalizacion Empresarial
implementados en los municipios: Eventos para la
aplicacion de los 5 Instrumentos de formalizacion (Visitas | 60 eventos 97 eventos
descentralizadas, censos, ruedas, promocién y difusién y
Simplificacion de tramites)
Disminucion del indice de informalidad empresarial en los
municipios censados: Disminuir los indices de informalidad 5% anual Pendiente
empresarial a través de la implementacion de instrumentos.
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Programas y/o proyectos que contribuyen al desarrollo
sostenible y competitivo del Oriente Antioqueio: Liderar,
coordinar y/o participar activamente en escenarios de |4 Programas
) < S 4 Programas y/o proyectos
articulacién generando iniciativas, programas y/o proyectos |(y/o proyectos
que impacten el desarrollo sostenible y la competitividad
regional.
Informacion como instrumento para la competitividad y
promocion de la inversién en la region: Proveer informacion . .
" . . . 3 estudios 6 estudios
util para la toma de decisiones de inversion y la
competitividad regional.
Creclmlgqto sostenlb!e de la ba§e registral: ITograr 6,4% Pendiente
sostenibilidad en las unidades de matriculas y renovaciones.
Impacto del programa de desarrollo empresarial: Nimero 210
de empresas que mejoran su posicion competitiva a través empresas | 229 empresas impactadas
del programa de desarrollo empresarial. impactadas
Gestion de encadenamientos productivos: Contribuir al 1 ]
desarrollo de los encadenamientos productivos en el Oriente |encadenamie .
. ~ " Sector Aeronautico
Antioquefio. nto adicional
Incremento de las capacidades exportadoras: Empresas
asesoradas a través del Consultorio en Comercio Exterior | 6 empresas 10 empresas
que se transfieren a Procolombia.
3
. . . . *Consultorio de atencion a
Servicios y/o programas innovadores ofrecidos a los
. . . - emprendedores.
empresarios: Mejorar y ampliar la oferta de servicios con el 1 nuevo *Consultorio de
proposito de impactar el desarrollo empresarial y la servicio e
- o sustentabilidad
sostenibilidad organizacional. e
*Transformacion digital
empresarial.
Sostenibilidad del grupo de afiliados cliente preferencial:
- .- - 600 508
Fidelizar y potencializar el grupo de afiliados.
Generacion de ingresos privados: Generar ingresos a partir
de la prestacion de servicios privados a los diferentes [$231.736.000 $173.699.526 (45%)
grupos de interés.

4.3.1. Competitividad Regional

En linea con la Estrategia Organizacional, el programa de Competitividad Regional busca aportar al
mejoramiento de los niveles de competitividad del territorio y a la promocion del Oriente Antioquefio
como destino de inversion, mediante el desarrollo de instrumentos y actuaciones que contribuyan al
desarrollo integral territorial. Provee los mecanismos necesarios para la promocion de la region y
facilita el acceso a informacioén pertinente para la atraccién de la inversién nacional y extranjera. Asi
mismo, facilita la gestion permanente de la CCOA para incidir en las politicas publicas de la regién y del
pais.
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4.3.1.1. Comision Subregional de Competitividad e Innovacién: es la instancia encargada de la
coordinacién y articulacion de los distintos escenarios a nivel subregional que desarrollen actividades
dirigidas a fortalecer la competitividad y la innovacion en el marco del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacién (SNCI).

Este es un espacio para la cooperacién publico-privada y académica a nivel subregional, orientado a la
implementacion de las agendas departamentales de estos temas con incidencia en la subregion, y por

supuesto, la agenda subregional de competitividad.

Lineas de desarrollo:

2

Linea 1: Formalizacion Empresarial y Emprendimiento (Lidera la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo)

Linea 2: Ciencia, Tecnologia e innovacion y Desarrollo Empresarial (Lidera CUEE-CEO)

Linea 3: Talento Humano (Lidera el SENA)

Linea 4: Internacionalizacion (Lidera la UCO)

Linea 5: Infraestructura (Lidera la Gobernacién de Antioquia)

Vvl

(véase anexo # 22 Estructura CSCl y articulacion CUEE)
(véase anexo # 23 Informe Anual Gestién CSC 2020)

4.3.1.2. Agenda de Competitividad del Oriente Antioqueiio: Principales proyectos detonantes de la
competitividad y el desarrollo del territorio identificados desde la CSCl y desde Oriente 2050.

4.3.1.3. Investigaciones y estudios: La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, en su mision de
impulsar el desarrollo integral del Oriente Antioquefio, identifica, caracteriza y procesa informacién
pertinente que oriente acciones para el desarrollo, facilite la toma de decisiones y promueva la inversién
local, nacional y extranjera en la Region.

Los estudios econémicos recopilan y ponen a disposicion del publico en general documentos propios
y de otras instituciones, en torno a la competitividad regional.

4.3.1.4. Informe ACER (Analisis Comparativo Empresarial y Regional de la Camara de Comercio del
Oriente Antioqueio): es un documento que elabora la Cdmara de Comercio acerca del comportamiento
de los registros publicos empresariales, en aspectos como unidades de matriculas y renovaciones, asi
como en el movimiento de personas juridicas constituidas, disueltas y liquidadas.

Esta informacidn actualizada, confiable y oportuna del movimiento registral, se entrega de forma
gratuita a la comunidad empresarial, a las entidades territoriales, a los medios de comunicaciény a la
ciudadania en general y puede ser consultada en la pagina web de la Entidad.
https://inversion.ccoa.org.co/?_ga=2.25982269.1418082033.1637869290-1337304158.1636480027

4.3.1.5. Proyecto Region Aeroportuaria de Oriente: Proyecto firmado con la Gobernacién de Antioquia
y la Alcaldia de Rionegro para la primera fase de desarrollo de la Regién Aeroportuaria.
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https://inversion.ccoa.org.co/?_ga=2.25982269.1418082033.1637869290-1337304158.1636480027

Objetivo del proyecto: Formular proyecto, estudios previos y términos de referencia para la contratacion
de consultoria especializada en la estructuracion de la Regiéon Aeroportuaria de Antioquia. Para la
ejecucion del proyecto se cuenta con nueve expertos externos de diferentes areas.

Logros e impactos

- Alianza region: Proyecto de financiacion alemana que ha permitido fortalecer diferentes

actividades de desarrollo empresarial, especialmente en lacteos, turismo y aeronautico.

Ademas de facilitar las actividades de articulacion con las demas camaras de Comercio de

Antioquia.

Mapeo de capacidades empresariales del sector aeronautico.

Fortalecimiento del sector hotelero con proyecto de certificacién internacional (HOTQUA) a 5

hoteles de la subregion.

- |dentificacién de impactos del COVID19 en las empresas de la regién y el proceso de
recuperacion.

- Observatorio del mercado laboral: Participacion en las investigaciones y actividades del
observatorio del mercado laboral realizadas en alianza con UCO, UdeA, CEO, Comfenalco y
Comfama.

= Articulacion de CUEE y CSCI. Se realizan los Comités Directivos, las Plenarias y la gestiéon de
mesas de trabajo para avanzar en los proyectos y Agenda de Competitividad.

vl

Asuntos que se encuentran en proceso

- Disefiar un banco de proyectos para los proyectos de ejecucion CCOA y los proyectos de
ejecucion con actores de la CSCI.

- Disefiar un observatorio de Competitividad que cobije la medicién del indice de Competitividad

Municipal.

Desarrollo del Foro de competitividad anual.

9
- Desarrollo del Proyecto de minicadenas para poblacion victima con INNPULSA

4.3.2. Formalizacion Empresarial

El programa de Formalizacién Empresarial soporta uno de los pilares misionales de la CCOA y orienta
la gestion mediante instrumentos tales como censos empresariales, ruedas de servicios, visitas de IVC,
visitas de sensibilizacién a empresarios formales e informales y la implementacién del modelo de
simplificacion de tramites para facilitar la creacion de empresas y el aumento de las unidades
empresariales para contribuir al crecimiento y sostenibilidad de la organizacion y la competitividad de
la region.

4.3.2.1. Instrumentos de Formalizacion

Censos: busca conocer el estado del tejido empresarial de la subregion e identificar oportunamente la
aparicion y cierre de nuevos establecimientos con el fin de que se implementen acciones que
promuevan su legalizacion.
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En 2021 se han desarrollado censos empresariales en 9 municipios del Oriente Antioquefio (El
Santuario, La Unién Cocornd, Granada, Alejandria, Sonsén, San Carlos, Abejorral y Guarne).

Ruedas de servicios empresariales: Espacios de encuentro entre empresarios y entidades que son
transversales a la gestion empresarial y busca aportar a la competitividad regional a través de
diferentes instrumentos.

En 2021 se realizaron 7 ruedas de servicios en los municipios de Rionegro, San Luis, San Carlos,
Guatapé, Cornare, El Retiro y La Ceja.

Visitas descentralizadas de matriculas y renovaciones: La entidad realiza jornadas de visitas de
matriculas y renovaciones para descentralizar sus servicios en los municipios de la jurisdiccion.

En el primer trimestre del afio 2021 se da cumplimiento al programa de visitas, con una meta de
ingresos de matriculas y renovaciones de $738.810.700, matriculas 1.122, renovaciones 6.410.

Simplificacion de tramites: Busca transferir a las administraciones municipales una metodologia para
implementar un modelo de simplificacién de tramites estandarizado para la creacion de empresas
orientado al mejoramiento de los procesos de formalizacién, inspeccion, vigilancia y control, y el
fortalecimiento de la actividad empresarial.

Se realiza Inspeccion Vigilancia y Control (IVC) en la alcaldia de Rionegro y el Pefiol. Adicionalmente, el
24 de septiembre se pone en marcha la metodologia VUE en el municipio de Rionegro, la cual permite
la simplificacién de tramites para creacion y cancelacién de empresas.

4.3.2.2. Capacitaciones en tematicas de formalizacion (gratuitas): Se realizan capacitaciones en los
23 municipios del Oriente sobre formalizacidon empresarial.

En 2021 se impactan alrededor de 1443 empresarios en temas registrales y de formalizacion
empresarial.

Asuntos que se encuentran en proceso

- Finalizar Censo Empresarial en el Municipio de Rionegro. (Fecha proyectada 03 de diciembre).
- formaciéon con los funcionarios de la alcaldia de Guarne y Marinilla, sobre el tema de
simplificacion de tramites.

4.3.3. Emprendimiento

Desde la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio articulamos esfuerzos, definimos y creamos
metodologias (asesorias especializadas, mentorias, diagnésticos, fortalecimiento, etc.), que nos
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permiten acompafiar emprendimientos y emprendedores con gran capacidad de innovacion, y que a su
vez aportan al crecimiento competitivo de la Regién.

Emprendimientos incipientes: emprendimientos que requieren apoyo y fortalecimiento en todo lo
relacionado a: plan de negocio, modelo financiero, segmentacién de mercado, ventas, costos, etc.

Emprendimientos en etapa temprana (aceleracién): son emprendimientos con un alto potencial de
crecimiento por encima de la media de su sector, que ya han validado su producto en el mercado, con
un modelo de negocio escalable y repetible. Estos emprendimientos generan un alto valor agregado y
pueden diferenciarse de otros por su modelo de negocio y un producto o servicio innovador, que
significa, ser nuevo para el mundo, nuevo para varias regiones o el pais o nuevo para la ciudad o region,
que les da una ventaja competitiva.

Emprendimientos en programas de escalamiento: estos Programas tienen como objetivo fortalecer
capacidades blandas, técnicas, financieras y de gestidon. Adicionalmente, los programas de
escalamiento también fortalecen el musculo tecnolégico de la organizacion, ayudan a identificar las
oportunidades, y a capitalizarlas.

4.3.3.1. Convenio gobernacion de Antioquia: “Apoyo al Emprendimiento y formalizacion empresarial
2021", el objetivo de este acuerdo es acompanfar y orientar a las unidades productivas informales en su
proceso de formalizacion, mediante la sensibilizacion en espacios de formacion y apoyo econémico
para el pago de la matricula mercantil, como medida para reactivar su actividad comercial en medio de
la crisis generada por la pandemia del Covid 19, e igualmente se seguiran realizando actividades de
promocion del emprendimiento en la post pandemia. A la fecha, la CCOA lleva 65 emprendedores
formalizados y 118 inscritos.

4.3.4. Desarrollo Empresarial

En linea con la Estrategia Organizacional, el programa de Desarrollo Empresarial es el encargado de
ofrecer un portafolio integral de servicios mediante el desarrollo de programas, proyectos y servicios
orientados a contribuir de manera efectiva al desarrollo de las empresas y los encadenamientos
productivos del Oriente Antioquefio.

HAPY: Herramienta de Autodiagnéstico para PYMES — (HAPY), es una plataforma implementada por
esta entidad, la cual permite identificar brechas empresariales en temas administrativos, financieros,
de innovacion, mercadeo, relaciones laborales, SG-SST,; de tal manera que las empresas puedan
consultar autonomamente su desempefio respecto a la actividad de una empresa 6ptima; a su vez,
otorga al empresario un plan de accién para priorizar esfuerzos y optimizar recursos en su
organizacion.

Consultorio de desarrollo empresarial: servicio en el cual los empresarios pueden consultar, solucionar
y detectar sus principales oportunidades de mejora respecto a la consolidacion de procesos de
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desarrollo y crecimiento empresarial. Su objetivo principal es servir como un instrumento eficaz para la
identificacién y cierre de brechas empresariales.

Vitrina empresarial: plataforma de comercio electrénico que permite al empresario de manera gratuita,
habilitar un nuevo canal de ventas para vender y exhibir sus productos y/o servicios en una tienda virtual
para cada uno de los establecimientos de comercio asociados a su empresa.

Aula empresarial: Es el programa que ofrece capacitaciones sin costo a los empresarios de la region,
para brindarles diferentes herramientas administrativas y alternativas de solucién de problemas.

PROTI: el programa Productividad, Tecnologia e Innovacién (Proti) de la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefo esta disefiado para formar y asesorar a los empresarios en la mejora constante de
su productividad, logrando que identifiquen y subsanen brechas tecnolégicas, que implementen buenas
practicas para innovar y alcanzar mejores indicadores.

Las empresas participantes reciben 60 horas de intervencion durante 5 meses, en los cuales reciben
capacitacion, acompafamiento y asesoria con una metodologia que combina diversas técnicas de
productividad para aumentar el uso de herramientas tecnolégicas, acrecentar las ventas, optimizar la
capacidad instalada y de aprovechamiento; mejorar sus procesos logisticos para entregar al cliente
productos a tiempo, sin sobrecostos y con calidad, aplicar y acoger buenas practicas de manufactura,
entre otros.

Consultorio de sustentabilidad: servicio que tiene como objetivo impulsar estrategias que jueguen en
favor de la productividad de sus procesos, y que apunten hacia la optimizacién de consumo de recursos
y minimizacién de costos, con miras a tener procesos productivos cada vez mas eficientes, productivos
y amigables con el medio ambiente.

Fabricas de productividad: es el programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
liderado por Colombia Productiva, entidad aliada de las industrias para producir mas, con mejor calidad
y mayor valor agregado.

El programa busca que las pequefias, medianas y grandes empresas que hacen parte de los sectores
de manufacturas, agroindustria y servicios, mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su
capacidad para competir dentro y fuera del pais.

Empresas en trayectoria MEGA - E- MEGA: Este programa pretende crear una comunidad de
empresarios que piense en grande y logre metas MEGA en torno a una Colombia cada vez mas
competitiva; funciona como una maestria experiencial y vivencial organizada en cinco moédulos que se
desarrollan en 15 a 18 meses, en la cual un presidente o gerente que busque lograr metas
sobresalientes en su compafiia recibe la mentoria y acompafiamiento de otro presidente dispuesto a
compartir su experiencia y habilidades.

Programa E-MEGA: la evolucion de Empresas en Trayectoria MEGA, mantiene los atributos

esenciales del programa Empresas en Trayectoria Mega, y se potencializan con tecnologias de
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vanguardia para acelerar la transformacion metodoldgica, este programa cuenta con el apoyo
de 1 mentor. 8 empresas finalizan el programa en el 2021.

Programa Empresas en Crecimiento MEGA: Desarrollado en alianza con la Camara de Medellin
y Aburra Sur. Actualmente hay 8 empresas participando.

Programa E-MEGA afiliados: desarrollado en alianza con la Camara de Comercio de Bogota.
Actualmente hay 4 empresas participando.

Conexion Financiera: es un servicio creado en alianza con el FGA, Fondo de Garantias, para que
empresas, micro, pequefias y medianas e independientes o personas con una idea de negocio que no
estén reportadas en centrales de riesgo logren conectarse con la mejor solucion financiera disponible
de acuerdo a las necesidades particulares de tu negocio.

Encadenamiento de derivados lacteos: la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio en liderazgo con
la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, emprende proyectos y actividades para sofisticar
la industria lactea antioquefia con miras a lograr mayores niveles de competitividad y sostenibilidad a
través de la integracion de los distintos eslabones de la cadena productiva, apalancados en la
generacion y fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de nuevos productos que permitan a
nuestros empresarios abarcar y satisfacer segmentos de mayor valor agregado, como mercados
gourmet y de nutricion avanzada.

Encadenamiento de industrias creativas y culturales: tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento
de la Iniciativa Cluster Nucleos Creativos y a la consolidacion del sector naranja en el Oriente
Antioquefo, bajo las nuevas estructuras de ley naranja del Gobierno Nacional con actividades de
impacto y desarrollo.

Encadenamiento de aguacate hass: tiene como objetivo contribuir a la articulacion del Estado, las
instituciones y el sector empresarial, en favor del desarrollo sostenible, fortalecimiento y acceso a los
mercados de la cadena productiva del aguacate Hass en el Oriente.

Encadenamiento de turismo: busca desarrollar una oferta turistica altamente competitiva, aunar
esfuerzos institucionales para el desarrollo y fortalecimiento de una agenda estratégica de
competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turisticos territoriales y comerciales, que
impacte la economia subregional, consolide tejidos empresariales, redes institucionales y nuevas
demandas al territorio desde las rutas.

- Ruta cultural artesanal
- Ruta naturaleza aguas y piedras
- Ruta histdrica, paramos y termales.
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Logros e impactos

- Mas de 1000 personas formadas con capacitaciones cortas a través del programa de aula
empresarial.

60 empresas diagnosticadas por hapy

45 empresarios atendidos por el programa consultorio empresarial.

Disefio y ejecuciéon del modulo de "Madurez digital y habilitadores tecnoldgicos”

50 empresas registradas en plataformas de e-commerce para ventas.

14 empresarios que mejoran su productividad a través del proyecto PROTI.

30 empresas con impacto en su desarrollo empresarial a través de programas como consultorio
de sustentabilidad, fabricas de productividad y proyecto de escalamiento productivo con
Innpulsa.

4 encadenamientos que articulan el trabajo con empresarios, instituciones y el estado.

10 empresarios del sector lacteo acompafnadas, 20 empresa del sector de industrias creativas
y culturales acompanadas, 30 del sector aguacatesy 75 en turismos.

Creacion de alianzas estratégicas con 8 municipios de la region para la ejecucion de proyectos.
Formulacion de alianzas con 10 instituciones para la ejecucion de proyectos de Desarrollo.

2 2 2

vl

Vol

Asuntos que se encuentran en proceso

- Disefiar y gestionar un modelo de articulacion de encadenamientos productivos para potenciar
la productividad, innovacién y acceso a nuevos mercados.

- Disefiar e implementar un modelo para la medicion de impacto de los programas y proyectos
de desarrollo empresarial.

- Gestionar e implementar programas y proyectos que contribuyan al desarrollo y la aceleracién

empresarial.

Gestionar e implementar programas y proyectos que contribuyan al desarrollo empresarial

Construir y gestionar un mapa detallado de empresas de la regién por sectores econémicos,

tamafos y niveles de madurez.

- Finalizar el los programas MEGA (E-MEGA y Empresas en Crecimiento MEGA) minimo con los
participantes actuales, toda vez que la tasa de desercién ha sido alta.

Vol

4.3.5. Internacionalizacion Empresarial

Programa de Gestion y Relacionamiento creado a la medida de los empresarios de la region que desean
iniciar un proceso de Internacionalizacion o avanzar en uno iniciado a través de las diferentes
actividades y subprogramas (cooperacion técnica internacional, asesoria especializada en temas de
comercio exterior, programas de formacion en tematicas de internacionalizacion).

4.3.5.1. Cooperacion técnica internacional: apoyar el desarrollo empresarial de la regién, mediante la
transferencia de conocimientos, experiencias o expertos.
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Holanda: A través del programa PUM se postulé a 10 empresas para participar del programa HOPE
(extension de PUM) de ese total fueron seleccionadas 7 para beneficiarse del mismo.

Alemania: por medio del programa Softlanding COxDE. Se postuld a 5 empresas de impacto de sectores
con potencial de demanda en la Unién Europea para ser seleccionadas para fortalecer su modelo
empresarial para la internacionalizacion. 1 de ellas fue seleccionada para participar con todos los
gastos cubiertos en una inmersion en las ciudades de Hamburgo & Leipzig (Alemania) en los primeros
meses del 2022.

4.3.5.2. Programa de formacion exportadora: programa de Procolombia que a través de sus aliados
estratégicos les brinda a las empresas con interés en exportar productos y/o servicios las herramientas
necesarias para llevar su negocio a mercados internacionales. Mas de 5 programas de Formacién
Exportadora desarrollados en diferentes municipios del OA en 2021.

4.3.5.3. Consultorio de comercio exterior: servicio a través del cual se brinda informacién grupal y
asesoria personalizada en comercio exterior a las empresas del Oriente Antioquefio, dando a conocer
al empresario todas las herramientas necesarias para afrontar sus procesos de exportacion de manera
exitosa.

Mas de 80 empresarios atendidos y aproximadamente 12 transferidos a Procolombia lo que significa
que estan listos para iniciar el proceso de exportacion.

Logros e impactos

- Desde el Consultorio de Comercio Exterior en alianza con la Universidad Catdlica se
desarrollaron dos libros: Ambos con codigo ISBN vy editorial. 1er libro: Fichas técnicas de
exportacion de los productos mas representativos del O.A. 2do libro: El mercado es el mundo.

- Transferencia metodoldgica que realizamos la CCOA y la UCO en el marco del consultorio de
comercio exterior a la camara de Comercio de Barrancabermeja y la Universidad de La Paz,
teniendo como resultado la creacion del Laboratorio de Internacionalizacién-INTERLAB para en
Barrancabermeja y el Magdalena Medio durante la vigencia del 2020 y 2021.

Asuntos que se encuentran en proceso

- Alianza en gestion con los municipios de Marinilla y Rionegro.

- Resultados de la postulacion de la CCOA al Premio Nacional de Exportaciones categoria
Cooperacion Exportadora de ANALDEX realizado en el mes de octubre.

- Resultado de la propuesta de mercados externos por valor de $135.000.000.

4.3.6. Servicios Empresariales

La linea de Servicios Empresariales tiene como finalidad ofrecer servicios innovadores que agreguen
valor a los empresarios y contribuyan a generacion del ingreso privado de la CCOA.
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4.3.6.1. Formacion y capacitacion con costo: se ofrece como herramienta fundamental para impulsar
el desarrollo regional y fortalecer la capacidad de gestion de los empresarios, a través de cursos
especializados, diplomados, conferencias, seminarios y diferentes talleres, dirigidos al logro de estos
objetivos.

Algunos de las formaciones y capacitaciones ofertadas en el 2021:

Curso Neuroventas

Curso Instagram para los negocios

Seminario Actualizacion Tributaria

Curso Excel virtual

Seminario Impuesto diferido practico
Capacitacion Redes sociales para vender mas
Seminario Aprender a licitar en Colombia
Seminario Tributario y laboral de los salarios y partidas no salariales
Seminario Nomina electronica

Seminario Requerimientos UGPP

Seminario Medios Magnéticos

Curso en Proyectos PMP

2 20 2 20 2 N N T AR )

Adicionalmente, se ofrecen formaciones para grupos empresariales, con capacitacion especifica y
exclusiva de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Temaéticas:

Productividad y Calidad

Innovacion

Buenas Practicas de Gestion Empresarial
Encadenamientos Productivos o Asociatividad
Accesos a Mercados

Inteligencia Competitiva

Consecucién de Nuevos Clientes
Entrenamiento en Habilidades Blandas

\
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4.3.6.1.2. Informacion comercial: La informacién es uno de los activos mas valiosos con los que cuenta
una empresa para desarrollar efectivamente estrategias que le permitan elevar su competitividad e
incrementar sus ventas. La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio pone a disposicion de los
empresarios matriculados el servicio de acceso a las bases de datos del Registro Unico Empresarial y
Social - RUES.

4.3.6.1.3. Alquiler de auditorios: a través de este servicio, la CCOA pone a disposicion de los

empresarios espacios amplios, cdmodos, dotados de ayudas audiovisuales y de facil acceso para la
realizacion de actividades empresariales.
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Logros e impactos

Generar articulaciones con universidades asentadas en el territorio, para proyectar la venta de
especializaciones por medio de diplomados.

Asuntos que se encuentran en proceso

Cumplimiento de la meta de ingresos proyectada para el 2021. A noviembre se cuenta con un
cumplimiento del 17%.

4.3.7. Programa Afiliado Cliente Preferencial

Los afiliados son empresarios matriculados y renovados deciden voluntariamente pertenecer al
Programa. Adicionalmente, son empresarios comprometidos con sus gremios y con la region, para
promover la asociatividad del sector productivo. Entre los beneficios se encuentran, atencion
personalizada y preferencial, servicios a la medida, capacitaciones empresariales gratuitas, cartas de
recomendacion, importantes descuentos y muchos beneficios mas que le agregaran valor para hacer
crecer su negocio. A la fecha el programa cuenta con 505 afiliados. (véase anexo # 24 Reglamento de
Afiliados )
https://afiliados.ccoa.org.co/?_ga=2.213432786.755275459.1638317384-1337304158.1636480027

4.3.7.1. Encuentro de afiliados: Se realizan cada ano, con el fin de tener un espacio de relacionamiento
con este grupo preferencial, se programan y realizan encuentros con nuestros empresarios. Donde la
tematica es un conversatorio y se presenta el informe de gestion del programa y de los servicios de la
entidad.

Logros e impactos

- Desarrollo del Programa E-Mega Afiliados: se realizé la socializacion del programa E-Mega
Afiliados donde participaron 14 empresarios; con el lanzamiento de los mddulos 1 y 2.
Vinculados a la metodologia 4 Afiliados.

- Encuentro de Afiliados: se realiz6 el primer encuentro de Afiliados el 26 de Agosto de 2021 (Semi
presencial), donde se otorgaron 55 reconocimientos a Afiliados por quinquenios.

Asuntos que se encuentran en proceso

- Generar afiliaciones en el programa de Clientes preferenciales y cumplir con la meta de 50
afiliados para la vigencia 2021.

- Crear nuevos servicios que sean estratégicos para los "Afiliados cliente preferencial”.

- Segundo encuentro de afiliados, programado en el Municipio de Sonsén el 23 de noviembre de
2021.
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4.3.8. Otros proyectos a cargo de la Direccion

A continuacion se realiza una descripcion de los proyectos adicionales al PGI que se encuentran en
gestion por parte de la Direccion:

4.3.8.1. Contrato municipio de Marinilla: Prestacion de servicios para propiciar espacios de difusiény
promocion del emprendimiento y el fortalecimiento empresarial, mediante la implementacion de
procesos de innovacion que promuevan la creacion de nuevas empresas para fortalecer el tejido
empresarial, ampliando la base productiva y acelerando el crecimiento econémico y social del
municipio y apoyando la reactivacion y recuperacion econémica del municipio de Marinilla.

Valor: $201.602.600
Plazo de ejecucién: 5 meses, hasta el 31 de diciembre de 2021.

4.3.8.2. Contrato municipio de Rionegro: Contribuir y fortalecer al desarrollo y la competitividad
municipal para el mejoramiento y sostenibilidad empresarial.

Valor: $788.500.000
Plazo de ejecucién: 13 meses, hasta el 31 de diciembre de 2021.

4.3.8.3. Convenio municipio de El Retiro (en gestion): Contribuir al desarrollo, fortalecimiento y
competitividad del municipio para el mejoramiento y sostenibilidad empresarial.

4.3.8.4. Centralizacion del uso de los servicios de los empresarios en el CRM, facilitando la
identificacién por municipios, actividades econémicas y zonas.

Impacto en el uso de los servicios para el fortalecimiento y desarrollo empresarial
En lo corrido de la vigencia 2021 llevamos 973 servicios prestados.

Consultorio_desarrollo_empresarial
orientacion_juridica 143
hapy 114
consultorio_comercio_exterior 83
orientacion_juridica_virtual 70
encadenamiento_turismo 66 9 7 3
Emprendimiento 63

Vitrina_empresarial 53 P
. Total uso de servicios
encadenamiento_aguacate 37

S Fabricas_productividad 21
E proti 14
capacitacion_sincosto 12
mega 12
encadenamiento_industrias_creativas 10
proyectos 10
e_mega 9
eventos_comercio_exterior 9
encadenamiento_lacteos 5
Conciliacion 4
consultorio_sustentabilidad | 2
50 100 150
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65 s
oo
_2257ee
R -

Acta Informe de Empalme



Servicios prestados por municipio
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Municipio

4.3.8.5. Politicas publicas: Desde la Direccion se han venido desarrollando diferentes proyectos sobre
politica publicas que impactan directamente en el desarrollo y la competitividad de la region. Las
siguientes son las politicas en las que ha participado la entidad:

Ley de Areas Metropolitanas, Secretarios de la ley 1625 de 2013.

Disefio y promocion de politicas de turismo en El Retiro, La Ceja y El Carmen (2016).

Disefio y promocion de politicas de turismo en El Santuario (2017).

Participacion y promocién de la politica publica de turismo de Rionegro (2017).

Soporte y promocién de politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion de Rionegro (2018).
Disefio y promocion de politica publica de Confeccién textil y moda de El Santuario (2019).

N2 0 T %

Enlavigencia 2021, se ha trabajado en propuestas que impactan las politicas publicas, todavia ninguna
sin aprobar:

- Sistema de Competitividad e Innovacién de Antioquia con la Gobernacién de Antioquia.

- Proyecto de creacion del Area Metropolitana del Oriente Antioquefio como iniciativa ciudadana (En
los municipios de Guarne, Rionegro y La Ceja).

- Politica publica de empleo y de turismo en Marinilla.

4.4. GESTION JURIDICA
La Direccion Juridica es un area clave en la gestion institucional; cumple una funcién de aseguramiento

juridico de acuerdo con la normativa vigente, las politicas generales y directrices establecidas para
mitigar al maximo los riesgos juridicos derivados de la gestion.
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Principales Funciones y responsabilidades de la direccion

- Responsable juridicamente de los registros publicos delegados.

Asegurar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas

- Asegurar la difusion y aplicacion de las normas vigentes que aplica a los Registros Publicos y
demas procesos de la organizacion

- Garantizar la ejecucion de recursos y actividades de sus programas o proyectos aprobados en
el presupuesto anual.

- Asegurar la gestion de legalizacion de contratos y convenios de la Entidad, de acuerdo al
proceso de gestion contractual

- Resolver las consultas formuladas por los organismos publicos y privados, asi como por los
usuarios particulares, de conformidad con las normas que rigen los servicios y funciones de la
Organizacion

- Asegurar la aplicacion del contenido normativo del programa de afiliados

- Asegurar el cumplimiento de los lineamientos juridicos en materia de proteccién de datos
personales.

- Asegurar el adecuado funcionamiento del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Composicion.

y

Procesos a cargo

Peticiones, Recursos

Centro de Conciliacion, Arbitraje y Administrativos y Revocatorias

Amigable Composicion

Directas
Garantizar la prestacion de Resolver oportunamente los
los servicios de conciliacion, tramites de peticiones,
g Arbitraje y Amigable recursos administrativos vy
= composicion en condiciones revocatorias directas
-_qn—’- de calidad y bajo los términos mediante el estricto
o) establecidos en la Ley para cumplimiento de los
generar mecanismos de procedimientos establecidos
resolucion de conflictos a los por la organizacion para
ciudadanos. cumplir el mandato legal.

Equipo de trabajo

Directora Juridica
Profesional Juridico
Analista Juridica

-
>
->
- Asistente de Direccién Juridica
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Programas y proyectos del Plan de Gestién Institucional 2021

. % cumplimiento a noviembre
Imperativo Programa/proyecto 2021
Desempefio Organizacional de Métodos alternos de Soluciéon de 94 50%
Clase Mundial conflictos -MASC R
Presupuesto:
Presupuesto 2021
Nombre programa
Ingresos Gastos
Ceqtro de Conmhagpp, Arbitraje y $29.636.822 2.800.000
Amigable Composicion
Indicadores estratégicos a cargo de la Direccion
Resultado
INDICADOR Meta 2021 (a noviembre

2021)

Acceso a Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos:
) X 124 -
Aumentar el acceso de la comunidad a los Métodos .. 75 solicitudes
. . . solicitudes
Alternativos de Solucién de Conflictos.
Generacion de ingresos por Conciliacion y Arbitraje: Medir la
generacion del ingreso por la prestacién del servicio del centro $29.636.822 $66.442.476
de conciliacion y arbitraje.

4.4.1. Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion

Mediante Resolucién 3977 del 30 de diciembre de 1992 el Ministerio de Justicia autorizd el
funcionamiento del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio.

Para la prestacion de los servicios, el Centro cuenta con una lista de abogados por servicio, quienes no
tienen vinculacion contractual con la entidad y prestan su servicio de manera independiente de acuerdo
al reglamento. (véase anexo # 25 Reglamento Interno del Centro)

Servicio NUMERO DE CONCILIADORES, ARBITROS
Y SECRETARIOS
Conciliacién 16
Arbitraje 18
68
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Secretarios de Tribunal 9

Amigable Composicién 18

Conciliacién en Insolvencia de Persona 5
Natural no comerciante.

Procedimiento Recuperacion Empresarial 2
(véase anexo # 26 Reglamento
Procedimiento Recuperacién Empresarial)

Ejecucion Especial de Garantias Mobiliarias Director del Centro

4.4.1.1. Estructura del Centro de Conciliacion.
El Centro de Conciliacion cuenta con un 6rgano maximo de direccion, que es el Consejo Directivo y del

cual hacen parte personas vinculadas a la Camara de Comercio, asi como un miembro de la junta
directiva y un representante de los conciliadores y arbitros, asi:

€AC

Centro de Conciliacion

Representantes
Representantes CCOA P
operadores
Presidente Ejecutivo Mle":'er.Juma Director Centro RET EIET Repre; FENENTS
Directiva Arbitros Conciliadores

Consejo Directivo: Define las politicas que habra de seguir el Centro de Arbitraje, Conciliacion y
Amigable Composicion en el desarrollo de sus actividades.

Director del Centro: Encargado de la planeacion de las actividades, asegurar la ejecucién del servicio y
ejecutar el presupuesto asignado; velando porque el servicio se preste conforme el lineamiento de las
normas y recomendaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Asistente del Centro: Le corresponde el desarrollo de actividades de apoyo a la gestién del Centro.

4.4.1.2. Inspeccion, control y vigilancia
El funcionamiento del Centro de Conciliacion se encuentra bajo el control y vigilancia del Ministerio de

Justicia y del Derecho para los servicios de: Conciliacién, Arbitraje, Amigable Composicion y
Conciliacion en Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante.
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4.4.1.3. Certificaciones

Desde el afio 2013, el Centro de Conciliacién se encuentra certificado por parte del ICONTEC en la
norma técnica NTC 5906. Para la prestacion del servicio de conciliacién y arbitraje.

4.4.1.5. Aliados estratégicos del Centro

Hacemos parte de la Red de Centros de Conciliacion de las Camaras de Comercio liderada por la
Vicepresidencia de Conciliacién y Arbitraje de CONFECAMARAS vy la Red de Centros de Conciliacion
Privados de la ciudad de Medellin conformada por Centros de conciliacion de diferentes universidades,
las Camaras de Comercio de Medellin, Aburra Sur, Oriente Antioquefio y otros centros privados de
Medellin.

4.4.2. Gestion de Peticiones

La Camara de Comercio, en razén de la funcion publica y demas asignadas por ley, tiene a su cargo la
atencién de peticiones y consultas por parte de los usuarios de la entidad, ademas, de las diferentes
autoridades administrativas y judiciales.

Para el afio 2020, se tramitaron un total de 2.392 peticiones en su mayoria; un 79%, atendidas por el
area de Registros Publicos y Direccién Juridica. Se destaca, que en una proporcion del 92%, las
consultas son presentadas por medios virtuales. Ademas para el mismo afio 2020, la Camara de
Comercio atendid los derechos de peticion en un tiempo promedio de 2.44 dias.

Con corte a octubre 31 del afio 2021, la entidad ha tramitado 2.030 solicitudes de peticion y en la que
se observa un aumento de las solicitudes virtuales en el 96% y con un tiempo promedio de respuesta
de 2.54 dias.

Informes que se generan del proceso de Peticiones:

- Informe Ley de transparencia: Se publica de manera trimestral en la pagina web de la entidad
una relacién de los derechos de peticion radicados durante el referido trimestre.

- Informe de seguimiento al Comité de Gestion: Se presenta semestralmente y en él se da cuenta
de la gestion a las peticiones durante dicho periodo, los medios por los que se instauran, el
tiempo promedio de respuesta, las solicitudes atendidas por area y el cumplimiento en la
promesa interna.

4.4.3. Recursos Administrativos, Revocatorias Directas y Acciones de Tutela

Recursos Administrativos: De acuerdo con lo establecido en el articulo 74 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los recursos administrativos (reposicion, apelacion)
son medios de control con los que cuenta los interesados en el registro para solicitar en primera
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instancia (reposicion) que la Camara de Comercio revise y seglin sea el caso confirme, aclare,
modifique, adicione o revoque los actos emitidos en el ejercicio de las funciones registrales; y en
segunda instancia (apelacion) ante la Superintendencia de Industria y Comercio- SIC.

Para la vigencia 2021, se han interpuesto en total ocho (8) recursos administrativos, representando un
porcentaje inferior al 0.1% respecto al total de inscripciones realizadas en el mismo periodo; asi:

Confirmados por la SIC Rechazados por CCOA Negados por improcedentes
por CCOA
4 3 1

Revocatorias directas, durante la vigencia 2021 se han tramitado dos; procediendo con la revocatoria
de los actos de inscripcién.

Accién de tutela: Durante la vigencia 2021 la entidad ha sido vinculada en una accién de tutela en
calidad de accionada, con otras entidades publicas como Ministerio de Transporte, DIAN, alcaldias,
Camaras de Comercio y otras entidades para que se regule lo relativo a las plataformas de transporte.
El juez de tutela no concede por improcedente tanto en primera como en segunda instancia.

4.4.4. Programa de Proteccion de Datos Personales

La organizacién en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y demas normas vigentes, implementé el
programa integral de proteccién de datos.

En la vigencia 2020, la entidad adelanté un analisis GAP para determinar el nivel de cumplimiento e
identificacién de brechas en la gestidn de la proteccion de datos personales.

Para el afio 2021, con la orientacién de un externo en la materia, se fortalecio el programa integral de
proteccién de datos personales, y en virtud de la misma se adelantaron acciones, entre ellas.

- Estructura de gobierno de datos personales, dentro de la cual se definieron los roles y
responsabilidades al interior de la organizacién, asi como el plan de trabajo anual y los
procedimientos en la gestion del programa.

= Se incluyd la evaluacion de impacto en proteccion de datos personales para algunos proyectos
de la entidad.

= Serealizo el levantamiento del inventario y reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio
de las bases de datos administradas por la CCOA.

- Seidentificaron y clasificaron los datos personales objeto de tratamiento, en publicos, privados,
semiprivados y sensibles.

- Se fortalecio la politica de tratamiento de datos personales, la cual fue divulgada a los titulares
a través de los medios de la CCOA. Actualmente se gestiona de manera permanente la
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actualizacién y autorizacion de los titulares de la informacién, conforme el Decreto Unico 1074
de 2015.

4.4.5. Ley de Transparencia

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 “ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” que
reguld el derecho al acceso a la informacion publica, asi como el Decreto 103 de 2015y la Resolucion
1519 de 2020, la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio - CCOA ha puesto a disposicién de la
ciudadania en el sitio web institucional, la seccién de Transparencia, donde se da conocer la
informacion relacionada con la entidad. ver https://ccoa.org.co/transparencia/

El contenido de la informacion reportada en el micrositio de Transparencia es proporcionado por las
diferentes areas y procesos de la entidad, a su vez es publicado y administrado por el proceso de
Comunicaciones y monitoreado por la Direccidn Juridica para asegurar el cumplimiento en cuanto a la
estructura, periodicidad y pertinencia de la informacién publicada.

De este deber legal de publicacién, se realiza una auditoria anual de cumplimiento por parte de la
Procuraduria General de la Nacidn, a través del Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento,
Monitoreo, y Generacién del indice de Cumplimiento (ITA) de los sujetos obligados en la ley 1712 de
2014.

Resultado de auditoria realizada a través del ITA:

Periodo 2020 2021
Resultado 98 Pendiente
Sobre 100 auditoria

*Fuente Sistema ITA Procuraduria

Asuntos que se encuentran en proceso

Con la expedicion de la Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC que derogé la Resolucién 3564 de 2015,
la estructura de publicacion de la informacién se modifica e incorpora nuevos elementos en el
contenido y la forma de publicacién. Adicionalmente, a partir de enero de 2022, la CCOA como sujeto
obligado debe dar cumplimiento al nivel de accesibilidad web AA. La entidad esta en proceso de
incorporar dichos cambios en el sitio web.

4.4.6. Matriz Legal

El inventario de normas que rigen a la entidad se encuentra sistematizado en la plataforma ISOTOOLS.
A través de dicha plataforma se realiza el monitoreo y la actualizacién de los requisitos legales que
aplican a la CCOA. Se destacan como principales normas que rigen a la entidad las siguientes:
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- Cddigo de Comercio

- Ley 1727 de 2014

- Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

- Titulo VIII de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Principales medios de identificacion de normas:

Medio Descripcion

Confecamaras Como drgano que agremia a las Camaras de Comercio del pais, de manera
permanente actualiza a la entidad en los cambios normativos

Legismovil Plataforma electrénica de actualizacién normativa y sobre la cual se cuenta
con suscripcion vigente.

4.4.7. Propiedad Intelectual

Propiedad Industrial. Signos distintivos registrados: En la actualidad la Camara de Comercio cuenta con
las siguientes marcas registradas

Camara de Hapy Oriente Map Aula Empresarial
Comercio del
Oriente Antioquefio

Cérnar;_zvi'::é:u\rner\:io HAPY m%ﬁéﬁﬂ

Oriente Antioqueiio

Vigencia 30 junio 2030 28 julio 2030 20 octubre 2030 23 abril 2030

Derechos de Autor:

En materia de Derechos de Autor, la entidad tiene registrado en la Direccion Nacional de Derechos de
Autor las siguientes metodologias:

Metodologia Instrumentos de PROTI Programa Programa de Comercio
formalizacion: (Productividad, Mentors Exterior
tecnologia e

Censos empresariales informacion) Promocion de la inversion
Ruedas de formalizacién
Visitas descentralizadas Consultorio de desarrollo
Simplificacion de tramites empresarial
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4.4.8. Gestion Legal: Procesos Legales

Relacion procesos legales en contra de la entidad

Tipo de proceso Ao Estado actual
Nulidad y restablecimiento del 2014 Se declara la nulidad del acto registral y se absuelve
Derecho a la CCOA de las pretensiones econémicas. . Se
presenta recurso de apelacién, pendiente fallo en
segunda instancia
Laboral 2018 Archivado, se absuelve a la entidad
Nulidad y restablecimiento del 2021 Pendiente audiencia de conciliaciéon ante la

Derecho y Reparacion directa

procuraduria para el dia 13 de enero de 2022.

Demanda pendiente por admisién en los juzgados
administrativos de Medellin; notificada por el
demandante el dia 4 de noviembre de 2021 por
correo electronico en los términos del Decreto 806

de 2020

Relacién procesos legales promovidos por la entidad

Tipo de proceso

Contra

Ano

Descripcion

Denuncia penal

Ex empleada

2021

Por apropiacién indebida de dineros, se
interpone denuncia ante la Fiscalia 3 Local
de Rionegro- En etapa de indagacion.

4.4.9. Costumbre Mercantil

De acuerdo con el articulo 86 del Cédigo de Comercio y el articulo 4 del Decreto 2042 de 2014,
compilado en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015. Hace parte de las funciones de la
Camara recopilar y certificar costumbres mercantiles.

Costumbres certificadas por la CCOA:

Costumbre

Descripcion

Fecha
publicacion

Comision en venta de inmuebles urbanos

Pago de la comision por venta de propiedad
raiz en zona urbana del 3%

Junio de 2005

Comisiones en Venta de inmuebles
rurales

Pago de la comisidn por venta de propiedad
raiz en zona rural entre el 3% y 4%

Junio de 2005
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Comisiones en venta de Vehiculos Comisidn por venta de vehiculos, la cual Junio de 2005
oscila entre 2% y 3%

Comisién en la compraventa de bienes El vendedor paga una comisién sobre el Diciembre 2016
inmuebles en la jurisdiccién de la Cdmara | valor del inmueble del 3%, tratandose de
de Comercio del Oriente Antioquefio inmuebles urbanos y del 4%, tratandose de

inmuebles rurales.

Investigacién de practicas no certificadas como costumbre por la CCOA:

Las investigaciones que se relacionan, no pudieron ser certificadas como costumbre por no reunir la
totalidad de los componentes de la costumbre mercantil (obligatoriedad, publicidad, uniformidad,
reiteracion y vigencia, sin embargo son publicadas en el sitio web para consulta de los interesados.

Fecha

Investigacion Descripcion . .
publicacion

obligacién de las agencias de arrendamiento | Enero 2021
Canon de arrendamiento garantizado con los propietarios de inmuebles a asumir el
pago del canon ante el incumplimiento del
arrendatario

Cancelacion sin pago de penalidades de la | Julio 2020
cancelacion gratuita anticipada de reserva | reserva hotelera

hotelera
Corretaje hotelero por operadores Comision clientes referidos por parte de los | Julio 2020
turisticos hoteles a los operadores turisticos

Persona que asume los gastos de registro | Parte en el negocio juridico (comprador o | Septiembre 2019
en la inscripcion de la compraventa de un | vendedor) encargada del pago de los gastos
establecimiento de comercio de inscripcion en el Registro Mercantil

4.4.10. Acompanamiento Juridico a las areas y procesos de la Entidad
4.4.10.1. Gestion Contractual

La Direccion Juridica soporta y acompana juridicamente el proceso de gestion contractual a cargo de
la Direccion Administrativa y Financiera, velando por el cumplimiento de las directrices
organizacionales y la normativa aplicable para el logro de los objetivos estratégicos.

Para lograr la correcta y debida contratacion en la entidad, se cuenta con:

e Manual de contratacion (véase anexo # 27 Manual de Contratacion)
e Codigo de Etica y Buen Gobierno
e Patrén operacional de contratacion (procedimiento)
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Controles establecidos en la gestidon contractual:

Registro de proveedores

Centralizacioén del proceso contractual en la Direcciéon Administrativa y Financiera.
Apoyo juridico en la verificacién documental contractual

Comité de contratacion

Seguimiento periddico al estado de los contratos

Matriz de riesgos del proceso

Rendicién de Informes sobre la gestion contractual con recursos publicos:

Informe/ Reporte Entidad Periodicidad

Rendicion Gestion Contractual Contraloria General de la Mensual
Republica

SECOP 1 Agencia Nacional de por evento de
Contratacion Publica contratacion

Publicacion en el micrositio de Transparencia y Acceso ala | Mensual

Transparencia - pagina web de la informacion

entidad

Operacion de Contratacién 2021 con corte a 1 de noviembre 2021:

Tramite Cantidad

Contratos y convenios nuevos | 24

En ejecucion 53
suspendidos 2
Liquidacién 4

Numero de érdenes de compra 2021 (a
noviembre 2021)

513

4.4.10.2. Registros Publicos - Componente Juridico

La Direccion Juridica brinda acompafamiento al proceso de Registro en cuanto al componente juridico
de cada uno de los registros a cargo de la Camara de Comercio, se efectia el asesoramiento en las
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consultas juridicas; tanto de usuarios internos como externos. Adicionalmente se socializan e
incorporan las normas registrales y las novedades de tipo legal en registros publicos.

Herramientas de socializacion de la norma registral

Herramienta Descripcion

Directrices Juridicas Contienen instrucciones sobre la formay los procedimientos mediante
los cuales se gestionan los registros publicos delegados

Instructivos de Contienen la actualizacién al personal de registro, sobre la normas que
actualizacion normativa se expidan y que afectan la operacién de los registros

Boletines Juridicos y Se emiten por Confecdmaras con contenido relacionado a la gestién
Circulares de los registros, asi como unificacion de criterios, por el comité juridico

conformado por las Cdmaras Coordinadoras del pais.

Reuniones 'y Despliegue, socializacién, reinducciéon de los asuntos normativos con
capacitaciones el equipo de Registro. Adicionalmente se adelantan reuniones
periédicas con el grupo de abogados de registro, con el fin de unificar
criterios registrales y tratar los casos particulares que se hayan
presentado durante el periodo.

Logros e impactos

e Recertificacion en la NTC 5906 por parte del ICONTEC en la prestacién del servicio de
conciliacion y arbitraje.

e Accesoy consulta de expedientes digitales del Centro a los conciliadores, arbitros y secretarios
a través de la plataforma WorkManager.

e Consolidacion en la prestacion del servicio del Centro de Conciliacién por medios virtuales a
través de la plataforma Cisco Webex

e Suscripcion de contratos de transmisién de datos personales con los arbitros, secretarios y
conciliadores del Centro para el tratamiento de datos de los usuarios.

e Implementacion del servicio de Conciliaciéon en Insolvencia de la Persona Natural No

Comerciante.

Centralizacion en el area de Administrativa del proceso de gestidén contractual.

Actualizacion de estatutos, Cédigo de Etica y Buen Gobierno y manual de contratacion-

Fortalecimiento del programa de Proteccion de Datos Personales.

Implementacion de firma electrénica con validacion biométrica en los contratos laborales,

civiles y comerciales, asi como en actas y constancias emitidas en el Centro de Conciliacion.

e Sistematizacion de los contratos en el JSP7. a partir de julio de 2021

Retos 2022

e Implementacion del servicio de peritaje en el Centro de Conciliacion.
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e Puesta en marcha del servicio de “acuerdos de Apoyo” para personas con discapacidad de que
trata la Ley 1996 de 2019.
Desarrollo del proceso electoral de la Camara de Comercio para el afio 2022

e Mejora en el gestor documental WorkManager para asegurar un mejor monitoreo y seguimiento
a los procesos conciliatorios y de arbitraje.
Automatizacioén de la gestion de autorizacion del tratamiento de datos personales.
Evaluacion de madurez del programa de proteccion de datos para aumentar y continuar
fortaleciendo el nivel de cumplimiento

4.5. GESTION DE OPERACIONES

Direccion encargada de asegurar la operacion de los registros publicos y de tecnologia de la
organizacion con estrategias de innovacion, transformacién digital y seguridad de la informacién, que
facilite acceso a servicios agiles, confiables y seguros para lograr eficiencia operacional, productividad,
continuidad y disponibilidad.

La direccion de operaciones fue creada en el afio 2021 con el objetivo de asegurar la eficiencia
operacional por medio de la tecnologia, la innovacién y transformacion digital, integrando las areas de
Registro Publico y Tecnologia.

Lo anterior debido a que el area de los Registros Publicos es el area que mayor demanda los servicios
de tecnologia en la organizacion y al ser el CORE del negocio, requiere eficiencia operacional y la mejor
tecnologia para su proceso. En esta linea, se consideré pertinente concentrar los procesos de registros
publicos y tecnologia bajo la Direccion de Operaciones, con el fin de asegurar la calidad y el manejo
adecuado de la informacién, utilizando las herramientas tecnoldgicas pertinentes, la generacion y
andlisis de datos para la toma de decisiones y la transformacion digital. Adicionalmente se integré a
esta direccion, los procesos de innovacion y proyectos, procesos requeridos para lograr la evolucion.

Principales Funciones y responsabilidades de la direccién

e Responsable de la administracion de los procesos de: registro publico, tecnologia, seguridad de
la informacidn, innovacion, proyectos y gestiéon del conocimiento.

e Desarrollar estrategias mediante procesos de automatizacién y seguimiento para la eficiencia
de los recursos técnicos y humanos para mitigar retrasos y errores en la operacion registral y
tecnolégica

e Desarrollar estrategias para la optimizacion y productividad de los procesos para lograr la
maxima eficacia por medio de habilitadores tecnoldgicos, innovacion y transformacion digital

e Desmaterializar la presencialidad de los usuarios y facilitar el acceso a los servicios de registro
publicos desde cualquier ubicacion geografica.

e Desarrollar estrategias de formacioén y capacitacion digital a los empresarios para el acceso a
los servicios virtuales

e Disefar eimplementar mejoras a los servicios registrales aplicando innovacion tecnoldgica para
lograr la simplificacion en la interoperabilidad y la accesibilidad de los trdmites con propésito
de inclusion
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e Desarrollary ejecutar proyectos e iniciativas innovadoras para asegurar la transformacion digital
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos

Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 2021

Cumplimiento de las Funciones

Publicas Delegadas Gestion de los Registros Publicos 98,75%
Gestion Tecnoldégica 98,50%
Desempefio Organizacional de Gestion de Proyectos 98,75%

Clase Mundial

Gestién de la Innovacion vy el

o,
. y
Conocimiento 100%

Promedio de cumplimiento 99%

Para la vigencia 2022, la direccién de operaciones tendra a su cargo 3 programas institucionales:

- Gestion Tecnolégica: Este programa tiene relacionado los gastos de licenciamiento,
mantenimientos, contratos, seguridad de la informacién y proyectos tecnoldgicos para
sostenibilidad organizacional y nuevas implementaciones.

- Registro Publico: Este programa tiene relacionado los gastos de sostenibilidad a la operacion
registral, los ingresos y proyectos de mejora al proceso.

- Innovacion y transformaciéon digital: Este programa tiene relacionado gastos por
implementaciones de nuevas tecnologias, innovacion y transformacion digital.

Presupuesto:

Presupuesto 2021
Nombre programa
Ingresos Gastos

Gestién de los Registros Publicos $8.963.466.813 $29.636.822
Gestién Tecnoldgica $0 $29.636.822
Gestién de Proyectos $0 $29.636.822
Gestlop dg la Innovacién vy el $0 $ 38.000.000
Conocimiento
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Indicadores estratégicos a cargo de la Direccion

Resultado

INDICADOR Meta 2021 .
(a noviembre)

Mejoras e innovaciones en el servicio de los registros
publicos: Lograr altos estandares de excelencia operacional en
los registros publicos por medio de las mejoras
implementadas.

Oportunidad en el servicio de los registros publicos: Medir el
cumplimiento de la promesa del servicio de los Registros 100% 99,33%
Publicos (RPM, RUP, RNT, ESAL).

Calidad en la operacion de los registros publicos: Lograr altos
estandares de excelencia operacional en los registros 100% 99,6%
publicos.

2 mejoras 1 mejoras

4.5.1. Gestion de los Registros Publicos

Procesos a Cargo

Gestion de los Registros

Equipo de trabajo

Publicos

- Director de Operaciones
_ o - Lider de Registro
:3r|ndar _etl serwf:l;cr_ de -  Analista 2 de Registro (2)
o 0s Tegistros publicos - Asistente 1 de Registro (3)
> delegados, conforme a > Asi 3 de Regi 5
kT lo establecido en la ley, s!stentes € eg's_"" (5)
ry con calidad y - Asistente 3 de Servicios (2)
(o) oportunidad para - Asistente 2 de Servicio al Cliente (9)

generar valor a los
grupos de interés

4.5.1.1. Funcion de los Registros Publicos

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio como persona juridica de derecho privado cumple por
delegacion legal la funcidn de llevar los registros publicos encomendados y certificar y certificar sobre
los actos y documentos alli inscritos.

En el Registro Publico Mercantil, las Camaras de Comercio ademas de realizar la inscripcion de las
personas naturales, juridicas, establecimientos de comercio, que desarrollan alguna de las actividades
consideradas mercantiles y/o civiles; realizan la inscripcion de todos los actos, libros y documentos
respecto los cuales la ley exige esta formalidad.
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De acuerdo al articulo 29, numeral 4, Cédigo de Comercio, los actos y documentos sujetos por ley a la
formalidad del registro sélo producen efectos respecto de terceros a partir de la fecha de su inscripcion
y se probaran con el certificado expedido por la respectiva Camara de Comercio.

Cualquier persona podra consultar los actos y documentos inscritos.

Registros delegados

Veedurias
ciudadanas

Entidades
de Economia
Solidaria

Entidades
extranjeras
de Derecho
Privado

Entidades
operadores de
libranza

De
proponentes
(RUP)

RUES
\

Registra Osice Empresarial y Secisl
Camaras @& Camercia

) S

Entidades
Sin Animo

de Lucro
ESAL

Macional de

Turismo
(RNT)
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Registro mercantil comparado 2020 y 2021(a noviembre 2021)

Acumulado afio Variacidn
Matriculas
2020 | 2021 Unidades  Porcentaje
Persona Juridica 878 1158 280 31,89%
Persona MNatural 3.078 3.485 407 13,22%
Sub Total PJ + PN 3956 | 4.643 687 | 17,37%
Establecimiento de Comercio 3.267 3.974 707 21,64%
ESAL 65 ' 69 a | 615%
Entidad de Economia Solidaria 4 1 -3 -75,00%
Agencia 7 16 g 128,57%
Sucursal 3 7 4 133,33%
Subtotal Matriculas 7302 8710 1.408 | 19,28%
Acumulado afio Variacion
Renovaciones 2020 = 2021 Unidades | Porcentaje
Persona Juridica 4173 4815 642 15,38%
Persona Matural 10.802 11.423 621 5, 75%
Sub Total PJ + PN 14975 16238 1263  8,43%
Estahlecimiento de Comercio 13.470 14.543 1.073 7,97%
ESAL 936 1000 B4 6,84%
Entidad de Economia Solidaria a8 . a8 0 0,00%
Agencia 266 264 -2 -0,75%
Sucursal 49 50 1 2,04%
Subtotal Renovaciones 29784  32.183 2399 | 8,05%
Acumulado afio Variacién
Yotal matriculas y renovaclones 2020 | 202 Unidades Porcentaje
Persona Juridica 5.051 5.973 922 18,25%
Persona Matural 13.880 14.908 1.028 7.41%
Sub Total PJ + PN 18.931 20.881 1950  10,30%
Establecimiento de Comercio 16.737 18.517 1.780 10,64%
ESAL 1001 1069 68 | 6,79%
Entidad de Economia Solidaria a2 B9 -3 -3,26%
Agencia 273 280 7 2,56%
Sucursal 52 57 5 9,62%
Total registros 37.086  40.893 3.807 1027%

Fuente: Elaboracion propia CCOA, con base en el registro Publico Mercantil, noviembre de 2021. (véase anexo # 28 Informe

ACER Noviembre 2021)

4.5.1.2. Orientacion Juridica: Por medio del servicio de orientacién juridica virtual se brinda la
posibilidad de resolver consultas sobre los Registro Publicos relacionado con requisitos legales para:

Creacion de empresas de persona juridica (SAS, LTDA, SA, ESAL)
Registro de actas (nombramiento de representante legal y revisor fiscal, reformas de estatutos)

>

>
-
-

Registro Unico de Proponentes (Inscripcién y renovacion)

Registro Nacional de Turismo (inscripcidn, renovacion, suspension y reactivacion)
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Este servicio orientacién juridica virtual se lanza en 2021 para facilitar a los usuarios el acceso a este
servicio evitdandose desplazamientos desde zonas retiradas a las sedes de la CCOA. 72 orientaciones
juridicas virtuales desde el 27 de julio a noviembre de 2021.

Logros e impactos

- Implementacion de sistema omnicanal contact center facilitando la operacion y atencion del

servicio al cliente

- Capacitacién a los empresarios sobre los tramites virtuales de los registros publicos como
actualizacion del Registro Nacional de Turismo, Registro de actas, creacién de empresa,
radicacion de tramites y renovacion, con 2.081 visualizaciones en facebook.

- |mplementacién de la Ventanilla Unica Empresarial para las personas naturales y juridicas que
se matriculan en el municipio de Rionegro.

4.5.2. Gestion Tecnoldgica

Gestion de Servicios de

Tecnologia de
Informacion

Infraestructura
Tecnolégicay
Sistemas de
Informacion

Seguridad de la
informacion

Asegurar la
prestacion de los
servicios de los
sistemas de
informacion y su
correcto
funcionamiento para
la operacion
organizacional.

Objetivo

Equipo de trabajo

- Director de Operaciones
Analista 2 de Tecnologia

Administrar los
sistemas de
informacion para
asegurar la
disponibilidad y
capacidad para los
propaositos
organizacionales
estratéegicos y
operativos

-
- Analista 2 de Seguridad de la Informacion
-

Asistente 3 de Tecnologia (3)

Proyectos liderados en el afio 2021

Asegurar la
disponibilidad,
confidencialidad e
integridad de la
informacion en linea
con los propositos
estrategicosy
operacion.

A continuacion se relacionan los principales proyectos o mejoras implementadas, el detalle se
encuentra en el informe de gestién organizacional.
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Desarrollo y actualizacién app mévil integrando el periédico digital y la plataforma de eventos.
Analisis de datos Big Data para el seguimiento de la atencion presencial en sede Rionegro y la
Ceja.
e Desarrollo e integracion de las 6rdenes de compra y soportes de pago de JSP7 con
Workmanager
Mejoras a la usabilidad y experiencia de usuario de ISOTOOLS
Migracion de informacion local a la Nube Google drive, servidores y de colaboradores
Plataforma monitoreo de la disponibilidad de los sistemas de informacion
Desarrollo plataforma para la inscripcion de proveedores e integracion con Workmanager.
Cumplimiento normativo de accesibilidad web para la pagina web www.ccoa.org.co
Robotizacién de procesos repetitivos en el proceso de Registro Nacional de Turismo
Implementacion de firmas digitales para los procesos de contratacion integrado a la plataforma
Workmanager
e Implementacion de plataforma omnicanal para la atencién al usuarios - Contact Center, espera
inteligente, matriz de calidad de llamadas.
e Analitica de datos CRM para la identificacién y de uso de los servicios de la CCOA y en
cumplimiento de los indicadores solicitados por MINCIT y la SIC.

Logros e impactos

- Se ha logrado la sostenibilidad y certificacion del sistema de gestién de seguridad de la
informacion desde el afio 2017.

- Se realiza intervencion de las funciones del Sistema Integrado de Informacién (SIl) para mejorar
la operacion y usabilidad del usuario, tanto interno como externo.

Asuntos que se encuentran en proceso

= Finalizar los proyectos de:

e Integracion JSP7 y Workmanager

e Plataforma para registro de proveedores e integracion al workmanager.
- SGSI:

e Cerrar no conformidades de la auditoria externa del ICONTEC

e Cerrar hallazgos del pentesting de seguridad

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad

Core de negocio responsable de la operacion y disponibilidad y continuidad del negocio
Licenciamiento de los sistemas de informacion

Responsable de los activos hardware del centro de datos de la sede principal y de las demas
sedes

- Sistema de gestion de seguridad de la informacion

Vil
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4.5.3. Gestion de Proyectos, Innovacion y Transformacion Digital

Gestion de la Gestion del
Innovacion Conocimiento

Gestion de Proyectos

Promover una  adecuada
gestion de proyectos que
aseguren el cumplimiento de
los imperativos estratégicos
de la organizacion, a traves de
metodologias y buenas
practicas en formulacion,
evaluacion y ejecucion de
proyecto; alineado con la
gestion de la innovacion y
gestion del conocimiento.

Objetivo

Equipo de trabajo

- Director de Operaciones

Promover escenarios para el
desarrollo de nuevos o
sustancialmente  mejorados
productos, servicios, procesos,
modelos organizacionales y/o
modelos de comercializacion,
que le agreguen valor a los
grupos de interés, a través de
ejercicios de ideacion,
prototipado y prueba piloto, en
los que participe el equipo de
colaboradores.

Proporcionar herramientas e
instrumentos necesarios
para una adecuada gestion
del conocimiento mediante
metodologias y buenas
practicas en identificacion
de necesidades, captura,
almacenamiento,
transferencia y creacion de
conocimiento, para el
cumplimiento de la
estrategia organizacional.

- Analista 1 de Proyectos, Gestidn de la Innovacion y del Conocimiento

4.5.3.1. Estrategia de Transformacion Digital

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio tiene claro que para generar valor a sus grupos de
interés debe reinventarse y estar a un nivel de digitalizacién que les permita ser competitivos y
sostenibles en un mercado donde la tecnologia se adapta y evoluciona rapidamente, aca se refleja la
importancia de la innovacion para mejorar los procesos y servicios organizacionales, a través de la
transformacion digital y los habilitadores tecnolégicos.
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Cadena de Valor Direccion de Operaciones

Criterios de Transformacion Digital Resultados Clave
Negocio Vigilancia tecnolégica
Proscony servi
Reducir c0s108 y 1 3 Q, - Nm"-».w negocics
siait
Generar nuevos v q : n de
ingresos e ‘@ b » s 3
Testeo 4.0 L] ;
i [ 4. SRS
nso Empatia doaciin 4.0 Prototipado 4.0 (implementacion) S
_ yroos 40 rpress  —
Bajo nivel de Digitalizada omercializacion
Optimizacion de madurez digital
la productividad 4 Estrategias digitales
organizacional 2 e
ome VY
redac
Digitslizacién e
Habilitadores 4.0
Cioud
Incrementar el RPA 1A Data Analitica Integracion
nivel de madurez Computing Big
digital Digitalizacion de los
procesas de negocio

Fortalecer &l
talento humano
40

Estructura

Nuevas practicas

Procesos de valor estratégico

(véase anexo # 29 Estrategia de Transformacién Digital)

Logros e impactos

- Sedisefidy se implemento la estrategia de transformacion digital para la organizacion orientada
a habilitadores 4.0 con su mapa de ruta claro.

- Se implement6 y se realizé lanzamiento de la estrategia de transformacion digital para
empresarios y se ha impactado en:

203 empresarios asistentes a conferencias digitales

105 empresas diagnosticadas en medir su nivel de madurez digital

21 personas formadas en habilidades digitales articulados con el SENA
10 Empresas del sector digital y creativo fortalecidas

- Se disefd el programa digital para colaboradores alineado a la estrategia de transformacién
digital de la organizacién. 25 colaboradores entrenados en SCRUM (agilisimo) y Design
Thinking.

4.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio cuenta con cinco
componentes que son transversales a la organizacion:

1. El entorno de control.
2. El proceso de valoracién de riesgo por la entidad.
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3. El sistema de informacion y comunicacion.
4. Actividades de control.
5. Seguimiento de los controles (monitoreo).

La oficina de Control Interno como parte del Sistema de Control Interno contribuye a la organizacién en
aspectos de evaluacién y seguimiento. Esta se encarga de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos relacionados con las funciones, operaciones, la
informacion y el cumplimiento de las normatividad aplicable, para mitigar los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de la estrategia organizacional.

Identificando la necesidad de acompafiamiento, asesoria, evaluacién y seguimiento, y con el objetivo
de fomentar la cultura de control y relacion con entes externos, se crea en el 2002 la oficina de control
interno en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefo.

En el 2013 Control Interno se defini6 como proceso, haciendo parte de la cadena de valor de la
organizacion y se logré la documentacion del mismo bajo los estandares de la ISO 9001. Fue asi como
se fortalecio la participacion del lider en los diferentes comités de la entidad. Desde el 2014 participa
del Comité de Presidencia como miembro permanente.

En el 2016 desde esta oficina se lider6 la implementacion de la Gestion de Riesgos, en los niveles
estratégicos, procesos y proyectos.

A partir del 2017 Control Interno adquiere la responsabilidad de asegurar la respuesta oportuna a las
solicitudes e informes a presentar a los 6rganos de supervisiéon y control; ademas se convierte en el
canal de comunicacioén directo entre los entes de control y la organizacién, liderando la preparacion,
atencién y planes de mejoramiento de las auditorias realizadas por los mismos.

Teniendo en cuenta la evolucién de la oficina de Control Interno se hizo necesario el fortalecimiento del
equipo de trabajo, para el 2017 se incorporé una persona de apoyo para funciones operativas,
actualmente se cuenta con un equipo de trabajo de tres personas, 2 profesionales en contaduria publica
y una profesional en Administracion de Empresas.

Principales Funciones y responsabilidades de drea

- Aplicar métodos y procedimientos del sistema de control interno y velar por la calidad, eficiencia
y eficacia del mismo.

- Detectar las desviaciones que se presenten en la Organizacion y que puedan afectar sus

objetivos y hacer las recomendaciones del caso.

Preparar y atender las auditorias de entes de control.

Liderar la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por: Entes de Control, Revisoria

Fiscal y otras entidades externas.

- Establecer, desarrollar y asegurar el cumplimiento del programa y etapas de las auditorias
internas.

- Velar porque las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de
sus objetivos.

Vol
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- Participar en los diferentes comités de la organizacién para conocer el estado y cumplimiento
de los procesos y proyectos.

- Realizar las recomendaciones pertinentes para la mejora continua y prevencion de los riesgos
de la organizacion.

= Liderar el Sistema de Gestion de Riesgos de la organizacion, asegurando la actualizacion y

monitoreo de las matrices de riesgos.

Participar y recomendar en el analisis de viabilidad de los proyectos.

Validar la eficacia de las acciones y no conformidades producto de las fuentes de Control

Interno.

- Acompafiar la reestructuracion y mejoras de los procesos de la organizacion cuando lo
requieran.

- Acompafiar a los lideres de procesos en la implementacion de mecanismos de control para los
procesos y procedimientos del sistema de gestion integral.

vl

Procesos a cargo

Auditorias Control Interno Administracion del Riesgo

- Verificar el cumplimiento de la Garantizar la intervencion y
> normativa, procedimientos, mitigacion de los riesgos de
D politicas  internas y el la organizacion mediante el
S ; .

o) adecuado manejo de los desarrollo de las actividades
o recursos para mitigar riesgos. de identificacion, valoracion y

tratamiento de los mismos.

Equipo de Trabajo

= Analistas 1 de Control Interno
= Analista 2 de Control Interno
- Asistente 1 de Control Interno

Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre
Desempeno'OrgamzacmnaI e Gestion y Control del Riesgo 82,60%
Clase Mundial
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Presupuesto:

Presupuesto 2021
Nombre programa
Ingresos Gastos
Gestién de los Registros Publicos S0 $ 15.600.000

4.6.1. Auditorias internas y externas

La CCOA cuenta con un Sistema de Control Interno y la oficina de Control Interno como parte de éste; ademas
tiene varios sistemas de gestion y cuenta con los controles legales externos, como los de la Contraloria
General de la Republica y la Superintendencia de Industria y Comercio, que realizan supervisiones y
verificaciones, lo que le permite contar con puntos de control que generan mejoras continuas a su gestion.

Cada afio la organizacion lleva a cabo auditorias internas a las normas certificadas (ISO 9001 - ISO 27001 y
NTC 5906) y las auditorias externas por parte del ente certificador ICONTEC, las cuales constan de un ciclo
de auditorias de 3 afios, el primer afio de renovacion y los dos siguientes de seguimiento . Para la vigencia
2022 corresponde auditoria de renovacion del certificado de la norma ISO 9001 y NTC 5906 y de seguimiento
de la norma ISO 27001.

Como resultado de la auditoria externa por parte del ente certificador ICONTEC, en el 2021, se identifican dos
No Conformidades Menores en la norma ISO 27007, las cuales ya cuentan con su debido analisis de causas
y plan de accion en la plataforma ISOTools:

- No Conformidad # 1: No se evidencid restricciéon de acceso a los servicios de red (Acceso a correos
personales en internet y paginas de almacenamiento de archivos en la nube), en los equipos de las
sedes de Guatapéy La Cejay Lider 1 de Registro.

- No Conformidad # 2: No se evidencia la clasificacion de incidentes de seguridad de la informacion,
segun lo definido en el SI-PO-SE-02 Patréon Operacional Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion.

(véase anexos # 19 Informes de Auditoria ICONTEC ISO 9001 y 27001 - Anexo # 20 Informe de Auditoria de
seguimiento ICONTEC NTC 5906).

4.6.2. Auditorias de Control Interno

Se cuenta con un programa definido para cada vigencia, el cual es aprobado por la Presidencia Ejecutiva
al inicio de la misma. Este contiene las auditorias que por mandato legal se deben realizar en la
organizacion, las que se consideran necesarias dentro de la operacién y las que van surgiendo de
acuerdo a las necesidades presentadas y al PHVA, también se incluyen las provenientes de auditorias
externas, ya sea por organismos de control o entes certificadores.

Control Interno realiza periddicamente monitoreo de los planes de accién de las siguientes fuentes:
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Auditorias de Control Interno

Revisoria Fiscal

Organismos de control y supervision (Superintendencia de Industria y Comercio, Contraloria
General de la Republica, Procuraduria General de la Republica)

Andlisis de brechas, matriculas y renovacion.

Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

vl

vl

4.6.3. Gestion del Riesgo

La organizacion cuenta con un sistema de gestion de riesgos desde la vigencia 2016, el cual se
encuentra definido desde el manual y patron operacional del proceso de administracion del riesgo.

Riesgos estratégicos: se actualizan de manera alineada con el planteamiento estratégico definido en
la organizacion cada 4 afos, en estos participa el comité de presidencia en su identificacion y gestion.
Desde control interno se realiza monitoreo a los planes de accion de manera anual presentando los
resultados en el comité y junta directiva.

La metodologia de riesgos adoptada por la organizacion define 4 niveles para los riesgos que son los
siguientes:

NIVEL ALTO

NIVEL MODERADO

Con la actualizacién realizada en la presente vigencia (2021) se tienen 10 riesgos estratégicos
clasificados en un nivel residual asi:

NIVEL DEL RIESGO NUMERO DE
RIESGOS
0
NIVEL ALTO 0
NIVEL MODERADO 9

TOTAL DE RIESGOS 10

Los riesgos mencionados anteriormente fueron revisados y aprobados por la Junta Directiva el
29/11/2021, cada uno tiene un responsable asignado quien es el encargado de gestionar los planes de
tratamiento, mantener controlado el nivel del mismo y evitar su materializacion.
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Riesgos de Procesos: se actualizan de manera anual con talleres liderados desde el macroproceso de
Gestion y control del riesgo a los lideres y gestores de riesgos. Estos son aprobados por el responsable
del proceso quien define los planes de tratamiento para controlar y reducir el nivel del mismo (en los
casos que aplique), asi como evitar su materializacion.

Desde Control Interno se realiza monitoreo de los planes de tratamiento informando a los responsables
el estado de los mismos, estos resultados se presentan en el comité de gestion.

De manera previa a la actualizacidon de las matrices se realiza encuentro con cada lider y se define la
eficacia de dichos planes asi como la movilizacidn de los riesgos.

La matriz de riesgos vigencia 2020 cuenta con 29 procesos, de los cuales se identificaron 90 riesgos,
clasificados en los siguientes niveles:

NIVEL DEL RIESGO NUMERO DE
RIESGOS

NIVEL ALTO 5

NIVEL MODERADO 32

53

TOTAL DE RIESGOS 20

A la fecha se encuentra en actualizacion la matriz de riesgos vigencia 2021, para la cual contindan 69
riesgos del afio 2020.

Riesgos de Proyectos: se identifican bajo la metodologia definida por la organizacion en el proceso de
Administracion del Riesgo, cada vez que se ejecuta un proyecto. Estos se encuentran bajo la
responsabilidad del Analista 1 de proyectos.

La Analista 1 de Control Interno participa en conjunto con los lideres del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, Seguridad de la Informacién y Analista 1 de Proyectos en la aprobacion
de estas matrices, buscando identificar y definir los riesgos asociados a cada proyecto.

4.6.4. Entes de supervision y control
Las entidades externas que controlan la gestién de las camaras de comercio son:

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC: De conformidad con el articulo 88 del Cédigo de
Comercio, la Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad competente para ejercer control y
vigilancia sobre las camaras de comercio en relacién con las funciones que le han sido delegadas.
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Articulo 27 del citado Cédigo que la SIC: Determina los libros para llevar el registro mercantil. Determina
la forma en que se deben dar las inscripciones. Da instrucciones necesarias para que las camaras
cumplan a cabalidad con la funcién publica registral. El articulo 94 del Cédigo de Comercio sefiala que
la SIC, conoce de las apelaciones interpuestas contra los actos de las camaras de comercio. El articulo
34 del decreto 2042 de 2014, establece que la SIC conoce de las impugnaciones de las elecciones de
los miembros de la Junta Directiva. (véase anexo # 30 Informe de Evaluacion SECC 2020 de la SIC)

A partir del 1 de enero de 2022 la Superintendencia de Sociedades - Supersociedades sera la entidad
encargada de supervisar a las Camaras de Comercio.

Contraloria General de la Republica: En virtud de lo previsto en el articulo 88 del Cédigo de Comercio,
el articulo 267 de la Carta Politica, la ley 42 de 1993, la ley 610 de 2000 y la ley 1474 de 2011,
modificadas por el acto legislativo 04 de 2019 y Decreto Ley 403 de 2020, le corresponde a la
Contraloria General de la Republica, ejercer la vigilancia de la gestion fiscal que realiza. Vigila el ente de
control que la administracion y disposicion de los recursos publicos se realice en el marco de los
principios propios de la gestion fiscal: eficiencia, eficacia, economia, transparencia, legalidad,
publicidad, entre otros. Se circunscribe la vigilancia a la gestion de los recursos publicos y tiene como
propésito evaluar como administran las entidades controladas los recursos publicos y determinar el
grado eficiencia y eficacia en su manejo. Es importante resaltar que las Camaras de Comercio son
entidades privadas que ejercen la funcion publica registral y administra recursos publicos, es por ello
que la Contraloria General de la Republica es competente de la vigilancia de estos recursos.

Durante la vigencia 2021 se realizé la preparacién y atencién de la auditoria por parte de la Contraloria
General de la Republica, la cual inicio en agosto y finalizé en noviembre de 2021.

(véase anexos # 31 Cuadro resumen Informe Final - Auditoria Contraloria General de la Republica 2021)

Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPP: Esta entidad ejerce funciones de seguimiento,
colaboracién y determinacion de la adecuada, completa y oportuna liquidacién y pago de las
contribuciones parafiscales de la Proteccion Social.

Archivo General de la Nacion: Ley 594 de 2000. Decreto 106 de 2015. El Archivo General de la Nacion,
vigila el cumplimiento de la normativa relacionada con la funcién archivistica.

Procuraduria General de la Nacion: La Ley Estatutaria 1712 de 2014 asigno la funcion de garante del
Derecho Fundamental de Acceso a la Informacién Publica al Ministerio Publico el cual, es ejercido en
virtud de lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucion Politica de 1991 por el Procurador General
de la Nacion, el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los Agentes del Ministerio
Publico, por la Defensoria del Pueblo y por los Personeros Municipales. En la Procuraduria General de
la Nacidn, se cre6 mediante la Resolucion 146 del 8 de mayo de 2014 el Grupo de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el cual se encuentra coordinado por el Despacho de la
Viceprocuradora General de la Nacién y se encarga de velar por el adecuado cumplimiento y aplicacion
de la Ley 1712 de 2014. Igualmente, a través del Grupo Especial de Super vigilancia al Derecho de

92

zZecog
-

Acta Informe de Empalme



Peticién, adscrito a la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales, se ejerce la funcién de
supervigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones que regulan el derecho fundamental de
peticion.

Otras entidades de Supervision como: DIAN, Gobernacién de Antioquia, Superintendencia de
Sociedades, Supersolidaria, FONTUR, Confecamaras, Ministerio de Justicia, entre otras.
El rol de Control Interno frente a los entes de supervision y control es el siguiente:

Preparar y atender las auditorias:

2

Planificacion y preparacion de la auditoria

Canal de comunicacion entre la CCOA y el ente auditor durante el desarrollo de la auditoria.
Atender los requerimientos durante la auditoria, coordinarlo con el responsable encargado de la
organizacion, revisar que la informaciéon cumpla con lo solicitado y suministrar la misma al
equipo auditor.

Consolidar y enviar los planes de mejoramiento producto de las auditorias

Seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento

Vol

Vol

Monitoreo de solicitudes externas: de manera permanente a través del aplicativo Workmanager se
revisan los requerimientos realizados por autoridades competentes y ciudadania general para validar
que se asigne y gestione oportunamente por parte de los responsables.

Monitoreo a la presentacion de Informes: Al inicio de cada vigencia control interno realiza cronograma
de presentacion de informes durante el periodo. Y a través del gestor documental workmanager, e inicia
un flujo para que cada responsable de cuenta de la presentacién de los mismos. Esto con el fin de
asegurar la respuesta o presentacién oportuna y en las condiciones de ley.

Anualmente se presentan un total de 164 informes, sin contar los eventuales. Las entidades a las que
se les reporta:

Entidad p':;jsI:ﬁ:grd:niT:?lrir;::c?a % representado
Superintendencia de Industria y Comercio 58 359
Contraloria General de la Republica 41 25%
DIAN 14 9%
Gobernacion de Antioquia 13 8%
Superintendencia de Sociedades 12 7%
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Superintendencia de la Economia Solidaria 12 7%

Otras entidades 14 9%

TOTAL 164 100%

A noviembre de 2021 se han presentado los siguientes informes por periodicidad:

Periodicidad de los informes Total presentados
MENSUAL 106
TRIMESTRAL 17
SEMESTRAL 11
ANUAL 18
SOLICITUDES O
EXTRAORDINARIOS 7

TOTAL 159

Logros e impactos

- Se documentd el macroproceso, procesos, procedimientos e indicadores de gestién de la

oficina de Control Interno.

Se implemento el Sistema de Gestion de Riesgos, asegurando la sostenibilidad.

Se fortalecié el programay el desarrollo de auditorias dando respuesta a las necesidades de la

organizacion.

- Se fortalecio el equipo de trabajo, pasando de una persona a tres colaboradores; actualmente
se cuenta con dos profesionales en contaduria y uno en Administracion.

- Se sistematizo el monitoreo a la presentacién de informes a entes de control, permitiendo la
disponibilidad e integridad de la informacién.

- Se implementd y documento un comité de auditoria

vl

Asuntos que se encuentran en proceso

- Desarrollo de la evaluacion al Sistema de control Interno con un experto en el tema.
= Actualizacion de los mapas de riesgos de los 29 procesos y los riesgos estratégicos.

4.7. RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Area encargada de fortalecer la reputacion corporativa a través de la gestion de la Identidad, gestién de
la Imagen, el relacionamiento con los grupos de interés y la gestion de mercadeo para desarrollar y
promover un portafolio integral de servicios y productos, en linea con la oferta diferenciada de valor y
las necesidades y expectativas de usuarios y clientes.
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Principales Funciones y responsabilidades de la direccidn

e la gestion de la Identidad (filosofia, cultura, ética, comportamiento y desempefo que se
expresan en un plan de comunicacién interna).

e lagestion de la Imagen (basada en sus atributos y oferta de valor que se expresa en un plan de
comunicacion externa a través de los medios propios, los medios de comunicacién
tradicionales y la publicidad).

e la gestion de relaciones corporativas (lineamientos estratégicos para articular vinculos con los
grupos de interés (eventos, alianzas, patrocinios y protocolo).

e la gestion de mercadeo y servicio al cliente (desarrollar y promover un portafolio integral de
servicios y productos, en linea con la oferta diferenciada de valor y las necesidades y
expectativas de usuarios y clientes).

e Coordinar la gestion de los procesos de Relacionamiento institucional. (Comunicaciones,
Mercadeo, Relaciones corporativas).

e Definir y monitorear las estrategias de posicionamiento corporativo de la CCOA en todos sus
grupos de interés

e Definiry orientar la estrategia del sentir y el pensamiento de la Camara de Comercio y su Junta
Directiva hacia los grupos de interés, para su comunicacién de manera clara, agil, oportuna y
asertiva.

e Realizar seguimiento a los riesgos estratégicos asociados con el macro procesos de
relacionamiento institucional.

e Coordinary orientar las estrategias de comunicacion interna y externa de todos los programas
y proyectos de la organizacion

e Orientar la elaboracion de los contenidos de las estrategias, planes, campafas y medios
institucionales y promocionales con criterios de oportunidad, veracidad y confiabilidad
Orientar el relacionamiento con los medios de comunicacion
Coordinar y orientar la estrategia integral de promocién y mercadeo de la organizacién, acorde
con los imperativos estratégicos y las lineas de negocio de la Entidad.

e Validar las estrategias en términos comunicacionales y de relacionamiento de la prospectiva
del comportamiento de la demanda de los diferentes servicios que presta la CCOA en cada una
de las sedes.

e Alinear la estrategia y plan de marketing para los productos y servicios a la estrategia
comunicacional y de relacionamiento de la entidad

e Gestionar el analisis del entorno del mercado e identificacion de posibles nichos de clientes y
diversificacién de servicios de la CCOA en términos comunicacionales y de relacionamiento

e Acompafiamiento a la Presidencia Ejecutiva en temas sensibles y afines a su cargo
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Procesos a cargo

Gestion de Relaciones Corporativas

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Mercadeo y
Servicio al Cliente

Gestionar la reputacion
organizacional por medio de
la identificacion de las
necesidades y expectativas
de los grupos de interés y
publico en general, y la
implementacion de
estrategias que garanticen un
adecuado desarrollo de las
relaciones a largo plazo y
contribuir a la transferencia
de la oferta de valor.

Visibilizar la oferta de valor de
la organizacion por medio de
acciones comunicativas y de
la generacién de contenidos,
estrategias de divulgacién y
medios de comunicacion
basados en los atributos
reputacionales de
trascendencisa, distincion,
conexion y proximidad para
construir relaciones con los
grupos de interés.

Disefiar e implementar
estrategia de marketing para
los servicios, y cultura de
servicio integral para la CCOA,
velando por el
posicionamiento de marca y
objetivos organizacionales.

Programas y proyectos del Plan de Gestion Institucional 2021

. % cumplimiento a noviembre
Imperativo Programa/proyecto 2021
Gestion de Comunicaciones 86%
Desempefio Organizacional de Clase Relaciones Corporativas 90 75%
Mundial '
Gestion de Mercadeo y Servicio al o
: 94%
Cliente
Promedio de cumplimiento 90,25%
Presupuesto:
Presupuesto 2021
Nombre programa
Ingresos Gastos
L . $145.786.840 PB
Gestion de Comunicaciones S0 $1.210.740 PV
Relaciones Corporativas S0 $ 48.650.000
Gestion de Mercadeo y Servicio al Cliente S0 $170.500.000
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4.7.1. Gestion de Comunicaciones

Comunicaciones es el mas antiguo de los procesos del Macroproceso de Relacionamiento Institucional
gracias a la creacién de Oriente Comercial. Su operacion soporta la gestién de Mercadeo y Relaciones
Corporativas. Con la pandemia tuvo una transformacién hacia la gestién de la comunicacién virtual,
siendo hoy un componente importante de la gestion comunicativa que se refleja en los medios
administrados y contenidos producidos.

Entre los medios de comunicacion institucionales, se destaca Oriente Comercial, periédico institucional
que con tres décadas oficializa frente a todos los grupos de interés de la Camara la informacion
relevante para el desarrollo empresarial y la competitividad del territorio. En 2019 se publicé la edicion
273 con 15 ejemplares mensuales distribuidos en los cascos urbanos de los 23 municipios del Oriente
Antioquefno y contactos clave en el Valle de Aburra y Bogota. Gracias a la decision de la Junta Directiva
y en el transcurso de ese afo, se transformd. Hoy es un sitio web vinculado al sitio web institucional y
un semanario que se envia por CRM a todos los contactos de la Camara. Desde el 2018 Oriente
Comercial cuenta con registro de marca.

Equipo de trabajo

- Analista 1 Comunicaciones
- Asistente 1 Contenidos

- Asistente 1 Medios Digitales
- Asistente 3 Disefno

Proyectos liderados en el afio 2021

- Proyecto Oriente Comercial ($37.997.580)
- Proyecto Integracion y actualizacién de la app mévil (§15.000.000)

Logros e impactos

- Vistas plataformas (sitio web y redes sociales): 723.878 visitas logradas a 5 de noviembre. Un
47 % mas que el primer semestre (491.926)
- Incremento de notas publicadas en medios externos (gestion de notas por free press): 275
notas y/o menciones logradas (radio, prensa impresa y/o digital o television. A la fecha, un -5%
con relacion al afo anterior que fueron 289 a la fecha pero un 352% con relacion al 2019.
Incremento de lecturabilidad del Boletin interno Somos Camara: 53 % de 11 ediciones enviadas.
Numero de ediciones periddico Oriente Comercial de manera semanal y virtual (semanal): 37
ediciones (una de ellas un especial de Transformacién Digital) con un 23 % de lecturabilidad.
- Actualmente, el plan de comunicacion institucional esta en el 65% de ejecucion. Entre los logros
se listan: implementacion del CRM semanal para Oriente Comercial, la actualizacién del nuevo
sitio web y la intranet, la actualizacion de la APP Camara, implementacion del cronograma de
campafas interno.

vl
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Principales retos para el 2022:

= Estructurar e implementar planes de comunicacion interna y externa de acuerdo con la nueva
estrategia institucional.

- Desarrollo de la marca Oriente Comercial

- Construir y gestionar campafas para promover los servicios, programas y proyectos.

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad

- Plan de comunicacion institucional (en este, la gestion de Oriente Comercial y los demas medios
de comunicacion institucional)

Liderazgo en relacién con los medios de comunicacion.

Administracién de equipos (cdmaras y grabadoras)

Asignacion de licencias del proceso: Adobe, Corel, Hootsuite, entre otras

Acceso de administracién a plataformas: sitio web, intranet y redes sociales

Gestion del Comité Editorial (Oriente Comercial)

2 2

Asuntos que se encuentran en proceso

- Desarrollo de eventos institucionales contemplados para el ultimo periodo del afo.
- Consulta si se mantiene el registro ISSN para Oriente Comercial (dado que ya no es impreso, o
si se puede usar para los especiales).

4.7.2. Gestion de Mercadeo y Servicio al Cliente

Mercadeo y servicio al cliente es un proceso relativamente nuevo que ha venido tomando valor dentro
de la Organizacién, reconociendo la necesidad de fortalecer las estrategias para mejorar las practicas
de comercializacién y difusién de los servicios de la CCOA e incrementando la satisfaccion de los
clientes a través del despliegue de la cultura organizacional de servicio integral.

Hasta marzo de 2020, la prestacion del servicio se realizaba en su gran mayoria a través del canal
presencial en las 4 sedes: Rionegro, La Ceja, Guatapé y Sonsoén. Sin embargo, la dinamica de la
pandemia trajo consigo la aceleracion de adopcidn de nuevas tecnologias y los canales virtuales: chat,
contact center, CCOA Te llama, Buz6n de mensajes.

De la misma manera, el crecimiento de los tramites virtuales ha sido exponencial en el 2021, con el
42,5% de participacion a la renovacion virtual y el 22,7% a las nuevas matriculas.

Adicionalmente, al iniciar la pandemia, la CCOA contaba con 9 servicios, y el portafolio de servicios de
la Organizacion para noviembre de 2021 se amplié de manera acelerada a 25 servicios. El crecimiento
ha obedecido a la nueva dinamica de ofrecer servicios, en su gran mayoria sin costo, que apoyen a los
empresarios en su momento a informarse de la normatividad, opciones y beneficios; y hoy por hoy

98

zire oS
e

A Y

Acta Informe de Empalme



apoyarlos en el proceso de reactivacion, competitivid
(véase anexo # 32 Servicios CCOA)

ad y desarrollo de nuevos servicios y mercados.

https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEelbOUttBg03RG__5gwqg6rR/edit#slide

=id.p3

Equipo de trabajo

- Analista 2 de Mercadeo y Servicio al Cliente
- Asistente 3 de Servicio al Cliente
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https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEeIbOUttBq03RG__5qwg6rR/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEeIbOUttBq03RG__5qwg6rR/edit#slide=id.p3

Canales de atencion

EQS .Q:. @

Video llamada WWW.CCOA.0rg.co Correo
Chat Tramites de registro CCoa@ccoa.org.co Aplicacion Movil

CCOAtellama o o o @

WWW.CC0a.0rg.co Camara de Comercio @CamaraOriente
del Oriente Antioqueno

@ © © ©

Linea Gnica (Rionegro) Sede Sonson Sede Guatapé Sede La Ceja
PBX 5312514 3216689872 3104129097 3202378903

Principales retos para el 2022

- Transformacion del Proceso de Mercadeo y servicio al cliente (proceso estratégico) a proceso
Comercial y de mercadeo (proceso misional de la Organizacion).

- Disefiar e implementar un sistema integral de promocioén y comercializacion de la Camaray sus
servicios, en linea con la estrategia y el ecosistema de relacionamiento de la organizacion.

- Disefiar e implementar estrategias para incentivar el uso de los servicios virtuales por parte de
los empresarios

- Disefiar e implementar un modelo de servicio diferenciado, en linea con los referentes de
estrategia y cultura, con enfoque, implementacion y resultados

- Estudio de mercado: necesidades y expectativas de los empresarios para ajustar la formulacién
del plan estratégico de los préximos 4 afios.

- Potenciar el uso del CRM.

Logros e impactos

Cumplimiento del 80% del plan de mercadeo (en ejecucion).

Cumplimiento del 94% del plan de despliegue de servicio al cliente (en ejecucion).
Consolidacion de portafolio de servicio y actualizacién constante.

Publicacion de portafolio de servicios en las alcaldias municipales.

Estudio de benchmarking priorizando 4 servicios en el 2021

Implementacion de médulo de CRM de oportunidades para los servicios con costo.
Estudio de cliente incognito para evaluar el servicio.

Satisfaccion de servicios con 96% y satisfaccion de canales de atencién del 92%
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- Produccién de 7 videos casos de éxito de empresarios para publicitar los servicios (Centro de
conciliacién, Consultorios de comercio exterior y Desarrollo empresarial, Afiliados, Trayectoria
Mega

- Publicidad en Google ADS de servicios de la CCOA.

- Despliegue de plan de capacitaciones de la cultura del ser en conjunto con Cultura
Organizacional de Gestion Humana: talleres de negociacion y ventas, y capacitaciones del SER
para apoyar el servicio al cliente, protocolos de servicio y portafolio de servicios, entre otros.

Asuntos que se encuentran en proceso

- Reestructuracién Programa Afiliado cliente preferencial.
- Formulacién de piloto de servicio Pauta comercial digital.

4.7.3. Relaciones Corporativas

Orienta la forma como la organizacion genera alto valor estratégico con el conocimiento, entendimiento
y relacionamiento con los grupos de interés, en cuanto a sus necesidades y expectativas, mediante una
adecuada transferencia de la oferta de valor, asi como la contribucion al desarrollo sostenible del
entorno y la consolidacién de la reputacion de la organizacion.

Equipo de trabajo

=> Lider de Relacionamiento Institucional

Logros e impactos

- Visibilizar los atributos de trascendencia y distincion de la imagen de la Entidad, a través de
envio de cartas a aliados estratégicos, felicitaciones y resoluciones.

- Garantizar la representatividad de la CCOA en los distintos escenarios en donde se decide el
futuro del sector empresarial en la region.

- Visibilizar los atributos de Conexién y proximidad de la imagen de la Entidad a través de
diferentes eventos:

* Encuentro Jovenes MentoRS.

+  Encuentro de Proveedores.

+  Encuentro de Afiliados.

* Reuniones de la Comision Subregional de Competitividad.

+ Reuniones del proyecto Regién Aeroportuaria.

« Participacion en el Primer Foro territorial del Congreso de la Republica en El Carmen con el
tema de Movilidad.

- Ejecucién de acciones para blindar la reputacion en medio de la reactivacion, como el desarrollo
de la segunda parte de la Campafia Se consciente, comprale al oriente en trabajo articulado con
la mesa de turismo del oriente antioquefno y la provincia de Aguas y Bosques, participacion en
el lanzamiento de la estrategia VUE, participacion en el desarrollo de la Campafia Bien y
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Mejorando impulsada por la CEO, promocién de las campafias del gobierno como “No es
charlando”, la promocién de la vacunacién y la prevencion del fraude digital, entre otras.

- Ejecucidn del plan de relacionamiento: Del total de 79 actividades planeadas para el 2021 hasta
el momento se han ejecutado 20 en su totalidad y otras 56 estan en pleno desarrollo.
Considerando que, la meta de ejecucion a la fecha deberia estar por el 75%, los planes de
trabajo por cada uno de los grupos de interés quedarian clasificados asi:

e Ejecucion Alta: 7 planes de accion, que son: matriculados con el (90%); gobierno nacional
(89%); afiliados (77%); aliados estratégicos (74%); entes territoriales (76%);
inversionistas (75%) e informales con el (70%) de ejecucion.

e Ejecucion Media: 2 planes de accidn, que son: colaboradores (67%) y comunidad (48%).

- Ejecucion del plan de transicion del presidente de la organizacion: Elaboracion del informe
sobre el legado del Presidente ejecutivo durante 21 afnos de gestion y la produccion de videos.

Asuntos que se encuentran en proceso

e Estudio de necesidades y expectativas de los comerciantes y empresarios del oriente
antioquefio, realizado con el apoyo de la UCO.
Gestion del plan de transicion de la Presidencia Ejecutiva de la organizacion.
Realizar medicion de la reputacién organizacional, con base en el propdsito superior y la oferta
de valor de la CCOA.

e Definiry desplegar el modelo estratégico para el relacionamiento de la organizacién (enfoque,
implementacion y resultados)

Principales retos para el 2022

e Desarrollar un plan para presentar ante los grupos de interés a la Presidenta de la Organizacion
a partir de enero 2022
Disefar y gestionar integralmente el Ecosistema de Relacionamiento para la CCOA.
Construir y gestionar un mapa de posibles aliados estratégicos de la CCOA, nacionales e
internacionales, en linea con la estrategia de la organizacion, el ecosistema de relacionamiento
y el enfoque definido.
Implementar el plan de accion para la gestion en situaciones de crisis en la organizacion.
Asumir desde el macroproceso de relacionamiento Institucional el proceso de Responsabilidad
Social.
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5. CONCEPTO GENERAL DE LA GESTION

La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio durante los ultimos 21 afios, ha contribuido de manera
significativa al desarrollo de la regién; los empresarios de la zona constituyen su razon de ser, y con la
gestion que realiza, se beneficia de manera directa a la comunidad en general, se contribuye al
crecimiento econdmico, a la sostenibilidad ambiental y social.

La confianza que hemos generado es nuestra principal aliada para seguir contando con el privilegio de
contribuir a la creacion de valor y al permanentemente fortalecimiento del tejido empresarial.

Se resume asi la gestion que hemos realizado en este periodo, gracias a todos los colaboradores y a
cada uno de los directivos que han hecho posible este suefio, la region es grande gracias a su
compromiso, ética, transparencia, decision de servicio y amor por la Camaray por lo que ella representa
para el oriente antioquefio. Bienaventuranza y les manifiesto mi permanente e incondicional gratitud.

@ g

.~ —— -
RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJIA
Presidente Ejecutivo Saliente
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6. LISTADO DE ANEXOS

N oo g o~ D

© ©

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
2
24.
25.
26.

Estatutos

Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Comités Internos

Perfil del Presidente Ejecutivo

Cronograma 2021 Junta Directiva

Informe Proyecto de Ampliacion de la sede

NTC ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad

NTC 5906 Prestacion del Servicio del Centro de Conciliacion y Arbitraje

NTC ISO 27001 Sistema de Seguridad de la Informacion

. Cartilla Modelo de Excelencia e Innovacién de Gestién

Informe de postulacion del Premio Nacional a la Excelencia e Innovacion en la Gestion
Informe Final Evaluacion Cualitativa CCOA 2019 (entregado por la Corporacion Calidad)

Plan de Gestion Estratégico 2017-2021

Plan de Gestion Estratégico 2022-2025

Plan de Gestién Institucional 2021

Plan de Gestion Institucional 2022

Informe de Gestidn de Programas y Proyectos - PGl 2021 (a noviembre 2021)
Informes de Gestién (del 2000 al 2020)

Informe de auditoria de seguimiento ICONTEC normas ISO 9001 y 27001 (2021)
Informe de Auditoria de seguimiento ICONTEC NTC 5906 (2021)

Politicas Organizacionales

Estructura CSCl y articulacion CUEE

Informe Anual Gestion CSC 2020

Reglamento de Afiliados

Reglamento Interno del Centro

Reglamento Procedimiento Recuperacion Empresarial
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27. Manual de Contratacion

28. Informe ACER Noviembre 2021

29. Estrategia de Transformacion Digital

30. Informe de Evaluaciéon SECC 2020 de la SIC

31. Informe Final - Auditoria Contraloria General de la Republica 2021

32. Servicios CCOA
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