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1. RESUMEN E INFORMACIÓN GENERAL  
 

 

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:  RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJÍA  

 

CARGO:     Presidente Ejecutivo  

 

PERIODO:    Del 1 de septiembre de 2000  hasta 31 de diciembre de 2021 

 

En consideración a que la entidad maneja recursos públicos, en cumplimiento de la normativa vigente 

y en especial las leyes 951 de 2005, y 1712 de 2014, se presenta el informe de Gestión y empalme:   

 

 

1.1. Presentación 

Las primeras palabras de este informe no pueden ser sino de agradecimiento y bienaventuranza. 

Agradecimiento a todos los que desde un principio han confiado en mí como Presidente Ejecutivo y han 

realizado esa apuesta personal para convertir a la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, en una 

organización de clase mundial. 

En segundo término debo agradecer a los miembros de las Juntas Directivas que a lo largo de estos 21 

años me han dado su confianza para liderar la Entidad. 

En este momento están en mi recuerdo las personas que me han animado y apoyado en cada proyecto. 

A ellos muchas gracias. 

Agradecimiento, en fin, a mis colaboradores por su trabajo en  la Institución durante estos años, por el 

lugar de excelencia en el que hoy la tenemos. También mi agradecimiento a las personas que han 

decidido acompañarme y compartir conmigo en el Comité de presidencia. 

Mi compromiso es, con todo lo que esta Institución representa: confianza, excelencia, respeto y 

servicio. Una Entidad que es y estará siempre abierta a todos, tratando de ser lo más accesible y cercana 

posible, deseando que se nos vea como instrumento de ayuda y colaboración. 

Quiero también expresar mis deseos de bienaventuranza para todos.  Esa hermosa palabra describe a 

las personas que son dichosas, privilegiadas y así me siento yo, por la oportunidad que me dió la vida 

de servir durante 21 años al empresariado y a las instituciones con las que contribuimos.  

Bienaventuranza por mi deseo de compartirles mi júbilo al planear el retiro de mi papel como empleado 

de esta extraordinaria institución,  que como es normal  trajo a mi vida reuniones, largas jornadas de 

debate e ideación y múltiples compromisos; ahora estoy alegre  por el anuncio del disfrute de mi 

derecho de pensión al mismo tiempo que avanzó en una transición adecuada para la consolidación de 

la organización.  
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En lo personal es imposible renunciar a mis visiones y compromisos  por los grandes temas de la región 

y del país.  Los empresarios  cuentan conmigo ahora desde la madurez, la experiencia y la 

independencia que me trae esta etapa de la vida, para contribuir a la  exaltación de la libre empresa, 

sostenible, de valor compartido  y el rol relevante que  los empresarios conscientes, modernos y 

sensibles tienen en la construcción del futuro del país en democracia y equidad. Durante todos estos 

años hemos formado un gran equipo, y quiero contarles cuales han sido nuestros principales logros:  

 

1.2. Logros relevantes durante el periodo  

 

➔ Gestión de la cultura y desarrollo integral de los colaboradores: Se han establecido los 
lineamientos para el desarrollo de su cultura que se evidencian en los valores como la 
excelencia, innovación, respeto y liderazgo para promover la excelencia operacional y la 
innovación. 
 

➔ Ser una organización de Clase Mundial: En 2010 se adoptó el Modelo de Excelencia e 
Innovación en la Gestión para obtener resultados extraordinarios y reconocimiento como 
organización de Clase Mundial. El 5 de diciembre de 2019, recibió el Premio Nacional a la 
Excelencia y la Innovación en Gestión que otorga la Corporación Calidad y que reconoce los 
altos niveles de competitividad e innovación. 
 

➔ Implementación y consolidación del Sistema de Gestión Integral: El Sistema de Gestión Integral 
busca abordar la organización bajo un enfoque de pensamiento sistémico y la integración de 
tres elementos que interactúan entre sí (Estrategia, procesos y Cultura y Desarrollo Integral de 
los Colaboradores). 
 

➔ Credencial de Confianza: para la Cámara es fundamental que la región crea en ella y encuentre 
en nosotros el apoyo necesario para su crecimiento empresarial y económico.  
 

➔ Estilo de liderazgo: En 2015 se incorporó en su sistema de gestión y cultura un estilo de 
liderazgo que guía la gestión de todos líderes caracterizado por el concepto IMI (Influir, Modelar 
e Inspirar). 
 

➔ Sedes: Con el ánimo de prestar cada día mejores servicios a los empresarios se ha invertido en 
el proceso de descentralización de servicios a través de 4 Oficinas, en cuatro municipios de la 
jurisdicción. Un reto importante se dio en el año 2007 cuando se adquirió la sede principal en la 
que funciona actualmente la entidad.  
 

➔ Resultados económicos: Durante 21 años el crecimiento de los ingresos a nivel presupuestal 
fue 1.074 %. En 2000 era $829 millones y en  2021 se aprobó $9.735 millones. Promedio de 
ejecución anual del 95 %. 
 

➔ Actualización, renovación tecnológica y modernización integral: Ha realizado importantes 
inversiones tecnológicas para estar a la vanguardia en los sistemas de información.  

➔ Articulación y relacionamiento con el sistema cameral. 
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Contribución del desarrollo de la región:  
 

➔ Información para la competitividad y promoción de la inversión: Más de 65 tipos de estudios, 
investigaciones y libros ha publicado la Entidad sobre la situación y perspectivas del entorno 
económico y empresarial para los negocios de la subregión y están disponibles en su sitio web. 
 

➔ Programas y proyectos para el fortalecimiento y desarrollo del tejido empresarial: Aula 
Empresarial, MentoRS, Proti, HAPY, entre otros. 

➔ Creación del Observatorio de Competitividad del Oriente Antioqueño: Es un instrumento que 
generó el primer reporte de indicadores de competitividad para la identificación de brechas y 
fortalezas territoriales en municipios sin ciudad capital. 
 

➔ Liderazgo de la Comisión Subregional de Competitividad e Innovación: Desde 2009 lideró la 
creación de la Comisión Subregional de Competitividad que hoy cuenta con el concurso de más 
de 40 instituciones públicas, privadas, educativas y sociales. 
 

➔ Integración de la Empresa Antioqueña de Energía (EADE) con Empresas Públicas de Medellín 
(EPM): Integración que logró dar equidad en el pago de las tarifas del servicio de energía a los 
usuarios de los municipios por fuera del área metropolitana del Valle de Aburrá con una rebaja 
de cercana al 30 %. durante 5 años continuos gestionamos este propósito 

➔ a partir de varios estudios comparativos de las tarifas cobradas por EPM  a los 10 municipios 
del área metropolitana donde prestaba el servicio de distribución y comercialización de manera 
directa y los servicios prestados a los 105 municipios a través de la Empresa Antioqueña de 
Energía EADE.  con costos superiores hasta de un 90% y de la cual era accionista mayoritaria se 
inició la socialización a todos los gremios y usuarios denunciando la profunda inequidad con 
las regiones de Antioquia proveedoras del agua y la generación logrando el acompañamiento 
interinstitucional a nuestra propuesta de integración empresarial mediante la figura jurídica  de 
FUSION POR ABSORCION, finalmente aceptada por los poderes de turno-  Este logro beneficio 
a todo el departamento. 
 

➔ Formulación Proyecto de Ley Área Metropolitana: En 2007 con la publicación del libro 
Realidades y prospectivas del Valle de San Nicolás, evidenció la necesidad de conformar una 
figura de autoridad supramunicipal llena los vacíos de competencias legales que hoy tienen las 
alcaldías y ordenar el crecimiento de la subregión. 

➔  
Preparamos un proyecto de LEY reformatorio de la LEY 128 de 1994 la cual fue presentada al 
gobierno nacional y acompañamos su presentación y defensa en instancias nacionales y el 
Congreso de la República lo cual culminó con la aprobación de la LEY  1625, de abril de 2013. 
Esta moderna ley le es útil a todas las regiones del país. 
   

➔ Plan integral de desarrollo del Aeropuerto José María Córdova: En Oriente Antioqueño, 
realidades y prospectivas, libro publicado por la Cámara en 2007, se evidenció la necesidad de 
construir un Plan Integral de Desarrollo del Aeropuerto José María Córdova, para orquestar las 
voluntades, actores y recursos y hacerlo un eje transformador de una Región Aeroportuaria. 
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2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL 
 

La CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO es una entidad gremial de carácter privado,  

sin ánimo de lucro, que cumple funciones delegadas por el Gobierno Nacional y presta servicios, 

dirigidos al fortalecimiento comercial y empresarial de la región de su cobertura. Las Cámaras de 

Comercio ejercen las funciones señaladas en el artículo 86 del Código de Comercio y en las demás normas 

legales y reglamentarias y las que se establecen en el Decreto 2042 de 2014.  

 

La creación como institución sin ánimo de lucro se dio hace 36 años, con el propósito de apoyar a los 

comerciantes y empresarios de la región, mediante la formalización de la actividad económica, el 

fortalecimiento y desarrollo empresarial, y la competitividad regional. 

 

Desde entonces y a lo largo de nuestra histórica gestión hemos demostrado una vocación indeclinable 

por la generación de valor. Desde hace  tres décadas la CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE 

ANTIOQUEÑO  se ha erigido como una entidad insigne en el territorio, en razón a la permanente 

renovación que hemos asumido para apoyar y fortalecer la capacidad de los empresarios de  la Región 

así como el significativo aporte al desarrollo sostenible y competitivo.  

 

2.1. Junta Directiva 

 

La actual Junta Directiva de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, elegida el 06 de Diciembre 

de 2018 para el período 2019-2022, toma posesión mediante Acta No. 446 del 24 de enero de 2019. A 

31 de diciembre de 2019 está conformada de la siguiente manera: 

 

 

Principales 

Nombre Empresa 

Juan Manuel Mejía Cadavid Aves Emaús S.A.S 

Juan Alberto Ortiz Álzate Andes BPO S.A.S 

Nelson Enrique Valencia Ordoñez  Metálicas Valencia  Ordoñez  

Piedad Del Socorro Londoño Torres Oriente Propiedad Raíz OPRA 
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Suplentes 

Juan Bautista Arbeláez Montoya  Autocentro JBAM 

Horacio Iván Gómez Gómez Supercentral Marinilla 

Edgar Certuche Serrato Flores de Oriente S.A.S.C.I  

Óscar de Jesús Echeverri Palacio Depósito Gualanday 

 

 

Representantes del Gobierno (Principales) 

Nombre Empresa 

Alberto de la Roche Becerra Inmunizadora Rionegro S.A.S 

William Alberto Toro Cardona Billar San Gregorio 

Representantes del Gobierno (Suplentes) 

Mario Enrique Vargas Saenz  Director Seccional Eafit 

Hugo Alberto Zuluaga Giraldo Quipux S.A.S 

 

 

2.2. Cobertura Geográfica y sedes de la CCOA  
 

Nuestra jurisdicción abarca el Oriente Antioqueño formado por 23 municipios agrupados en cuatro 

zonas a partir de dinámicas socioeconómicas, culturales y físico-naturales homogéneas, estas son:  

➔ Altiplano: Rionegro, La Ceja, Guarne, Marinilla, La Unión, San Vicente, El Carmen de Viboral, El 

Santuario y El Retiro 

➔ Embalses: El Peñol, Guatapé, San Carlos, San Rafael, Alejandría, Granada y Concepción 

➔ Páramo: Sonsón, Argelia, Abejorral y Nariño 

➔ Bosques: San Luis, San Francisco y Cocorná 

 



 

 

9 

 
 

La Cámara cuenta con una sede principal en Rionegro y con oficinas receptoras en: La Ceja, Sonsón y 

Guatapé. Con sus funciones y actuaciones cubre los 23 municipios de esta subregión.  
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2.3. Estructura Organizacional 

Actualmente la estructura organizacional está compuesta por 5 niveles jerárquicos, distribuidos de la 

siguiente manera: 

 

Nivel N° Colaboradores  

Presidencia Ejecutiva 1 

Directores 4 

Líderes 1y 2 3 

Analistas 1y 2 25 

Asistentes 1, 2 y 3 60 

TOTAL  93 

 



 

 

11 

 

A la fecha se cuenta con 93 colaboradores, cuatro aprendices y dos practicantes universitarios.  

 

2.4. Gobierno Corporativo 
 

Para la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, es fundamental contar con un Gobierno 

Corporativo que permita a la entidad ejercer sus funciones con el mayor grado de eficiencia y eficacia 

posibles, potenciar la confianza de sus usuarios y buscar el permanente crecimiento de la entidad. Para 

alcanzar estos objetivos se considera necesario definir claros criterios de actuación, vinculantes para 

los miembros de la Junta Directiva, para todos los colaboradores y para los diferentes grupos de interés 

en sus relaciones con la Cámara. (véase anexo # 1 Estatutos y # 2 Código de Ética y Buen Gobierno) 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la CCOA cuenta con una estructura de gobierno claramente definida, la 

cual está integrada por órganos de dirección, administración y control. 

 

Dicha estructura, cuenta además, con diferentes mecanismos de control y evaluación, permitiendo así, 

un óptimo desempeño de los órganos de gobierno que la conforman: 
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Actualmente la CCOA cuenta con 8 comités internos, los cuales se encuentran debidamente 

documentados en el formato “Instrumento de planeación de comités internos”, a través del cual se 

establece y reglamenta su funcionamiento y cronograma de trabajo para fortalecer y hacer más 

eficiente su estructura y la toma de decisiones. (véase anexo # 3 Comités Internos) 

 

Actuación del Presidente Ejecutivo como Secretario en la Junta directiva 

El presidente ejecutivo de la CCOA en virtud de lo establecido en los Estatutos y Código de Ética y Buen 

Gobierno, actúa como secretario de la Junta Directiva y le corresponde las siguientes funciones:  

➔ Preparar la agenda anual con los temas que guarden relación con las funciones y 

responsabilidades de la Junta Directiva con enfoque estratégico, de negocio y de riesgos y 

atenderá con flexibilidad a la dinámica del entorno, la evolución de los negocios y las 

necesidades puntuales o particulares que se presenten durante la vigencia. 

➔ Enviar las citaciones para las reuniones ordinarias y extraordinarias. 

➔ Coordinar la organización de cada una de las reuniones de la Junta. 

➔ Elaborar las actas de la reunión dejando las constancias que sean solicitadas por los miembros 

de la junta. 

➔ Publicar el resumen de las decisiones de las actas ante la Superintendencia de Industria y 

Comercio 

➔ Conservar y custodiar las actas, anexos y demás documentación de la Junta Directiva. 

➔ Presentar a la junta directiva la lista de árbitros de la Cámara de Comercio para la designación 

de la comisión disciplinaria. 

(véase anexo # 4 Perfil del Presidente Ejecutivo) 
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Custodia de las Actas 

 

El presidente ejecutivo tiene a su cargo la elaboración y custodia de las actas de reunión de junta 

directiva. Una vez elaboradas, son enviadas al órgano directivo para su análisis previo, y posterior 

aprobación en reunión siguiente, o por la comisión designada según se haya determinado en la sesión. 

Una vez aprobadas, se incorporan al formato establecido por la Superintendencia de Industria y 

Comercio y son publicadas en la plataforma SAIR (Sistema de Administración de Información y 

Riesgos) mediante el cual el órgano de control, supervisa el cumplimiento por parte de las Cámaras de 

Comercio. 

De acuerdo con la Circular Única de la SIC, el proceso de publicación de las decisiones adoptadas y 

aprobadas por la Junta directiva, debe realizarse dentro de los diez días hábiles siguientes a su 

aprobación. Por política interna, este paso se surte dentro de los cinco días hábiles siguientes a fin de 

evitar la extemporaneidad. 

Las actas físicas y/o digitales, así como sus anexos se conservan en la oficina de Presidencia y digitales 

en el gestor documental workmanager de la organización, asegurando su conservación, integridad y 

confidencialidad. 

Planeación de los temas a tratar en Junta Directiva durante cada vigencia 

 

De acuerdo con las funciones del secretario de la junta directiva, anualmente en el mes de enero, se 

prepara un cronograma con los temas estratégicos y de relevancia para la junta directiva. Dicho 

cronograma es propuesto por la presidencia, planeación estratégica y gestión organizacional y jurídica. 

Dicho cronograma reposa en los archivos digitales de la analista de presidencia. (véase anexo # 5 

Cronograma  2021 Junta Directiva))  

 

Monitoreo vacancia automática de la Junta Directiva 

 

En virtud de lo establecido en la ley 1727 de 2014 y la Circular Única de la Superintendencia de Industria 

y Comercio, es deber de la administración realizar seguimiento y monitoreo a las asistencias de los 

miembros de junta directiva, a fin de evitar que se materialice una vacancia automática por la 

inasistencia a 5 sesiones durante el periodo de un año. 

Para este monitoreo se tiene establecido un seguimiento periódico, que permite advertir al miembro de 

junta directiva, el número de inasistencias, y evitar así la vacancia automática. 
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Escenarios en los que participa el Presidente Ejecutivo en representación de la CCOA 

 

El Presidente Ejecutivo en representación de la CCOA y con el objetivo de contribuir de forma articulada 

al cumplimiento del propósito estratégico al desarrollo y competitividad de la región, hace parte de los 

siguientes escenarios de participación: 

 

➔ Integrante Agencia Invest In Oriente. 

➔ Miembro del Comité Intergremial de Antioquia. 

➔ Junta Directiva de la Corporación Empresarial del Oriente - CEO 

 

Asuntos pendientes de la presidencia ejecutiva al momento del empalme: 

Proyecto de ampliación sede Principal de la CCOA 

El proyecto de ampliación de la sede principal, inició a partir del año 2016. Debido a circunstancias 

externas que han impactado significativamente el proyecto, a la fecha se encuentra suspendido, de 

acuerdo con la última decisión tomada,  en reunión de junta directiva del 29 de noviembre de 2021, en 

la que  se ha considerado continuar con dicha suspensión hasta febrero de 2022, fecha en la cual se 

deberá realizar un análisis integral de viabilidad del proyecto. (véase anexo # 6 Informe Proyecto de 

Ampliación de la sede).  

Dentro de la contratación adelantada para este proyecto de ampliación se tienen suspendidos los 

siguientes Contratos: 

➔ Firma: Laureano Forero y Cía. SAS - Pendiente la supervisión del diseño arquitectónico y pago 

restante correspondiente al 10% del contrato. ($18.653.370). Contrato suspendido hasta 

reinicio del proyecto e inicio de obra. 

 

➔ Ing. Cristian Alexander Rendón: Pendiente actividades previas a la etapa de construcción, entre 

ellas la supervisión de los profesionales a cargo de diseños y estudios requeridos que aún no 

se han contratado, elaboración de términos de referencia para la obra, entre otros. Pendiente 

pago por $17.136.000. La suspensión del contrato va hasta el 05 de enero de 2022.  

➔ Orden de compra- Prodingel -: Diseño eléctrico: pendiente aprobación por parte de EPM. y pago 

al contratista correspondiente al  10% ($1.987.300). 

Licencia de construcción del proyecto de ampliación: Fue aprobada por 24 meses a partir de la fecha 

de expedición (2 de febrero 2021- 2023), prorrogable por un año más, es decir hasta el 2 de febrero del 

2024. 

En gestión: Cesión tipo A de faja de terreno de la CCOA al municipio de Rionegro, de acuerdo con lo 

estipulado en la Resolución que aprueba el Área de Preservación de Infraestructura -API para el 

proyecto de ampliación de la CCOA; así como en la resolución de aprobación de licencia de 

Construcción del proyecto de ampliación. Está pendiente la desafectación de hipoteca del terreno a 

ceder, con la entidad financiera Bancolombia, así como la escrituración y transferencia al municipio de 

Rionegro.  
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Pendientes del proyecto: (etapa  previa): 

● Diseño eléctrico (pendiente licencia EPM) y pago del 10% del valor contratado supeditado a este 

entregable. 

● Plan de gestión ambiental. 

● Diseño de interiores. 

● Interventoría 

● Obra Civil o constructor 

 

Igualmente y en contraste  con lo anterior, recientemente se socializó en Junta Directiva el Proyecto 

inmobiliario de innovación, la Morelia Llanogrande. Está pendiente por realizar análisis integral de la 

vinculación de la CCOA al mismo. En este proyecto externo,  la CCOA podría tener una participación y 

contar con espacios físicos para la prestación de sus servicios.  

 

Proceso elecciones Junta Directiva y Revisor Fiscal periodo 2022 - 2025 

 

De acuerdo con la ley 1727 de 2014 y su decreto reglamentario 2042 de 2014, corresponde al presidente 

ejecutivo, liderar el proceso de elecciones de junta directiva y revisoría fiscal de la entidad. Para esto, la 

entidad cuenta con un calendario de actividades de acuerdo con el proceso electoral, adicional se 

cuenta con el apoyo de la Confederación de Cámaras de Comercio, e internamente con la dirección 

Jurídica y el programa de afiliados de la entidad. 

 

Para el año 2022, se tiene previsto y conforme a la citada norma,  las elecciones de la Junta Directiva 

de la Cámara de Comercio, así como la Revisoría Fiscal. De dicha elección participan los comerciantes 

que reúnan la calidad de afiliados y quienes pueden elegir y ser elegidos siempre y cuando hayan 

ostentado ininterrumpidamente la calidad de afiliado durante los dos (2) últimos años calendario, 

previos al 31 de marzo del año correspondiente a la respectiva elección y que a la fecha de la elección 

conserven esta calidad. 

 

De acuerdo con el Decreto 1995 de 2018, incorporado en el Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015, 

La Junta Directiva de la CCOA, está compuesta por 6 miembros principales con su respectivo suplente; 

de los cuales cuatro principales y sus suplentes son elegidos por los comerciantes afiliados para un 

periodo de cuatro años. Los dos restantes corresponden su elección al Gobierno Nacional y se eligen 

de manera atemporal.  

 

Las elecciones tendrán lugar el primer jueves hábil del mes de diciembre de 2022. Por ley el responsable 

del proceso electoral es el presidente ejecutivo de la Cámara y debido al cambio normativo en cuanto 

al órgano de Supervisión  y vigilancia de las cámaras,  a partir del 1 de enero de 2022, las elecciones 

serán vigiladas para dicha vigencia por la Superintendencia de Sociedades. 

 

2.5. Publicaciones  

. 

A continuación se describen las principales publicaciones, estudios e investigaciones que se han 

llevado a cabo durante los últimos años, con el liderazgo del presidente ejecutivo saliente:  
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Estos estudios, investigaciones y publicaciones realizados por la Cámara de Comercio del  Oriente 

Antioqueño tiene como principal objetivo generar información y conocimiento sobre la situación y 

perspectivas del entorno de los negocios en la región, convirtiéndose en un eje fundamental y de 

referencia económica para los empresarios y para la población en general. Este posicionamiento lo ha 

logrado a través de la publicación de información y análisis sobre el entorno económico y empresarial 

de la región, informes económicos regionales, boletines con cifras, y encuestas sobre el 

comportamiento de la economía regional 

 

 
Realidades y prospectiva del Valle de San Nicolás 

Año de publicación: 2008 

Autores: Michel Hermelin, Luis Fernando Arbeláez, Laureano 
Forero y Zoraida Gutiérrez y otros. 

Concluye, que la presión por el territorio continuará en el 
inmediato y mediano futuro, sin que a la fecha el territorio se 
planifique desde su interior con criterios regionales de 
desarrollo. El Departamento tiene personalidad administrativa 
para la planificación del territorio, así reza el artículo 298 de la 
CPC “los departamentos tienen autonomía para la 
administración de los asuntos seccionales y la planificación y 
promoción del desarrollo económico y social dentro de su 
territorio en los términos establecidos por la Constitución. Por 
eso, se tiene el deber de construir un proyecto colectivo de 
región que contenga lo social, lo económico, lo ambiental y lo 
urbanístico y que defina la estrategia para su ejecución, siempre 
en el respeto por la autonomía local pero con la perentoria 
visión región. 
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Proyecto de ley áreas metropolitanas 

Por el cual se modifica la ley 128 de 1994 

Año de publicación: 2010 

Tiene por objeto dictar normas orgánicas para dotar a las 
Áreas Metropolitanas de un régimen político, administrativo y 
fiscal que sirva de instrumento de gestión para cumplir con sus 
funciones. Establece que son entidades administrativas de 
derecho público, formadas por un conjunto de dos o más 
municipios integrados alrededor de un municipio núcleo, 
vinculados entre sí para la programación y coordinación de su 
desarrollo. Esta autoridad supramunicipal para la región podrá 
ser una institución rectora y autónoma responsable del 
territorio, investida de autoridad y con los medios necesarios 
para desempeñar este rol. 

 
 
 
 

 
Ley 1625, Régimen de áreas metropolitanas 

Por la cual se deroga la ley orgánica 128 de 1994 y se expide 
régimen para las áreas y se expide régimen para las áreas 
metropolitanas 

Año de publicación: 2014 

Esta ley tiene componentes de ordenamiento físico, territorial, 
económico, social, urbanístico y ambiental que permitirán tener 
planes integrales de desarrollo metropolitano y ejecutar obras 
que promuevan la competitividad. También dota a las áreas 
metropolitanas de un régimen político, administrativo y fiscal 
para cumplir con sus funciones como instancia de planificación 
y gestión, sin perjuicio a la autonomía de los municipios que la 
conforman. Para el Oriente antioqueño, esta es la oportunidad 
para que las asociaciones de municipios se transformen en un 
Área Metropolitana que incluya a las 23 localidades. 
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Oriente Antioqueño, realidades y prospectivas 

Año de publicación: 2017 

Autores: Andrés Uribe Moreno, Carlos Mario Zuluaga 
Gómez, Zoraida Gaviria Gutiérrez, Juan Luis Mejía Arango 
y otros. 

En este libro hace un llamado sobre las problemáticas que 
aún persisten y sobre otros desafíos que el Oriente debe 
afrontar en relación con su crecimiento, las dinámicas 
territoriales y el desarrollo tanto de nuestro país como del 
Departamento de Antioquia. El primer reto es lograr una 
planificación estratégica territorial que tenga en cuenta 
los cambios del uso del suelo, la vocación productiva en 
esta región y el crecimiento urbanístico. De la mano de 
este reto está lograr una efectiva articulación regional 
que se materialice en una nueva figura político 
administrativa que proyecte de manera conjunta los 
intereses de los municipios del territorio. 

 
 
 

2.6. Sistema de Gestión Integral 

  
Desde el 2010, bajo el liderazgo del Dr., Rodrigo Zuluaga Mejía, la Cámara de Comercio del Oriente 

Antioqueño, dio inicio a la implementación de un Sistema de Gestión Integral para asegurar la 

generación de valor en el territorio, la competitividad y sostenibilidad de acuerdo con su horizonte 

estratégico. Gracias a este compromiso ha logrado ser un referente para las empresas de la región por 

la aplicación de las mejores prácticas de gestión de organizaciones de Clase Mundial. 

El Sistema de Gestión Integral aborda a la organización bajo un enfoque de pensamiento sistémico y 

sistemático, mediante la integración de los componentes: gestión estratégica, gestión de procesos, 

gestión de la cultura y desarrollo integral de las personas.   
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La organización ha realizado un ejercicio de mejora permanente, identificando brechas, aplicando 

mejores prácticas, implementando nuevos modelos y procesos para alcanzar resultados superiores. 

Ha sido un recorrido dinámico y de aprendizaje permanente, que le ha permitido crecer y fortalecerse 

como institución, hasta emprender  un direccionamiento estratégico basado en el Modelo de 

Excelencia, con el cual ha llegado a niveles superiores en su quehacer corporativo. 

 

Sistema de Gestión de la Calidad: en el 2007 la organización obtuvo, por parte del ICONTEC, la 

certificación de la NTC ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad. (véase anexo # 7 NTC ISO 9001 

Sistema de Gestión de la Calidad) 

 

Para la vigencia 2016, la CCOA implementó la nueva versión de la NTC ISO 9001:2015 y obtuvo por 

parte del ente certificador ICONTEC la renovación del certificado, convirtiéndose así en ser la primer 

Cámara de Comercio del país en realizar la transición al nuevo estándar de la norma ISO 9001:2015.  

 

Centro de Conciliación y arbitraje: en el 2013 obtuvo la certificación en la NTC 5906 Prestación del 

Servicio del Centro de Conciliación y Arbitraje. (véase anexo # 8 NTC 5906 Prestación del Servicio del 

Centro de Conciliación y Arbitraje) 

 

Sistema de Seguridad de la Información: siendo la información el principal activo de la organización 

para su sostenibilidad, competitividad y desarrollo, en el 2017 la CCOA implementó y certificó su 

Sistema de Seguridad de la Información en la norma ISO 27001, aplicado al proceso core del negocio 

(Registros Públicos), siendo esta una de las primeras cámaras del comercio del país en lograr esta 

certificación, además de la implementación de buenas prácticas de continuidad de negocio. (véase 

anexo # 9 NTC ISO 27001 Sistema de Seguridad de la Información) 

 

Adicional a estos sistemas, la organización se ha destacado por desarrollar otros sistemas, 

herramientas y metodologías, los cuales se han implementado de manera sistémica y sistemática para 

dar soporte a la operación y hacer realidad la oferta de valor:  

 



 

 

20 

➔ Metodología de la gerencia del día a día (2012).  

➔ Sistema de seguridad y salud en el trabajo - Decreto 1072 de 2015 (2015)  

➔ Sistema de Gestión Documental - Ley 594 de 2000 (2015) 

➔ Sistema de Gestión del Riesgo bajo el estándar de la NTC 31000 (2015) 

 

2.7. Modelo de Excelencia e Innovación en la Gestión 

 

Paralelo a la implementación del Sistema de Gestión Integral, la Cámara de Comercio del Oriente 

Antioqueño asumió como propósito alcanzar resultados extraordinarios y ser reconocida como una 

organización de Clase Mundial. Por esta razón, en el 2010 la organización decide adoptar el Modelo de 

Excelencia e Innovación en la Gestión. (véase anexo # 10 Cartilla Modelo de Excelencia e Innovación 

de Gestión) 

Modelo de Excelencia e Innovación en Gestión 

 
 

Gracias a la adopción de este modelo, la Cámara alcanzó un mayor grado de madurez institucional, un 

claro direccionamiento estratégico y estándares que orientan la implementación del Sistema de 

Gestión Integral de la organización. 

 

En el 2017, teniendo en cuenta los avances en la implementación del modelo de Excelencia, la CCOA 

decide postularse por primera vez al Premio Nacional a la Excelencia e Innovación en Gestión. Como 

resultado de dicho proceso, la CCOA se ubica entre las 4 empresas finalistas, lo cual es muy 

satisfactorio para la organización, ya que es la primera empresa que al postularse al premio por primera 

vez queda entre los 4 finalistas.  
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El 5 de diciembre de 2019, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño recibió el Premio Nacional a 

la Excelencia y la Innovación en Gestión (PNEIG) que otorga la Corporación Calidad y que reconoce los 

altos niveles de competitividad e innovación de pequeñas, medianas y grandes empresas en el país. 

(véase anexos # 11 Informe de Postulación al PNEIG y # 12 Informe Final Evaluación Cualitativa CCOA 

2019 (entregado por la Corporación Calidad)) 

 

 

 
 
El premio, que se entregó en una ceremonia realizada en la Universidad del Rosario en Bogotá, es el 

resultado del compromiso asumido por la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño de ser 

reconocida como una organización de Clase Mundial, que contribuye de manera decidida al desarrollo 

empresarial y a la competitividad de esta región.  

 

Para la Cámara, ser una organización de Clase Mundial significó alcanzar la excelencia en su operación, 

estar a la altura de empresas internacionales que comparten estándares de calidad, demostrar 

prácticas ejemplares en todas sus áreas y arrojar resultados y niveles de competitividad superiores. 

 

Diagnóstico del Modelo de Excelencia: en el mes de septiembre se realizó diagnóstico del modelo de 

excelencia, con el propósito de evaluar su evolución en la implementación y revisar en detalle los 

cambios que publicó la Corporación Calidad en la guía, en su versión 2021. Como resultado del 

diagnóstico, se obtiene una calificación de 820/1000 ptos. 
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3. PLAN DE GESTIÓN ESTRATÉGICO - PGE  
 

Cada 4 años la organización realiza un ejercicio de reflexión y revisión de la estrategia, a partir de un 

análisis estratégico del entorno externo, capacidades internas y de posibles escenarios futuros. Como 

resultado de este proceso se obtienen las nuevas definiciones de rumbo que guiarán el que hacer de la 

organización en su próximo ciclo gerencial (4 años).  

 

3.1. Plan de Gestión Estratégico 2017-2021 

 

En la actualidad la organización se encuentra culminando su ciclo  gerencial, correspondiente al 

periodo 2017-2021, enmarcado en cuatro imperativos estratégicos:   Desarrollo Sostenible y 

Competitividad Regional, Impacto en el Desarrollo Empresarial, Cumplimiento de las Funciones 

Públicas Delegadas y el Desempeño Organizacional de Clase Mundial. (véase anexo # 13 Plan de 

Gestión Estratégico 2017-2021) 

 

3.2. Plan de Gestión Estratégico 2022-2025 (nuevo) 

 

En el primer semestre del año 2021, la organización desarrolló un proyecto con el propósito de  definir 

el nuevo Direccionamiento Estratégico 2022-2021 para la CCOA. Dicho proyecto se llevó  a cabo entre 

los meses de abril y julio, con el acompañamiento de la firma consultora Velásquez Consultores S.A.S, 

y la participación del equipo directivo y el equipo de profesionales de la CCOA (22 colaboradores).  El 

nuevo Direccionamiento fue presentado y aprobado por la Junta Directiva el 31 de agosto de 2021. 

(véase anexo # 14 Plan de Gestión Estratégico 2022-2025) 

 
Modelo de Estrategia 2022-2025 
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Propósito Superior 

 

Contribuir al desarrollo sostenible del Oriente Antioqueño, liderando la  competitividad de sus 

organizaciones, en armonía con el desarrollo integral de sus habitantes. 

 

Principios Rectores  

➔ Construimos confianza, como principal 

atributo en nuestro desempeño. 

➔ Nos relacionamos con respeto con 

todas las personas, reconociendo su 

identidad cultural, sus valores y 

creencias. 

➔ Observamos, comprendemos y nos 

adaptamos a los cambios, generando 

aprendizaje e innovación para la 

organización y los grupos de interés. 

➔ Trabajamos a diario por la excelencia 

individual y organizacional. 

➔ Cumplimos a cabalidad la normatividad 

vigente. 

➔ En los propósitos estratégicos de la 

Cámara se inspiran todas nuestras 

actuaciones.

 

Grupos de Interés  

 

Son los grupos e individuos que hacen parte del ecosistema de la CCOA, hacia los que focaliza sus 

esfuerzos y decide atender en forma destacada: 

➔ Afiliados 

➔ Matriculados 

➔ Informales 

➔ Gobierno Nacional y Departamental 

➔ Autoridades municipales 

➔ Aliados estratégicos 

➔ Colaboradores

 

Oferta Diferenciada de Valor 

La CCOA debe ofrecer de manera claramente diferenciada y difícilmente imitable a sus grupos de 

interés: 

➔ Servicios registrales seguros, 

accesibles y de fácil uso. 

➔ Desarrollo integral de los colaboradores 

a nivel personal, laboral y profesional. 

➔ Programas y servicios priorizados y 

valorados para los afiliados como 

clientes preferenciales y su contribución 

al desarrollo empresarial. 

➔ Información y estudios socio-

económicos de valor para los grupos de 

interés. 

➔ Gestión de recursos nacionales e 

internacionales para el fortalecimiento 

de la competitividad regional y 

empresarial. 

➔ Proyectos y programas de alto impacto 

para el fortalecimiento y desarrollo 

empresarial por sectores económicos, 

tamaños y niveles de madurez. 

➔ Contribución a la transformación digital 

de las organizaciones del territorio. 

➔ Contribución con el fortalecimiento de 

una cultura de formalización, 

emprendimiento y empresarismo en la 

región. 
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➔ Liderazgo y orientación de la 

competitividad de la región de la 

Cámara. 

➔ Información confiable y oportuna de los 

registros públicos.

 

Imperativos y objetivos estratégicos  

 

            

                 

Objetivos estratégicos 

1. Liderar con influencia valorada y activa 

escenarios de articulación, la formulación 

de políticas públicas y proyectos de 

desarrollo sostenible de la región. 

2. Generar y transferir conocimiento útil 

para el desarrollo competitivo de la 

región. 

3. Contribuir al incremento de la inversión 

pública y privada en el territorio, 

atrayendo capitales, talento humano y 

recursos técnicos para el fortalecimiento 

de las condiciones de competitividad de 

la región. 

Objetivos estratégicos 

1. Contribuir de manera efectiva en la 

creación y formalización de empresas 

en el oriente antioqueño. 

2. Impactar el crecimiento de los 

diferentes sectores económicos, con 

procesos de asociatividad. 

3. Contribuir efectivamente al  desarrollo 

empresarial de la región, con 

soluciones innovadoras. 

4. Dar cumplimiento a las funciones 

delegadas, con énfasis en la 

administración de los Registros 

Públicos.  
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Objetivos estratégicos 

1. Lograr y mantener altos niveles en las 

competencias y en el desempeño integral 

de los colaboradores, en línea con los 

propósitos organizacionales. 

2. Lograr altos niveles de atracción y 

retención del talento humano 

competente. 

3. Generar, en los colaboradores y en los 

equipos, altos niveles de confianza y 

seguridad, con liderazgo inspirador y en 

línea con los propósitos estratégicos de la 

organización. 

            

            

 

 

 

 

 

Objetivos estratégicos 

1. Lograr y mantener altos niveles de 

desempeño, en línea con los propósitos 

estratégicos y medidos con referentes 

internacionales de gestión 

organizacional. 

2. Desarrollar y transferir de manera 

efectiva la oferta diferenciada de valor a 

los grupos de interés. 

3. Innovar permanentemente en gestión y 

servicios para apalancar el 

cumplimiento de la estrategia. 

4. Alcanzar, mantener y mejorar 

permanentemente niveles de solvencia 

económica y liquidez financiera, que 

apalanquen el desarrollo y la operación 

de la Cámara. 
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Principales acciones y proyectos estratégicos para el nuevo ciclo gerencial 2022-2025: 

 

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio 

➔ Diseñar y ejecutar una estrategia de articulación con las administraciones, para incidir en 

políticas públicas, planes de desarrollo y proyectos. 

➔ Construir y gestionar un mapa de posibles aliados estratégicos de la CCOA, nacionales e 

internacionales, en línea con la estrategia de la organización, el ecosistema de 

relacionamiento y el enfoque definido. 

➔ Analizar y transferir información integral sobre temas económicos del país, el departamento y 

la región y cómo influyen en el territorio. 

➔ Estructurar e implementar un observatorio de competitividad regional, con investigaciones, 

estudios, estadísticas e indicadores útiles para el desarrollo.  

Objetivos estratégicos 

1. Alcanzar altos niveles de madurez digital, 

como aporte a una organización 

innovadora, competitiva y sostenible. 

2. Mejorar permanentemente la 

productividad operacional. 

3. Asegurar la disponibilidad, integridad y 

confidencialidad de los sistemas de 

información. 
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➔ Generar y gestionar alianzas con universidades y centros de investigación para desarrollar 

investigaciones y estudios de la región. 

➔ Gestionar recursos de cooperación (nacional e internacional) para el apalancamiento de 

proyectos que redunden en mejora de la competitividad. 

➔ Desarrollar capacidades en gestión de proyectos de los actores del territorio mediante el 

entrenamiento y certificación en prácticas internacionales. (ej:SCRUM y PMP) 

➔ Estructurar y mantener un banco de proyectos estratégicos para el fortalecimiento empresarial 

y desarrollo de la competitividad regional. 

➔ Desarrollar formación en procesos y proyectos estructurados de investigación. 

➔ Gestionar el Sistema Subregional de Competitividad y la Comisión Subregional de 

Competitividad e Innovación en articulación con los sectores público, privado y académico en 

la región.  

➔ Gestionar el ECOSISTEMA DE RELACIONAMIENTO para la CCOA, para facilitar la articulación 

ordenada de grupos de interés, recursos y objetivos de desarrollo, en beneficio de la 

competitividad de la región.  

 

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial 

➔ Constituir y gestionar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos y programas de 

alto impacto empresarial. 

➔ Construir y gestionar un mapa detallado de empresas de la región por sectores económicos, 

tamaños y niveles de madurez. 

➔ Diseñar e implementar un programa integral para generar cultura de emprendimiento, 

formalización y empresarismo en la región. 

➔ Diseñar y gestionar un modelo de articulación y relacionamiento con los actores 

empresariales de la región, con énfasis en la transferencia efectiva de la oferta diferenciada 

de valor. 

➔ Diseñar y gestionar un modelo de articulación de encadenamientos productivos para 

potenciar la productividad, innovación y acceso a nuevos mercados 

➔ Diseñar e implementar programas para la formación en habilidades gerenciales de los 

empresarios y emprendedores de la región. 

➔ Generar y poner en marcha estrategias y programas de emprendimiento para incrementar el 

universo registral  

➔ Hacer presencia integral en todos municipios del territorio, ofreciendo servicios, programas 

y proyectos acordes con sus necesidades. 

➔ Liderar el diseño e implementación de modelos de emprendimiento, formalización, 

empresarismo e internacionalización para la región, con los diferentes actores privados y 

públicos.  

➔ Realizar diagnósticos empresariales periódicos para identificar el nivel de madurez en la 

gestión de las empresas de la región. 

➔ Realizar diagnósticos periódicos sobre el nivel de madurez digital en las empresas de la 

región. 
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➔ Desarrollar un programa de formación del talento humano de competitividad y desarrollo 

empresarial, en los conocimientos y competencias requeridos por la estrategia 

organizacional 

➔ Diseñar e implementar un modelo para la medición de impacto de los programas y proyectos 

de desarrollo empresarial 

 

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 

➔ Diseñar y gestionar integralmente el ECOSISTEMA DE RELACIONAMIENTO para la CCOA. 

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de promoción y comercialización de la Cámara y 

sus servicios, en línea con la estrategia y el ecosistema de relacionamiento de la 

organización. 

➔ Diseñar e implementar un modelo de servicio diferenciado, en línea con los referentes de 

estrategia y cultura, con enfoque, implementación y resultados. 

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de innovación para la entidad, con enfoque, 

implementación y resultados. 

➔ Diseñar e implementar un programa integral para el desarrollo y transferencia efectivo de los 

elementos de la ODV. 

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de Gestión del Conocimiento, con enfoque, 

implementación y resultados. 

➔ Revisar y ajustar el sistema de gestión integral, en línea con los retos de la nueva estrategia. 

➔ Implementar un sistema de gestión de procesos que genere flexibilidad, agilidad, efectividad 

y autonomía responsable, en línea con la estrategia organizacional. 

➔ Revisar, ajustar y alinear los componentes de la organización como sistema. 

 

Desarrollo integral de los colaboradores 

➔ Explicitar, compartir y desplegar un enfoque de liderazgo inspirador, que genere confianza y 

seguridad en los equipos y en los individuos  

➔ Definir el enfoque de equipos de alto desempeño para la CCOA e implementar acciones a 

partir de este, con el fin de encontrar coherencia con la cultura y los propósitos estratégicos 

de la organización.  

➔ Diseñar e implementar un programa integral para la transformación digital de la CCOA, con 

enfoque, implementación y resultados.  

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de Gestión del Conocimiento, con enfoque, 

implementación y resultados. 

➔ Definir la cultura deseada para la organización, en línea con la nueva estrategia, y transferirla 

adecuadamente con diferentes estrategias a los colaboradores e implementarla. 

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de desarrollo estratégico del talento humano. 

➔ Implementar un programa integral de beneficios para sus colaboradores y familias. 

➔ Diseñar e instrumentalizar un modelo para el desarrollo y evaluación de la confianza y 

seguridad de los colaboradores de la CCOA.  
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Excelencia operacional 

➔ Desarrollar las habilidades, cultura y disciplina en el talento humano, para la interpretación, 

transformación y análisis de la información. 

➔ Desarrollar sistemas de información, en línea con las necesidades de los empresarios, 

sencillos, seguros y prácticos en su operación.  

➔ Diseñar e implementar estrategias para incentivar el uso de los servicios virtuales por parte 

de los empresarios. 

➔ Diseñar e implementar un programa integral para la transformación digital de la CCOA, con 

enfoque, implementación y resultados.  

➔ Diseñar e implementar un programa de habilitadores tecnológicos que faciliten la integración 

de los sistemas de información, así como el análisis, procesamiento, transmisión y uso de los 

datos oportunamente para la toma de decisiones. 

➔ Implementar mejoras e innovaciones en los procesos, orientadas a incrementar la 

productividad, agilísimo y excelencia operacional. 
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4. INFORMES DE GESTIÓN POR ÁREAS  
 

4.1. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 

Dirección encargada de planear y orientar estratégicamente los procesos de Gestión del Talento 
Humano, Gestión Administrativa, Gestión Contractual, Gestión Contable y Financiera y  Gestión 
Documental, de acuerdo con las políticas y directrices establecidas por la organización, garantizando 
el adecuado manejo de los recursos y el cumplimiento  de la normatividad aplicable, con personal 
idóneo y competente para el cumplimiento de la estrategia. 
 

Principales Funciones y responsabilidades de la dirección 

● Liderar los procesos asociados al Macroproceso de Gestión Administrativa: Gestión 
Contractual, Gestión Documental y Gestión de la Infraestructura Física. 

● Liderar los procesos asociados al Macroproceso de Gestión Integral del  Talento 
Humano: Gestión del Talento Humano y Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo 
con las directrices institucionales y normativa vigente. 

● Liderar el proceso asociado al  Macroproceso de Gestión Financiera: Administración de los 
Recursos Financieros. 

● Liderar la gestión de la Cultura Organizacional de acuerdo a los requerimientos de la estrategia 
y las directrices organizacionales 

● Realizar funciones de Representante Legal Suplente cuando así se requiera. 
● Gestionar la información requerida para la Junta Directiva, Presidencia y los entes de control 

interno y externo cuando así se requiera. 
● Liderar la gestión oportuna de los riesgos asociados a los diferentes procesos. 
● Realizar la medición, análisis, identificación e implementación de acciones de mejora inherentes 

a los procesos. 
● Administrar los recursos de las distintas sedes de la organización  
● Administrar los documentos producidos y recibidos en la CCOA, mediante la planeación, 

creación, implementación y mantenimiento de los procesos e instrumentos archivísticos para 
garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información conforme a la 
normatividad vigente. 

● Brindar apoyo a los responsables de procesos en el desarrollo de sus funciones y coordinar 
todas las acciones que permitan el normal funcionamiento del sistema integrado de gestión 
de la entidad. 

● Coordinar los procesos y procedimientos de la gestión contractual requeridos en la entidad con 
el apoyo de la Dirección Jurídica; de acuerdo con los montos establecidos en el manual de 
contratación; así como identificar y gestionar los riesgos inherentes y presentar los respectivos 
informes y reporte de ley. 

● Ordenar y aprobar la contratación, de acuerdo con los montos establecidos por la entidad y en 
el manual de contratación y aprobar los pagos conforme al procedimiento previsto en el proceso 
de Gestión Financiera. 

 

4.1.1. Desarrollo Integral del Talento Humano 

Para la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño (CCOA), el desarrollo de las personas de la 

organización es concebido como principio filosófico fundamental, por eso está enunciado en uno de 
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los criterios rectores del  pensamiento organizacional. Además, desde el  planteamiento estratégico, 

los colaboradores fueron priorizados dentro de los grupos de interés a los que la Cámara busca agregar 

valor.    

 

Cuando hablamos de Desarrollo Integral de las personas para la CCOA, nos referimos al desarrollo de 

las diferentes dimensiones del ser humano: EL SER (Desarrollo afectivo, valores,  actitudes, proyecto 

de vida), EL SABER (Desarrollo cognitivo, conocimiento técnico y teórico), EL HACER (habilidades, 

competencias, aptitudes).  Igualmente se concibe como un ser que interactúa en las esferas personal, 

profesional, familiar y social. 

Dentro de su direccionamiento estratégico, la CCOA ha definido cuatro valores corporativos: Excelencia, 

Innovación, Respeto y Liderazgo, que orientan y/o conforman la cultura organizacional. Para estos 

valores se han definido doce conductas y comportamientos visibles que caracterizan la cultura 

organizacional ideal, en línea con la estrategia. 

 

Así mismo busca desarrollar una cultura basada en los componentes de seguridad y salud en el trabajo 

que generen valor por la vida y el respeto de la misma, a través del autocuidado y el cuidado por los 

demás. 

 

Procesos a cargo 

 

 

Equipo de trabajo  

 

➔ Analista   1 de Gestión Humana 
➔ Analista   2 de Gestión Humana y Cultura 
➔ Analista   2 de Seguridad y Salud en el Trabajo 
➔ Asistente 1 de  Gestión Humana 
➔ Asistente 3 de Gestión Humana 
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Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Desarrollo Integral del Talento 
Humano 

86,40% 

 

Presupuesto:  

 

Nombre del Programa 
Presupuesto de gastos  

2021 

Desarrollo Integral del Talento 

Humano 
$ 107.500.00 

 

Indicadores Estratégicos a cargo de la Dirección 
 

INDICADOR ESTRATÉGICO Meta 2021 
Resultado  

(a noviembre) 

Gestión del desempeño: Medir el desempeño de los 

colaboradores a partir del cumplimiento de sus funciones, 

responsabilidades, autoridad y competencias requeridas, con 

el propósito de generar valor a la Estrategia Organizacional. 

85% personal 

competente 
97% 

 

Año Meta CUMPLIMIENTO 

2017 75% 90% 

2019 80% 89% 

 
A continuación se mencionan los principales proyectos y actividades del programa:  

 

● Plan de desarrollo individual y colectivo  

● Valoración de desempeño 

● Medición de competencias  

● Medición de Clima organizacional 

● Medición de Riesgo Psicosocial  

● Medición de cargas y cargos 

● Programa de bienestar integral  
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                   Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

● Programa de Organización saludable 

● Programa de pausas activas 

● Programa de Movilidad segura y sostenible 

● Protocolos de Bioseguridad  

 

Logros e impactos  

➔ Contribución a la estrategia con la selección de personal idóneo y competente 
➔ Alineación de la cultura deseada con la estrategia 
➔ Fortalecimiento de competencias corporativas y de rol 
➔ 97% de los Colaboradores con un nivel de desempeño igual o superior al 85% en la última 

valoración (2021)  
➔ Contribución positiva al clima laboral y la cultura organizacional 
➔ Fortalecimiento de la cultura preventiva y del cuidado  
➔ Cumplimiento del 80% de los estándares mínimos del SGSST al 2021 
➔ Cero accidentes graves en los colaboradores 
➔ Contribución con el bienestar físico y emocional 
➔ Cumplimiento de protocolos de bioseguridad 

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

➔ Alineación de la estructura organizacional en línea con la nueva estrategia. 

Principales retos 

➔ Diseño e implementación del Sistema de Gestión integral del talento humano 

➔ Medición de cargas y cargos 

➔ Actualización del modelo de competencias 

➔ Automatización de los procesos operativos del área  

➔ Diagnóstico del estilo de liderazgo 

➔ Despliegue de la gestión de la cultura organizacional en el marco de la nueva estrategia  

➔ Análisis,  diseño e implementación de la estrategia de Teletrabajo y/o trabajo en casa. 

 

4.1.2. Gestión Administrativa 

 

Este Macroproceso permite asegurarle a la organización el buen manejo de los recursos físicos y 

económicos para facilitar el adecuado desempeño de los programas y proyectos, el logro de los 

objetivos institucionales y el cumplimiento de la Estrategia, mediante la estandarización y control de 

los procesos inherentes a la Gestión Administrativa. 

 

De igual manera este Macroproceso provee información sobre lineamientos  para la gestión y desarrollo 

de proveedores con el fin de asegurar el  suministro  oportuno  y de calidad de los insumos, productos 

y servicios requeridos por la Organización.  
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Procesos a cargo  

 
 

Equipo de trabajo   
 

- Asistente  1 Administrativa 
- Asistente  3 Administrativa (2) 
- Analista    2 CAD 
- Asistente  3 CAD(4) 
- Asistente  3 de Servicios Generales(2) 
- Asistente  3 de Mensajería y Mantenimiento 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Gestión Administrativa 
*Gestión y Desarrollo de 

proveedores. 

*Programa de Gestión Documental 
PGD 

91,46% 

Presupuesto:  

 

Nombre del Programa 
Presupuesto de gastos  

2021 

Gestión Administrativa $ 25.480.000 

 
 



 

 

36 

4.1.2.1. Gestión Contractual: El  22 de junio del presente año, se unifican los procesos de Gestión de 

Compras y Proveedores y Gestión Contractual, este último en responsabilidad hasta entonces de la 

Dirección Jurídica. 

 

Sistema de Rendición Electrónica de la Cuenta e Informes (SIRECI): Informe que se presenta cada mes 

con las  contrataciones superiores a 5 SMMLV, a la Contraloría General de la República.  

 

Informe de Obras inconclusas: Presentación de Informe de obras inconclusas o sin uso - artículo 49 de 

la Resolución 042 de 2020: Informe que se presenta cada mes a la Contraloría General de la República.  

 

Sistema de Contratación Pública (SECOP): La entidad pública todas las contrataciones  con recursos 

públicos superiores a 4 SMMLV, dentro de los tres días siguientes a la fecha del contrato u orden de 

compra.  

 

4.1.2.2. Gestión Documental 
 

- En el año 2002 se conforma el Comité Interno de Archivo. 

- En el año 2006 se digitaliza la información de los Registros Públicos 

- En el 2010 se crea el Centro Administrativo Documental, logrando centralizar los medios de 

ingreso de documentos para su distribución eficiente y acceso oportuno y se implementa el  

aplicativo WorkManager, diseñado para la gestión electrónica de documentos que permite 

trazabilidad y seguridad en el manejo de la información.  

- En el año 2015 se documentan e implementan  los instrumentos archivísticos principales de la 

planeación: el Programa de Gestión Documental PGD y el Plan Institucional de Archivos PINAR; 

así mismo otros instrumentos importantes como las Tablas de Retención Documental, el 

Protocolo de digitalización de los Registros Públicos, el Sistema Integrado de Conservación, 

entre otros.  
 

Las Tablas de Retención Documental específicas de la función pública fueron convalidadas por el 

Consejo Departamental de Archivo el 28 de agosto de 2020 mediante Acuerdo 002 y registradas ante 

el Archivo General de la Nación el 27 de octubre de 2020. En 2021 se realizó una revisión general de 

este instrumento archivístico, actualizando las series documentales de la función privada, con fecha de 

aprobación del 27 de mayo del 2021 mediante acta 83 del Comité Interno de Archivo. 

 

El Índice de información clasificada y reservada y el Registro de Activos de Información, como 

instrumentos de la gestión de la información pública que se generaron a partir de la aplicación de la 

Ley de Transparencia 1712 de 2014, su última actualización fue realizada el 23 de diciembre de 2020, 

aprobada por el Comité Interno de Archivo. 

 
Logros e impactos: 

 

- Alineación de los procesos documentales con la estrategia. 
- Transformación digital con la automatización de procesos, la implementación de firmas 

electrónicas y la inmaterialización de documentos en WorkManager. 
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4.1.2.3. Gestión a la Infraestructura Física: se cuenta con 4 sedes, atendiendo las cuatro subregiones 
del Oriente Antioqueño:  
 
Rionegro:         Creación de la CCOA:   1987.  Apertura sede propia  2007. 
   
La Ceja:            Apertura:                       1999.  Sede propia 2016.  Remodelación.2017. 
 
Sede Sonsón    Apertura:                       2000.  Sede en arriendo instalaciones Alcaldía Municipal de 
Sonsón. 
 
Sede Guatapé   Apertura:                       2016.  Sede propia. 
 
 
Para garantizar la seguridad de la Entidad y las actuaciones de los colaboradores la CCOA cuenta con 
las siguientes pólizas: 
 

Tipo de Póliza  Periodo  Empresa aseguradora  

Póliza Pyme 11/07/2021-10/07/2022 Allianz Seguros  

Póliza de Responsabilidad 
Civil de Directores y 
Administradores 

30/04/2021-29/04/2022 Chubb de Colombia ( Confecámaras)   

Póliza de Errores y 
Omisiones 

01/04/2021-31/03/2022 Chubb de Colombia ( Confecámaras)   

Póliza de Riesgos 
Cibernético 

11/12/2020-11/12/2021 Suramericana  

 

Asuntos que se encuentran en proceso: 

● Integración WM página Web, para el registro de proveedores y WM / JSP 7, para la 
conformación  y control de expedientes de proveedores. 

● Fortalecimiento en la estrategia de relacionamiento  con los proveedores. 
● Proyecto de ampliación de la sede principal de acuerdo a decisiones de la alta             

dirección.  
● Cesión de faja de terreno al municipio de Rionegro  
● Apertura del servicio en el Municipio de Cocorná, para la atención a la subregión de Bosques.  
● Ejecución de la fase VI del proyecto de gestión documental con Confecámaras y la firma 

consultora LEXCO SA. Fecha inicio: mayo 2021. Fecha finalización: abril 2022. 

Principales retos 

1. Proyecto de ampliación de la sede principal.  

2. Apertura del servicio en el Municipio de Cocorná. 

3. Convalidación técnica de las Tablas de Valoración Documental de la función pública ante 

el Consejo Departamental de Archivos de Antioquia. 
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4. Diseño y despliegue de la estrategia Cero Papel alineada con gestión de la Cultura y el 

programa de Responsabilidad social. 

 

Asuntos y recursos a cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad: 

➔ Custodia de escrituras públicas  y planos de las 3 sedes de Propiedad de la CCOA 

➔ Custodia de estudios y planos previos del avance de ampliación de sede 

 

4.1.3. Gestión Financiera 

 

 

 

Equipo de Trabajo 

- Líder        1 Financiera  

- Analista   2 Contable y Financiera 
- Asistente 1 Financiera  
- Asistente 3 Contable y Financiera  
- Asistente 3 Financiero 
 

 

 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Gestión Financiera 97,67% 

 

4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos  

 

A continuación se detalla el presupuesto aprobado  de ingresos y gastos  para las vigencias 2019 a  

2022:   

 

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS  8.897.656.523 9.116.368.479 9.735.390.691 11.310.392.783 

Públicos 8.478.683.203 8.662.838.438 9.327.022.410 10.848.335.670 

Privados 418.973.329 453.530.041 408.368.281 462.057.113 

GASTOS 8.896.496.148 9.115.292.404 9.734.548.940 11.309.219.91 
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Públicos 8.478.084.822 8.662.331.551 9.326.569.761 10.847.650.277 

Privados 418.411.326 452.960.853 407.979.179 461.569.414 

 
4.1.3.2. Ejecución presupuestal ingresos 
 

 
 

4.1.3.3. Ejecución presupuestal  gastos  
 

 
 

4.1.3.4. Estado de los Remanentes  
 

 
 

4.1.3.5. Estado de Situación Financiera  

 

 



 

 

40 

4.1.3.6. Inversiones 
 

Entidad Financiera Tipo de producto y/o inversión: 

Monto de la 

Inversión Fondo Tasa E.A 

BANCOLOMBIA 

Renta Liquidez No 1121307 2.946.942 Privado Variable 

Cartera No. 0437002001861 66.728.953 Privado Variable 

Cartera Colectiva No 103796-1 8.200.626 Público Variable 

CDT No. 27600558430 2.518.964.000 Público 2,09% 

OCCIDENTE 

Fiduciaria No 110140000156 1.881.893.635 Público Variable 

CDT No 947384 1.008.886.333 Público 2,35% 

CDT No 947388 1.049.947.635 Público 2,35% 

CDT No 984552 601.250.260 Público 2,40% 

BBVA 

Fondo Inversión Colectiva No 

200319830 509.060.527 Privado Variable 

ITAÚ 

Fiduciaria No 520-01087-8 523.584.134 Público Variable 

CDT No 11450210 350.730.205 Privado 2,45% 

CDT No 11408986 1.010.184.483 Público 2,40% 

CDT No 11423399 517.277.723 Público 2,50% 

CDT No 11427176 1.106.988.542 Público 2,50% 

AV VILLAS 

CDT No 21039281 516.840.872 Público 2,45% 

CDT No 21039991 1.010.364.298 Público 2,40% 

CDT No 21040071 517.853.712 Público 2,35% 

CDT No 21040081 508.740.193 Público 2,35% 

BANCO DE BOGOTÁ 

Fiduciaria No 001000013727 11.778.047 Público Variable 

Fiduciaria No 001000122627 33.533.573 Público Variable 

 

Logros e impactos  
 

➔ Implementación de las NIIF para PYMES en el año 2016 
➔ Implementación de Factura electrónica y documento soporte para los no obligados a facturar 

en el año 2020-2021 
➔ Sistematización cartas de responsabilidad de activos fijos  en el año 2021 
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Principales retos 

 

➔ Información financiera confiable y oportuna para la adecuada toma de decisiones.   

➔ Fortalecer la administración de los activos fijos de la organización. 

➔ Implementar el  módulo de planeación presupuestal en el aplicativo  JSP7 

 

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad.  

➔ Manual de Políticas Contables NIIF para PYMES  

➔ Informes Financieros certificados y dictaminados 

➔ Libros Oficiales   

➔ Títulos valores como facturas, CDT y, chequeras  

➔ Custodias del dinero recaudado diariamente 

➔ Administración de Tarjeta de Crédito Institucional  

➔ Custodia y uso de Token para la gestión de pagos   

➔ Documentación del macroproceso contable y financiero como son los patrones operacionales, 

políticas administrativas e instructivos. 

 

4.2.  PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN ORGANIZACIONAL  
 

Área encargada de proporcionar un mecanismo ordenado, sistemático y periódico, para el 

establecimiento de las definiciones estratégicas de la organización a largo plazo. Establece las líneas 

de acción, objetivos, metas, acciones y los recursos necesarios para asegurar la creación de valor 

diferenciado a los grupos de interés y el cumplimiento de la estrategia organizacional. 

 

Principales funciones y responsabilidades de la dirección 

➔ Liderar el ejercicio de construcción del Plan Gestión Estratégico de la CCOA —PGE, de acuerdo 

a los ciclos gerenciales definidos por la organización. 

➔ Liderar el ejercicio de alineación y enfoque de los componentes del sistema organizacional con 

la estrategia (estructura, procesos, cultura y talento humano) 

➔ Liderar el Sistema de Gestión Integral de la organización en los componentes de Estrategia, 

Procesos, Cultura. 

➔ Realizar actividades de despliegue, seguimiento y control de la estrategia organizacional, en 

todos los niveles, mediante la implementación de los procesos definidos para la Gestión 

Estratégica y la alineación de los componentes del Sistema de Gestión Integral para una efectiva 

gestión organizacional y generación de valor a los grupos de interés. 

➔ Liderar y orientar estratégicamente la implementación del Modelo de Excelencia e Innovación 

en la Gestión. 

➔ Diseñar y proponer estrategias y modelos organizacionales para fortalecer la estructura de 

gestión de la CCOA. 

➔ Liderar la construcción del Plan de Gestión Institucional—PGI 
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➔ Liderar la gestión de procesos de la organización y el mejoramiento continuo de los mismos, en 

línea con la estrategia y las políticas institucionales, para garantizar el cumplimiento oportuno 

de las actividades inherentes a los procesos y dar soporte al desarrollo de la estrategia. 

 

Procesos a cargo del área 

 

Equipo de trabajo 

➔ Analista 1 de Planeación y Procesos 

➔ Asistente 1 de Planeación Estratégica y Gestión Organizacional 

➔ Asistente 3 de Procesos 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Sistema de Gestión Integral 90,83% 

Responsabilidad Social 94% 

Promedio cumplimiento 92,41% 

 

Presupuesto:  

 

Nombre del Programa 
Presupuesto de gastos  

2021 

Sistema de Gestión Integral $ 75.900.000 

Responsabilidad Social $ 101.150.000 

Total $ 86.015.000 
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Indicadores Estratégicos a cargo de la Dirección 
 

INDICADOR ESTRATÉGICO Meta 2021 
Resultado 

(noviembre 2021) 

Desempeño organizacional: Evaluar el nivel de desempeño  

de la organización con base en el Modelo de Excelencia e 

Innovación en Gestión. 

750 puntos 820 

Cumplimiento de la estrategia organizacional: consolidación 

del cumplimiento de los indicadores estratégicos - PGE 

(2017-2020)  

100% 94% 

 
 

4.2.1. Despliegue y Seguimiento a la Estrategia  

 

Una vez definido el direccionamiento estratégico, la organización realiza el despliegue de la estrategia 

a través del Plan de Gestión Institucional, PGI, que es el instrumento mediante el cual se despliega la 

estrategia en planes anuales de trabajo con actividades y metas (véase anexos # 15 Plan de Gestión 

Institucional 2021 y # 16 Plan de Gestión Institucional 2022). A su vez, se realizan actividades 

comunicacionales y ejercicios de conversacionales con los colaboradores, para la construcción de 

significados comunes.  

Adicionalmente, para asegurar la pertinencia y suficiencia de los componentes del Sistema 

Organizacional (estructura, procesos, cultura y talento humano) con la estrategia.  

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente la organización se encuentra desarrollando el proyecto de 

“Alineación de los procesos y la estructura de cargos” con el acompañamiento de la firma consultora 

Velásquez Consultores S.A.S., el cual se proyecta finalizar en el mes de diciembre de la presente 

vigencia.    
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El seguimiento y control a la ejecución de la estrategia se realiza de manera periódica en los niveles 

estratégico, táctico y operativo a través de diferentes instrumentos y escenarios organizacionales:   

 

  
 

Logros e impactos  

➔ Cierre satisfactorio del ciclo gerencial 2017-2021 

➔ Definición del nuevo direccionamiento estratégico 2022-2025 

➔ Capacitación indicadores de gestión  

 

Cumplimiento del PGI (a noviembre de 2021) 
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Cumplimiento del PGE (a noviembre de 2021) 

 

(véase anexo # 17 Informe de Gestión de Programas y Proyectos - PGI 2021 (a noviembre 2021) 

(Véase anexo # 18 Informes de Gestión (del 2000 al 2020) 

  

4.2.2. Mejora Continua 
 

El enfoque de procesos está orientado a cumplir con la estrategia organizacional por medio de la 
alineación, pertinencia y suficiencia de todos los macroprocesos y los procesos que deben agregar 
valor a los grupos de interés y cumplir con los aspectos legales y normativos. La gestión de los 
procesos es un componente fundamental del Sistema de Gestión Integral, garantizando así que el 
trabajo de los colaboradores contribuya al logro de los objetivos, al aprendizaje, la excelencia 
operacional y a la innovación.  
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Cadena de valor de macroprocesos y procesos 
 

 

 

Sistemas de Gestión, herramientas y metodologías 

 

La gestión de procesos se desarrolla por medio de diversos sistemas de gestión, herramientas y 

metodologías, que se implementan sistémica y sistemáticamente para dar soporte a la operación y 

hacer realidad la oferta de valor. Así, la CCOA funciona como una red de subsistemas. 

 

 

Año de 

implementación 

Sistemas de gestión, herramienta y/o 

metodología 
Alcance 

2007 NTC ISO 9001 Sistema de gestión de la Calidad  

Gestión de los registros públicos, 

formación empresarial, información 

comercial y afiliados 

2012 
Metodología gerencia del día a día para la 

documentación de procesos 
Todos  los procesos 

2013 
NTC 5906 Prestación del Servicio del Centro de 

Conciliación 
Centro de Conciliación y Arbitraje 

2015 
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(decreto 1072 de 2015) 
Todos los procesos 
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2015 
Sistema de Gestión Documental (Ley 594 de 

2000) 
Todos los procesos 

2015 Sistema de Gestión del Riesgo (NTC 31000) Todos los procesos 

2017 
NTC ISO Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información 
Gestión de los registros públicos 

 

Información documentada: a continuación 

 

 
 

Políticas organizacionales  

En la CCOA las políticas internas permiten establecer lineamientos homogéneos para las decisiones y 

protocolos de actuación en diferentes ámbitos y en línea con los diferentes sistemas de gestión 

implementados. Dichas políticas son aprobadas por el Presidente Ejecutivo y desplegadas en todos los 

niveles de la organización. En la actualidad se cuentan con 7 políticas (véase anexo # 21 Políticas 

Organizacionales):   

➔ Política de Gestión Integral 

➔ Política del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información  

➔ Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

➔ Política de No Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas 

➔ Política de Tratamiento de Datos Personales 
➔ Política de Gestión Documental 
➔ Política de Servicio 
➔ Política de Gastos de Viaje   
➔ Política Administrativa  
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4.2.3. Responsabilidad Social 

“Para la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño la sostenibilidad es el camino hacia la 
permanencia organizacional, generando valor a nuestros grupos de interés a través del equilibrio 

económico, ambiental y social trascendiendo en la forma cómo aportamos al desarrollo corporativo y 
regional” 

 

 
 

4.2.1.1. Programa Mentors 
 
El programa Mentors Jóvenes Líderes del Oriente Antioqueño nace en 2016 como una expresión de la 

responsabilidad social de la Cámara. 

 

Es un programa que contribuye a la construcción del proyecto de vida de los jóvenes desde el ser, 

fortaleciendo sus habilidades blandas y con el hacer, propiciando la orientación vocacional la etapa de 

finalización del ciclo de formación media (grados décimo y undécimo) para generar capacidades de 

liderazgo, emprendimiento y sostenibilidad en los jóvenes de los 23 municipios de jurisdicción de la 

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño.  

 

Gracias a esta formación, ya 460 jóvenes de 15 municipios del Oriente Antioqueño han recibido esta 

mentoría 100% gratuita, con el apoyo de las administraciones municipales e instituciones educativas.  

 

4.2.1.2. Otorgamiento de Becas Educativas 
 

Con el ánimo de fortalecer el programa Mentors y generar un mayor impacto en los jóvenes del territorio, 

desde el año 2020, la Cámara realiza entrega de becas de educación superior a  jóvenes de los 
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municipios de Cocorná y San Carlos; con la Universidad Católica de Oriente. Para este propósito, la 

organización tiene definido e implementado un protocolo. 

 

4.2.1.3. Medición y Compensación de la huella de carbono  
 
Aliado estratégico proyecto BanCO2: desde 2015, la CCOA es una de las organizaciones que 

contribuyen a la estrategia BanCO2, cuyo objetivo es valorar la conservación de los ecosistemas 

estratégicos de Colombia y que, presentan un alto grado de vulnerabilidad. Esta estrategia de pago por 

servicios ecosistémicos, obedece a un esquema con el cual las personas naturales y jurídicas pueden 

medir y pagar por el uso de estos servicios. 

  

En la actualidad la CCOA ha realizado cuatro mediciones y compensaciones de huella de carbono (2015, 

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020). A la fecha se han beneficiado algunas familias de escasos recursos.  

 

 
 

Acuerdo de Crecimiento Verde 

 

Desde el 2017, la CCOA de adhiere al “Acuerdo para el fomento del crecimiento verde y el desarrollo 

compatible con el clima del sector empresarial del Oriente Antioqueño”, liderado por CORNARE y la 

Corporación Empresarial del Oriente—CEO, el cual tiene como objeto establecer de común acuerdo 

entre las partes, unas líneas estratégicas de aplicación de los lineamientos de producción con 

innovación  y desarrollo tecnológico en sintonía con la economía ambiental, el fomento del crecimiento 

verde y la minimización de la emisión de gases efecto invernadero, favoreciendo el desarrollo 

compatible con el clima del sector empresarial de la región.  

 

Líneas de acción que se enmarcan en el eje de competitividad regional del plan de crecimiento verde y 

desarrollo compatible con el clima: 

  

− Desarrollo tecnológico e investigación aplicada 
− Crecimiento verde 
− Capacitación, difusión y comunicaciones  
− Incentivos 

 

A la fecha se han realizado cuatro evaluaciones (2017, 2018, 2019 y 2020) de las empresas que hacen 

parte del ACV. En el 2018, la CCOA sube una categoría, pasando de la clasificación semilla a plántula, y 

en el 2019 se sube a la categoría árbol, lo que se convierte en un gran logro para la organización, 
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evidenciando su compromiso en el cumplimiento de las obligaciones del acuerdo firmado en 2017. A 

la fecha se está a la espera de los resultados de la evaluación correspondiente a la vigencia 2020. 

 

 
 

Los Comités del ACV se realizan con una periodicidad bimestral y corresponde a uno de los criterios 

evaluados cada año por Cornare y la CEO. 

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

 
➔ Despliegue del nuevo direccionamiento estratégico.  

➔ Actualización de los procesos a la luz de la nueva estrategia.  

➔ Consolidación y publicación del Informe de Sostenibilidad. 

➔ Entrega del programa de Responsabilidad Social al Líder de Relacionamiento Institucional.  
 
 

4.3. COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL 
 
Dirección encargada de Diseñar y desarrollar programas y servicios diferenciados y de alto valor 

agregado para los grupos de interés que genere impacto en el desarrollo empresarial, fortalecimiento y 

2019 

2017 

2018 
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competitividad regional, mediante la gestión de alianzas, proyectos, el diseño de nuevos modelos de 

negocios,  la transferencia de las  ventajas competitivas y comparativas de la región, la realización de 

estudios para la promoción del Oriente Antioqueño, la atracción de la inversión nacional y extranjera.  

 
Principales Funciones y responsabilidades de la dirección 

● Dirigir las unidades de negocio derivadas de los programas de competitividad. 

● Liderar, desarrollar e implementar estrategias (programas, servicios, proyectos) para el impacto 

del desarrollo empresarial, la formalización empresarial, el emprendimiento y la competitividad 

regional con un adecuado seguimiento y cumplimiento para los propósitos organizacionales. 

● Transferir adecuadamente a los empresarios de la región, la oferta de programas, proyectos y 

servicios de desarrollo empresarial. 

● Evaluar el impacto de los diferentes programas, proyectos o servicios que permitan verificar el 

resultado de las ejecuciones realizadas. 

● Liderar la elaboración de contenidos de gestión y difusión en desarrollo empresarial y 

competitividad regional de la CCOA y difundirlo a toda la región. 

● Desarrollar y/o participar en proyectos de alto impacto para la región del Oriente Antioqueño. 

● Diseñar e implementar nuevos negocios o servicios de acuerdo a la orientación estratégica de 

la CCOA y realizar la gestión para su implementación con el área de mercadeo y servicio al 

cliente. 

● Estructurar propuestas pertinentes para la región (aliados, administraciones municipales) de 

impacto de desarrollo empresarial y de competitividad regional alineado a los propósitos 

estratégicos de la organización. 

● Liderar la comisión subregional de competitividad del Oriente Antioqueño. 

● Establecer relacionamiento permanente con los grupos de interés e instituciones, para 

identificar oportunidades y posibilidades de servicios y/o alianzas interinstitucionales. 

● Liderar, generar y dirigir el procesamiento de información y la elaboración de documentos y/o 

estudios en temas de competitividad regional y desarrollo empresarial que permitan un análisis 

estructural y generen valor a la región. 

● Orientar el procesamiento de información y la elaboración de informes de interés interno de los 

diferentes procesos que permitan la toma de decisiones. 

● Responder por la adecuada gestión de los contratos y convenios en las etapas precontractual, 

contractual y postcontractual desarrollados en el área. 

● Analizar la pertinencia de las convocatorias publicadas por las diferentes instituciones que 

cumplan con los propósitos y capacidades organizacionales. 

● Representar a la Organización en reuniones internas y externas cuando se le delegue.  

● Participar en la construcción del plan de gestión estratégico y plan de gestión institucional 
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Procesos a cargo de la Dirección 

 
 

Equipo de trabajo 
 
➔ Director de Competitividad y Desarrollo Empresarial 

➔ Analista 1 de Servicios Empresariales       

➔ Analista 1 de Comercio Exterior 

➔ Analista 1 de Competitividad 

➔ Analista 1 de Formalización 

➔ Analista 1 de Desarrollo Empresarial 

➔ Analista 2 de Competitividad 

➔ Asistente 1 de Competitividad y Desarrollo Empresarial 

➔ Asistente 1 de Competitividad y Desarrollo Empresarial 

➔ Asistente 3 de Servicios 

➔ Asistente 3 de Desarrollo Empresarial 

➔ Asistente 3 de Desarrollo Empresarial 

➔ Asistente 3 de Servicios 

➔ Asistente 3 de Servicios Empresariales 

➔ Asistente 3 de Servicios (Censos) - 5 personas 

➔ Practicante del Consultorio en Comercio Exterior 

➔ Practicante del Consultorio de Desarrollo Empresarial 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desarrollo Sostenible y 
Competitividad Regional 

Competitividad Regional 95,11% 

Formalización Empresarial 94,58 



 

 

53 

Impacto en el Desarrollo 
Empresarial 

Desarrollo Empresarial 93,44% 

Internacionalización Empresarial 95,83% 

Servicios Empresariales 48,5% 

Cumplimiento de las Funciones 
Públicas Delegadas 

Afiliados 81,56% 

Promedio de cumplimiento 84.83% 

 

Presupuesto:  

 

Nombre del Programa 
Presupuesto de ingresos 

2021 Presupuesto de gastos  2021 

Servicios empresariales $231.736.000 $156.000.000 

Internacionalización  $73.450.000 

Desarrollo empresarial  $426.350.000 

Competitividad regional  $164.770.000 

Afiliado cliente preferencial $154.951.056 $50.475.000 

Formalización  $304.324.640 

Total $386.687.056 $1.175.369.640 

 

Indicadores Estratégicos a cargo de la Dirección 

 
 

INDICADOR  Meta 2021 
Resultado 

(noviembre 2021) 

Instrumentos de Formalización Empresarial 

implementados en los municipios: Eventos para la 

aplicación de los 5 Instrumentos de formalización (Visitas 

descentralizadas, censos, ruedas, promoción y difusión y 

Simplificación de trámites)  

60 eventos 97 eventos 

Disminución del índice de informalidad empresarial en los 

municipios censados: Disminuir los índices de informalidad 

empresarial a través de la implementación de instrumentos. 

5% anual Pendiente 
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Programas y/o proyectos que contribuyen al desarrollo 

sostenible y competitivo del Oriente Antioqueño: Liderar, 

coordinar y/o participar activamente en escenarios de 

articulación generando iniciativas, programas y/o proyectos 

que impacten el  desarrollo sostenible y la competitividad 

regional. 

4 Programas 

y/o proyectos  
4 Programas y/o proyectos 

Información como instrumento para la competitividad y 

promoción de la inversión en la región: Proveer información 

útil para la toma de decisiones de  inversión y la 

competitividad regional. 

3 estudios 6 estudios 

Crecimiento sostenible de la base registral: Lograr 

sostenibilidad en las unidades de matrículas y renovaciones. 
6,4% Pendiente 

Impacto del programa de desarrollo empresarial: Número 

de empresas que mejoran su posición competitiva a través  

del programa de desarrollo empresarial. 

210 

empresas 

impactadas 

229 empresas impactadas 

Gestión de encadenamientos productivos: Contribuir al 

desarrollo de los encadenamientos productivos en el Oriente 

Antioqueño.  

1 

encadenamie

nto adicional 

1 

Sector Aeronáutico  

Incremento de  las capacidades exportadoras: Empresas 

asesoradas a través del Consultorio  en Comercio Exterior 

que se transfieren a Procolombia. 

6 empresas 10 empresas 

Servicios y/o programas innovadores ofrecidos a los 

empresarios: Mejorar y ampliar la oferta de servicios con el 

propósito de  impactar el desarrollo empresarial y la 

sostenibilidad organizacional. 

1 nuevo 

servicio 

3 

*Consultorio de atención a 

emprendedores. 

*Consultorio de 

sustentabilidad 

*Transformación digital 

empresarial. 

Sostenibilidad del grupo de afiliados cliente preferencial: 

Fidelizar y potencializar el grupo de afiliados. 
600 508 

Generación de ingresos privados: Generar ingresos a partir 

de la prestación de servicios privados a los diferentes 

grupos de interés. 

$231.736.000 $ 173.699.526 (45%) 

 
 

4.3.1. Competitividad Regional 
 
En línea con la Estrategia Organizacional, el programa de Competitividad Regional busca aportar al 

mejoramiento de los niveles de competitividad del territorio y a la promoción del Oriente Antioqueño 

como destino de inversión, mediante el desarrollo de instrumentos y actuaciones que contribuyan al 

desarrollo integral territorial.  Provee los mecanismos necesarios para la promoción de la región y 

facilita el acceso a información pertinente para la atracción de la inversión nacional y extranjera. Así 

mismo, facilita la gestión permanente de la CCOA para incidir en las políticas públicas de la región y del 

país. 
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4.3.1.1. Comisión Subregional de Competitividad e Innovación: es la instancia encargada de la 

coordinación y articulación de los distintos escenarios a nivel subregional que desarrollen actividades 

dirigidas a fortalecer la competitividad y la innovación en el marco del Sistema Nacional de 

Competitividad e Innovación (SNCI). 

 

Este es un espacio para la cooperación público-privada y académica a nivel subregional, orientado a la 

implementación de las agendas departamentales de estos temas con incidencia en la subregión, y por 

supuesto, la agenda subregional de competitividad. 

 

Líneas de desarrollo:  

 

➔ Línea 1: Formalización Empresarial y Emprendimiento (Lidera la Cámara de Comercio del 

Oriente Antioqueño) 

➔ Línea 2: Ciencia, Tecnología e innovación y Desarrollo Empresarial (Lidera  CUEE-CEO) 

➔ Línea 3: Talento Humano (Lidera el SENA) 

➔ Línea 4: Internacionalización (Lidera la UCO) 

➔ Línea 5: Infraestructura (Lidera la Gobernación de Antioquia)  

 

(véase anexo # 22 Estructura CSCI y articulación CUEE) 

(véase anexo # 23 Informe Anual Gestión CSC 202O) 

 

4.3.1.2. Agenda de Competitividad del Oriente Antioqueño: Principales proyectos detonantes de la 

competitividad y el desarrollo del territorio identificados desde la CSCI y desde Oriente 2050. 

 

4.3.1.3. Investigaciones y estudios: La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, en su misión de 

impulsar el desarrollo integral del Oriente Antioqueño, identifica, caracteriza y procesa información 

pertinente que oriente acciones para el desarrollo, facilite la toma de decisiones y promueva la inversión 

local, nacional y extranjera en la Región.  

 

Los estudios económicos recopilan y ponen a disposición del público en general documentos propios 

y de otras instituciones, en torno a la competitividad regional. 

 

4.3.1.4. Informe ACER (Análisis Comparativo Empresarial y Regional de la Cámara de Comercio del 

Oriente Antioqueño): es un documento que elabora la Cámara de Comercio acerca del comportamiento 

de los registros públicos empresariales, en aspectos como unidades de matrículas y renovaciones, así 

como en el movimiento de personas jurídicas constituidas, disueltas y liquidadas. 

Esta información actualizada, confiable y oportuna del movimiento registral, se entrega de forma 

gratuita a la comunidad empresarial, a las entidades territoriales, a los medios de comunicación y a la 

ciudadanía en general y puede ser consultada en la página web de la Entidad. 

https://inversion.ccoa.org.co/?_ga=2.25982269.1418082033.1637869290-1337304158.1636480027 

 

4.3.1.5. Proyecto Región Aeroportuaria de Oriente: Proyecto firmado con la Gobernación de Antioquia 

y la Alcaldía de Rionegro para la primera fase de desarrollo de la Región Aeroportuaria. 

https://inversion.ccoa.org.co/?_ga=2.25982269.1418082033.1637869290-1337304158.1636480027
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Objetivo del proyecto: Formular proyecto, estudios previos y términos de referencia para la contratación 

de consultoría especializada en la estructuración de la Región Aeroportuaria de Antioquia.  Para la 

ejecución del proyecto se cuenta con nueve expertos externos  de diferentes áreas.  

 

Logros e impactos 

 

➔ Alianza región: Proyecto de financiación alemana que ha permitido fortalecer diferentes 

actividades de desarrollo empresarial, especialmente en lácteos, turismo y aeronáutico. 

Además de facilitar las actividades de articulación con las demás cámaras de Comercio de 

Antioquia. 

➔ Mapeo de capacidades empresariales del sector aeronáutico. 

➔ Fortalecimiento del sector hotelero con proyecto de certificación internacional (HOTQUA) a 5 

hoteles de la subregión. 

➔ Identificación de impactos del COVID19 en las empresas de la región y el proceso de 

recuperación. 

➔ Observatorio del mercado laboral: Participación en las investigaciones y actividades del 

observatorio del mercado laboral realizadas en alianza con UCO, UdeA, CEO, Comfenalco y 

Comfama. 

➔ Articulación de CUEE y CSCI. Se realizan los Comités Directivos, las Plenarias y la gestión de 

mesas de trabajo para avanzar en los proyectos y Agenda de Competitividad. 

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

➔ Diseñar un banco de proyectos para los proyectos de ejecución CCOA y los proyectos de 

ejecución con actores de la CSCI. 

➔ Diseñar un observatorio de Competitividad que cobije la medición del Índice de Competitividad 

Municipal. 

➔ Desarrollo del Foro de competitividad anual. 
➔ Desarrollo del Proyecto de minicadenas para población víctima con INNPULSA 

 

4.3.2. Formalización Empresarial 
 

El programa de Formalización Empresarial soporta uno de los pilares misionales de la CCOA y orienta 

la gestión mediante instrumentos tales como censos empresariales, ruedas de servicios, visitas de IVC, 

visitas de sensibilización a empresarios formales e informales y la implementación del modelo de 

simplificación de trámites para facilitar la creación de empresas y el aumento de las unidades 

empresariales para contribuir al crecimiento y sostenibilidad de la organización y la competitividad de 

la región. 

 

4.3.2.1. Instrumentos de Formalización  

 

Censos: busca conocer el estado del tejido empresarial de la subregión e identificar oportunamente la 

aparición y cierre de nuevos establecimientos con el fin de que se implementen acciones que 

promuevan su legalización. 
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En 2021 se han desarrollado censos empresariales en 9 municipios del Oriente Antioqueño (El 

Santuario, La Unión Cocorná, Granada, Alejandría, Sonsón, San Carlos, Abejorral y Guarne). 

 

Ruedas de servicios empresariales: Espacios de encuentro entre empresarios y entidades que son 

transversales a la gestión empresarial y busca aportar a la competitividad regional a través de 

diferentes instrumentos. 

 

En 2021 se realizaron 7 ruedas de servicios en los municipios de Rionegro, San Luis, San Carlos, 

Guatapé, Cornare, El Retiro y La Ceja. 

 
Visitas descentralizadas de matrículas y renovaciones: La entidad  realiza jornadas de visitas de 

matrículas y renovaciones para descentralizar sus  servicios en los municipios de la jurisdicción. 

 

En el primer trimestre del año 2021 se da cumplimiento al programa de visitas, con una meta de 

ingresos de matrículas y renovaciones de $738.810.700, matrículas 1.122, renovaciones 6.410. 

 

Simplificación de trámites: Busca  transferir a las administraciones municipales una metodología para 

implementar un modelo de simplificación de trámites estandarizado  para la creación de empresas 

orientado al mejoramiento de los procesos de formalización, inspección, vigilancia y control, y el 

fortalecimiento de la actividad empresarial. 

 

Se realiza Inspección Vigilancia y Control (IVC) en la alcaldía de Rionegro y el Peñol. Adicionalmente, el 

24 de septiembre se pone en marcha la metodología VUE en el municipio de Rionegro, la cual permite 

la simplificación de trámites para creación y cancelación de empresas.  

 

4.3.2.2. Capacitaciones en temáticas de formalización (gratuitas): Se realizan capacitaciones en los 

23 municipios del Oriente sobre formalización empresarial.  

 

En 2021 se impactan alrededor de 1443 empresarios en temas registrales y de formalización 

empresarial. 

 
Asuntos que se encuentran en proceso 

➔ Finalizar Censo Empresarial en el Municipio de Rionegro. (Fecha proyectada 03 de diciembre).   
➔ formación con los funcionarios de la alcaldía de Guarne y Marinilla, sobre el tema de 

simplificación de trámites.  
 

4.3.3. Emprendimiento 
 

Desde la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño articulamos esfuerzos, definimos y creamos 

metodologías (asesorías especializadas, mentorías, diagnósticos, fortalecimiento, etc.), que nos 
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permiten acompañar emprendimientos y emprendedores con gran capacidad de innovación, y que a su 

vez aportan al crecimiento competitivo de la Región.  

 

Emprendimientos incipientes: emprendimientos que requieren apoyo y fortalecimiento en todo lo 

relacionado a: plan de negocio, modelo financiero, segmentación de mercado, ventas, costos, etc. 

 

Emprendimientos en etapa temprana (aceleración): son emprendimientos con un alto potencial de 

crecimiento por encima de la media de su sector, que ya han validado su producto en el mercado, con 

un modelo de negocio escalable y repetible. Estos emprendimientos generan un alto valor agregado y 

pueden diferenciarse de otros por su modelo de negocio y un producto o servicio innovador, que 

significa, ser nuevo para el mundo, nuevo para varias regiones o el país o nuevo para la ciudad o región, 

que les da una ventaja competitiva.  

 

Emprendimientos en programas de escalamiento: estos Programas tienen como objetivo fortalecer 

capacidades blandas, técnicas, financieras y de gestión. Adicionalmente, los programas de 

escalamiento también fortalecen el músculo tecnológico de la organización, ayudan a identificar las 

oportunidades, y a capitalizarlas. 

 

4.3.3.1. Convenio gobernación de Antioquia: “Apoyo al Emprendimiento y formalización empresarial 

2021”, el objetivo de este acuerdo es acompañar y orientar a las unidades productivas informales en su 

proceso de formalización, mediante la sensibilización en espacios de formación y apoyo económico 

para el pago de la matrícula mercantil, como medida para reactivar su actividad comercial en medio de 

la crisis generada por la pandemia del Covid 19, e igualmente se seguirán realizando actividades de 

promoción del emprendimiento en la post pandemia. A la fecha, la CCOA lleva 65 emprendedores 

formalizados y 118 inscritos.  

 

4.3.4. Desarrollo Empresarial  
 
En línea con la Estrategia Organizacional, el programa de Desarrollo Empresarial es el encargado de 

ofrecer un portafolio integral de servicios mediante el desarrollo de programas, proyectos y servicios 

orientados a contribuir de manera efectiva al desarrollo de las empresas y los encadenamientos 

productivos del Oriente Antioqueño.  

 

HAPY: Herramienta de Autodiagnóstico para PYMES – (HAPY), es una plataforma implementada por 

esta entidad, la cual permite identificar brechas empresariales en temas administrativos, financieros, 

de innovación, mercadeo, relaciones laborales, SG-SST; de tal manera que las empresas puedan 

consultar autónomamente su desempeño respecto a la actividad de una empresa óptima; a su vez, 

otorga al empresario un plan de acción para priorizar esfuerzos y optimizar recursos en su 

organización. 

 

Consultorio de desarrollo empresarial: servicio en el cual los empresarios pueden consultar, solucionar 

y detectar sus principales oportunidades de mejora respecto a la consolidación de procesos de 
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desarrollo y crecimiento empresarial. Su objetivo principal es servir como un instrumento eficaz para la 

identificación y cierre de brechas empresariales. 

 

Vitrina empresarial: plataforma de comercio electrónico que permite al empresario de manera gratuita, 

habilitar un nuevo canal de ventas para vender y exhibir sus productos y/o servicios en una tienda virtual 

para cada uno de los establecimientos de comercio asociados a su empresa.  

 

Aula empresarial: Es el programa que ofrece capacitaciones sin costo a los empresarios de la región, 

para brindarles diferentes herramientas administrativas y alternativas de solución de problemas.  

 

PROTI: el programa Productividad, Tecnología e Innovación (Proti) de la Cámara de Comercio del 

Oriente Antioqueño está diseñado para formar y asesorar a los empresarios en la mejora constante de 

su productividad, logrando que identifiquen y subsanen brechas tecnológicas, que implementen buenas 

prácticas para innovar y alcanzar mejores indicadores. 

 

Las empresas participantes reciben 60 horas de intervención durante 5 meses, en los cuales reciben 

capacitación, acompañamiento y asesoría con una metodología que combina diversas técnicas de 

productividad para aumentar el uso de herramientas tecnológicas, acrecentar las ventas, optimizar la 

capacidad instalada y de aprovechamiento; mejorar sus procesos logísticos para entregar al cliente 

productos a tiempo, sin sobrecostos y con calidad, aplicar y acoger buenas prácticas de manufactura, 

entre otros. 

 

Consultorio de sustentabilidad: servicio que tiene como objetivo impulsar estrategias que jueguen en 

favor de la productividad de sus procesos, y que apunten hacia la optimización de consumo de recursos 

y minimización de costos, con miras a tener procesos productivos cada vez más eficientes, productivos 

y amigables con el medio ambiente. 

 

Fábricas de productividad: es el programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

liderado por Colombia Productiva, entidad aliada de las industrias para producir más, con mejor calidad 

y mayor valor agregado. 

 

El programa busca que las pequeñas, medianas y grandes empresas que hacen parte de los sectores 

de manufacturas, agroindustria y servicios, mejoren sus indicadores de rentabilidad y eleven su 

capacidad para competir dentro y fuera del país. 

 

Empresas en trayectoria MEGA - E- MEGA: Este programa pretende crear una comunidad de 

empresarios que piense en grande y logre metas MEGA en torno a una Colombia cada vez más 

competitiva; funciona como una maestría experiencial y vivencial organizada en cinco módulos que se 

desarrollan en 15 a 18 meses, en la cual un presidente o gerente que busque lograr metas 

sobresalientes en su compañía recibe la mentoría y acompañamiento de otro presidente dispuesto a 

compartir su experiencia y habilidades.  

 

Programa E-MEGA: la evolución de Empresas en Trayectoria MEGA, mantiene los atributos 

esenciales del programa Empresas en Trayectoria Mega, y se potencializan con tecnologías de 
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vanguardia para acelerar la transformación metodológica, este programa cuenta con el apoyo 

de 1 mentor. 8 empresas finalizan el programa en el 2021.  

 

Programa Empresas en Crecimiento MEGA: Desarrollado en alianza con la Cámara de Medellín 

y Aburrá Sur. Actualmente hay 8 empresas participando.  

 

Programa E-MEGA afiliados: desarrollado en alianza con la Cámara de Comercio de Bogotá. 

Actualmente hay 4 empresas participando.  

 

Conexión Financiera: es un servicio creado en alianza con el FGA, Fondo de Garantías, para que 

empresas, micro, pequeñas y medianas e independientes o personas con una idea de negocio que no 

estén reportadas en centrales de riesgo logren conectarse con la mejor solución financiera disponible 

de acuerdo a las necesidades particulares de tu negocio.  

 

Encadenamiento de derivados lácteos: la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño en liderazgo con 

la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, emprende proyectos y actividades para sofisticar 

la industria láctea antioqueña con miras a lograr mayores niveles de competitividad y sostenibilidad a 

través de la integración de los distintos eslabones de la cadena productiva, apalancados en la 

generación y fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de nuevos productos que permitan a 

nuestros empresarios abarcar y satisfacer segmentos de mayor valor agregado, como mercados 

gourmet y de nutrición avanzada.  

 

Encadenamiento de industrias creativas y culturales: tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento 

de la Iniciativa Clúster Núcleos Creativos y a la consolidación del sector naranja en el Oriente 

Antioqueño, bajo las nuevas estructuras de ley naranja del Gobierno Nacional con actividades de 

impacto y desarrollo.  

 

Encadenamiento de aguacate hass: tiene como objetivo contribuir a la articulación del Estado, las 

instituciones y el sector  empresarial, en favor del desarrollo  sostenible, fortalecimiento y acceso a los 

mercados de la cadena productiva del aguacate Hass en el Oriente. 

 

Encadenamiento de turismo: busca desarrollar una oferta turística altamente competitiva, aunar 

esfuerzos institucionales para el desarrollo y fortalecimiento de una agenda estratégica de 

competitividad y de sostenibilidad alrededor de productos turísticos territoriales y comerciales, que 

impacte la economía subregional, consolide tejidos empresariales, redes institucionales y nuevas 

demandas al territorio desde las rutas. 

 

➔ Ruta cultural artesanal 

➔ Ruta naturaleza aguas y piedras 

➔ Ruta histórica, páramos y termales. 
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Logros e impactos 

 

➔ Más de 1000 personas formadas con capacitaciones cortas a través del programa de aula 

empresarial.  

➔ 60 empresas diagnosticadas por hapy 

➔ 45 empresarios atendidos por el programa consultorio empresarial.  

➔ Diseño y ejecución del módulo de "Madurez digital y habilitadores tecnológicos"  

➔ 50 empresas registradas en plataformas de e-commerce para ventas. 

➔ 14 empresarios que mejoran su productividad a través del proyecto PROTI.  

➔ 30 empresas con impacto en su desarrollo empresarial a través de programas como consultorio 

de sustentabilidad, fábricas de productividad y proyecto de escalamiento productivo con 

Innpulsa.  

➔ 4 encadenamientos que articulan el trabajo con empresarios, instituciones y el estado.  

➔ 10 empresarios del sector lácteo acompañadas, 20 empresa del sector de industrias creativas 

y culturales acompañadas, 30 del sector aguacates y 75 en turismos.  

➔ Creación de alianzas estratégicas con 8 municipios de la región para la ejecución de proyectos.  

➔ Formulación de alianzas con 10 instituciones para la ejecución de proyectos de Desarrollo.  

 

Asuntos que se encuentran en proceso  

 

➔ Diseñar y gestionar un modelo de articulación de encadenamientos productivos para potenciar 

la productividad, innovación y acceso a nuevos mercados.  

➔ Diseñar e implementar un modelo para la medición de impacto de los programas y proyectos 

de desarrollo empresarial.  

➔ Gestionar e implementar programas y proyectos que contribuyan al desarrollo y la aceleración 

empresarial.  

➔ Gestionar e implementar programas y proyectos que contribuyan al desarrollo empresarial 

➔ Construir y gestionar un mapa detallado de empresas de la región por sectores económicos, 

tamaños y niveles de madurez. 

➔ Finalizar el los programas MEGA (E-MEGA y Empresas en Crecimiento MEGA) mínimo con los 

participantes actuales, toda vez que la tasa de deserción ha sido alta. 

 

4.3.5. Internacionalización Empresarial  

 
Programa de Gestión y Relacionamiento creado a la medida de los empresarios de la región que desean 

iniciar un proceso de Internacionalización o avanzar en uno iniciado a través de las diferentes 

actividades y subprogramas (cooperación técnica internacional, asesoría especializada en temas de 

comercio exterior, programas de formación en temáticas de internacionalización). 

 

4.3.5.1. Cooperación técnica internacional: apoyar el desarrollo empresarial de la región, mediante la 

transferencia de conocimientos, experiencias o expertos.  
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Holanda: A través del programa PUM se postuló a 10 empresas para participar del programa HOPE 

(extensión de PUM) de ese total fueron seleccionadas 7 para beneficiarse del mismo. 

 

Alemania: por medio del programa Softlanding COxDE. Se postuló a 5 empresas de impacto de sectores 

con potencial de demanda en la Unión Europea para ser seleccionadas para fortalecer su modelo 

empresarial para la internacionalización. 1 de ellas fue seleccionada para participar con todos los 

gastos cubiertos en una inmersión en las ciudades de Hamburgo & Leipzig (Alemania) en los primeros 

meses del 2022. 

 

4.3.5.2. Programa de formación exportadora: programa de Procolombia que a través de sus aliados 

estratégicos les brinda a las empresas con interés en exportar productos y/o servicios las herramientas 

necesarias para llevar su negocio a mercados internacionales. Más de 5 programas de Formación 

Exportadora desarrollados en diferentes municipios del OA en 2021. 

 

4.3.5.3. Consultorio de comercio exterior: servicio a través del cual se brinda información grupal y 

asesoría personalizada en comercio exterior a las empresas del Oriente Antioqueño, dando a conocer 

al empresario todas las herramientas necesarias para afrontar sus procesos de exportación de manera 

exitosa.  

Más de 80 empresarios atendidos y aproximadamente 12 transferidos a Procolombia lo que significa 

que están listos para iniciar el proceso de exportación. 

 

Logros e impactos  

 

➔ Desde el Consultorio de Comercio Exterior en alianza con la Universidad Católica se 

desarrollaron dos libros: Ambos con código ISBN y editorial. 1er libro: Fichas técnicas de 

exportación de los productos más representativos del O.A. 2do libro: El mercado es el mundo.  

➔ Transferencia metodológica que realizamos la CCOA y la UCO en el marco del consultorio de 

comercio exterior a la cámara de Comercio de Barrancabermeja y la Universidad de La Paz, 

teniendo como resultado la creación del Laboratorio de Internacionalización-INTERLAB para en 

Barrancabermeja y el Magdalena Medio durante la vigencia del 2020 y 2021.  

 

Asuntos que se encuentran en proceso  

 

➔ Alianza  en gestión con los municipios de Marinilla y Rionegro.  

➔ Resultados de la postulación de la CCOA al Premio Nacional de Exportaciones categoría 

Cooperación Exportadora de ANALDEX  realizado en el mes de octubre.  

➔ Resultado de la propuesta de mercados externos por valor de $135.000.000. 

 

4.3.6. Servicios Empresariales  
 
La línea de Servicios Empresariales tiene como finalidad ofrecer servicios innovadores que agreguen 

valor a los empresarios y contribuyan a  generación del ingreso privado de la CCOA.  
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4.3.6.1. Formación y capacitación con costo: se ofrece como herramienta fundamental para impulsar 

el desarrollo regional y fortalecer la capacidad de gestión de los empresarios, a través de cursos 

especializados, diplomados, conferencias, seminarios y diferentes talleres, dirigidos al logro de estos 

objetivos. 

 

Algunos de las formaciones y capacitaciones ofertadas en el 2021:  

 

➔ Curso Neuroventas 

➔ Curso Instagram para los negocios 

➔ Seminario Actualización Tributaria 

➔ Curso Excel virtual 

➔ Seminario Impuesto diferido práctico 

➔ Capacitación Redes sociales para vender más 

➔ Seminario Aprender a licitar en Colombia 

➔ Seminario Tributario y laboral de los salarios y partidas no salariales 

➔ Seminario Nómina electrónica 

➔ Seminario Requerimientos UGPP 

➔ Seminario Medios Magnéticos 

➔ Curso en Proyectos PMP 

 

Adicionalmente, se ofrecen formaciones para grupos empresariales, con capacitación específica y 

exclusiva de acuerdo a las necesidades de cada empresa. 

 

Temáticas:  

➔ Productividad y Calidad 

➔ Innovación 

➔ Buenas Prácticas de Gestión Empresarial 
➔ Encadenamientos Productivos o Asociatividad 
➔ Accesos a Mercados 
➔ Inteligencia Competitiva 
➔ Consecución de Nuevos Clientes 
➔ Entrenamiento en Habilidades Blandas 

 

4.3.6.1.2. Información comercial: La información es uno de los activos más valiosos con los que cuenta 

una empresa para desarrollar efectivamente estrategias que le permitan elevar su competitividad e 

incrementar sus ventas. La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño pone a disposición de los 

empresarios matriculados el servicio de acceso a las bases de datos del Registro Único Empresarial y 

Social -  RUES.  

 

4.3.6.1.3. Alquiler de auditorios: a través de este servicio, la CCOA pone a disposición de los 

empresarios espacios amplios, cómodos, dotados de ayudas audiovisuales y de fácil acceso para la 

realización de actividades empresariales.  
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Logros e impactos 

 

Generar articulaciones con universidades asentadas en el territorio,  para proyectar la venta de 

especializaciones por medio de diplomados. 

 

Asuntos que se encuentran en proceso  

 

Cumplimiento de la meta de ingresos proyectada para el 2021. A noviembre se cuenta con un 

cumplimiento del 17%. 

 

4.3.7. Programa Afiliado Cliente Preferencial  
 

Los afiliados son empresarios matriculados y renovados  deciden voluntariamente pertenecer al 

Programa. Adicionalmente, son empresarios comprometidos con sus gremios y con la región, para 

promover la asociatividad del sector productivo. Entre los beneficios se encuentran, atención 

personalizada y preferencial, servicios a la medida, capacitaciones empresariales gratuitas, cartas de 

recomendación, importantes descuentos y muchos beneficios más que le agregaran  valor para hacer 

crecer su negocio. A la fecha el programa cuenta con 505 afiliados. (véase anexo # 24 Reglamento de 

Afiliados ) 

https://afiliados.ccoa.org.co/?_ga=2.213432786.755275459.1638317384-1337304158.1636480027  

 

4.3.7.1. Encuentro de afiliados: Se realizan cada año,  con el fin de tener un espacio de relacionamiento 

con este grupo preferencial, se programan y realizan encuentros con nuestros empresarios.   Donde  la 

temática es un conversatorio y se presenta el informe de gestión del programa y de los servicios de la 

entidad. 

 

Logros e impactos 

 

➔ Desarrollo del Programa E-Mega Afiliados: se realizó la socialización del programa E-Mega 

Afiliados donde participaron 14 empresarios; con el lanzamiento de los módulos 1 y 2. 

Vinculados a la metodología 4 Afiliados.  

➔ Encuentro de Afiliados: se realizó el primer encuentro de Afiliados el 26 de Agosto de 2021 (Semi 

presencial), donde se otorgaron 55 reconocimientos a Afiliados por quinquenios.  

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

 

➔ Generar afiliaciones en el programa de Clientes preferenciales y cumplir con la meta de 50 

afiliados para la vigencia 2021. 

➔ Crear nuevos servicios que sean estratégicos para los "Afiliados cliente preferencial".  

➔ Segundo encuentro de afiliados, programado en el Municipio de Sonsón el 23 de noviembre de 

2021. 

 

https://afiliados.ccoa.org.co/?_ga=2.213432786.755275459.1638317384-1337304158.1636480027
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4.3.8. Otros proyectos a cargo de la Dirección 

 

A continuación se realiza una descripción de los proyectos adicionales al PGI que se encuentran en 

gestión por parte de la Dirección:  

 

4.3.8.1. Contrato municipio de Marinilla: Prestación de servicios para propiciar espacios de difusión y 

promoción del emprendimiento y el fortalecimiento empresarial, mediante la implementación de 

procesos de innovación que promuevan la creación de nuevas empresas para fortalecer el tejido 

empresarial, ampliando la base productiva y acelerando el crecimiento económico y social del 

municipio y apoyando la reactivación y recuperación económica del municipio de Marinilla.  

Valor: $201.602.600 

Plazo de ejecución: 5 meses, hasta el 31 de diciembre de 2021. 

 

4.3.8.2. Contrato municipio de Rionegro: Contribuir y fortalecer al desarrollo y la competitividad 

municipal para el mejoramiento y sostenibilidad empresarial.  

Valor: $788.500.000 

Plazo de ejecución: 13 meses, hasta el 31 de diciembre de 2021. 

 

4.3.8.3. Convenio municipio de El Retiro (en gestión): Contribuir al desarrollo, fortalecimiento y 

competitividad del municipio para el mejoramiento y sostenibilidad empresarial.  

 

4.3.8.4. Centralización del uso de los servicios de los empresarios en el CRM, facilitando la 

identificación por municipios, actividades económicas y zonas. 

 

Impacto en el uso de los servicios para el fortalecimiento y desarrollo empresarial 

 En lo corrido de la vigencia 2021 llevamos 973 servicios prestados.  
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Servicios prestados por municipio 

 

4.3.8.5. Políticas públicas: Desde la Dirección se han venido desarrollando diferentes proyectos sobre 

política públicas que impactan directamente en el desarrollo y la competitividad de la región. Las 

siguientes son las políticas en las que ha participado la entidad:     

 

➔ Ley de Áreas Metropolitanas, Secretarios de la ley 1625 de 2013. 

➔ Diseño y promoción de políticas de turismo en El Retiro, La Ceja y El Carmen (2016).  

➔ Diseño y promoción de políticas de turismo en El Santuario (2017). 

➔ Participación y promoción de la política pública de turismo de Rionegro (2017). 

➔ Soporte y promoción de política pública de ciencia, tecnología e innovación de Rionegro (2018). 

➔ Diseño y promoción de política pública de Confección textil y moda de El Santuario (2019). 

 

En la vigencia 2021,  se ha trabajado en propuestas que impactan las políticas públicas, todavía ninguna 

sin aprobar:  

➔ Sistema de Competitividad e Innovación de Antioquia con la Gobernación de Antioquia. 

➔ Proyecto de creación del Área Metropolitana del Oriente Antioqueño como iniciativa ciudadana (En 

los municipios de Guarne, Rionegro y La Ceja). 

➔ Política pública de empleo y de turismo en Marinilla. 

 

 

4.4. GESTIÓN JURÍDICA 
 

La Dirección Jurídica es un área clave en la gestión institucional; cumple una función de aseguramiento 

jurídico de acuerdo con la normativa vigente, las políticas generales y directrices establecidas para 

mitigar al máximo los riesgos jurídicos derivados de la gestión. 
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Principales  Funciones y responsabilidades de la dirección 

➔ Responsable jurídicamente de los registros públicos delegados. 

➔ Asegurar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas  

➔ Asegurar la difusión y aplicación de las normas vigentes que aplica a los Registros Públicos y 

demás procesos de la organización  

➔ Garantizar la ejecución de recursos y actividades de sus programas o proyectos aprobados en 

el presupuesto anual. 

➔ Asegurar la gestión de legalización de contratos y convenios de la Entidad, de acuerdo al 

proceso de gestión contractual 

➔ Resolver las consultas formuladas por los organismos públicos y privados, así como por los 

usuarios particulares, de conformidad con las normas que rigen los servicios y funciones de la 

Organización 

➔ Asegurar la aplicación del contenido normativo del programa de afiliados 

➔ Asegurar el cumplimiento de los lineamientos jurídicos en materia de protección de datos 

personales. 

➔ Asegurar el adecuado funcionamiento del Centro de Conciliación, Arbitraje y Composición.  

Procesos a cargo 

 

 
 

Equipo de trabajo 

 

➔ Directora Jurídica 

➔ Profesional Jurídico  

➔ Analista Jurídica  

➔ Asistente de Dirección Jurídica  
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Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto 
% cumplimiento a noviembre 

2021 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Métodos alternos de Solución de 
conflictos -MASC 

94,50% 

 

Presupuesto:  

 

Nombre programa 
Presupuesto 2021 

Ingresos Gastos 

Centro de Conciliación, Arbitraje y 
Amigable Composición 

$29.636.822 2.800.000 

 

 
Indicadores estratégicos a cargo de la Dirección  

 

INDICADOR Meta 2021 

Resultado  

(a noviembre 

2021) 

Acceso a Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos: 

Aumentar el acceso de la comunidad a los Métodos 

Alternativos de Solución de Conflictos. 

124  

solicitudes 
75 solicitudes 

Generación de ingresos por Conciliación y Arbitraje: Medir la 

generación del ingreso por la prestación del servicio del centro 

de conciliación y arbitraje. 

$29.636.822  $66.442.476 

 

4.4.1. Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición 

Mediante Resolución 3977 del 30 de diciembre de 1992 el Ministerio de Justicia autorizó el 

funcionamiento del Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de 

Comercio del Oriente Antioqueño. 

Para la prestación de los servicios, el Centro cuenta con una lista de abogados por servicio, quienes no 

tienen vinculación contractual con la entidad y prestan su servicio de manera independiente de acuerdo 

al reglamento. (véase anexo # 25 Reglamento Interno del Centro)  

Servicio NÚMERO DE CONCILIADORES, ÁRBITROS 
Y SECRETARIOS  

Conciliación 16 

Arbitraje 18 
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Secretarios de Tribunal 9 

Amigable Composición 18 

Conciliación en Insolvencia de Persona 
Natural no comerciante.  

5 

Procedimiento Recuperación Empresarial 
(véase anexo # 26 Reglamento 
Procedimiento Recuperación Empresarial) 

2 

Ejecución Especial de Garantías Mobiliarias Director del Centro 

 

 

4.4.1.1. Estructura del Centro de Conciliación. 

 

El Centro de Conciliación cuenta con un órgano máximo de dirección, que es el Consejo Directivo y del 

cual hacen parte personas vinculadas a la Cámara de Comercio, así como un miembro de la junta 

directiva y un representante de los conciliadores y árbitros, así: 

 

 
 

Consejo Directivo: Define las políticas que habrá de seguir el Centro de Arbitraje, Conciliación y 

Amigable Composición en el desarrollo de sus actividades.  

 

Director del Centro: Encargado de la planeación de las actividades, asegurar la ejecución del servicio y  

ejecutar el presupuesto asignado; velando porque el servicio se preste conforme el lineamiento de las 

normas y recomendaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 

Asistente del Centro: Le corresponde el desarrollo de actividades de apoyo a la gestión  del Centro. 

 

4.4.1.2. Inspección, control y vigilancia 

 

El funcionamiento del Centro de Conciliación se encuentra bajo el control y vigilancia del Ministerio de 

Justicia y del Derecho para los servicios de: Conciliación, Arbitraje, Amigable Composición y 

Conciliación en Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante. 
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4.4.1.3. Certificaciones 

 

Desde el año 2013, el Centro de Conciliación se encuentra certificado por parte del ICONTEC en la 

norma técnica NTC 5906.  Para la prestación del servicio de conciliación y arbitraje.  

 

4.4.1.5. Aliados estratégicos del Centro 

 

Hacemos parte de la Red de Centros de Conciliación de las Cámaras de Comercio liderada por la 

Vicepresidencia de Conciliación y Arbitraje de CONFECÁMARAS y la Red de Centros de Conciliación 

Privados de la ciudad de Medellín conformada por Centros de conciliación de diferentes universidades, 

las Cámaras de Comercio de Medellín,  Aburrá Sur, Oriente Antioqueño  y otros centros privados de 

Medellín.  

 

4.4.2. Gestión de Peticiones  

 

La Cámara de Comercio, en razón de la función pública y demás asignadas por ley,  tiene a su cargo la 

atención de peticiones y consultas por parte de los usuarios de la entidad, además, de las diferentes 

autoridades administrativas y judiciales. 

 

Para el año 2020, se tramitaron un total de 2.392 peticiones en su mayoría; un 79%,  atendidas por el 

área de Registros Públicos y Dirección Jurídica. Se destaca, que en una proporción del 92%, las 

consultas son presentadas por medios virtuales. Además para el mismo año 2020, la Cámara de 

Comercio atendió los derechos de petición en un tiempo promedio de 2.44 días. 

 

Con corte a octubre 31 del año 2021, la entidad ha tramitado 2.030 solicitudes de petición y en la que 

se observa un aumento de las solicitudes virtuales en el 96% y con un tiempo promedio de respuesta 

de 2.54 días. 

 

Informes que se generan del proceso de Peticiones: 

 

➔ Informe Ley de transparencia: Se publica de manera trimestral en la página web de la entidad 

una relación de los derechos de petición radicados durante el referido trimestre. 

➔ Informe de seguimiento al Comité de Gestión: Se presenta semestralmente y en él se da cuenta 

de la gestión a las peticiones durante dicho periodo, los medios por los que se instauran, el 

tiempo promedio de respuesta, las solicitudes atendidas por área y el cumplimiento en la 

promesa interna. 

 

4.4.3. Recursos Administrativos, Revocatorias Directas y Acciones de Tutela  

 

Recursos Administrativos: De acuerdo con lo establecido en el artículo 74 del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los recursos administrativos (reposición, apelación) 

son medios de control con los que cuenta los interesados en el registro  para solicitar en primera 
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instancia (reposición) que la Cámara de Comercio revise y según sea el caso confirme, aclare, 

modifique, adicione o revoque los actos emitidos en el ejercicio de las funciones registrales; y en 

segunda instancia (apelación) ante la Superintendencia de Industria y Comercio- SIC.  

 

Para la vigencia 2021, se han interpuesto en total ocho (8) recursos administrativos, representando un 

porcentaje inferior al 0.1% respecto al total de inscripciones realizadas en el mismo periodo; así:  

 

Confirmados por la SIC Rechazados por CCOA Negados por improcedentes 
por CCOA 

4 3 1 

 

Revocatorias directas, durante la vigencia  2021 se han tramitado dos; procediendo con la revocatoria 

de los actos de inscripción. 

 

Acción de tutela: Durante la vigencia 2021 la entidad ha sido vinculada en una acción de  tutela en 

calidad de accionada, con otras entidades públicas como Ministerio de Transporte, DIAN, alcaldías, 

Cámaras de Comercio y otras entidades  para que se regule lo relativo a las plataformas de transporte. 

El juez de tutela no concede por improcedente tanto en primera como en segunda instancia.  

 

4.4.4. Programa de Protección de Datos Personales  

 

La organización en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y demás normas vigentes, implementó  el 

programa integral de protección de datos.  

 

En la vigencia 2020, la entidad adelantó un análisis GAP para determinar el nivel de cumplimiento e 

identificación de brechas en la gestión de la protección de datos personales.  

 

Para el año 2021, con la orientación de un externo en la materia, se fortaleció el programa integral de 

protección de datos personales, y en virtud de la misma se adelantaron acciones, entre ellas.  

 

➔ Estructura de gobierno de datos personales, dentro de la cual se definieron los roles y 

responsabilidades al interior de la organización, así como el plan de trabajo anual y los 

procedimientos en la gestión del programa.  

➔ Se incluyó la evaluación de impacto en protección de datos personales para algunos proyectos 

de la entidad.  

➔ Se realizó el levantamiento del inventario y reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio  

de las bases de datos administradas por la CCOA. 

➔ Se identificaron y clasificaron los datos personales objeto de tratamiento, en públicos, privados, 

semiprivados y sensibles.  

➔ Se fortaleció la política de tratamiento de datos personales, la cual fue divulgada a los titulares 

a través de los medios de la CCOA. Actualmente se gestiona de manera permanente la 
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actualización y autorización de los titulares de la información, conforme el Decreto Único 1074 

de 2015.  

  

4.4.5. Ley de Transparencia 

 

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 “ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública” que 

reguló el derecho al acceso a la información pública,  así como el Decreto 103 de 2015 y la Resolución 

1519 de 2020, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño - CCOA ha puesto a disposición de la 

ciudadanía en el sitio web institucional, la sección de Transparencia, donde se da conocer la 

información relacionada con la entidad. ver https://ccoa.org.co/transparencia/  

 

El contenido de la información reportada en el micrositio de Transparencia es proporcionado por las 

diferentes áreas y procesos de la entidad, a su vez es publicado y administrado por el proceso de 

Comunicaciones y monitoreado  por la Dirección Jurídica para asegurar el cumplimiento en cuanto a la 

estructura, periodicidad y pertinencia de la información publicada.  

 

De este deber legal de publicación, se realiza una auditoría anual de cumplimiento por parte de la 

Procuraduría General de la Nación, a través del Sistema de Información para el Registro, Seguimiento, 

Monitoreo, y Generación del Índice de Cumplimiento (ITA) de los sujetos obligados en la ley 1712 de 

2014.   

 

Resultado de auditoría realizada a través del ITA:  

 

  Periodo 2020 2021 

Resultado 
Sobre 100 

98 Pendiente 
auditoría  

*Fuente Sistema ITA Procuraduría  

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

Con la expedición de la Resolución 1519 de 2020 del MINTIC que derogó la Resolución 3564 de 2015, 

la estructura de publicación de la información se modifica e incorpora nuevos elementos en el 

contenido y la forma de publicación. Adicionalmente, a partir de enero de 2022, la CCOA como sujeto 

obligado debe dar cumplimiento al nivel de accesibilidad web AA. La entidad está en proceso de  

incorporar dichos cambios en el sitio web.  

 

4.4.6. Matriz Legal  

 

El inventario de normas que rigen a la entidad se encuentra sistematizado en la plataforma ISOTOOLS. 

A través de dicha plataforma se realiza el monitoreo y la actualización de los requisitos legales que 

aplican a la CCOA.  Se destacan como principales normas que rigen a la entidad las siguientes:  

 

https://ccoa.org.co/transparencia/
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- Código de Comercio 

- Ley 1727 de 2014  

- Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015.  

- Título VIII de la Circular Única de la Superintendencia de Industria y Comercio.  

 

Principales medios de identificación de normas: 

 

Medio Descripción 

Confecámaras Como órgano que agremia a las Cámaras de Comercio del país, de manera 
permanente actualiza a la entidad en los cambios normativos 

Legismovil Plataforma electrónica de actualización normativa y sobre la cual se cuenta 
con suscripción vigente.  

 

4.4.7. Propiedad Intelectual  

 

Propiedad Industrial. Signos distintivos registrados: En la actualidad la Cámara de Comercio cuenta con 

las siguientes marcas registradas 

 

Nombre Cámara de 
Comercio del 

Oriente Antioqueño 

Hapy Oriente Map Aula Empresarial 

Marca 

 
 

  

Vigencia 30 junio 2030 28 julio 2030 20 octubre 2030 23 abril 2030 

 

Derechos de Autor: 

 

En materia de Derechos de Autor, la entidad tiene registrado en la Dirección Nacional de Derechos de 

Autor las siguientes metodologías: 

 

Metodología Instrumentos de 
formalización: 

 
Censos empresariales 

Ruedas de formalización 
Visitas descentralizadas 

Simplificación de tramites 

PROTI 
(Productividad, 

tecnología e 
información) 

Programa 
Mentors 

Programa de Comercio 
Exterior 

 
Promoción de la inversión 

 
Consultorio de desarrollo 

empresarial 
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4.4.8. Gestión Legal: Procesos Legales 

 

 Relación procesos legales en contra de la entidad 

 

 Tipo de proceso Año Estado actual  

Nulidad y restablecimiento del 
Derecho  

2014 Se declara la nulidad del acto registral y se absuelve 
a la CCOA de las pretensiones económicas. . Se 
presenta recurso de apelación, pendiente fallo en 
segunda instancia 

Laboral  2018 Archivado, se absuelve a la entidad 

Nulidad y restablecimiento del 
Derecho  y Reparación directa  

2021 Pendiente audiencia de conciliación ante la 
procuraduría para el día 13 de enero de 2022. 
 
Demanda pendiente por admisión en los juzgados 
administrativos de Medellín; notificada por el 
demandante el día 4 de noviembre de 2021 por 
correo electrónico en los términos del Decreto 806 
de 2020 

 

Relación procesos legales promovidos por la entidad 

 

 Tipo de proceso Contra Año Descripción  

Denuncia penal Ex empleada 2021 Por apropiación indebida de dineros, se 
interpone denuncia ante la Fiscalía 3 Local 
de Rionegro- En etapa de indagación.  

 

4.4.9. Costumbre Mercantil 

 

De acuerdo con el artículo 86 del Código de Comercio y el artículo 4 del Decreto 2042 de 2014, 

compilado en el artículo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015. Hace parte de las funciones de la 

Cámara recopilar y certificar costumbres mercantiles. 

 

Costumbres certificadas por la CCOA: 

 

Costumbre Descripción 
Fecha 

publicación 

Comisión en venta de inmuebles urbanos 
Pago de la comisión por venta de propiedad 
raíz en zona urbana del 3% 

Junio de 2005 

Comisiones en Venta de inmuebles 
rurales 

Pago de la comisión por venta de propiedad 
raíz en zona rural entre el 3% y 4% 

Junio de 2005 
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Comisiones en venta de Vehículos Comisión por venta de vehículos, la cual 
oscila entre 2% y 3% 

Junio de 2005 

Comisión en la compraventa de bienes 
inmuebles en la jurisdicción de la Cámara 
de Comercio del Oriente Antioqueño 

El vendedor paga una comisión sobre el 
valor del inmueble del 3%, tratándose de 
inmuebles urbanos y del 4%, tratándose de 
inmuebles rurales. 

Diciembre 2016 

 

Investigación de practicas no certificadas como costumbre por la CCOA: 

 

Las investigaciones que se relacionan, no pudieron ser certificadas como costumbre por no reunir la 

totalidad de los componentes de la costumbre mercantil (obligatoriedad, publicidad, uniformidad, 

reiteración y vigencia, sin embargo son publicadas en el sitio web para consulta de los interesados.  

 

Investigación Descripción 
Fecha 

publicación 

Canon de arrendamiento garantizado 
obligación de las agencias de arrendamiento 
con los propietarios de inmuebles a asumir el 
pago del canon ante el incumplimiento del 
arrendatario 

Enero 2021 

cancelación gratuita anticipada de reserva 

hotelera     

Cancelación sin pago de penalidades de la 
reserva hotelera 

Julio 2020 

Corretaje hotelero por operadores 
turísticos 

Comisión clientes referidos por parte de los 
hoteles a los operadores turísticos 

Julio 2020 

Persona que asume los gastos de registro 
en la inscripción de la compraventa de un 
establecimiento de comercio 

Parte en el negocio jurídico (comprador o 
vendedor) encargada del pago de los gastos 
de inscripción en el Registro Mercantil 

Septiembre 2019 

 

4.4.10. Acompañamiento Jurídico a las áreas y procesos de la Entidad 

 

4.4.10.1. Gestión Contractual 

 

La Dirección Jurídica soporta y acompaña jurídicamente el proceso de  gestión contractual a cargo de 

la Dirección Administrativa y Financiera, velando por el cumplimiento de las directrices 

organizacionales y la normativa aplicable para el logro de los objetivos estratégicos.  

 

Para lograr la correcta y debida contratación en la entidad, se cuenta con: 

 

● Manual de contratación (véase anexo # 27 Manual de Contratación)  

● Código de Ética y Buen Gobierno 

● Patrón operacional de contratación (procedimiento)  
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Controles establecidos en la gestión contractual: 

 

● Registro de proveedores  

● Centralización del proceso contractual en la Dirección Administrativa y Financiera. 

● Apoyo jurídico en la verificación documental contractual 

● Comité de contratación  

● Seguimiento periódico al estado de los contratos  

● Matriz de riesgos del proceso 

 

Rendición de Informes sobre la gestión contractual con recursos públicos: 

 

Informe/ Reporte Entidad Periodicidad 

Rendición Gestión Contractual Contraloría General de la 
República 

Mensual 

SECOP 1 Agencia Nacional de 
Contratación Pública 

por evento de 
contratación 

Publicación en el micrositio de 
Transparencia - página web de la 
entidad  

Transparencia y Acceso a la 
información  

Mensual 

 

Operación de Contratación 2021 con corte a 1 de noviembre 2021: 

 

Trámite Cantidad  

Contratos y convenios nuevos  24 

En ejecución  53 

suspendidos  2 

Liquidación 4 

 

Número de órdenes de compra 2021 (a 
noviembre 2021) 

513 

 

 

4.4.10.2. Registros Públicos - Componente Jurídico 

 

La Dirección Jurídica brinda acompañamiento al proceso de Registro en cuanto al componente jurídico 

de cada uno de los registros a cargo de la Cámara de Comercio, se efectúa el asesoramiento en las 
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consultas jurídicas; tanto de usuarios internos como externos. Adicionalmente se socializan e 

incorporan las normas registrales y las novedades de tipo legal en registros públicos. 

 

Herramientas de socialización de la norma registral  

 

Herramienta Descripción 

Directrices Jurídicas Contienen instrucciones sobre la forma y los procedimientos mediante 
los cuales se gestionan los registros públicos delegados 

Instructivos de 
actualización normativa 

Contienen la actualización al personal de registro, sobre la normas que 
se expidan y que afectan la operación de los registros 

Boletines Jurídicos y 
Circulares  

Se emiten por Confecámaras con contenido relacionado a la gestión 
de los registros, así como unificación de criterios, por el comité jurídico 
conformado por las Cámaras Coordinadoras del país.  

Reuniones y 
capacitaciones  

Despliegue, socialización, reinducción  de los asuntos normativos con 
el equipo de Registro. Adicionalmente se adelantan reuniones 
periódicas con el grupo de abogados de registro, con el fin de unificar 
criterios registrales y tratar los casos particulares que se hayan 
presentado durante el periodo.  

 

 

Logros e impactos 

 

● Recertificación en la NTC 5906 por parte del ICONTEC en la prestación del servicio de 

conciliación y arbitraje. 

● Acceso y consulta de expedientes digitales del Centro a los conciliadores, árbitros y secretarios 

a través de la plataforma WorkManager. 

● Consolidación en la prestación del servicio del Centro de Conciliación por medios virtuales a 

través de la plataforma Cisco Webex 

● Suscripción de contratos de transmisión de datos personales con los árbitros, secretarios y 

conciliadores del Centro para el tratamiento de datos de los usuarios.  

● Implementación del servicio de Conciliación en Insolvencia de la Persona Natural  No 

Comerciante. 

● Centralización en el área de Administrativa del proceso de gestión contractual. 

● Actualización de estatutos, Código de Ética y Buen Gobierno y manual de contratación- 

● Fortalecimiento del programa de  Protección de Datos Personales. 

● Implementación de firma electrónica con validación biométrica en los contratos laborales, 

civiles y comerciales, así como en actas y constancias emitidas en el Centro de Conciliación.  

● Sistematización de los contratos en el JSP7. a partir de julio de 2021 

 

Retos  2022 

 

● Implementación del servicio de peritaje en el Centro de Conciliación. 
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● Puesta en marcha del servicio de “acuerdos de Apoyo” para personas con discapacidad de que 

trata la Ley 1996 de 2019. 

● Desarrollo del proceso electoral de la Cámara de Comercio para el año 2022  

● Mejora en el gestor documental WorkManager para asegurar un mejor monitoreo y seguimiento 

a los procesos conciliatorios y de arbitraje. 

● Automatización de la gestión de  autorización del tratamiento de datos personales. 

● Evaluación de madurez del programa de protección de datos para aumentar y continuar 

fortaleciendo el nivel de cumplimiento 

 

4.5. GESTIÓN DE OPERACIONES 
 

Dirección encargada de asegurar la operación de los registros públicos y de tecnología de la 

organización con estrategias de innovación, transformación digital y seguridad de la información, que 

facilite acceso a servicios ágiles, confiables y seguros para lograr eficiencia operacional, productividad, 

continuidad y disponibilidad. 

 

La dirección de operaciones fue creada en el año 2021 con el objetivo de asegurar la  eficiencia 

operacional por medio de la tecnología, la innovación y transformación digital, integrando las áreas de 

Registro Público y Tecnología. 

 

Lo anterior debido a que el área de los Registros Públicos es el área que mayor demanda los servicios 

de tecnología en la organización y al ser el CORE del negocio, requiere eficiencia operacional y la mejor 

tecnología para su proceso. En esta línea,  se consideró pertinente concentrar los procesos de registros 

públicos y tecnología bajo la Dirección de Operaciones, con el fin de asegurar la calidad y el manejo 

adecuado de la información, utilizando las herramientas tecnológicas pertinentes, la generación y 

análisis de datos para la toma de decisiones y la  transformación digital. Adicionalmente se integró a 

esta dirección, los procesos de innovación y proyectos, procesos requeridos para lograr la evolución. 

 
Principales Funciones y responsabilidades de la dirección 

● Responsable de la administración de los procesos de: registro público, tecnología, seguridad de 
la información, innovación,  proyectos y gestión del conocimiento. 

● Desarrollar estrategias mediante procesos de automatización y seguimiento para la eficiencia 
de los recursos técnicos y humanos para mitigar retrasos y errores en la operación registral y 
tecnológica   

● Desarrollar estrategias para la optimización y productividad de los procesos para lograr la 
máxima eficacia por medio de habilitadores tecnológicos,  innovación y transformación digital  

● Desmaterializar la presencialidad de los usuarios y facilitar el acceso a los servicios de registro 
públicos desde cualquier ubicación geográfica. 

● Desarrollar estrategias de formación y capacitación  digital a los empresarios para el acceso a 
los servicios virtuales 

● Diseñar e implementar mejoras a los servicios registrales aplicando innovación tecnológica para 
lograr la simplificación en la interoperabilidad y la accesibilidad de los trámites con propósito 
de inclusión 
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● Desarrollar y ejecutar proyectos e iniciativas innovadoras para asegurar la transformación digital 
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 2021 

Cumplimiento de las Funciones 
Públicas Delegadas 

Gestión de los Registros Públicos 98,75% 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Gestión Tecnológica 98,50% 

Gestión de Proyectos 98,75% 

Gestión de la Innovación  y el 
Conocimiento 

100% 

Promedio de cumplimiento 99% 

 

Para la vigencia 2022, la dirección de operaciones tendrá a su cargo 3 programas institucionales: 

 

➔ Gestión Tecnológica: Este programa tiene relacionado los gastos de licenciamiento, 

mantenimientos, contratos, seguridad de la información y proyectos tecnológicos para 

sostenibilidad organizacional y nuevas implementaciones. 

➔ Registro Público: Este programa tiene relacionado los gastos de sostenibilidad a la operación 

registral, los ingresos y proyectos de mejora al proceso. 

➔ Innovación y transformación digital: Este programa tiene relacionado gastos por 

implementaciones de nuevas tecnologías, innovación y transformación digital. 

 

Presupuesto:  

 

Nombre programa 

Presupuesto 2021 

Ingresos Gastos 

Gestión de los Registros Públicos $8.963.466.813 $29.636.822  

Gestión Tecnológica $ 0 $29.636.822  

Gestión de Proyectos $ 0 $29.636.822  

Gestión de la Innovación  y el 
Conocimiento 

$ 0 $ 38.000.000 
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Indicadores estratégicos a cargo de la Dirección  

 

INDICADOR Meta 2021 
Resultado 

(a noviembre) 

Mejoras e innovaciones en el servicio de los registros 

públicos: Lograr altos estándares de excelencia operacional en 

los registros públicos por medio de las mejoras 

implementadas. 

2 mejoras 1 mejoras 

Oportunidad en el servicio de los registros públicos: Medir el 

cumplimiento de la promesa del servicio de los Registros 

Públicos (RPM, RUP, RNT, ESAL). 

100% 99,33% 

Calidad en la operación de los registros públicos: Lograr altos 

estándares de excelencia operacional en los registros 

públicos. 

100% 99,6% 

 

4.5.1. Gestión de los Registros Públicos 

 

Procesos a Cargo 

 

Equipo de trabajo 

➔ Director de Operaciones 

➔ Líder de Registro 

➔ Analista 2 de Registro (2) 

➔ Asistente  1 de Registro (3) 

➔ Asistentes 3 de Registro (5) 

➔ Asistente 3 de Servicios (2) 

➔ Asistente 2 de Servicio al Cliente (9) 

 

 

 

4.5.1.1. Función de los Registros Públicos  

 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño como persona jurídica de derecho privado cumple por 

delegación legal la función de llevar los registros públicos encomendados y certificar y certificar sobre 

los actos y documentos allí inscritos.  

 

En el Registro Público Mercantil, las Cámaras de Comercio además de realizar la inscripción de las 

personas naturales, jurídicas, establecimientos de comercio, que desarrollan alguna de las actividades 

consideradas mercantiles y/o civiles; realizan la inscripción de todos los actos, libros y documentos 

respecto los cuales la ley exige esta formalidad. 

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html#16
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html#16
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De acuerdo al artículo 29, numeral 4, Código de Comercio, los actos y documentos sujetos por ley a la 

formalidad del registro sólo producen efectos respecto de terceros a partir de la fecha de su inscripción 

y se probarán con el certificado expedido por la respectiva Cámara de Comercio. 

Cualquier persona podrá consultar los actos y documentos inscritos. 

 

 

Registros delegados 
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Registro mercantil comparado 2020 y 2021(a noviembre 2021) 

 

 
Fuente: Elaboración propia CCOA, con base en el registro Público Mercantil, noviembre de 2021. (véase anexo # 28 Informe 

ACER Noviembre 2021)  

 

4.5.1.2. Orientación Jurídica: Por medio del servicio de orientación jurídica virtual se brinda la 

posibilidad de resolver consultas sobre los Registro Públicos relacionado con requisitos legales para: 

➔ Creación de empresas de persona jurídica (SAS, LTDA, SA, ESAL) 

➔ Registro de actas (nombramiento de representante legal y revisor fiscal, reformas de estatutos) 

➔ Registro Único de Proponentes (Inscripción y renovación) 

➔ Registro Nacional de Turismo (inscripción, renovación, suspensión y reactivación) 

 



 

 

83 

Este servicio orientación jurídica virtual se lanza en 2021 para facilitar a los usuarios el acceso a este 

servicio evitándose desplazamientos desde zonas retiradas a las sedes de la CCOA. 72 orientaciones 

jurídicas virtuales desde el 27 de julio  a noviembre de 2021. 

 

Logros e impactos 

➔ Implementación de sistema omnicanal contact center facilitando la operación y atención del 

servicio al cliente 

➔ Capacitación a los empresarios sobre los trámites virtuales de los registros públicos como 

actualización del Registro Nacional de Turismo, Registro de actas, creación de empresa, 

radicación de trámites y renovación, con 2.081 visualizaciones en facebook. 

➔ Implementación de la Ventanilla Única Empresarial para las personas naturales y jurídicas que 

se matriculan en el municipio de Rionegro. 

 

4.5.2. Gestión Tecnológica 

 

 

Equipo de trabajo  

➔ Director de Operaciones  

➔ Analista 2 de Tecnología 

➔ Analista 2 de Seguridad de la Información 

➔ Asistente 3 de Tecnología (3) 

 

Proyectos liderados en el año 2021 

 

A continuación se relacionan los principales proyectos o mejoras implementadas, el detalle se 

encuentra en el informe de gestión organizacional. 
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● Desarrollo y actualización app móvil integrando el periódico digital y la plataforma de eventos. 

● Análisis de datos Big Data para el seguimiento de la atención presencial en sede Rionegro y la 

Ceja. 

● Desarrollo e integración de las órdenes de compra y soportes de pago de JSP7 con 

Workmanager 

● Mejoras a la usabilidad y experiencia de usuario de ISOTOOLS 

● Migración de información local a la Nube Google drive, servidores y de colaboradores 

● Plataforma monitoreo de la disponibilidad de los sistemas de información  

● Desarrollo plataforma para la inscripción de proveedores e integración con Workmanager. 

● Cumplimiento normativo de accesibilidad web para la página web www.ccoa.org.co 

● Robotización de procesos repetitivos en el proceso de Registro Nacional de Turismo 

● Implementación de firmas digitales para los procesos de contratación integrado a la plataforma 

Workmanager 

● Implementación de plataforma omnicanal para la atención al usuarios - Contact Center, espera 

inteligente, matriz de calidad de llamadas. 

● Analítica de datos CRM para la identificación y de uso de los servicios de la CCOA y en 

cumplimiento de los indicadores solicitados por MINCIT y la SIC. 

 

Logros e impactos 

➔ Se ha logrado la sostenibilidad y certificación del sistema de gestión de seguridad de la 

información desde el año 2017. 

➔ Se realiza intervención de las funciones del Sistema Integrado de Información (SII) para mejorar 

la operación y usabilidad del usuario, tanto interno como externo. 

 

Asuntos que se encuentran en proceso 

➔ Finalizar los proyectos de: 
● Integración JSP7 y Workmanager 
● Plataforma para registro de proveedores e integración al workmanager. 

➔ SGSI: 
● Cerrar no conformidades de la auditoría externa del ICONTEC 
● Cerrar hallazgos del pentesting de seguridad 

 

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad 

➔ Core de negocio responsable de la operación y disponibilidad y continuidad del negocio 
➔ Licenciamiento de los sistemas de información 
➔ Responsable de los activos hardware del centro de datos de la sede  principal y de las demás 

sedes 
➔ Sistema de gestión de seguridad de la información 

 

 

 

http://www.ccoa.org.co/
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4.5.3. Gestión de Proyectos, Innovación y Transformación Digital  

 

 

Equipo de trabajo  

➔ Director de Operaciones  

➔ Analista 1 de Proyectos, Gestión de la Innovación y del Conocimiento 

 

4.5.3.1. Estrategia de Transformación Digital  

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño tiene claro que para generar valor a sus grupos de 

interés debe reinventarse y estar a un nivel de digitalización que les permita ser competitivos y 

sostenibles en un mercado donde la tecnología se adapta y evoluciona rápidamente, acá se refleja la 

importancia de la innovación para mejorar los procesos y servicios organizacionales, a través de la 

transformación digital y los habilitadores tecnológicos. 
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(véase anexo # 29 Estrategia de Transformación Digital)  

 

Logros e impactos 

➔ Se diseñó y se implementó la estrategia de transformación digital para la organización orientada 

a habilitadores 4.0 con su mapa de ruta claro. 

➔ Se implementó y se realizó lanzamiento de la estrategia de transformación digital para 

empresarios y se ha impactado en: 

 

203 empresarios asistentes a conferencias digitales 

105 empresas diagnosticadas en medir su nivel de madurez digital 

21 personas formadas en habilidades digitales articulados con el SENA 

10 Empresas del sector digital y creativo fortalecidas 

 

➔ Se diseñó el programa digital para colaboradores alineado a la estrategia de transformación 

digital de la organización. 25 colaboradores entrenados en SCRUM (agilísimo) y Design 

Thinking. 

 

 

4.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

El Sistema de Control Interno de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño cuenta con cinco 

componentes que son transversales a la organización: 

1. El entorno de control. 
2. El proceso de valoración de riesgo por la entidad.  
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3. El sistema de información y comunicación.  
4. Actividades de control.  
5. Seguimiento de los controles (monitoreo). 

 

La oficina de Control Interno como parte del Sistema de Control Interno contribuye a la organización en 

aspectos de evaluación y seguimiento. Esta se  encarga de proporcionar un grado de seguridad 

razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos relacionados con las funciones, operaciones, la 

información y el cumplimiento de las normatividad aplicable, para mitigar los riesgos  que puedan 

afectar el cumplimiento de la estrategia organizacional. 

 

Identificando la necesidad de acompañamiento, asesoría, evaluación y seguimiento, y con el objetivo 

de fomentar la cultura de control y relación con entes externos, se crea en el  2002  la oficina de control 

interno en la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 

 

En el 2013 Control Interno se definió como proceso, haciendo parte de la cadena de valor de la 

organización y se logró la documentación del mismo bajo los estándares de la ISO 9001. Fue así como 

se fortaleció la participación del líder en los diferentes comités  de la entidad. Desde el 2014 participa 

del Comité de Presidencia como miembro permanente. 

En el 2016 desde esta oficina se lideró la implementación de la Gestión de Riesgos, en  los niveles 

estratégicos, procesos y proyectos.  

A partir del 2017 Control Interno adquiere la responsabilidad de asegurar la respuesta oportuna a las 

solicitudes e informes a presentar a los órganos de supervisión y control; además se convierte en el 

canal de comunicación directo entre los entes de control y la organización, liderando la preparación, 

atención y planes de mejoramiento de las auditorías realizadas por los mismos. 

Teniendo en cuenta la evolución de la oficina de Control Interno se hizo necesario el fortalecimiento del 

equipo de trabajo, para el 2017 se incorporó una persona de apoyo para funciones operativas, 

actualmente se cuenta con un equipo de trabajo de tres personas, 2 profesionales en contaduría pública 

y una profesional en Administración de Empresas. 

Principales Funciones y responsabilidades de área 

➔ Aplicar métodos y procedimientos del sistema de control interno y velar por la calidad, eficiencia 

y eficacia del mismo. 

➔ Detectar las desviaciones que se presenten en la Organización y que puedan afectar sus 

objetivos y hacer las recomendaciones del caso. 

➔ Preparar y atender las auditorías de entes de control. 

➔ Liderar la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por: Entes de Control, Revisoría 

Fiscal y otras entidades externas. 

➔ Establecer, desarrollar y asegurar el cumplimiento del programa y etapas de las auditorías 

internas. 

➔ Velar porque las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de 

sus objetivos. 
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➔ Participar en los diferentes comités de la organización para conocer el estado y cumplimiento 

de los procesos y proyectos. 

➔ Realizar las recomendaciones pertinentes para la mejora continua y prevención de los riesgos 

de la organización. 

➔ Liderar el Sistema de Gestión de Riesgos de la organización, asegurando la actualización y 

monitoreo de las matrices de riesgos. 

➔ Participar y recomendar en el análisis de viabilidad de los proyectos.  

➔ Validar la eficacia de las acciones y no conformidades producto de las fuentes de Control 

Interno. 

➔ Acompañar la reestructuración y mejoras de los procesos de la organización cuando lo 

requieran. 

➔ Acompañar a los líderes de procesos en la implementación de mecanismos de control para los 

procesos y procedimientos del sistema de gestión integral. 

 
Procesos a cargo  

 

 

Equipo de Trabajo 

➔ Analistas 1 de Control Interno 
➔ Analista 2 de Control Interno  
➔ Asistente 1 de Control Interno 

 
 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto % cumplimiento a noviembre 

Desempeño Organizacional de 
Clase Mundial 

Gestión y Control del Riesgo 82,60% 
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Presupuesto:  

 

Nombre programa 
Presupuesto 2021 

Ingresos Gastos 

Gestión de los Registros Públicos $0 $ 15.600.000 

 

4.6.1. Auditorías internas y externas  

La CCOA cuenta con un Sistema de Control Interno y la oficina de Control Interno como parte de éste; además 

tiene varios sistemas de gestión y cuenta con los controles legales externos, como los de la Contraloría 

General de la República y la Superintendencia de Industria y Comercio, que realizan supervisiones y 

verificaciones, lo que le permite contar con puntos de control  que generan mejoras continuas a su gestión. 

Cada año la organización lleva a cabo auditorías internas a las normas certificadas (ISO 9001 - ISO 27001 y 

NTC 5906) y las auditorías externas por parte del ente certificador ICONTEC, las cuales constan de un ciclo 

de auditorías de 3 años, el primer año de renovación y los dos siguientes de seguimiento . Para la vigencia 

2022 corresponde auditoría de renovación del certificado de la norma ISO 9001 y NTC 5906 y de seguimiento  

de la norma ISO 27001.  

Como resultado de la auditoría externa por parte del ente certificador ICONTEC, en el 2021, se identifican dos 

No Conformidades Menores en la norma ISO 27007, las cuales ya cuentan con su debido análisis de causas 

y plan de acción en la plataforma ISOTools:  

➔ No Conformidad # 1: No se evidenció restricción de acceso a los servicios de red (Acceso a correos 

personales en internet y páginas de almacenamiento de archivos en la nube), en los equipos de las 

sedes de Guatapé y La Ceja y Líder 1 de Registro.  

➔ No Conformidad # 2: No se evidencia la clasificación de incidentes de seguridad de la información, 

según lo definido en el SI-PO-SE-02 Patrón Operacional Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información. 

(véase anexos # 19 Informes de Auditoría ICONTEC ISO 9001 y 27001 - Anexo # 20 Informe de Auditoría de 

seguimiento ICONTEC NTC 5906). 

 

4.6.2. Auditorías de Control Interno 

Se cuenta con un programa definido para cada vigencia, el cual es aprobado por la Presidencia Ejecutiva 

al inicio de la misma. Este contiene las auditorías que por mandato legal se deben realizar en la 

organización, las que se consideran necesarias dentro de la operación y las que van surgiendo de 

acuerdo a las necesidades presentadas y al PHVA, también se incluyen las provenientes de auditorías 

externas, ya sea por organismos de control o entes certificadores.  

 

Control Interno realiza periódicamente monitoreo de los planes de acción de las siguientes fuentes: 
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➔ Auditorías de Control Interno 

➔ Revisoría Fiscal 

➔ Organismos de control y supervisión (Superintendencia de Industria y Comercio, Contraloría 

General de la República, Procuraduría General de la República)  

➔ Análisis de brechas, matrículas y renovación.  

➔ Auditoría Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

4.6.3. Gestión del Riesgo  

La organización cuenta con un sistema de gestión de riesgos desde la vigencia 2016, el cual se 

encuentra definido desde el manual y patrón operacional del proceso de administración del riesgo. 

 

Riesgos estratégicos: se actualizan de manera alineada con el planteamiento estratégico definido en 

la organización cada 4 años, en estos participa el comité de presidencia en su identificación y gestión. 

Desde control interno se realiza monitoreo a los planes de acción de manera anual presentando los 

resultados en el comité y junta directiva.  

 

La metodología de riesgos adoptada por la organización define 4 niveles para los riesgos que son los 

siguientes: 

   

NIVEL EXTREMO 

NIVEL ALTO 

NIVEL MODERADO 

NIVEL BAJO 

 

Con la actualización realizada en la presente vigencia (2021) se tienen 10 riesgos estratégicos 

clasificados en un nivel residual así:  

 

NIVEL DEL RIESGO NÚMERO DE 
RIESGOS 

NIVEL EXTREMO 0 

NIVEL ALTO 0 

NIVEL MODERADO 9 

NIVEL BAJO 1 

TOTAL DE RIESGOS 10 

 

Los riesgos mencionados anteriormente fueron revisados y aprobados por la Junta Directiva el 

29/11/2021, cada uno tiene un responsable asignado quien es el encargado de gestionar los planes de 

tratamiento, mantener controlado el nivel del mismo y evitar su materialización. 
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Riesgos de Procesos: se actualizan de manera anual con talleres liderados desde el macroproceso de 

Gestión y control del riesgo a los líderes y gestores de riesgos. Estos son aprobados por el responsable 

del proceso quien define los planes de tratamiento para controlar y reducir el nivel del mismo (en los 

casos que aplique), así como evitar su materialización.  

 

Desde Control Interno se realiza monitoreo de los planes de tratamiento informando a los responsables 

el estado de los mismos, estos resultados se presentan en el comité de gestión.  

 

De manera previa a la actualización de las matrices se realiza encuentro con cada líder y se define la 

eficacia de dichos planes así como la movilización de los riesgos.  

 

La matriz de riesgos vigencia 2020 cuenta con 29 procesos, de los cuales se identificaron 90 riesgos, 

clasificados en los siguientes niveles: 

 

NIVEL DEL RIESGO NÚMERO DE 
RIESGOS 

NIVEL EXTREMO 0 

NIVEL ALTO 5 

NIVEL MODERADO 32 

NIVEL BAJO 53 

TOTAL DE RIESGOS 90 

 

A la fecha se encuentra en actualización la matriz de riesgos vigencia 2021, para la cual continúan 69 

riesgos del año 2020. 

 

Riesgos de Proyectos: se identifican bajo la metodología definida por la organización en el proceso de 

Administración del Riesgo, cada vez que se ejecuta un proyecto. Estos se encuentran bajo la 

responsabilidad del Analista 1 de proyectos.  

 

La Analista 1 de Control Interno participa en conjunto con los líderes del sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo, Seguridad de la Información y Analista 1 de Proyectos en  la aprobación 

de estas matrices, buscando identificar y definir los riesgos asociados a cada proyecto.  

 

4.6.4. Entes de supervisión y control 

 

Las entidades externas que controlan la gestión de las cámaras de comercio son:  

 

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC: De conformidad con el artículo 88 del Código de 

Comercio, la Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad competente para ejercer control y 

vigilancia sobre las cámaras de comercio en relación con las funciones que le han sido delegadas. 
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Artículo 27 del citado Código que la SIC: Determina los libros para llevar el registro mercantil.  Determina 

la forma en que se deben dar las inscripciones.  Da instrucciones necesarias para que las cámaras 

cumplan a cabalidad con la función pública registral. El artículo 94 del Código de Comercio señala que 

la SIC, conoce de las apelaciones interpuestas contra los actos de las cámaras de comercio. El artículo 

34 del decreto 2042 de 2014, establece que la SIC conoce de las impugnaciones de las elecciones de 

los miembros de la Junta Directiva. (véase anexo # 30 Informe de Evaluación SECC 2020 de la SIC) 

 

A partir del 1 de enero de 2022 la Superintendencia de Sociedades - Supersociedades será la entidad 

encargada de supervisar a las Cámaras de Comercio.  

 

Contraloría General de la República: En virtud de lo previsto en el artículo 88 del Código de Comercio, 

el artículo 267 de la Carta Política, la ley 42 de 1993, la ley 610 de 2000 y la ley 1474 de 2011, 

modificadas por el acto legislativo 04 de 2019 y Decreto Ley 403 de 2020, le corresponde a la 

Contraloría General de la República, ejercer la vigilancia de la gestión fiscal que realiza. Vigila el ente de 

control que la administración y disposición de los recursos públicos se realice en el marco de los 

principios propios de la gestión fiscal: eficiencia, eficacia, economía, transparencia, legalidad, 

publicidad, entre otros. Se circunscribe la vigilancia a la gestión de los recursos públicos y tiene como 

propósito evaluar cómo administran las entidades controladas los recursos públicos y determinar el 

grado eficiencia y eficacia en su manejo. Es importante resaltar que las Cámaras de Comercio son 

entidades privadas que ejercen la función pública registral y administra recursos públicos, es por ello 

que la Contraloría General de la República es competente de la vigilancia de estos recursos.  

 

Durante la vigencia 2021 se realizó la preparación y atención de la auditoría por parte de la Contraloría 

General de la República, la cual inició en agosto y finalizó en noviembre de 2021.  

(véase anexos # 31 Cuadro resumen Informe Final - Auditoria Contraloría General de la República 2021)  

Unidad de Pensiones y Parafiscales – UGPP: Esta entidad ejerce funciones de seguimiento, 

colaboración y determinación de la adecuada, completa y oportuna liquidación y pago de las 

contribuciones parafiscales de la Protección Social.   

 

Archivo General de la Nación: Ley 594 de 2000. Decreto 106 de 2015. El Archivo General de la Nación, 

vigila el cumplimiento de la normativa relacionada con la función archivística.   

 

Procuraduría General de la Nación: La Ley Estatutaria 1712 de 2014 asignó la función de garante del 

Derecho Fundamental de Acceso a la Información Pública al Ministerio Público el cual, es ejercido en 

virtud de lo dispuesto en el artículo 118 de la Constitución Política de 1991 por el Procurador General 

de la Nación, el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los Agentes del Ministerio 

Público, por la Defensoría del Pueblo y por los Personeros Municipales. En la Procuraduría General de 

la Nación, se creó mediante la Resolución 146 del 8 de mayo de 2014 el Grupo de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública, el cual se encuentra coordinado por el Despacho de la 

Viceprocuradora General de la Nación y se encarga de velar por el adecuado cumplimiento y aplicación 

de la Ley 1712 de 2014. Igualmente, a través del Grupo Especial de Súper vigilancia al Derecho de 
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Petición, adscrito a la Procuraduría Auxiliar para Asuntos Constitucionales, se ejerce la función de 

supervigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones que regulan el derecho fundamental de 

petición.  

 

Otras entidades de Supervisión como: DIAN, Gobernación de Antioquia, Superintendencia de 

Sociedades, Supersolidaria, FONTUR, Confecámaras, Ministerio de Justicia, entre otras. 

El rol de Control Interno frente a los entes de supervisión y  control es el siguiente: 

 

Preparar y atender las auditorías: 

 

➔ Planificación y preparación de la auditoría 

➔ Canal de comunicación entre la CCOA y el ente auditor durante el desarrollo de la auditoría. 

➔ Atender los requerimientos durante la auditoría, coordinarlo con el responsable encargado de la 

organización, revisar que la información cumpla con lo solicitado y  suministrar la misma al 

equipo auditor.   

➔ Consolidar y enviar los planes de mejoramiento producto de las auditorías 

➔ Seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento  

 

Monitoreo de solicitudes externas: de manera permanente  a través del aplicativo Workmanager se 

revisan los requerimientos realizados por autoridades competentes y ciudadanía general para validar 

que se asigne y gestione oportunamente por parte de los responsables.  

 

Monitoreo a la presentación de Informes: Al inicio de cada vigencia control interno realiza cronograma 

de presentación de informes durante el periodo. Y a través del gestor documental workmanager, e inicia 

un flujo para que cada responsable de cuenta de la presentación de los mismos. Esto con el fin de 

asegurar la respuesta o presentación oportuna y en las condiciones de ley.  

 

Anualmente se presentan un total de 164 informes, sin contar los eventuales. Las entidades a las que 

se les reporta:  

 

Entidad 
Número de informes a 

presentar en la vigencia 
% representado 

Superintendencia de Industria y Comercio 58 35% 

Contraloría General de la República 41 25% 

DIAN 14 9% 

Gobernación de Antioquia 13 8% 

Superintendencia de Sociedades 12 7% 
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Superintendencia de la Economía Solidaria 12 7% 

Otras entidades 14 9% 

TOTAL 164 100% 

 

 

A noviembre de 2021 se han presentado los siguientes informes por periodicidad: 

 

Periodicidad de los informes Total presentados 

MENSUAL 106 

TRIMESTRAL 17 

SEMESTRAL 11 

ANUAL 18 

SOLICITUDES O 

EXTRAORDINARIOS 7 

TOTAL 159 

 

Logros e impactos 

➔ Se documentó el macroproceso, procesos, procedimientos e indicadores de gestión de la 

oficina de Control Interno. 

➔ Se implementó el Sistema de Gestión de Riesgos, asegurando la sostenibilidad. 

➔ Se fortaleció el programa y el desarrollo de auditorías dando respuesta a las  necesidades de la 

organización. 

➔ Se fortaleció el equipo de trabajo, pasando de una persona a tres colaboradores; actualmente 

se cuenta con dos profesionales en contaduría y uno en Administración.   

➔ Se sistematizó el monitoreo a la presentación de informes a entes de control, permitiendo la 

disponibilidad e integridad de la información. 

➔ Se implementó y documento un comité de auditoría 

 
Asuntos que se encuentran en proceso 
 

➔ Desarrollo de la evaluación al Sistema de control Interno con un experto en el tema.  
➔ Actualización de los mapas de riesgos de los 29 procesos y los riesgos estratégicos. 

 

4.7. RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL 
 

Área encargada de fortalecer la reputación corporativa a través de la gestión de la Identidad, gestión de 

la Imagen, el relacionamiento con los grupos de interés y la gestión de mercadeo para desarrollar y 

promover un portafolio integral de servicios y productos, en línea con la oferta diferenciada de valor y 

las necesidades y expectativas de usuarios y clientes. 
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Principales Funciones y responsabilidades de la dirección 

● la gestión de la Identidad  (filosofía, cultura, ética, comportamiento y desempeño que se 

expresan en un plan de comunicación interna). 

● la gestión de la Imagen (basada en sus atributos y oferta de valor que se expresa en un plan de 

comunicación externa a través de los medios propios, los medios de comunicación 

tradicionales y la publicidad). 

● la gestión de relaciones corporativas (lineamientos estratégicos para articular vínculos con  los 

grupos de interés (eventos, alianzas, patrocinios y protocolo). 

● la gestión de mercadeo y servicio al cliente (desarrollar y promover un portafolio integral de 

servicios y productos, en línea con la oferta diferenciada de valor y las necesidades y 

expectativas de usuarios y clientes).  

● Coordinar la gestión de los procesos de Relacionamiento institucional. (Comunicaciones, 

Mercadeo, Relaciones corporativas). 

● Definir y monitorear las estrategias de posicionamiento corporativo de la CCOA en todos sus 

grupos de interés 

● Definir y orientar la estrategia del sentir y el pensamiento de la Cámara de Comercio y su Junta 

Directiva hacia los grupos de interés, para su comunicación de manera clara, ágil, oportuna y 

asertiva. 

● Realizar seguimiento a los riesgos estratégicos asociados con el macro procesos de 

relacionamiento institucional. 

● Coordinar y orientar las estrategias de comunicación interna y externa de todos los programas 

y proyectos de la organización 

● Orientar la elaboración de los contenidos de las estrategias, planes, campañas y medios 

institucionales y promocionales con criterios de oportunidad, veracidad y confiabilidad 

● Orientar el relacionamiento con los medios de comunicación 

● Coordinar y orientar la estrategia integral de promoción y mercadeo de la organización, acorde 

con los imperativos estratégicos y las líneas de negocio de la Entidad. 

● Validar las estrategias en términos comunicacionales y de relacionamiento de la  prospectiva 

del comportamiento de la demanda de los diferentes servicios que presta la CCOA en cada una 

de las sedes. 

● Alinear la estrategia y plan de marketing para los productos y servicios a la estrategia 

comunicacional y de relacionamiento de la entidad 

● Gestionar el análisis del entorno del mercado e identificación de posibles nichos de clientes y 

diversificación de servicios de la CCOA en términos comunicacionales y de relacionamiento 

● Acompañamiento a la Presidencia Ejecutiva en temas sensibles y afines a su cargo 
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Procesos a cargo  

 

 

Programas y proyectos del Plan de Gestión Institucional 2021 

 

Imperativo Programa/proyecto 
% cumplimiento a noviembre 

2021 

Desempeño Organizacional de Clase 
Mundial 

Gestión de Comunicaciones 86% 

Relaciones Corporativas 90,75% 

Gestión de Mercadeo y Servicio al 
Cliente 

94% 

Promedio de cumplimiento 90,25% 

 

Presupuesto:  

 

Nombre programa 
Presupuesto 2021 

Ingresos Gastos 

Gestión de Comunicaciones $0 
$ 145.786.840 PB 

$ 1.210.740 PV 

Relaciones Corporativas $0 $ 48.650.000 

Gestión de Mercadeo y Servicio al Cliente $0 $170.500.000 
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4.7.1. Gestión de Comunicaciones  

Comunicaciones es el más antiguo de los procesos del Macroproceso de Relacionamiento Institucional 

gracias a la creación de Oriente Comercial. Su operación soporta la gestión de Mercadeo y Relaciones 

Corporativas. Con la pandemia tuvo una transformación hacia la gestión de la comunicación virtual, 

siendo hoy un componente importante de la gestión comunicativa que se refleja en los medios 

administrados y contenidos producidos. 

  

Entre los medios de comunicación institucionales, se destaca Oriente Comercial, periódico institucional 

que con tres décadas oficializa frente a todos los grupos de interés de la Cámara la información 

relevante para el desarrollo empresarial y la competitividad del territorio. En 2019 se publicó la edición 

273 con 15 ejemplares mensuales distribuidos en los cascos urbanos de los 23 municipios del Oriente 

Antioqueño y contactos clave en el Valle de Aburrá y Bogotá. Gracias a la decisión de la Junta Directiva 

y en el transcurso de ese año, se transformó. Hoy es un sitio web vinculado al sitio web institucional y 

un semanario que se envía por CRM a todos los contactos de la Cámara. Desde el 2018 Oriente 

Comercial cuenta con registro de marca. 

 
Equipo de trabajo 

➔ Analista 1 Comunicaciones 

➔ Asistente 1 Contenidos 

➔ Asistente 1 Medios Digitales 

➔ Asistente 3 Diseño 

 

Proyectos liderados en el año 2021 

 

➔ Proyecto Oriente Comercial ($37.997.580) 

➔ Proyecto Integración y actualización de la app móvil ($15.000.000) 

  

Logros e impactos 

 

➔ Vistas plataformas (sitio web y redes sociales): 723.878 visitas logradas a 5 de noviembre. Un 

47 % más que el primer semestre (491.926) 

➔ Incremento de notas publicadas en medios externos (gestión de notas por free press): 275 

notas y/o menciones logradas (radio, prensa impresa y/o digital o televisión. A la fecha, un -5% 

con relación al año anterior que fueron 289 a la fecha pero un 352% con relación al 2019. 

➔ Incremento de lecturabilidad del Boletín interno Somos Cámara: 53 % de 11 ediciones enviadas. 

➔ Número de ediciones periódico Oriente Comercial de manera semanal y virtual (semanal): 37 

ediciones (una de ellas un especial de Transformación Digital) con un 23 % de lecturabilidad. 

➔ Actualmente, el plan de comunicación institucional está en el 65% de ejecución. Entre los logros 

se listan: implementación del CRM semanal para Oriente Comercial, la actualización del nuevo 

sitio web y la intranet, la actualización de la APP Cámara, implementación del cronograma de 

campañas interno. 

  

 



 

 

98 

Principales retos para el 2022: 

 

➔ Estructurar e implementar planes de comunicación interna y externa de acuerdo con la nueva 

estrategia institucional. 

➔ Desarrollo de la marca Oriente Comercial 

➔ Construir y gestionar campañas para promover los servicios, programas y proyectos. 

  

Asuntos y recursos a su cargo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de la entidad 

 

➔ Plan de comunicación institucional (en este, la gestión de Oriente Comercial y los demás medios 

de comunicación institucional) 

➔ Liderazgo en relación con los medios de comunicación. 

➔ Administración de equipos (cámaras y grabadoras) 

➔ Asignación de licencias del proceso: Adobe, Corel, Hootsuite, entre otras 

➔ Acceso de administración a plataformas: sitio web, intranet y redes sociales 

➔ Gestión del Comité Editorial (Oriente Comercial) 

  

Asuntos que se encuentran en proceso 
 

➔ Desarrollo de eventos institucionales contemplados para el último periodo del año.  

➔ Consulta si se mantiene el registro ISSN para Oriente Comercial (dado que ya no es impreso, o 

si se puede usar  para los especiales). 

 

4.7.2. Gestión de Mercadeo y Servicio al Cliente 

 

Mercadeo y servicio al cliente es un proceso relativamente nuevo que ha venido tomando valor dentro 

de la Organización, reconociendo la necesidad de fortalecer las estrategias para mejorar las prácticas 

de comercialización y difusión de los servicios de la CCOA e incrementando la satisfacción de los 

clientes a través del despliegue de la cultura organizacional de servicio integral. 

 

Hasta marzo de 2020, la prestación del servicio se realizaba en su gran mayoría a través del canal 

presencial en las 4 sedes: Rionegro, La Ceja, Guatapé y Sonsón. Sin embargo, la dinámica de la 

pandemia trajo consigo la aceleración de adopción de nuevas tecnologías y los canales virtuales: chat, 

contact center, CCOA Te llama, Buzón de mensajes. 

  

De la misma manera, el crecimiento de los trámites virtuales ha sido exponencial en el 2021, con el 

42,5% de participación a la renovación virtual y el 22,7% a las nuevas matrículas. 

 

Adicionalmente, al iniciar la pandemia, la CCOA contaba con 9 servicios, y el portafolio de servicios de 

la Organización para noviembre de 2021 se amplió de manera acelerada a 25 servicios. El crecimiento 

ha obedecido a la nueva dinámica de ofrecer servicios, en su gran mayoría sin costo, que apoyen a los 

empresarios en su momento a informarse de la normatividad, opciones y beneficios; y hoy por hoy 
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apoyarlos en el proceso de reactivación, competitividad y desarrollo de nuevos servicios y mercados. 

(véase anexo # 32 Servicios CCOA) 

https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEeIbOUttBq03RG__5qwg6rR/edit#slide

=id.p3 

 

Equipo de trabajo 

➔ Analista 2 de Mercadeo y Servicio al Cliente  

➔ Asistente 3 de Servicio al Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEeIbOUttBq03RG__5qwg6rR/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZLRzYL9WsEeIbOUttBq03RG__5qwg6rR/edit#slide=id.p3
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Canales de atención 

 

 

Principales retos para el 2022 

 

➔ Transformación del Proceso de Mercadeo y servicio al cliente (proceso estratégico) a proceso 

Comercial y de mercadeo (proceso misional de la Organización). 

➔ Diseñar e implementar un sistema integral de promoción y comercialización de la Cámara y sus 

servicios, en línea con la estrategia y el ecosistema de relacionamiento de la organización. 

➔ Diseñar e implementar estrategias para incentivar el uso de los servicios virtuales por parte de 

los empresarios 

➔ Diseñar e implementar un modelo de servicio diferenciado, en línea con los referentes de 

estrategia y cultura, con enfoque, implementación y resultados 

➔ Estudio de mercado: necesidades y expectativas de los empresarios para ajustar la formulación 

del plan estratégico de los próximos 4 años. 

➔ Potenciar el uso del CRM. 

 

Logros e impactos 

 

➔ Cumplimiento del 80% del plan de mercadeo (en ejecución).  

➔ Cumplimiento del 94% del plan de despliegue de servicio al cliente (en ejecución).  

➔ Consolidación de portafolio de servicio y actualización constante. 

➔ Publicación de portafolio de servicios en las alcaldías municipales. 

➔ Estudio de benchmarking priorizando 4 servicios en el 2021 

➔ Implementación de módulo de CRM de oportunidades para los servicios con costo. 

➔ Estudio de cliente incógnito para evaluar el servicio. 

➔ Satisfacción de servicios con 96% y satisfacción de canales de atención del 92% 
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➔ Producción de 7 videos casos de éxito de empresarios para publicitar los servicios (Centro de 

conciliación, Consultorios de comercio exterior y Desarrollo empresarial, Afiliados, Trayectoria 

Mega 

➔ Publicidad en Google ADS de servicios de la CCOA. 

➔ Despliegue de plan de capacitaciones de la cultura del ser en conjunto con Cultura 

Organizacional de Gestión Humana: talleres de negociación y ventas, y capacitaciones del SER 

para apoyar el servicio al cliente, protocolos de servicio y portafolio de servicios, entre otros. 

 Asuntos que se encuentran en proceso 

 

➔ Reestructuración Programa Afiliado cliente preferencial. 

➔ Formulación de piloto de servicio Pauta comercial digital. 

 

4.7.3. Relaciones Corporativas  

Orienta la forma como la organización genera alto valor estratégico con el conocimiento, entendimiento 

y relacionamiento con los grupos de interés, en cuanto a sus necesidades y expectativas, mediante una 

adecuada transferencia de la oferta de valor, así como la contribución al desarrollo sostenible del 

entorno y la consolidación de la reputación de la organización. 

 

Equipo de trabajo  

 

➔ Líder de Relacionamiento Institucional  

 

Logros e impactos 

➔ Visibilizar los atributos de trascendencia y distinción de la imagen de la Entidad, a través de 

envío de cartas a aliados estratégicos, felicitaciones y resoluciones. 

➔ Garantizar la representatividad de la CCOA en los distintos escenarios en donde se decide el 

futuro del sector empresarial en la región. 

➔ Visibilizar los  atributos de Conexión  y proximidad de la imagen de la Entidad a través de 

diferentes eventos:  

•    Encuentro Jóvenes MentoRS. 

•    Encuentro de Proveedores. 

•    Encuentro de Afiliados. 

•    Reuniones de la Comisión Subregional de Competitividad. 

•    Reuniones del proyecto Región Aeroportuaria. 

•    Participación en el Primer Foro territorial del Congreso de la República en El Carmen con el 

tema de Movilidad. 

➔ Ejecución de acciones para blindar la reputación en medio de la reactivación, como el desarrollo 

de la segunda parte de la Campaña Se consciente, cómprale al oriente en trabajo articulado con 

la mesa de turismo del oriente antioqueño y la provincia de Aguas y Bosques, participación en 

el lanzamiento de la estrategia VUE, participación en el desarrollo de la Campaña Bien y 
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Mejorando impulsada por la CEO, promoción de las campañas del gobierno como “No es 

charlando”, la promoción de la vacunación y la prevención del fraude digital, entre otras. 

➔ Ejecución del plan de relacionamiento: Del total de 79 actividades planeadas para el 2021 hasta  

el momento se han ejecutado 20 en su totalidad y otras 56 están en pleno desarrollo. 

Considerando que, la meta de ejecución a la fecha debería estar por el 75%, los planes de 

trabajo  por cada uno de los grupos de interés quedarían clasificados así:  

● Ejecución Alta: 7 planes de acción, que son: matriculados con el (90%); gobierno nacional 

(89%); afiliados (77%); aliados estratégicos (74%); entes territoriales (76%); 

inversionistas (75%) e  informales con el  (70%) de ejecución. 

● Ejecución Media: 2 planes de acción, que son: colaboradores (67%) y comunidad (48%). 

 

➔ Ejecución del plan de transición del presidente de la organización: Elaboración del informe 

sobre el legado del Presidente ejecutivo durante 21 años de gestión y la producción de videos. 

Asuntos que se encuentran en proceso 

● Estudio de necesidades y expectativas de los comerciantes y empresarios del oriente 

antioqueño, realizado con el apoyo de la UCO. 

● Gestión del plan de transición de la Presidencia Ejecutiva de la organización. 

● Realizar medición de la reputación organizacional, con base en el propósito superior y la oferta 

de valor de la CCOA. 

● Definir y desplegar el modelo estratégico para el relacionamiento de la organización (enfoque, 

implementación y resultados) 

Principales retos para el 2022  

● Desarrollar un plan para presentar ante los grupos de interés a la  Presidenta de la Organización 

a partir de enero 2022 

● Diseñar y gestionar integralmente el Ecosistema de Relacionamiento para la CCOA. 

● Construir y gestionar un mapa de posibles aliados estratégicos de la CCOA, nacionales e 

internacionales, en línea con la estrategia de la organización, el ecosistema de relacionamiento 

y el enfoque definido. 

● Implementar el plan de acción para la gestión en situaciones de crisis en la organización.  

● Asumir desde el macroproceso de relacionamiento Institucional el proceso de Responsabilidad 

Social. 
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5. CONCEPTO GENERAL DE LA GESTIÓN 

La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño durante los últimos 21 años, ha contribuido de manera 

significativa al desarrollo de la región; los empresarios de la zona constituyen su razón de ser, y con la 

gestión que realiza, se beneficia de manera directa a la comunidad en general, se contribuye al 

crecimiento económico, a la sostenibilidad ambiental y social.  

La confianza que hemos generado es nuestra principal aliada para seguir contando con el privilegio de 

contribuir a la creación de valor y al  permanentemente fortalecimiento del tejido  empresarial.  

Se resume así la gestión que hemos realizado en este periodo, gracias a todos los colaboradores y a 

cada uno de los directivos que han hecho posible este sueño, la región es grande  gracias a su 

compromiso, ética, transparencia, decisión de servicio y amor por la Cámara y por lo que ella representa 

para el oriente antioqueño. Bienaventuranza y les manifiesto mi permanente e incondicional gratitud.   

 

 

 

 

__________________________________________ 

RODRIGO ANTONIO ZULUAGA MEJÍA 

Presidente Ejecutivo Saliente  
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6. LISTADO DE ANEXOS 
 

1. Estatutos  

2. Código de Ética y Buen Gobierno 

3. Comités Internos 

4. Perfil del Presidente Ejecutivo 

5. Cronograma  2021 Junta Directiva 

6. Informe Proyecto de Ampliación de la sede 

7.  NTC ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad 

8. NTC 5906 Prestación del Servicio del Centro de Conciliación y Arbitraje 

9. NTC ISO 27001 Sistema de Seguridad de la Información 

10. Cartilla Modelo de Excelencia e Innovación de Gestión 

11. Informe de postulación del Premio Nacional a la Excelencia e Innovación en la Gestión  

12. Informe Final Evaluación Cualitativa CCOA 2019 (entregado por la Corporación Calidad)  

13. Plan de Gestión Estratégico 2017-2021 

14. Plan de Gestión Estratégico 2022-2025 

15. Plan de Gestión Institucional 2021 

16. Plan de Gestión Institucional 2022 

17. Informe de Gestión de Programas y Proyectos - PGI 2021 (a noviembre 2021) 

18. Informes de Gestión (del 2000 al 2020) 

19. Informe de auditoría de seguimiento  ICONTEC normas ISO 9001 y 27001 (2021) 

20. Informe de Auditoría de seguimiento ICONTEC NTC 5906 (2021) 

21. Políticas Organizacionales 

22. Estructura CSCI y articulación CUEE 

23. Informe Anual Gestión CSC 202O 

24. Reglamento de Afiliados  

25. Reglamento Interno del Centro 

26. Reglamento Procedimiento Recuperación Empresarial 
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27. Manual de Contratación 

28. Informe ACER Noviembre 2021 

29. Estrategia de Transformación Digital 

30. Informe de Evaluación SECC 2020 de la SIC 

31. Informe Final  - Auditoria Contraloría General de la República 2021 

32. Servicios CCOA 

 

 

 


