
Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño

Estado actual de digitalización

en las microempresas del

Oriente Antioqueño

Investigación mediante censo empresarial

Foto:

http://www.businessempresarial.com.pe/consejos-para-agilizar-el-proceso-de-digitalizacion-en-los-negocios/



Tabla de contenido

Introducción …………………………………………………………………………………………………………………………. 05

Marco teórico ………………………………………………………………………………………………………………………. 00

Identificación y delimitación del problema ………………………………………………………………………….09

Objetivos ………………………………………………………………………………………………………………………………. 10

Objetivo general …………………………………………………………………………………………………………. 10

Objetivos específicos ………………………………………………………………………………………………….. 10

Hipótesis ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 00

Metodología …………………………………………………………………………………………………………………………… 11

Etapas de investigación ………………………………………………………………………………………………. 12

Margen de error de muestra realizada ………………………………………………………………………… 13

Limitaciones de la muestra y la metodología ……………………………………………………………… 16

Resultados …………………………………………………………………………………………………………………………….. 16

Conclusiones …………………………………………………………………………………………………………………………. 37

Para más información …………………………………………………………………………………………………………… 38

Bibliografía …………………………………………………………………………………………………………………………… 39

2



Contenido de Tablas

Tabla 1 Resultados de Colombia en el Índice Mundial de Competitividad en el pilar 3 de

adopción de TICs …………………………………………………………………………..……………………………….….…. 05

Tabla 2 Adopción TIC - Puntaje general y posición………………………..………………………………….…. 07

Tabla 3 Margen de error por municipio …………………………………..….…………………………………….… 14

Tabla 4 Resultados generales de la medición .…………………………….…………………………………….… 17

Tabla 5 Resultados municipio de Rionegro .………………………………….…………………………………….… 20

Tabla 6 Resultados municipio de Guarne ……...…………………………….…………………………………….… 22

Tabla 7 Resultados municipio de El Santuario ….………………………….…………………………………….… 24

Tabla 8 Resultados municipio de Cocorná …………………………………….…………………………………….… 26

Tabla 9 Resultados municipio de La Unión ……..…………………………….…………………………………….. 27

Tabla 10 Resultados municipio de Alejandría ……………………………….…………………………………….… 29

Tabla 11 Resultados municipio de Sonsón …………………………………….…………………………………….… 31

Tabla 12 Resultados municipio de Granada .………………………………….…………………………………….… 32

Tabla 13 Resultados municipio de Abejorral .……………………………….…………………………………….… 34

Tabla 14 Resultados municipio de San Carlos ……………………………….…………………………………….… 36

Tabla 15 Comparación de resultados por municipio.…………………….…………………………………….… 36

3



Contenido de Ilustraciones

Ilustración 1 Distribución de muestra según formalidad ante la CCOA ……………………….… 11

Ilustración 2 Ubicación de las empresas encuestadas …………….…………………………………….… 18

Ilustración 3 Ubicación de las empresas encuestadas en Rionegro …………………………….… 19

Ilustración 4 Ubicación de las empresas encuestadas en Guarne ……………………………….… 21

Ilustración 5 Ubicación de las empresas encuestadas en El Santuario ……………………….… 23

Ilustración 6 Ubicación de las empresas encuestadas en Cocorná …………………………….… 25

Ilustración 7 Ubicación de las empresas encuestadas en La Unión …………………………….… 27

Ilustración 8 Ubicación de las empresas encuestadas en Alejandría…………………………….… 28

Ilustración 9 Ubicación de las empresas encuestadas en Sonsón ………………………………….… 30

Ilustración 10 Ubicación de las empresas encuestadas en Granada ……………………………….. 32

Ilustración 11 Ubicación de las empresas encuestadas en Abejorral …………………………….. 33

Ilustración 12 Ubicación de las empresas encuestadas en San Carlos ………………………….. 35

Ilustración 13 Ubicación de las empresas encuestadas en El Jordán de San Carlos …….. 35

4



Introducción

La digitalización es uno de los factores competitivos más destacados en los últimos años en

todo el mundo y uno de los factores en los que las potencias mundiales están fortaleciendo

con mayor ahínco. Según el Foro Económico Mundial (2015) Latinoamérica cuenta con un

mercado sólido de más de 600 millones de personas que puede permitir que el desarrollo

digital sea sostenible y se convierta en oportunidades para los empresarios y emprendedores,

además de una importante oportunidad de crecimiento para las economías y gobiernos.

“América Latina enfrenta importantes retos en desarrollo y

competitividad, pero a la vez tiene una gran oportunidad de repensar su

futuro. La siguiente fase de Internet, Internet de Todo (IoE) -un ‘sistema

nervioso’ global de redes que conectan personas, procesos, datos y cosas-

ofrece posibilidades de transformación para la región, con consecuencias

importantes en desarrollo, empleo y competitividad.”

Foro Económico Mundial (2015)

Además, de la oportunidad que representa la digitalización para la economía latinoamericana

y en nuestro caso para la subregión del Oriente Antioqueño es un reto aprovechar la cuarta

revolución industrial e incorporar en las empresas y emprendimientos innovaciones que

permitan fortalecer las capacidades lo que demanda que desde el gobierno y las instituciones

se fortalezcan los factores que identifica el Foro Económico Mundial como claves para el

desarrollo de la cuarta revolución industrial:

● Trabajos disruptivos que exigen nuevas habilidades

● Gobernanza ágil de tecnología ágil

● Agencia y confianza

● Innovación tecnológica

● Ética e identidad

● Tecnologia, acceso e inclusión

● Tecnología de fronteras
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Pero debemos reconocer que América Latina y en ella Colombia, está rezagada en la adopción

e implementación de nuevas tecnologías y capacidades, por ejemplo en el Índice Mundial de

Competitividad de 2019 se observa que Colombia está ubicada en la posición 57 a evaluando

el nivel de competitividad general, pero, cuando observamos los resultados de los indicadores

asociados a la adopción de TICs (3er pilar) nos encontramos un rezago muy grande, ubicando a

Colombia en la posición 87 de los 141 países analizados.

Tabla 1: Resultados de Colombia en el Índice Mundial de Competitividad en el pilar 3 de

adopción de TICs

Fuente: Foro Económico Mundial (2019) Traducido y diagramado por CCOA

Según el índice municipal de competitividad 2019, el puntaje general y posición en la

adopción TIC en el departamento de Antioquia, Sabaneta, Envigado, Rionegro, Itagüí,

Medellín y Bello lideran el pilar de Adopción de TIC con puntajes de 100,0; 83,4; 80,7; 80,0;

79,6 y 78,7, respectivamente. Este pilar se compone por 3 variables que son: la penetración

de internet, el ancho de la banda de internet y el acceso a telefonía celular LTE.
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Tabla 2: Adopción TIC - Puntaje general y posición

Imagen tomada de https://ccoa.org.co/wp-content/uploads/2021/01/Indice-municipal-de-competitividad-2019.pdf

Según los puntajes obtenidos en el índice municipal de competitividad de antioquia 2019, los

municipios de Rionegro y La Ceja lideran el pilar de Adopción de TIC con puntajes de 80,6 y

72,4 respectivamente. Este pilar se compone por 3 variables que son: la penetración de

internet, el ancho de la banda de internet y el acceso a telefonía celular LTE.

Se destaca el puntaje elevado del municipio de Rionegro gracias a la alta penetración de

internet, las altas velocidades de internet y la completa oferta en el servicio de telefonía

celular LTE.

Al estudiar el comportamiento de los demás municipios del oriente antioqueño enunciados

anteriormente, se constata puntajes muy buenos para los municipios de El Retiro, Marinilla,

Guatapé, Guarne, el Carmén de Viboral y el Santuario en el ancho de banda de internet y
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acceso a telefonía celular. No obstante, su comportamiento respecto al nivel de penetración

de internet se muestra un poco bajo. Los municipios con mayor desafío en este frente son

Abejorral, San Carlos, San Vicente Ferrer, San Francisco y Nariño con puntajes por debajo de

10, estos municipios se destacan por puntajes muy bajos en los indicadores de ancho de banda

de internet y acceso telefonía celular LTE.

Los resultados del pilar muestran una gran brecha en frente de adopción de TICs, lo que

evidencia alta desigualdad y desconexión de algunos municipios respecto a otros, aún

perteneciendo a la misma subregión. Al analizar el resultado del indicador por subregiones se

encuentra una gran heterogeneidad en los puntajes promedio, obteniendo de nuevo el primer

lugar la subregión del Valle de Aburrá con 67,8 puntos, seguida por el Oriente con 23,5 (menos

de la mitad)

Esta gran diferencia entre los municipios del oriente antioqueño, representa un reto

importante en términos de política pública, teniendo en cuenta que las inversiones en TICs

ayudan a potencializar muchos otros componentes que reflejan la competitividad de los

municipios del departamento.
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Identificación y delimitación del problema

El Oriente Antioqueño no es ajeno a la realidad del atraso en materia de digitalización que

vive Colombia (puesto 87 en implementación de TICs en el Índice Mundial de Competitividad

2019), este atraso es explicado por diferentes causas y una de las que poco se han abordado

es la implementación de tecnologías en las empresas y emprendimientos del país. Este

desconocimiento, dificulta la adecuada toma de decisiones de múltiples actores importantes

para propiciar el desarrollo.

Por ello, surge la necesidad de responder esta pregunta ¿Cuál es el nivel de madurez que

tienen las empresas y emprendimientos del Oriente Antioqueño? y en camino de responder

esta pregunta responder otros problemas como ubicación específica de las empresas,

actividades económicas y principales dificultades para su adopción.

Con la respuesta de esta pregunta a nivel subregional se espera aportar a la solución del

problema mediante la identificación de características específicas que evidencies el detalle

en la madurez digital de las empresas y permitir una adecuada toma de decisiones de parte

del Gobierno nacional, departamental y municipal para implementación de políticas públicas

y proyectos, de parte de las instituciones de fomento al desarrollo para prestar adecuados

servicios y programas, y de parte de inversionistas, empresarios y emprendedores para

reconocer sus debilidades, fortalezas y oportunidades.
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Objetivos

Objetivo General:

Identificar el nivel de madurez digital empresarial del Oriente Antioqueño.

Objetivos específicos:

1. Diagnosticar mediante censo empresarial unidades productivas en el Oriente

Antioqueño.

2. Georeferenciar las unidades productivas en los municipios censados.

3. Identificar el nivel de madurez digital de las unidades productivas asentadas en el

Oriente Antioqueño.

4. Identificar el nivel de madurez digital en los municipios del Oriente Antioqueño.

Hipótesis

Hipótesis de Investigación (Hi)

Las empresas asentadas en el Oriente Antioqueño tienen un nivel de madurez digital bajo.

Hipótesis nula (Ho)

Las empresas asentadas en el Oriente Antioqueño no tienen un nivel de madurez digital bajo.
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Metodología

Lugar de investigación

La investigación se realizó en los siguientes municipios del Oriente Antioqueño: Abejorral,

Alejandría, Cocorná, Granada, Guarne, La Unión, Rionegro, San Carlos, El Santuario y Sonsón.

Caracteristicas de la muestra según formalización ante

CCOA

Del total de muestras (4.834) se encontró que el 86,4% tenía formalidad ante Cámara de

Comercio del Oriente Antioqueño y el 13,6% no tenía formalidad.

Ilustración 1: Distribución de muestra según formalidad ante la CCOA

Fuente: Propia

Esta muestra es una fortaleza de la investigación dado que se está realizando con

emprendimientos y unidades productivas que incluso no están formalizadas, permitiendo que

las conclusiones se puedan adoptar de forma generalizada y podamos observar unos

fenómenos que puedan ser aplicados a todo el aparato productivo de la región.

11



Etapas de investigación.

1. Etapa precensal:

a. Qué se realizó: En esta etapa se definieron las preguntas, equipo de trabajo

necesario, capacidad operativa necesaria para alcanzar los objetivos,

necesidades tecnológicas para el levantamiento de la información y los

municipios a visitar.

b. Instrumentos utilizados:

i. Referenciación de otros ejercicios de censado.

ii. Experiencia de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño

2. Etapa censal:

a. Qué se realizó: En esta etapa se contrató un equipo de trabajo coordinado

desde el programa de formalización de la Cámara de Comercio del Oriente

Antioqueño, para el censo y levantamiento de datos en los municipios

seleccionados, utilizando una tablet que permitió el monitoreo en línea de los

resultados, la georeferenciación y la guía técnica de los encuestadores en el

campo.

b. Instrumentos utilizados:

i. 10 personas realizando censo en las calles de los municipios

seleccionados.

ii. 2 personas verificando y haciendo control de calidad a los datos

recolectados.

iii. 2 personas liderando la logística del equipo de trabajo.

iv. 10 tablets para el levantamiento de la información en el campo.

v. Software con el detalle de las preguntas y con capacidad de almacenar

las respuestas compilando en base de datos.

vi. Datos móviles en cada tablet para la sincronización y salvaguardar la

información recopilada.
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3. Compilación de la información:

a. Qué se realizó: En esta etapa se organizaron los datos recolectados por el

equipo en bases de datos, en línea con la etapa censal.

b. Instrumentos utilizados:

i. Base de datos sincronizada con las tablets que recopilan la información

para salvaguardar los datos levantados en campo.

ii. Power BI para diagramar los datos obtenidos por el equipo encuestador

y hacer control de calidad a los datos.

4. Etapa de procesamiento de datos:

a. Qué se realizó: En esta etapa se construyeron los indicadores y las estadísticas

recopiladas previamente y se construyó el presente documento para

presentación de la investigación.

b. Instrumentos utilizados:

i. 2 profesionales para construcción de documento con los resultados de la

investigación.

ii. Power BI para graficación de datos y procesar información.

iii. 2 computadores con acceso a internet para investigación de referencias,

fuentes bibliográficas y construcción del documento.

Margen de error de muestra realizada

Se definió que los objetos de investigación iban a ser las unidades productivas que

comprenden empresas formales y empresas informales, que en la muestra ingresan las

unidades que están abiertas al público sin importar el tiempo de funcionamiento lo cual

incluye en la muestra a emprendimientos.

La muestra tomada fue de 4.834 censos y para la estimación del margen de error con un nivel

de confianza del 99% se utilizó la siguiente fórmula:
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Tabla 3: Margen de error por municipio

Fuente: Propia y registro mercantil de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño

Notas:

* Es el tamaño de las encuestas que no fueron aceptadas por los empresarios o sus resultados

no fueron considerados de confianza.

** Se entiende por población de empresas a los registros de personas naturales, personas

jurídicas, ESAL, EES, sucursales y agencias, registrados como nueva matricula o renovado entre

el 1ro de enero de 2021 y el 21 de octubre de 2021 en el registro mercantil de la Cámara de

Comercio del Oriente Antioqueño.
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Es decir, que para los 10 municipios censados, que tienen una población total de empresas

registradas en la Cámara de Comercio del Oriente Antiqueño a cierre de 31 de octubre de

2021 de 11.939 empresas, se tiene un nivel de confianza de 99% y un margen de error del

1,45%. Por lo tanto, se puede afirmar que estadísticamente la muestra es representativa y las

conclusiones obtenidas en el presente informe presentan una importante cercanía con la

realidad de la subregión.

Limitaciones de la muestra y la metodología

1. Por la naturaleza del levantamiento de la información en este estudio no ingresan para

el análisis las empresas o emprendimientos que tienen funcionamiento por medios

digitales o virtuales, por lo tanto, comprende una muestra del comercio, los servicios y

las manufacturas.

2. También por temas metodológicos y de presupuesto, solo se realiza censo a las

unidades productivas de las empresas que están operando en el casco urbano de los

municipios seleccionados.

3. El levantamiento de la información y los análisis está basado en las respuestas

realizadas por los empresarios, emprendedores o administradores de negocio que se

encontraban disponibles para responder en el momento de visita del equipo

encuestador.

4. Aunque esta representa una muestra importante, para hacer generalidades a todo el

Oriente Antioqueño se recomienda ampliar la muestra a otros municipios que por sus

características puedan tener comportamientos típicos diferentes a las de los

municipios encuestados, por lo que al generalizar se debe tener en cuenta esta

limitación.
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Resultados

Para los resultados se hace el análisis de las empresas y emprendimientos en cuatro

categorías que nos permite analizar el nivel de desarrollo de la digitalización de las empresas

clasificándolas con preguntas acordes a sus niveles.

● Digital Beginners: Aplica para las empresas que aún no inician un proceso de

digitalización o hacen uso de soluciones tecnológicas básicas como corre office, redes

sociales, página web, correo electrónico, whatsapp business

● Visionary: Empresas que ya tienen algunos procesos digitalizados, tienen proyectado

realizar inversiones a corto plazo, la alta dirección es un visionario digital.

● Mature: Empresas que tienen continuidad en su proceso de digitalización, una

planeación estratégica y presupuesto anual establecido, han mejorado

considerablemente su infraestructura, aplicaciones e información, han implementado

soluciones tecnológicas robustas, tienen proyección digital y están listos para iniciar la

estratégia de transformación digital en industrias 4.0.

● Senior: Aplica para las empresas que adoptan una estrategia de transformación digital

con habilitadores de industrias 4.0 con constantes inversiones en dinero y tiempo. Se

usan soluciones integradas que impactan transversalmente la empresa.

Resultados generales

En los municipios analizados en el Oriente Antioqueño se encontró que las empresas y

emprendimientos se ubican únicamente en las dos primeras categorías: beginners y visionary,

encontrando que las dos categorías de desarrollo superior, mature y senior, no tienen

mediciones dado que las empresas aún no llegan a este nivel de desarrollo.
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Tabla 4: Resultados generales de la medición

Fuente: Propia

Los resultados muestran que las empresas que se ubican en la categoría de beginners tienen

un resultado general de 21,8%, mientras que las empresas que se ubican en la categoría de

visionary tienen un resultado general de 61,5%.

La interpretación de estos resultados es que las empresas y emprendimientos que se

encuentran en el nivel de beginners no han considerado importante el desarrollo de la

digitalización en sus empresas y por ellos sus avances son muy bajos, mientras que las

empresas ubicadas en la categoría de visionary han puesto esfuerzo en el desarrollo de sus

capacidades en digitalización y se encuentran en este momento en el proceso de desarrollo.
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Ilustración 2: Ubicación de las empresas encuestadas

Resultados de Rionegro

En Rionegro se realizaron 1.803 encuestas que se encontraron distribuidas en las siguientes

ubicaciones:
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Ilustración 3: Ubicación de las empresas encuestadas en Rionegro

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 5: Resultados municipio de Rionegro

Fuente: Propia

Los resultados de las empresas y emprendimientos en la categoría de beginners tienen un

desarrollo de 31% explicado en que la evaluación de los procesos da como resultado 29% en

estrategia y organización, 36% en personas, 34% en procesos y operación, 29% en productos y

servicios, y 31% en sistemas de información.
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Resultados de Guarne

En Guarne se realizaron se realizaron 611 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:

Ilustración 4: Ubicación de las empresas encuestadas en Guarne

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 6: Resultados municipio de Guarne

Fuente: Propia

En Guarne todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 20%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 18% en estrategia y organización, 25% en personas, 22% en procesos y operación,

15% en productos y servicios, y 21% en sistemas de información.

Resultados de El Santuario

En El Santuario se realizaron se realizaron 641 encuestas que se encontraron distribuidas en

las siguientes ubicaciones:
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Ilustración 5: Ubicación de las empresas encuestadas en El Santuario

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 7: Resultados municipio de El Santuario

Fuente: Propia

En El Santuario las empresas y emprendimientos que están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 17%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 14% en estrategia y organización, 27% en personas, 16% en procesos y operación,

16% en productos y servicios, y 13% en sistemas de información.

Mientas que las empresas y emprendimientos que están en la categoría de visionary tienen un

nivel de desarrollo de 60%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 60% en estrategia y organización, 54% en personas, 59% en procesos y operación,

63% en productos y servicios, y 61% en sistemas de información.

Resultados de Cocorná

En Cocorná se realizaron se realizaron 205 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:
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Ilustración 6: Ubicación de las empresas encuestadas en Cocorná

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 8: Resultados municipio de Cocorná

Fuente: Propia

En Cocorná todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 15%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 12% en estrategia y organización, 20% en personas, 18% en procesos y operación,

15% en productos y servicios, y 15% en sistemas de información.

Resultados de La Unión

En La Unión se realizaron se realizaron 283 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:
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Ilustración 7: Ubicación de las empresas encuestadas en La Unión

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:

Tabla 9: Resultados municipio de La Unión

Fuente: Propia
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Resultados de Alejandría

En Alejandría se realizaron se realizaron 125 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:

Ilustración 8: Ubicación de las empresas encuestadas - Alejandría

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:

28



Tabla 10: Resultados municipio de Alejandría

Fuente: Propia

En La Unión todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 15%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 12% en estrategia y organización, 20% en personas, 18% en procesos y operación,

15% en productos y servicios, y 15% en sistemas de información.

Resultados de Sonsón

En Sonsón se realizaron se realizaron 435 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:
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Ilustración 9: Ubicación de las empresas encuestadas en Sonsón

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 11: Resultados municipio de Sonsón

Fuente: Propia

En La Sonsón todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 14%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 12% en estrategia y organización, 22% en personas, 16% en procesos y operación, 9%

en productos y servicios, y 15% en sistemas de información.

Resultados de Granada

En Granada se realizaron se realizaron 145 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:
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Ilustración 10: Ubicación de las empresas encuestadas en Granada

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:

Tabla 12: Resultados municipio de Granada

Fuente: Propia
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En Granada todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 11%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 10% en estrategia y organización, 19% en personas, 11% en procesos y operación, 9%

en productos y servicios, y 9% en sistemas de información.

Resultados de Abejorral

En Abejorral se realizaron se realizaron 246 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones:

Ilustración 11: Ubicación de las empresas encuestadas - Abejorral

Fuente: Propia
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Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:

Tabla 13: Resultados municipio de Abejorral

Fuente: Propia

En Abejorral todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 12%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 8% en estrategia y organización, 16% en personas, 16% en procesos y operación, 11%

en productos y servicios, y 13% en sistemas de información.

Resultados de San Carlos

En San Carlos se realizaron se realizaron 265 encuestas que se encontraron distribuidas en las

siguientes ubicaciones en el casco urbano y El Jordan:

34



Ilustración 12: Ubicación de las empresas encuestadas en San Carlos

Fuente: Propia

Ilustración 13: Ubicación de las empresas encuestadas en El Jordán de San Carlos

Fuente: Propia

Los resultados por categoría y proceso en el municipio son:
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Tabla 14: Resultados municipio de San Carlos

Fuente: Propia

En San Carlos todas las empresas y emprendimientos están en la categoría de beginners y el

resultado general fué de 14%, explicado por la evaluación de los procesos que dan como

resultado 12% en estrategia y organización, 21% en personas, 16% en procesos y operación,

11% en productos y servicios, y 13% en sistemas de información.

Comparación de resultados por municipio

Tabla 15: Comparación de resultados por municipio

Fuente: Propia

Se observa que los municipios con el mayor nivel de desarrollo digital están ubicados en el

Altiplano, mientras los de menor desarrollo están ubicados en la zona de Embalses y Páramo.

36



También, se observa que el desarrollo de los procesos al interior de cada municipio es

relativamente simétrico.

Conclusiones

● El Oriente Antioqueño es una subregión de Antioquia que tiene un estado actual del

proceso de digitalización principiante, es decir, que se comprueba la hipótesis de

investigación (Hi)

● Hay diferencias importantes en la adopción de tecnologías y procesos de digitalización

en los diferentes municipios de la subregión.

● El epicentro del desarrollo de las empresas en digitalización es Rionegro y los

municipios del altiplano, mientras las mayores deficiencias se encuentran.

● El desarrollo de las capacidades digitales se dan de forma muy pareja al interior de los

municipios entre los procesos investigados al interior de las categorías.

● los resultados sugieren que para hacer gestión y desarrollo de las capacidades digitales

en el Oriente Antioqueño se requiere trabajar en conjunto los siguientes procesos:

○ Estrategia y organización

○ Personas

○ Procesos y operación

○ Productos y servicios

○ Sistemas de información
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Para más información

- Duvan Alexis Correa Villegas

Analista 1 de competitividad

pr.competitividad@ccoa.org.co

- Elizabeth López Uribe

Analista 2 de competitividad

an.competitividad@ccoa.org.
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