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RESUMEN 
 

En la actualidad, son muchos los problemas, pero también las oportunidades que viene afrontando el sector de la confección 

en el ámbito nacional e internacional.  Una industria que ha globalizado la producción, convirtiendo a países como China, 

India, Camboya y Bangladesh en importantes centros maquiladores, gracias a los precios de la mano de obra; una sociedad 

cada vez más consciente de los impactos sociales y ambientales que existen detrás de cada prenda; la modernización e 

implementación de tecnología especializada que incrementan la eficiencia y eficacia de las empresas y una economía de 

mercado, que genera acuerdos y tratados comerciales entre los países, afectando a las industrias locales. Son algunos de 

los grandes retos a los cuales se enfrentan Estados y empresas en un sector que mueve, según un estudio realizado por la 

Organización Mundial del Comercio puede llegar a unos 500.000 millones de dólares anuales.  

 

Las estadísticas dan muestra que el sector confección es uno de los principales generadores de empleo en el país, con cifras 

cercanas a los 1.800.000 trabajadores, pero también es uno de los más afectados gracias al incremento del contrabando 

proveniente de países asiáticos, las políticas fiscales y aduaneras y la poca mano de obra calificada. Se estima que el sector 

textil aporta el 8.2% del PIB nacional, lo que lo hace uno de los sectores más importantes de la economía.  

 

El municipio de El Santuario, posee más de 30 años de experiencia empresarial en el ámbito de la confección; de Ecooelsa, 

la primera cooperativa de trabajo asociado nacida en el municipio con el apoyo de Leonisa en el año de 1984, se ha 

consolidado un tejido empresarial donde participan más de 150 empresas, entre formales e informales que generan 1200 

empleos en promedio. Es tal la importancia del sector para el municipio, que este ocupa el 30% de la actividad productiva del 

mismo, siendo el tercero en importancia, sólo por debajo de Marinilla y Rionegro.  

 

Por ende, se hace necesario establecer, desde una política pública, diseñada para el sector, los lineamientos que garanticen 

el desarrollo y crecimiento de la industria de la confección en el municipio, teniendo en cuenta las tendencias que pueden 

incidir sobre el mismo, de tal manera que más que problemas, se puedan generar oportunidades.  

 

El estudio prospectivo al que se refiere el presente proyecto, debe dar cuenta, no sólo de los factores directamente 

relacionados con el sector y los eslabones de la cadena (producción, transformación, comercialización), sino con factores 

determinantes (en prospectiva denominados factores de cambio) que directa e indirectamente incidirán o seguirán incidiendo 

en el objeto de estudio y que deben considerarse en el diseño y construcción de la política pública del sector.  

 

En virtud de lo anterior, la metodología implementada en el trabajo investigativo, basada en el método prospectivo, buscó en 

primer lugar identificar las problemáticas y factores de cambio que actualmente inciden o incidirán en el sector a través de la 

consulta en fuentes especializadas, entrevistas a expertos y talleres participativos con diferentes actores del municipio.  A 
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partir del ejercicio anterior, se priorizaron aquellos factores estratégicos o prioritarios para el sector, sobre los cuales, se 

definieron el propósito, los lineamientos y los soportes estratégicos que integran la política pública, así como sus principios 

rectores y las acciones a desarrollar en un escenario contemplado hasta el 2030. 

 

Para el desarrollo del proyecto, unieron sus esfuerzos y capacidades la Corporación FOREMSA, la Alcaldía Municipal de El 

Santuario, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño con su Observatorio de Competitividad y la Institución Universitaria 

Esumer con el Observatorio de Tendencias Futuro 360°. Se espera, con este proyecto, contribuir a la consolidación del sector 

textil, confección, diseño, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario.  

 

 
PRESENTACIÓN 

 

La Política Pública del sector textil, confección, diseño y moda del municipio de El Santuario es una iniciativa público-privada 

que se desata por la dinámica y la importancia que tiene esta industria, no solo a nivel nacional sino regional y subregional. 

Desde la Administración Municipal, en cabeza del Señor Alcalde Luis Alexandri Ramírez Duque, se manifiesta en su Plan 

de Desarrollo 2016-2019 la importancia y la fuerza que tiene el sector en la dinámica en el desarrollo local, al convertirse, en 

los últimos años, en una fuente de generación de empleo y desarrollo, llegando a ser el 30% dentro del porcentaje de 

actividades económicas totales del municipio, siendo superado solamente por el sector agrícola. Lo anterior, conlleva al diseño 

e implementación de diferentes estrategias como son la promoción del corredor industrial en el Municipio de El Santuario y la 

adopción de la ciencia, la tecnología y la innovación como pilares fundamentales del desarrollo económico y productivo del 

sector, contemplado en el componente de competitividad de la línea estratégica denominada Infraestructura y Competitividad.  

 

Para la administración municipal, el fortalecimiento del sector de la confección, debe ser, en palabras del señor alcalde: “un 

proyecto colectivo que requiere aunar esfuerzos para transformarse, en búsqueda de la innovación y la generación de valor 

agregado” de tal manera que todos los actores sean copartícipes en la construcción de los escenarios de futuro que se quieren 

alcanzar.  

 

Es por ello, que este ejercicio de construcción de la política pública es el esfuerzo mancomunado de diferentes entidades 

públicas y privadas, que tienen como objetivo fundamental, más que el crecimiento de un sector específico, el desarrollo 

integral del municipio y de sus habitantes. En primer lugar, la alcaldía municipal, comprometida con hacer del municipio, un 

polo de desarrollo en la región, capaz de integrarse a nivel regional y nacional con las cadenas de valor; segundo La 

Corporación Don Jaime Zuluaga Ramírez FOREMSA, quien viene liderando el fortalecimiento del sector, apostándole a la 

consolidación de un clúster que permita aglutinar a los diferentes empresarios y actores en pro del bien común. La Empresa 

Línea Directa, que, en representación de los empresarios, promueve y apoya la creación de escenarios que dinamicen y 

fortalezcan la productividad empresarial en el Municipio y La Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, que, en 

cumplimiento de su misión de impulsar el desarrollo competitivo y sostenible de la región, trabaja de manera articulada con 

los actores del territorio en búsqueda de soluciones a los retos que afronta el tejido empresarial del Oriente Antioqueño. 

 

A estas entidades, se suman los aportes de otros actores; estudiantes, docentes, empresarios, creadoras de moda, que ven 

en el sector textil, confección, diseño y moda, una ventana de oportunidades para el desarrollo municipal y el mejoramiento 

de la calidad de vida de todos los santuarianos.  

 

Bajo el anterior contexto el presente documento desarrolla los lineamientos de la Política Pública formulada para propiciar el 

mejoramiento de las condiciones de competitividad empresarial, sectorial y del territorio y, por esta vía el desarrollo 
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socioeconómico, como aporte al desarrollo humano integral y sostenible de la población general del municipio. Ésta se 

construye a la luz de las bases y las orientaciones en el diseño de dichas políticas, relacionadas con distintos enfoques, 

principios y condiciones de desarrollo que las diferentes políticas y programas nacionales (Política de Productividad y 

Competitividad, Programa de Transformación Productiva, Clúster, Política de Desarrollo Productivo entre otras) y desde lo 

regional y local (Plan Regional de Competitividad, Plan de Desarrollo Departamental). 

 

El objetivo de este documento es entonces, presentar los lineamientos para la POLÍTICA PÚBLICA DEL SECTOR, diseñada 

bajo la actuación del colectivo, con la participación de distintos actores y expertos en el sector, la empresa y el municipio, pero 

adicional formulada con una perspectiva de articulación subregional y local e inserta, bajo las diferentes directrices antes 

mencionadas. 

El documento se estructura en los siguientes capítulos:  

 

1- Marco conceptual en el cual se describe, de manera general, los componentes que integran las políticas públicas y 

los planes, programas, proyectos y acciones que, a nivel nacional se contemplan para el desarrollo del sector.  

2- Metodología, donde se describe la metodología utilizada en el ejercicio y cada una de las fases desarrolladas en el 

proyecto 

3- Contexto del sector confección textil a nivel nacional y local 

4- Factores de cambio, presentación de los factores de cambio definidos y priorizados en el ejercicio 

5- Propósito, lineamientos, soportes, principios y despliegue estratégico de la Política Pública para el Sector Textil, 

Confección, Diseño, Moda y Accesorios en el municipio de El Santuario 
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2 MARCO CONCEPTUAL  

 

Definiciones conceptuales 

 

Alianza Público- Privada APP: Instrumentos de vinculación entre actores públicos y privados, para el diseño, construcción 

y operación de proyectos, donde parte de las actividades o servicios que son responsabilidad del Estado, son suministrados 

por el sector privado, bajo un acuerdo o contrato de objetivos y beneficios compartidos y definidos entre las partes. Esta figura 

fue aprobada bajo la ley 1508 del año 2012. 

 

CTeI (Ciencia, Tecnología e Innovación): Comprende los procesos relacionados con la generación de conocimiento 

derivado de un proceso sistémico de investigación, el cual soluciona la necesidad de un sector específico de la sociedad o la 

industria y que puede ser transferido y apropiado a través de herramientas, técnicas, métodos o utensilios, generando 

impactos y beneficios al incrementar la competitividad y la productividad de las empresas o el mejoramiento de las condiciones 

de vida de la comunidad. (Innovación social)  

 

Clúster: Concentración de empresas o instituciones, ubicadas en una misma zona geográfica y que se encuentran 

interconectadas en una actividad o sector económico determinado. La vinculación es de carácter voluntario, corresponsable 

y participativo, donde se busca desarrollar de manera conjunta acciones orientadas hacia el mejoramiento de las condiciones 

económicas, sociales y ambientales del territorio. Puede considerarse como un esfuerzo colectivo para gestionar de manera 

conjunta, el crecimiento y desarrollo del sector y sus miembros.  

 

Competitividad Sistémica: Competitividad basada en la interacción de diferentes variables, más allá de los enfoques macro 

y microeconómico, que permite definir el desarrollo económico y social de un territorio y las empresas que lo integran, a partir 

de la interrelación de factores a nivel macro (Regulaciones y políticas económicas), meso (políticas ambientales, tecnológicas, 

educativas, físicas, entre otras), meta (Factores sociales, valores, capacidad de organización política, jurídica y económica) y 

micro (Gestión de la innovación, cadena logística, estrategias empresariales, procesos de producción, entre otros)  

 

Desarrollo Local: proceso de desarrollo con enfoque endógeno, cuyo eje central se basa en la identificación y 

potencialización de las capacidades y recursos locales presentes en un territorio, promoviendo la participación de los 

diferentes actores y la consolidación de un capital social que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de las 

comunidades.  

 

Desarrollo Sostenible: Desarrollo cuyo enfoque consiste en satisfacer las necesidades actuales, sin comprometer los 

recursos de las futuras generaciones. El desarrollo sostenible busca articular, de manera equilibrada, las dimensiones 

económicas, sociales y ambientales, alrededor del crecimiento económico, el bienestar de las comunidades y la preservación 

de los recursos naturales.  
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Emprendimiento: Según la ley 1014, el emprendimiento se define como una manera de pensar, razonar y actuar, orientada 

hacia la generación de riqueza, ya sea a través de la creación de empresas innovadoras y con valor agregado o bien, a través 

del aprovechamiento de oportunidades al interior de las organizaciones que incidan en sus niveles de competitividad y 

desarrollo. 

 

Formalización empresarial: Se entiende como el proceso gradual que asumen las empresas para integrarse a la economía 

formal; esta implica el definir los diferentes procesos y actividades para incorporarse de manera eficiente a la cadena de valor, 

así como el personal, recursos y estructura idónea que le permitan ser competitivos respondiendo a la vez a las condiciones 

y requerimientos legales.  

 

Innovación: Según la OCDE, la innovación se define como los pasos científicos, comerciales, técnicos y financieros 

necesarios para el desarrollo e introducción de nuevos y/o mejorados productos/servicios en el mercado, siendo estos 

aceptados y apropiados con éxito por este último.  

 

Institucionalidad: Resultado de un proceso de consolidación de ideas, comportamientos y conductas que son aceptadas por 

un colectivo para alcanzar unos objetivos comunes, definiendo además una estructura, valores y marcos de acción que se 

convierten en gobernanza.  

 

Gerencia Empresarial: Conjunto de habilidades, conocimientos y procesos que permiten el diseño e implementación de 

estrategias y acciones tendientes al desarrollo integral y el crecimiento económico de las organizaciones y sus miembros. 

 

Mercados: Contexto físico o virtual donde se dan los procesos de intercambio entre la oferta y la demanda. Desde el ámbito 

económico, el mercado se entiende como un sistema, que cuenta con unos procedimientos, institución es e infraestructuras 

donde participan los diferentes agentes económicos presentes en un territorio.  

 

Política pública: Según Velásquez Gavilanes, (2009) la política pública se define como un proceso integrador de decisiones, 

acciones, innacciones, acuerdos e instrumentos, encaminados a solucionar o prevenir una situación definida como 

problemática. Dicho proceso es adelantado por las autoridades públicas con la participación eventual de otros actores y grupos 

de interés.  

 

2.1 DEFINICIÓN DE POLÍTICA PÚBLICA 
 

Según Sojo Garza (2006), una política pública se entiende como aquella acción o acciones del Estado, que buscan resolver 

un problema o situación que afecta a un colectivo determinado, definiendo alrededor del mismo, intereses, prioridades, 

actividades, objetivos, finalidades y propósitos. De Igual manera, Velásquez (2009) considera las políticas públicas como un 

proceso donde se integran decisiones, acciones, instrumentos, recursos y acuerdos encaminados en dar solución o prevenir 

una situación que afecte el bienestar integral de una comunidad o grupo de personas o instituciones. En ese orden de ideas, 
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el diseño de las políticas públicas, debe ser un ejercicio de construcción colectiva, donde las autoridades públicas o los actores 

que lideran el proceso, convocan y promueven la participación de otros actores y grupos de interés, de tal manera que la 

política misma sea una respuesta consensuada y democrática.  

 

Para Torres y Santander (2013), el Estado cumple tres funciones básicas a través de las políticas públicas; la primera de ellas 

es el garantizar el bienestar social, buscando asegurar la provisión y asignación de los bienes y servicios sociales; la segunda, 

comprende el planear, promover y regular el desarrollo económico y la tercera, en garantizar la seguridad, libertad e integridad 

tanto de las personas e instituciones como de sus propiedades. Los mismos autores definen las politicas públicas como un 

mecanismo para coordinar y articular el comportamiento, las acciones y las decisiones de los diferentes actores, en torno a 

uno o varios objetivos especificos.  

 

Con relación al carácter público de las politicas, estas deben constituirse en una expresión de la sociedad, más que en una 

intervención directa del Estado; por lo tanto, así como la construcción de la misma se convierte en un hecho colectivo y 

cohesionador, la validación, por ende, también debe convertirse en un acto de aprobación social. 

2.2 COMPONENTES DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
 

Citando a Meny y Thoenig (1992), las políticas públicas deben contener como mínimo, los siguientes componentes:  

 

 Un marco general donde se suscriben las diferentes acciones: entendido como el contexto donde surge y se 

desarrollará la politica pública.  

 Un conjunto de decisiones o medidas concretas: lineamientos o directrices estratégicas que dan respuesta al 

problema identificado.  

 Unos lineamientos para la asignación de recursos: parámetros o disposiciones que permiten la gestión y el manejo 

adecuado de los recursos necesarios para el desarrollo e implementación de dicha política.  

 Un público o públicos objeto sobre los cuales se generan las decisiones: beneficiarios directos e indirectos de las 

acciones de la politica pública, indicando su nivel de participación y correspondencia con el desarrollo de la misma. 

 Un conjunto de valores o normas que regulan o dan orientación a las acciones: principios que soportan y direccionan 

las estrategias y acciones que conforma la política pública. 

 Unas metas u objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo: resultados esperados con la implementación de 

la política pública, así como los indicadores para los mismos.  

 

Retomando a Torres y Santander, una política pública debe contar con una estructura que integre los niveles estratégicos, de 

planeación, de programación y acciones para permitir su entendimiento, por parte de los diferentes actores, así como su 

implementación. En la figura 1 se presentan dichos niveles y los componentes que los integran.  
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2.3 ENFOQUES DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
 

Enfoques horizontal y vertical 

 

Las políticas públicas orientadas al desarrollo económico/productivo pueden clasificarse en dos enfoques: horizontal y vertical. 

(Bonilla González, 2001). El primero de ellos, buscan corregir o subsanar vacíos, brechas o problemas que afectan de manera 

general a varios sectores, generalmente las acciones se dirigen a corregir fallas en el ámbito de los mercados (regulaciones, 

prácticas, acceso a la información, normatividad) o bien en el mejoramiento, acceso y calidad de los insumos, herramientas, 

procesos e infraestructuras necesarias para el incremento de la competitividad (Innovación, cadena de suministros, personal, 

infraestructura). Cabe anotar que este enfoque, permite la articulación de diferentes sectores, incrementando los grados de 

competencia frente a otros sectores o mercados nacionales o internacionales.  

 

El enfoque vertical, por el contrario, orienta sus esfuerzos hacia un sector o sectores específicos de la economía, colocando 

a su disposición instrumentos especializados que resuelvan problemáticas concretas de dicho sector. Este tipo de políticas 

se convierten en un mecanismo de apoyo para sectores que, o bien se encuentran en desventaja frente a otros o son apuestas 

estratégicas para un territorio. Las políticas verticales tienden a vincularse a programas específicos de productividad y 

competitividad con el objetivo de desarrollar capacidades que le permitan al territorio o el país a integrarse a sectores 

emergentes o cadenas de valor global. La política pública pensada para el Municipio de El Santuario se encuentra enmarcada 

bajo este enfoque.  

 

ENFOQUES DESCRIPCIÓN 

Figura 1. Niveles y componentes de las políticas públicas  

Fuente: Elaboración propia a partir de Torres & Santander (2013)  

 

 

Figura 2. Niveles y componentes de las políticas públicas  

Fuente: Elaboración propia a partir de Torres & Santander (2013)  
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Horizontal  Se basa en las fallas y vacíos del mercado o la producción que impiden el desarrollo 

y competitividad del sector. Este enfoque tiende a generar acciones para la 

formación del talento humano, el acceso a tecnología, información, insumos y 

herramientas, así como el apoyar las actividades de producción a través de 

incentivos y acompañamiento empresarial para dinamizar el tejido empresarial.  

Vertical  Las políticas basadas en este enfoque, orientan sus esfuerzos hacia sectores 

específicos de la economía o la sociedad, previamente identificados y 

seleccionados, para lo cual dispone de una mayor capacidad institucional, así como 

de herramientas e instrumentos especializados para el incremento de su 

productividad y competitividad.  

 

Tabla 1.  Enfoque horizontal y vertical en políticas públicas.  

Fuente: Elaboración propia a partir de Bonilla (2001)  

 

2.4 INSTRUMENTOS PARA LA POLÍTICA PÚBLICA 
 

Los instrumentos para el desarrollo de ambos enfoques pueden ser de carácter horizontal o vertical, enfocados ya sea desde 

el accionar de la oferta, es decir, en el fortalecimiento de lo existente (Instrumentos de oferta) o bien en la consolidación de 

ventajas competitivas a partir de las exigencias del mercado (Instrumentos de demanda). En la figura 2, se presentan algunos 

instrumentos para la política pública.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Instrumentos horizontales y verticales de las políticas públicas 

Fuente: Elaboración propia a partir de Albornoz (2001) & Bortagaray, (2016) 

 

 

Figura 3. Instrumentos horizontales y verticales de las políticas públicas 

Fuente: Elaboración propia a partir de Albornoz (2001) & Bortagaray, (2016) 
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2.5 ENFOQUE PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA PARA EL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO 
 

Para la formulación de la política pública para el sector textil, confección, diseño, moda y accesorios en el Municipio de El 

Santuario, se propone como referentes los siguientes enfoques del desarrollo: el desarrollo económico local, la competitividad 

sistémica y el desarrollo humano sostenible.  

 

Con relación al desarrollo económico local, DEL, la política pública requiere de un ejercicio de concertación entre los diferentes 

actores públicos y privados que unan sus fuerzas alrededor de un objetivo común como es el fortalecimiento y competitividad 

del sector; lo anterior exige, por parte de los mismos, el reconocer los recursos endógenos y consolidar las ventajas 

competitivas presentes en el territorio con el fin de fortalecer la economía del municipio, la generación de empleo de calidad 

y el beneficio colectivo de los habitantes.  Implementar un enfoque basado en el desarrollo económico local, es ante todo una 

construcción basada en la diferencia, es decir, no se puede considerar un solo modelo de desarrollo del sector a partir del 

interés de unos cuantos, sino de una cooperación tripartita donde tienen asiento la empresa, la sociedad y el Estado, cada 

una de ellas con una función especial.  

 

Los modelos clásicos de desarrollo, consideraban el bienestar como el resultado exclusivo del crecimiento económico de un 

país o una región, considerando sólo la dimensión económica como dinamizadora del territorio. El desarrollo económico local, 

considera cinco dimensiones que se compenetran y articulan. La primera de ellas es la dimensión territorial, que va más allá 

de las características geográficas, físicas y administrativas del municipio, comprende, además, la identidad étnica y cultural, 

los polos de desarrollo, la relación entre lo rural y lo urbano, que confluyen en las capacidades del territorio y su potencial 

competitivo endógeno. La segunda es la dimensión económica, la cual se relaciona con la capacidad que tienen las empresas 

asentadas en el municipio de organizarse y trabajar de manera conjunta facilitando la transferencia de conocimientos, la 

distribución de las tareas, la difusión de información y el desarrollo y apropiación de nuevas tecnologías, a partir de la 

especialización, la proximidad y la continuidad que ofrece el compartir el mismo territorio.  La tercera dimensión es la 

sociocultural, con la cual se busca, la consolidación de una identidad cultural, con valores y principios que sirven de base para 

las estrategias y procesos de desarrollo. El papel de la ciudadanía en la construcción de los escenarios de participación, es 

fundamental en la medida en que se afianza el capital social, necesario para la dinamización del territorio. La dimensión 

ambiental, que busca alcanzar, más que el manejo responsable de los recursos, una mejor calidad de vida para las 

comunidades, a partir de la sustentabilidad ambiental, desarrollando las actividades propias del municipio, dentro de los limites 

propios de los sistemas ecológicos. Por último, la dimensión política – administrativa, donde las instituciones locales estimulan, 

respaldan y acompañan los procesos de desarrollo, a través de la creación de estructuras y mecanismos de soporte que 

ayudan a consolidar las ventajas competitivas locales. (Albuquerque , 2004) 

 

El desarrollo económico local, implica, por lo tanto, la articulación entre el sector público y el privado para el diseño e 

implementación de los diferentes instrumentos que integren la política pública, para alcanzar una mayor cobertura e impacto 

en el territorio. La articulación entre el sector privado con la oferta de servicios de apoyo a nivel local, departamental o nacional 

que ayuden a dinamizar a cada una de las líneas estratégicas que integran la política pública y, por último, una 

correspondencia entre lo local con las entidades suprarregionales e internacionales que jalone los niveles de competitividad.  

En la figura 3, se presentan las dimensiones que integran el desarrollo económico local 
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El enfoque de competitividad sistémica, plantea que el desarrollo no se limita exclusivamente a las empresas, sino que, al 

contrario, es el resultado de la integración de cuatro niveles que potencian la identificación de las oportunidades que pueden 

darse en el escenario de desarrollo local. Dichos niveles comprenden aspectos socioculturales, políticos, tecnológicos, 

productivos, logísticos, entre otros, que, en suma, consolidan las ventajas competitivas de un territorio y de los actores que lo 

integran. Ambos niveles integran además políticas y actores  

 

Los niveles que hacen parte de la competitividad sistémica son: el Nivel Meta, el cual se relaciona con los factores 

socioculturales, la escala de valores, los patrones para la organización política, jurídica y económica, así como la disposición 

al cambio, la cohesión social y la memoria colectiva. El nivel meta expresa las condiciones institucionales básicas para que 

se den los procesos de integración y organización, necesarios para la consolidación de la competitividad en un territorio. El 

Nivel Macro, comprende las políticas tendientes a mantener la estabilidad y las condiciones económicas óptimas para la 

conservación del empleo, la producción y los precios. Comprende las políticas presupuestarias, monetarias, fiscales, 

cambiarias, comerciales, entre otras. El tercer nivel es el Meso, en el que se encuentran las políticas que ayudan a la creación 

y sostenibilidad de las ventajas competitivas en las empresas y el territorio, a través del estímulo a las exportaciones, la 

creación de infraestructura estratégica, la promoción de la investigación y el desarrollo tecnológico, el incremento de los 

niveles educativos, la sostenibilidad ambiental, entre otros. Las políticas de infraestructura física, educacional, tecnológica, 

ambiental, regional, de importación y exportación, hacen parte de este nivel. El último de los niveles es el Micro, en el cual 

se desarrollan acciones de gestión empresarial, de manera permanente, para incentivar la mejora continua, la consolidación 

de redes y asociaciones, la innovación, la logística, el aprendizaje permanente y la articulación con proveedores y las demás 

cadenas de valor, que ayuden a la consolidación de las ventajas competitivas de las empresas.  En la figura 4. Se presentan 

los cuatro niveles de la competitividad sistémica 

Figura 3. Dimensiones del desarrollo económico local  

Fuente: Elaboración propia a partir de Albuquerque (2004) & Cartagena (2018)  

 

 

Figura 4. Dimensiones del desarrollo económico local  

Fuente: Elaboración propia a partir de Albuquerque (2004) & Cartagena (2018)  
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La competitividad sistémica se convierte así en un elemento fundamental para el desarrollo local y regional en la medida en 

que va más allá de lo económico, al generar procesos de integración y transformación social tal y como afirma Gracia 

Hernández (2006). La importancia de este enfoque radica en que evalua a cada uno de los factores presentes en el desarrollo 

territorial, permitiendo identificar y proponer acciones y estrategias de intervención, en un ejercicio de construcción colectiva, 

correspondiente al desarrollo economico local antes mencionado.  

 

Por último, el desarrollo humano sostenible o DHS, implica que, en la formulación de la política pública, el ser humano se 

convierte en el centro del proceso de desarrollo, trascendiendo de un enfoque simplemente económico. En efecto, el desarrollo 

del territorio no puede verse exclusivamente en los índices de producción de bienes y servicios, sino en el bienestar de las 

comunidades y la generación de oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del ser humano, en un 

ejercicio constante de mejorar sus condiciones de vida, sin restricciones ni limitaciones por cuestiones de credo, raza, sexo, 

religión, posición económica o situación de discapacidad. En el gráfico 5, se presentan los pilares que integran el DHS.  

 

 

Figura 4. Niveles de la competitividad sistémica. 

Fuente: Tomado de http://www.sc.ehu.es 

 

 

Figura 5. Niveles de la competitividad sistémica. 

Fuente: Tomado de http://www.sc.ehu.es 

 

http://www.sc.ehu.es/
http://www.sc.ehu.es/


20 

 

 

Equidad: Se refiere al acceso, sin distinciones, a los recursos y oportunidades que ofrece el territorio. 

Crecimiento Económico: se relaciona con garantizar los recursos básicos y prioritarios, posibilitando el mejoramiento de su 

calidad de vida. 

Participación: estrategias para garantizar la participación de cada uno de los actores. 

Sostenibilidad: Consiste en preservar las oportunidades para las generaciones futuras 

Seguridad humana: garantizar un nivel de calidad de vida que permita satisfacer las necesidades básicas del ser humano 

 

Por lo tanto, a partir de dichos pilares, se conciben y diseñan las estrategias para el desarrollo del sector, consignadas en la 

política pública, de tal manera que se trascienda del simple cubrimiento de las necesidades básicas a un desarrollo integral 

del individuo en todas sus dimensiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 5. Pilares del Desarrollo Humano Sostenible.  

Fuente: Elaboración propia a partir de PNUD 
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2.6 PORQUE UNA POLÍTICA PARA EL SECTOR DE LAS CONFECCIONES EN EL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO 
 

El municipio de El Santuario se encuentra ubicado en el Oriente Antioqueño, siendo el más pequeño de los municipios 

ubicados en la región del altiplano. Según cifras de la administración municipal, el sector de las confecciones equivale al 30% 

del total de las actividades económicas del municipio, generando más de 1.200 empleos directos. (Alcaldía de El Santuario, 

2018). Los registros de la Secretaria de Hacienda Municipal, estiman unas 57 empresas registradas en el municipio, pero se 

cree que dicho número puede ser mayor, debido a los altos niveles de informalidad, dada la gran cantidad de pequeños 

talleres. El 97% de las empresas se dedican a la confección, mientras que un 3% se dedican a la comercialización. 

 

El tejido empresarial del sector está conformado, en su mayoría por microempresas dedicadas a la maquilación de prendas 

de vestir para otras empresas de la región como Leonisa, Línea Directa, Didetexto, Tarrao´s, Besame, Carmel, Amelissa, 

entre otras.  

 

Se destacan en el municipio las cooperativas de trabajo asociado, COOMUNELSA C.T.A1 y ECOOELSA CTA, siendo esta 

última la número 11 del país y la quinta del departamento con relación al monto de sus activos, según un informe presentado 

por la Confederación de Cooperativas de Colombia, Coonfecop, regional Antioquia, en el año 2017. De igual manera, y 

teniendo en cuenta las cifras dadas por la Administración Municipal, ambas empresas equivalen al 26.6% del total de empleos 

generados. El mismo informe señala que ambas cooperativas cuentan con 303 asociados, 16 empleados, activos por más de 

10.645 millones de pesos e ingresos en el año 2017 por 8.596 millones de pesos. (Coonfecoop Antioquia, 2018) 

 

Según estudios de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, el sector textil, confección, moda y accesorios equivale al 

26.6% del tejido empresarial del municipio, siendo El Santuario en proporción, el municipio que presenta una mayor 

participación en todo el Oriente Antioqueño. Igualmente, el sector de las confecciones equivale al 36.2% del total de empresas 

que se dedican a esta actividad en la región, lo que muestra su importancia en el desarrollo económico del municipio.  

 

Por densidad empresarial, el sector textil, confección, moda y accesorios llega al 9.09%, lo que significa que El Santuario 

posee la mayor densidad empresarial del Oriente por encima de municipios como Rionegro, La Ceja o El Carmen de Viboral. 

Así mismo, las vocaciones del suelo en cuanto a la industria de la confección, llegan al 33. 07%, siendo también la más alta 

de la región. En el contexto del sector, se destaca también el alto volumen de creación de empresas con una buena tasa de 

natalidad, la cual llega al 2.85%, más alta que el promedio de natalidad de todo el Oriente Antioqueño, lo anterior refleja una 

cadena de valor competitiva y en crecimiento.  

 

Los registros indican que en el municipio de El Santuario se encuentran registradas 248 empresas, de las cuales, 241 son 

microempresas. Llama la atención, que el 40% de las empresas que conforman el tejido empresarial del municipio tiene en 

promedio entre 0 y 2 años de creación, lo que significa que unas 109 empresas se encuentran en riesgo de no llegar a los 

cinco años de vida, conocido como el “Valle de la Muerte”. El crecimiento del sector en los últimos 30 años, ha llevado también 

a la presencia de problemas ligados al sector como son la creación de talleres y pequeñas empresas sin contar con las 

                                                           

1 COOMUNELSA C.T.A ocupa dentro del informe de Coonfecoop, el puesto 25 a nivel departamental.  
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condiciones necesarias para su funcionamiento, la ocupación de las vías centrales del municipio en labores de cargue y 

descargue, el manejo inadecuado de los residuos, la contratación de personal sin el cumplimiento de los requisitos legales, 

entre otros.  

 

Por lo tanto, si bien las cifras generales presentan un crecimiento sostenido del sector, es obligatorio desarrollar acciones 

orientadas al incremento al fortalecimiento de la cadena de valor, como son el incremento de la productividad empresarial, el 

acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales, la implementación de tecnología de última generación, el cierre de 

las brechas tecnológicas y digitales, la cualificación de personal, la consolidación de infraestructuras para la competitividad y 

el desarrollo de programas ambientales. Por otro lado, se hace necesario, para alcanzar los resultados anteriores, trabajar en 

aspectos fundamentales como son la consolidación de mecanismos de gobernanza que posibiliten la representación y 

participación de los empresarios del sector, el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y trabajadores y el 

posicionamiento a nivel nacional e internacional de El Santuario como un municipio creador de moda.  

La política pública para el sector textil, confección, diseño, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario contribuye al 

desarrollo productivo de la cadena de valor de manera estratégica, pertinente y vital, consolidando al municipio como un 

territorio competitivo y sostenible, que redunde en incrementar las condiciones de calidad de vida de sus habitantes. 

3 MARCO INSTITUCIONAL  

 

Para la construcción de la política pública, se consideraron las diferentes políticas, planes y programas que, en materia 

económica se han planteado a nivel nacional y departamental. Entre ellas la Política Nacional de Competitividad, el Programa 

de Transformación Productiva PTP, El Plan Regional de Competitividad en Antioquia, El Plan de Desarrollo Departamental, 

la Estrategia Clúster, entre otros.  

 

A continuación, se presentan los lineamientos generales de cada uno de los anteriores y su relación con el sector textil, 

confección, diseño, moda y accesorios 

 

3.1 POLÍTICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD CONPES 3257 
 

La Política Nacional de Competitividad y Productividad se encuentra consignada en el documento CONPES 3257 del año 

2008. En ella, se presentan cinco pilares estratégicos encaminados a la transformación productiva con visión a 2032. (Figura 

6). Dichos pilares son:  

 

 Desarrollo de sectores o clúster de clase mundial. 

 Promoción de la productividad y el empleo. 

 Formalización laboral y empresarial. 

 Promoción de la ciencia, la tecnología y la innovación. 

 Estrategias transversales.  
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Para el cumplimento de los objetivos de esta política existen 15 planes de acción, como se puede ver en la tabla 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Planes de acción Política Nacional de Competitividad y Productividad.  

Fuente: CONPES 3257 

 

Figura 6. Pilares de la Política Nacional de Competitividad y Productividad.  

Fuente: Documento CONPES 3257.  



24 

 

 

Para el desarrollo de cada uno de los planes de acción, se han definido unos ejes estratégicos que impactan de manera 

directa o indirecta al sector textil- confección.  

 

Sectores de clase mundial: Se destacan las acciones orientadas hacia la atracción de inversión extranjera en el país, la 

generación de acuerdos comerciales y de inversión, la simplificación de la regulación para el comercio exterior y el fomento 

del dialogo entre actores públicos y privados.  

Salto en la productividad y el empleo: Se promueven acciones para el fomento del emprendimiento, la productividad y el 

crecimiento de los diferentes sectores económicos a través de infraestructura de la calidad y programas de capacitación y 

divulgación. 

Formalización empresarial: Desde el ámbito de la formalización, se busca con la política, facilitar el cumplimiento de los 

requisitos legales para ser formal, acompañar procesos de formalización de las MIPYMES y fortalecer el control a la 

informalidad. 

Formalización laboral: Se busca garantizar los derechos Fundamentales en el Trabajo y Diálogo Social y el acceso al 

sistema de protección social.  

Ciencia, tecnología e innovación: Se generan acciones para el apoyo a la formación para la Ciencia, la Tecnología y la 

Innovación (I+D+i), y la Consolidación de capacidades para CTI que permitan la transformación productiva mediante el 

fomento de la innovación y el desarrollo tecnológico. 

Educación y competencias laborales: busca el mejoramiento de las competencias laborales a través de la aarticulación del 

sistema educativo con el sector productivo, así como el uso y apropiación de medios y nuevas tecnologías para la 

productividad.  

Infraestructura de logística y transporte: Se busca el fortalecimiento de los procesos logísticos y de transporte para los 

diferentes sectores productivos, para ellos contempla acciones alrededor de promover la financiación privada en 

infraestructura, la regulación del transporte de carga, la creación de la Política Nacional de Logística, el fortalecimiento del 

marco regulatorio de la infraestructura y la priorización de proyectos estratégicos de infraestructura y logística para la  

competitividad. 

Simplificación tributaria: Con relación a este aspecto, los proyectos buscan la simplificación del sistema tributario 

colombiano, las modificaciones al procedimiento tributario y el uso y acceso de las diferentes plataformas por parte de los 

empresarios.  

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC): busca incrementar la productividad empresarial a través del 

uso e implementación de nuevas tecnologías, promoviendo la cualificación de personal y el acceso a las tecnologías digitales.  

Los dos últimos planes de acción buscan el fortalecimiento institucional de la competitividad a través de la creación del comité 

nacional para la competitividad y las políticas relacionadas con la sostenibilidad ambiental, para ello, se propone la elaboración 

de un documento CONPES denominado “Competitividad y Ambiente”. 
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3.2 POLÍTICA DE DESARROLLO PRODUCTIVO CONPES 3866 
 

La Política Nacional de Desarrollo Productivo se encuentra consignada en el documento CONPES 3866 del año 2016, esta 

política tiene como objetivo el desarrollar instrumentos que ayuden a cerrar las brechas que impiden el aumento de la 

productividad y la diversificación del aparato productivo del país, especialmente hacia bienes y servicios con valor agregado 

que puedan articularse a las cadenas globales de mercado.   

 

Entre sus acciones estratégicas, con impacto en el sector textil, confección, diseño, moda y accesorios 

 Reducir los obstáculos que afectan la productividad de industrias estratégicas para el país. 

 

 Priorizar la calidad como un pilar de la productividad y la competitividad.  

 

 Trabajar por un entorno normativo más pertinente. 

 

 Desarrollar la productividad dentro de las empresas como tarea principal.  

 

 Permear las acciones del Programa de Transformación Productiva PTP en todas las instancias regionales que 

manejan la productividad y la competitividad. 

 

 Promover la adopción de servicios de base tecnológica para facilitar la inserción en los mercados globales. 

 

 Convertir la responsabilidad social y medioambiental en un promotor de productividad. 

 

 Crear en las empresas la cultura hacia la eficiencia energética para aumentar la productividad. 

 

 PTP como promotor de los principales encadenamientos de la industria. 

 

 Potenciar el foco sectorial y aumentar los recursos económicos.  

  

3.3 PROGRAMA DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA PTP PARA EL SECTOR TEXTIL – CONFECCIÓN 
 

El Programa de Transformación Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, busca promover la productividad 

y competitividad en el país, cumpliendo los retos y lineamientos consignados en la Política Nacional de Competitividad y 

Productividad (Conpes 3527) y la Política de Desarrollo Productivo (Conpes). Para el sector textil. Confección este recibe el 

nombre de Sistema Moda, con el cual se busca incrementar el crecimiento del sector a través de la generación de valor, el 

acceso a mercados de oportunidad y el mejoramiento de las condiciones de empleo. Para ello, planteó una visión de futuro 

para el año 2032, donde el Sistema Moda del país será reconocido como un referente en mercados de alto valor agregado y 

líder en exportaciones en la región.  

 

Los ejes de actuación que propone el Programa de Transformación Productiva para el Sector Moda en el país son:  
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1. Capital Humano: Escasez de mano de obra, estrategias para la vinculación y retención de personas, revisión de la 

oferta formativa según las nuevas necesidades, adquisición de competencias técnicas en nuevas tendencias 

(internacionalización, I+D+i, transferencia de conocimientos) 

2. Marco normativo: Informalidad y contrabando, falta de herramientas para la detección de oportunidades de 

mercado, creación de marcas propias, promoción y mejora de la imagen del país para jalonar el crecimiento del 

sector. 

3. Fortalecimiento Industrial: Desarrollo de nuevos productos con valor agregado, fortalecer la cooperación en la 

cadena de valor, escasez de insumos, calidad y certificación de productos, acceso a laboratorios y centros de I+D+i 

e innovación, inversiones para la mejorar la producción actual y la fabricación de nuevos productos con valor 

agregado.  

4. Infraestructura y sostenibilidad: Ausencia de sistemas de información internos de gestión, página web (50%) y de 

venta online (19%), implementación de herramientas informáticas para los procesos, incluyendo el área de diseño, 

eficiencia energética y reducción de costos de la energía, gestión hídrica y residuos, implementación de buenas 

prácticas sociales.  

5. Identificación y acceso a mercados de oportunidad: – Norteamérica, Suramérica, Europa. (Prendas con valor 

agregado – funcional, tendencias tecnológicas) 

 

A continuación, se presentan las líneas estratégicas que componen el Programa de Transformación Productiva para el 

Sistema Moda.  

 

Mejorar la competitividad: Programas alrededor de la sostenibilidad social y medioambiental, el acceso TIC y el fomento de 

la propiedad industrial 

 

Innovación e internacionalización: incrementar la compra pública y menor carga administrativa y la Innovación y 

transferencia de conocimiento 

 

Aumentar la dimensión: mejorar la distribución, la creación de marcas y la internacionalización 

Cerrar la brecha: Mejorar los niveles de formalización y la implementación de mecanismos de comercio justo 

 

Productos de más valor agregado: Propender por la calidad y la certificación que permita incorporarse a la cadena de valor 

global en un entorno de I+D+i 

 

Potenciar el capital humano: Generar nuevos perfiles ocupacionales correspondientes a las tendencias tecnológicas, así 

como programas de Vinculación y retención del talento humano en las empresas.  
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En la figura 7, se presentan los cuatro ejes que integran el Programa de Transformación Productiva para el Sector Moda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se destacan también las acciones que viene desarrollando diferentes instituciones del Estado como El Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo y la DIAN para mejorar la competitividad en el sector, entre ellas se destacan la diversificación del portafolio 

y la generación de valor agregado, la priorización de la calidad enfocada hacia mercados internacionales, la adopción de 

tecnología, eficiencia energética y programas de sostenibilidad, promover el encadenamiento productivo con miras a la 

articulación a las cadenas de valor global, apoyar la creación de nuevas empresas a través de instituciones como Innpulsa 

con enfoque internacional, acceso a recursos financieros a través de créditos blandos por medio de Bancoldex, la promoción 

del mercado nacional, la formalización de las empresas, el control del contrabando, la atracción extranjera y el 

aprovechamiento de los diferentes tratados internacionales como es  la Alianza del Pacifico.  

3.4 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DE ANTIOQUIA.  
 

El plan tiene como visión, la consolidación del Departamento de Antioquia como la mejor esquina de América, educada, 

pujante y sostenible. En el ámbito económico, se busca que Antioquia sea un territorio líder en cuanto al desarrollo 

empresarial, con una economía competitiva y globalizada. Para ello, define las siguientes líneas estratégicas, con incidencia 

en el sector.  

 

 Incremento de la productividad.  

 Iniciación y formalización empresarial.  

Figura 7. Ejes estratégicos Programa de Transformación Productiva para el Sector Moda.  

Fuente: Elaboración propia a partir de PTP 
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 Iniciación y formalización empresarial  

 Consolidación de clúster para la transformación productiva. 

 Transferencia y apropiación de tecnologías en los sectores estratégicos para el desarrollo económico de Antioquia. 

 Fortalecimiento institucional de ciencia, tecnología e innovación. 

 Integración del Departamento con los principales ejes de transporte. 

 Infraestructura en telecomunicaciones moderna. 

 Programas de especialización sectorial. 

 Promoción y retención de inversión extranjera. 

 Fomento y promoción del comercio exterior. 

 

3.5 PLAN DE DESARROLLO ANTIOQUIA PIENSA EN GRANDE 2016-2019 
 

El plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia busca la consolidación de las economías subregionales, a partir de las 

potencialidades del territorio y las vocaciones productivas, teniendo en cuenta el trabajo mancomunado entre los diferentes 

actores donde se integren la universidad, la empresa y el Estado. Para ello, propone como líneas estratégicas fundamentales 

la competitividad y el desarrollo empresarial, el fomento de la ciencia, la tecnología y la innovación orientada hacia el desarrollo 

empresarial y económico, la implementación de nuevas tecnologías, la cualificación del talento humano, la consolidación de 

sectores como el Turismo y la Minería, la mejora en la infraestructura vial para la competitividad y la articulación entre los 

actores públicos y privados. (Gobernación de Antioquia , 2016) 

 

A continuación, se presentan los componentes y programas que integran el Plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia 

2016-2019 en la línea estratégica denominada: Competitividad e Infraestructura y que tienen relación con el desarrollo del 

sector.  

 

Competitividad y el desarrollo empresarial 

Objetivo: el objetivo principal es el fortalecer el tejido empresarial en Antioquia, a través de la creación de nuevas empresas, 

el fortalecimiento de las actuales y el acceso a fuentes de financiación.  

Programas:  

- Fomento y Apoyo para el Emprendimiento Empresarial. 

- Fortalecimiento empresarial 

- Financiación y acceso a recursos 

 

Ciencia, Tecnología e Innovación 

Objetivo: Busca fortalecer la CTeI en el Departamento, a través de la consolidación de un sistema departamental que articule 

a los diferentes actores, promoviendo la generación de conocimiento y la innovación para la solución de los problemas sociales 

y económicos.  
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Programas: 

- Fortalecimiento del Sistema Departamental de Ciencia, tecnología e innovación (SDCTI) 

- Generación de conocimiento, Transferencia tecnológica e innovación 

- Apropiación social de la Ciencia, Tecnología e Innovación 

 

TIC´s para el desarrollo y competitividad de Antioquia 

Objetivo: Busca la creación y fortalecimiento de una infraestructura tecnológica que mejore la productividad y la 

conectividad en las empresas, así como la generación de empresas del sector TIC con valor agregado y capacidad de 

competir en los mercados internacionales.  

Programas:  

- Ecosistema digital en las subregiones. 

- Gestión para la conectividad y fortalecimiento de la industria de software en el departamento de Antioquia 

- Fortalecimiento de las redes empresariales de las TIC´s para la sostenibilidad y el desarrollo responsable en las 

subregiones. 

- Promoción nacional e internacional de los productos TIC´s de Antioquia Territorio Inteligente y Digital. 

 

Capital Humano. 

Objetivo: Articular la relación entre las universidades, la empresa y el Estado para mejorar la oferta educativa con miras a 

cerrar las brechas de conocimiento que requieren los diferentes sectores económicos.  

Programa: 

- Articulación institucional para la calidad y pertinencia de la educación terciaria.  

 

Infraestructura  

Objetivo: Busca mejorar la competitividad regional a través de la consolidación de un sistema de infraestructura, logística y 

transporte el cual comprende el desarrollo de nuevas vías, el mantenimiento de las actuales, la creación de centros 

logísticos y la consolidación de sistemas de transporte multimodal.   

Programas: 

- Pavimentación de la Red Vial Secundaria (RVS) 

- Estudios para el desarrollo de la Infraestructura de transporte 

- Mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitación de la Red Vial Secundaria (RVS) 

- Proyectos de infraestructura cofinanciados en los municipios 

- Proyectos estratégicos Departamentales de conectividad  

 

Cooperación y Alianzas Público Privadas (APP) 

Objetivo: Hacer del Departamento un territorio atractivo para la generación de proyectos de cooperación internacional y la 

inversión extranjera, facilitando, además, la participación del sector privado a través de alianzas estratégicas  
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Programas:  

- Internacionalización de Antioquia 

- Desarrollo Regional mediante el esquema de Alianzas Publico Privadas (APP). 

 

3.6 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE EL SANTUARIO JUNTOS HACEMOS EL CAMBIO 2016-2019 
 

El plan de desarrollo del Municipio de El Santuario para el cuatrenio 2016-2019, está conformado por seis líneas estratégicas, 

con las cuales se buscan promover el desarrollo integral del municipio incorporándolo a las dinámicas del territorio de forma 

competitiva y sostenible, teniendo en cuenta el bienestar de sus habitantes y el mejoramiento de su calidad de vida. (Municipio 

de El santuario, 2016) 

 

El plan de desarrollo reconoce al sector de las confecciones como un renglón importante dentro de la economía del municipio, 

por debajo del sector agrícola, para el cual plantea, dentro de la línea estratégica de infraestructura y competitividad, se 

propone la promoción de un corredor industrial a lo largo de la Autopista Medellín – Bogotá, que permita el asentamiento de 

nuevas empresas y el desplazamiento de las actuales, contribuyendo al mejoramiento e incremento de la productividad de 

las mismas. Igualmente, incorpora el componente de las TICs y los procesos de innovación, ciencia y tecnología como 

elementos fundamentales para el crecimiento y desarrollo del sector, en pro de la competitividad y el reconocimiento nacional 

e internacional del Municipio de El Santuario.  

 

3.7 CLÚSTERES DE LA CADENA CONFECCIÓN, DISEÑO Y MODA EN COLOMBIA 
 

Una de las herramientas competitivas más utilizadas por los diferentes sectores son los clústeres. Según Correa (2019), a 

partir de Porter, un clúster en el sector textil, confección, diseño y moda se define como la concentración geográfica en la cual 

empresas e instituciones se encuentran en la actividad de la confección de ropa; lo cual se tienen una comunicación de 

negocios que puede mejorar su capacidad, potencial y productividad. En ese orden de ideas, en Colombia existen cinco 

clústeres enfocados en la industria de la confección y de la moda en los departamentos de Antioquia, Risaralda, Tolima y 

Valle del Cauca,  

 

Clúster Moda y Fabricación Avanzada - Medellín, Antioquia 

 

Es una iniciativa de origen público, creada en el año 2008, en la cual participan aproximadamente unas 230 empresas de la 

cadena textil – confección. A estas se le suman entidades como Procolombia, Comfama, Comfenalco, Bancoldex, Innpulsa, 

la Agencia de Cooperación Internacional de Medellín ACI; entre otras. (Cámara de Comercio De Medellín Para Antioquia, 

2019) 
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Las líneas estratégicas que actualmente desarrolla el clúster en Medellín y su Área Metropolitana están orientadas a el 

incremento de la productividad y la competitividad a partir de la consolidación de una cultura de la innovación, la 

implementación de tecnología avanzada y procesos de transformación digital, así como el acceso a nuevos mercados ya sea 

a través del desarrollo de nuevos materiales o bien en la creación de marcas propias con valor agregado.  

 

Federación Clúster Textil Confección Eje Cafetero - Eje Cafetero, Risaralda 

 

La Federación Clúster Textil Confección Eje Cafetero, creada en el año 2015, tiene un carácter privado y es dedicada a la 

producción de prendas de vestir, la mayoría de ellas con un enfoque de venta dirigido al sector de dotaciones empresariales, 

industriales, escolares y médicas, en la actualidad participan 11 empresas de la región.  (Federación Clúster Textil Confección 

Eje Cafetero, 2019) 

 

La apuesta estratégica del clúster, es la búsqueda del mejoramiento continuo de la productividad y rentabilidad de sus 

asociados, por medio del fortalecimiento del equipo humano, con apoyo de las empresas del sector, la academia y entes 

gubernamentales, contribuyendo al desarrollo regional y nacional. Para tal fin, su plan estratégico define cuatro líneas 

principales:  

 

 Formular y ejecutar proyectos innovadores para el sector textil confecciones con el fin de reforzar la adquisición y 

rentabilidad de las empresas 

 Mejorar la productividad y competitividad de las empresas del clúster. 

 Reconocer oportunidades de negocios y nuevos canales de comercialización  

 Promover e implementar un modelo de operación para la sostenibilidad del clúster. 

 

Entre los resultados más significativos se cuentan la generación de alianzas comerciales, el desarrollo de marcas 

especializadas como Fireprotection, la implementación de planes de marketing digital y comercio electrónico entre las 

empresas asociadas.  (Clúster Textiles Juntos, 2019) 

 

Iniciativa textil-confección del Tolima - Ibagué, Tolima 

 

Creada en el año 2013, esta iniciativa de carácter mixto, reúne a unas 80 empresas aproximadamente, así como a otras 

entidades como la Gobernación del Tolima, SENA, Universidad de Ibagué, Innpulsa, entre otras.  Una característica de este 

clúster es que la mayoría de los miembros pertenecen al sector de la maquilación, por ende, se concentra más en la 

producción y optimización de los costos que el conocimiento del consumidor y del mercado. Por lo tanto, el objetivo central 

del clúster, es llevar a las empresas a la creación de prendas con diseño y canales de comercialización propios, a partir del 

conocimiento y la investigación permanente del mercado y un control de la cadena logística del sector, de tal manera que se 

genere valor en cada uno de los procesos. (Red Cluster, 2019) 

 

Para tal fin, las líneas estratégicas que desarrollan dentro de la cadena de valor son:  
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 Incorporación de diseño como elemento diferenciador y de valor agregado 

 Profesionalización y optimización del talento humano 

 Calidad y mejoramiento de la logística 

 Incorporación de tecnología para el incremento de la producción y la distribución.  

 

Clúster Sistema Moda del Valle del Cauca 

 

Con más de 600 miembros, según reportes de la Cámara de Comercio de Cali, (2019), el clúster del Valle del Cauca inició 

labores en el año 2016. Por iniciativa privada, en él participan los segmentos de negocio dedicados a la producción de textiles, 

prendas de vestir, calzado y joyería, insumos, maquinaria y equipo, servicios de apoyo, diseño de modas y los distintos 

canales de distribución de estos productos. (Camara de Comercio de Cali, 2019) 

 

Uno de las principales apuestas del clúster, es la internacionalización del sector a través del acceso a nuevos mercados, la 

realización de ferias con carácter internacional y la participación de los empresarios en plataformas de negocios con una 

oferta basada en productos especializados y con valor agregado. El clúster busca, además, impulsar la competitividad, la 

generación de empleo de calidad y la innovación en toda la cadena de valor; para ello, promueve la incorporación permanente 

de nuevas empresas, la sofisticación en productos, un enfoque de crecimiento global y el desarrollo de acciones tendientes a 

fortalecer el potencial de internacionalización de sus miembros.  

 

Iniciativa Clúster de Prendas de Vestir – Bogotá 

 

Creada en el año 2012, el clúster reúne en la actualidad a 170 empresas del sector relacionadas con el ámbito de los textiles, 

la confección, el diseño y demás servicios de la cadena, incluye, además a proveedores, comercializadores y entidades de 

apoyo como la Cámara Sectorial de la ANDI, Procolombia, Cámara Colombiana de la Confección, SENA, Bancoldex, entre 

otras.  

 

Los pilares estratégicos definidos por el clúster son el desarrollo de talento humano calificado y competitivo, el fortalecimiento 

empresarial orientado al incremento de la competitividad y la productividad y el acceso a mercados teniendo en cuenta las 

necesidades del cliente y el desarrollo de nuevos canales de comercialización. (Cámara de Comercio Bogotá , 2019) 
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En la tabla 3, se presentan las diferentes áreas de trabajo que desarrollan cada una de las iniciativas clúster registradas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 EL CONTEXTO DEL SECTOR TEXTIL – CONFECCIÓN  

 

 

Según cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el sector textil – confección en Colombia aporta el 8.2% del 

producto interno bruto, mientras que, en departamentos como Antioquia, llega a alcanzar el 2.5% del PIB. La importancia del 

sector es tal, que se estima genera el 24% del total de empleos del país, con aproximadamente unas 1.800.000 personas, en 

su mayoría mujeres. En los últimos años, el sector se ha visto afectado por una caída en las ventas del 3.5% debido al 

contrabando de países como China e India y el desequilibrio en los aranceles, lo que ha llevado a la pérdida de puestos de 

trabajo, un 10.6% con relación al año 2016 y el cierre de aproximadamente unas 136 empresas.   

 

A continuación, se presenta el contexto general del sector textil – confección a nivel nacional y local, desde las variables de 

crecimiento, comercio exterior, consumo y empleo, entre otras.  

 

El crecimiento del PIB nacional y departamental tienen conductas cíclicas similares, con tendencia a la baja, pero con tasas 

positivas   

 

Capacitación del RRHH X X X X

Desarrollo de la cadena de valor X X X X X

I+D+i X X X X X

Oferta del recurso humano X X X

Promoción de las exportaciones X X X X

Visión y estrategia X X X X

Crecimiento e inversión X

Infraestructura específica X

Posicionamiento y mercadeo del clúster X X

Mejora del entorno de negocios X

Compras conjuntas X

Áreas de trabajo de los clúster del sector textil, confección, diseño y moda en Colombia 

Líneas estratégicas 

Clúster Moda y

Fabricación 

Avanzada –

Medellín

Federación 

Clúster Textil

Confección Eje

Cafetero 

Iniciativa textil-

confección del

Tolima 

Clúster Sistema

Moda del Valle del

Cauca

Iniciativa Clúster

de Prendas de

Vestir - Bogotá

Tabla 3. Áreas de trabajo de los Clúster del sector textil, confección, diseño y moda en Colombia.  

Fuente: Elaboración propia a partir de páginas web institucionales  
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PIB Nacional, departamental y sectorial 

Años 

Tasa anual % 

PIB TOTAL 

DEPARTAMENTAL 

Tasa anual % PIB 

COLOMBIA 

Tasa anual % 

PIB IND MANUF ANT 

Participación % 

PIB ANT / PIB 

NAL 

Participación %  

PIB IND MANUF ANT 

/ PIB ANTIOQUIA 

2000 0,9% 1,7% 1,1% 13,4% 16,6% 

2001 3,0% 2,5% 1,8% 13,3% 16,6% 

2002 3,5% 3,9% -0,3% 13,4% 16,4% 

2003 8,8% 5,3% 13,2% 13,3% 15,8% 

2004 5,7% 4,7% 2,6% 13,8% 16,5% 

2005 7,2% 6,7% 4,7% 13,9% 16,0% 

2006 7,0% 6,9% 9,1% 14,0% 15,6% 

2007 1,7% 3,5% -4,1% 14,0% 15,9% 

2008 -0,6% 1,7% -6,2% 13,7% 15,0% 

2009 3,3% 4,0% 7,0% 13,4% 14,2% 

2010 8,2% 6,6% 9,3% 13,3% 14,7% 

2011 4,0% 4,0% 1,5% 13,5% 14,8% 

2012 4,4% 4,9% -1,5% 13,6% 14,5% 

2013 6,8% 4,4% 2,9% 13,5% 13,7% 

2014 3,9% 3,1% 5,4% 13,8% 13,2% 

2015 2,8% 2,0% 1,1% 13,9% 13,3% 

2016p 2,5%  2,0%  2,4% 15,1% 13,1% 

2017pr 1,7% 1,8% -3,3% 15,1%  

Crecimiento 

promedio 4,2% 3,9% 2,6% 13,6% 15,2% 

 

Cuadro 1.  PIB per cápita y tasas de crecimiento anual y participación porcentual del Producto Interno Bruto, Colombia y 

Antioquia, 2001-2017.  

Fuente: Dirección de Síntesis y Cuentas Nacionales – DANE. pr: cifra preliminar, p: cifra provisional (en base 2015). 

Actualizado el 29 de junio de 2018 

 

Según las estimaciones estadísticas del DANE, el PIB de Antioquia pasaría aproximadamente de 38.244 miles de millones 

de pesos en el año 2000 a 73.963 miles de millones de pesos al final del año 2015 (dato provisional a precios constantes 

2005), según la relación porcentual se duplicó en 1,03 veces la producción en los últimos 12 años, sin embargo, aunque las 

tasas de variación anual son positivas la tendencia de crecimiento es a la baja. De venir creciendo en los primeros cincos 
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años del período 2000-2005, tuvo una caída abrupta en los subsiguientes dos años y repuntar al alza en los dos años que le 

siguen, la tendencia en los últimos años del año 2012 en adelante es descendente. El ciclo económico ha sido muy variado 

en estos 15 años, una época de la producción en alza, seguida de una de crisis con mejoras en los subsiguientes dos años, 

pero que al final retoma la senda bajista de las tasas, llegando en el año 2015 a tasas de pico similares a la época crítica del 

año 2008.  

 

 

 
Gráfico 1. Tasas de crecimiento anual y participación porcentual del Producto Interno Bruto, Colombia y Antioquia, 2001-
2017.  
Fuente: 2001-2017 según DANE a precios constantes de 2005. 
 

La tendencia de crecimiento del PIB Antioquia es parejo al ciclo de crecimiento de la economía nacional, se conserva, durante 

los mismos años, ese comportamiento alcista y bajista. Para las entidades expertas (DNP, CCMA, ANIF, ANDI, DANE, entre 

otros), la recuperación de la economía, nacional y departamental, en los años 2009-2011 fue motivado especialmente por el 

estímulo a la demanda (INEXMODA, 2011).  

 

Desde inicios del año 2001, el crecimiento tendencial del PIB en Antioquia ha sido creciente y dinámico, incluso con 3.5 puntos 

porcentuales por encima del crecimiento nacional en el año 2003. Y lograr tasas por encima del 7% en el 2005 y 2006, pero 

a partir de este año, la evolución ha sido descendente (1,7% y -0,6% en 2007 y 2008, respectivamente).  La recuperación se 
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ha sentido en los últimos dos años, pero la senda varió muy pronto, ha sido decreciente en los últimos cinco años, aunque 

con tasas positivas (incluso en Antioquia en el año 2013 la tasa se asimiló a las del 2005/2006).  

 

Ahora bien, independiente de cual sea el crecimiento nacional o el departamental, la participación promedio del PIB de 

Antioquia en el PIB Nacional, para los últimos quince años, ha sido constante, de 13.6% de promedio, se esperaría que esa 

participación, no sufra mayores alteraciones en el mediano plazo.  

 

Efectivamente, la recuperación de la economía colombiana hasta el año 2011 ha sido, aunque volátil, ha tenido tendencia 

creciente, sin embargo, la lectura de senda de decrecimiento del país ha sido evidente, el Departamento de Antioquia no fue 

ajeno a esa evolución, aunque en el año 2013 su conducta fue totalmente diferente y opuesta a la Nacional. 

 

Según estudio Inexmoda 2011(tomando como fuente DNP2), la fase de tendencia creciente hasta el 2011 ha sido explicada, 

por el “dinamismo en la inversión (superior al 8% de variación anual y representando el 26% del PIB) y el crecimiento reciente 

en las exportaciones (en Antioquia, mayor al 26% a diciembre de 2011), adicional, algunos sectores de la economía han 

mostrado una positiva evolución, por ejemplo, en el último año el comercio nacional ha crecido por encima del 6% anual, los 

sectores industriales y agropecuarios, en el ámbito nacional, registraron tasas de crecimiento respectivas de 5,1% y 7,8% 

durante el primer trimestre del 2011, y especialmente, el crecimiento del sector minero-energético ha sido elevado, mayor al 

11% en el año 2010”.  

 

Al respecto, la tasa relativa de participación del PIB de Antioquia con respecto al PIB Nacional se mantienen a lo largo del 

tiempo, en los últimos 15 años, la tasa ha estado a los alrededores del 13,6%,  cifra que no ha tenido modificaciones de gran 

relevancia, pero llama la atención, que el PIB industria manufacturero de la región (en las que están incluido el sector textil y 

prendas de vestir) con respecto al PIB Antioquia haya desmejorado, efectivamente, mientras en los primeros ocho años de la 

década del 2000 la participación nunca bajó del 15% para los últimos años de la subsiguiente esas tasas relativas se ubicaron 

por debajo, con niveles cercanos del 13% en el año 2014 y 2015, lo que muestra una senda de variación anual a la baja igual 

que en la participación porcentual por año.  

 

Para el año 2016, según fuente de Grupo estudios económicos y financieros Supersociedades (Reyes Villamizar, Cruz Araujo, 

Cáceres Vargas, & Cubillos Castaño, 2017), la industria manufacturera tuvo un crecimiento del 3% comparado con el año 

2015, de allí el sector textil y confecciones tuvo una participación del 8,8%. Actividades como la fabricación de otros productos 

textiles presentan crecimientos del 1,1% en el año 2016. En Antioquia, la cifra fue igualmente positiva y creció al 2.4% (de 

cuatro a seis puntos por debajo de la media nacional), sin embargo, la caída al subsiguiente año fue notoria en ambos 

escenarios, especialmente mayor en el Departamento (cifras preliminares, -3.3% en Antioquia vs -2,0% del nacional).  

 

Adicional a la decaída en las exportaciones, se expone de que hasta el año 2016 el contrabando textil respondía por el 13% 

del PIB del sector, en el año 2017 la cifra sería aproximadamente de un 20% (González Litman, Fashion Network, 2017) lo 

que seriamente ha afectado el sector y la economía.  

                                                           

2 Indicadores de Coyuntura Económica, Dirección de Estudios Económicos-DEE-, Nro. 47. junio de 2011  
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Gráfico 2. Producción de los productos textiles, confecciones de prendas de vestir y relacionados. Fuente: DANE, Series 
encadenadas de volumen con año de referencia 2015. Miles de millones de pesos 2005 - 2017pr 
 

Con respecto a la producción de los productos textiles, confección de prendas de vestir y afines, el porcentaje de participación 

porcentual con respecto a la industria manufacturera nacional ha venido decayendo, promediando las estadísticas de los 

últimos 13 años esta no ha dejado de estar en el 11%, pero especialmente desde e 2013 hasta el 2017, esa tasa estuvo por 

debajo del 10% en el último año. El comportamiento de crecimiento de la producción del sector textil y confecciones ha sido 

igualmente cíclico, con similitudes a la variación del PIB Nacional y de Antioquia, pero con la diferencia que acá existen tasas 

de crecimiento negativas en tres períodos cortos (2008-2009; 2012-2013 y muy pronunciada la caída de la producción para 

el último 2017). Lo que corrobora igualmente que la tendencia es a la baja (y con períodos más críticos de caída) movido por 

el efecto macroeconómico de la economía nacional y departamental. No obstante la conducta de las sendas de crecimiento 

y decrecimiento del período de estudio son similares desde el orden nacional y de otros departamentos (en este caso Bogotá 

como el segundo renglón, después de Antioquia, en la producción de textiles y prendas de vestir), es destacable que el 

Departamento de Antioquia en sus sendas de crecimiento haya superado ampliamente en tasas al crecimiento general 

Nacional y al de Bogotá y en los períodos de decrecimiento no ha sido tan sensiblemente afectado como los otros dos 

referentes (a excepción del último año del 2017, donde la tasa negativa de crecimiento fue la mayor). 
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Desde el año 2009, la senda ha sido creciente en los tres escenarios de análisis (Colombia, Antioquia y Bogotá) acercándose 

a los históricos logrados dos años hacia atrás. El departamento de Antioquia colocó su propio registro de crecimiento positivo 

en al año 2011, colocando su tasa anual de crecimiento al 12.4%, por encima del dato nacional del 8.1% -que cayó con 

respecto al histórico- y muy superior al crecimiento de 3.6% de Bogotá. De este año en adelante esas variaciones han estado 

muy parejas en los tres escenarios, aunque muy sensible en Antioquia en el proyectado del último año.  

 

Fabricación de productos textiles; confección de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricación de 

calzado; fabricación de artículos de viaje, maletas, bolsos de mano y artículos similares, y fabricación de artículos de 

talabartería y guarnicionería; adobo y teñido de pieles  

  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016p 2017pr 

NACIONAL 

             

8.833  

             

9.639  

          

10.852  

          

10.758  

             

9.324  

             

9.641  

          

10.422  

          

10.355  

          

10.128  

          

10.303  

          

10.343  

          

10.779  

             

9.964  

%TC   9,1% 12,6% -0,9% -13,3% 3,4% 8,1% -0,6% -2,2% 1,7% 0,4% 4,2% -7,6% 

% 

Participación 
11,4% 11,6% 12,1% 12,0% 10,8% 11,0% 11,2% 11,1% 10,7% 10,5% 10,4% 10,5% 9,9% 

ANTIOQUIA 
             

3.559  

             

3.775  

             

4.185  

             

4.025  

             

3.756  

             

4.147  

             

4.662  

             

4.712  

             

4.601  

             

4.734  

             

4.726  

             

4.992  

             

4.530  

%TC   6,1% 10,9% -3,8% -6,7% 10,4% 12,4% 1,1% -2,4% 2,9% -0,2% 5,6% -9,3% 

% 

Participación 
40,3% 39,2% 38,6% 37,4% 40,3% 43,0% 44,7% 45,5% 45,4% 46,0% 45,7% 46,3% 45,5% 

BOGOTÁ 

D.C. 

             

2.579  

             

2.863  

             

3.027  

             

2.930  

             

2.851  

             

2.924  

             

3.029  

             

2.973  

             

2.905  

             

2.863  

             

2.896  

             

2.998  

             

2.796  

%TC   11,0% 5,7% -3,2% -2,7% 2,6% 3,6% -1,8% -2,3% -1,4% 1,2% 3,5% -6,7% 

% 

Participación 
29,2% 29,7% 27,9% 27,2% 30,6% 30,3% 29,1% 28,7% 28,7% 27,8% 28,0% 27,8% 28,1% 

VALLE DEL 

CAUCA 

                

846  

                

915  

             

1.051  

             

1.146  

             

1.049  

             

1.065  

             

1.101  

             

1.179  

             

1.165  

             

1.194  

             

1.264  

             

1.284  

             

1.129  

%TC   0,0% 100,0% 0,0% -0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 
-

50,0% 
0,0% -42,4% 30,6% 16,8% 

% 

Participación 
9,6% 9,5% 9,7% 10,6% 11,2% 11,1% 10,6% 11,4% 11,5% 11,6% 12,2% 11,9% 11,3% 

 

Cuadro 2. Producto Interno Bruto anual en millones de pesos, tasas de crecimiento y de participación en fabricación de 

productos textiles, confecciones de prendas de vestir y afines. Miles de Millones de pesos 2005-2017pr.  

Fuente: DANE, Series encadenadas de volumen con año de referencia 2015. Miles de millones de pesos 2005 - 2017pr 
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En el caso de la producción de textil y confecciones, el comportamiento está muy acorde con los ciclos económicos: durante 

los años 2008-2009 (donde estos sectores atravesaron una de las peores crisis con contracciones en sus niveles de 

producción que alcanzaron el -13.3% en el nacional; -6,7% el departamento de Antioquia y de -2.7% para Bogotá) no 

reflejándose mayores inversiones y que posteriormente pudieran jalonar puestos de trabajo. Mientras en la fase de 

recuperación del PIB nacional en el 2009-2010 y, en especial, por la evolución positiva del consumo de los hogares que 

impactó el desempeño de estos sectores, pero el reflejo en el empleo no fue muy acelerado:  

 

“No obstante este ascenso económico sectorial, el impacto en el empleo no muestra la misma dinámica: en enero 

de 2011, registró una contracción anual del -2.3 y del -9.2% para los sectores de textiles y confecciones, 

respectivamente (ANIF, mayo de 2011)” Tomado documento de estudio Inexmoda, 2011 

 

Y como se dijo previamente, la afectación del comercio exterior especialmente en la caída de las exportaciones y el 

contrabando textil, han sido las problemáticas más advertidas para que el subsector de prendas de vestir y confecciones se 

hayan visto impactadas. 

 

En los últimos trece años 11% ha sido la participación porcentual de la producción en Antioquia de los productos textiles, 

confección de prendas de vestir y afines con respecto a la industria manufacturera nacional, pero, desde e 2013 hasta el 

2017, esa tasa ha bajado hasta localizarse en el 10% en el último año. Al respecto se debe destacar que el Departamento de 

Antioquia es quien más contribuye a la producción nacional de la industria de textil, prendas de vestir y afines, en efecto, la 

cifra promedio de los últimos trece años es el 43%, con una marcada y mayor participación desde el año 2010 hacia adelante 

(tasas que superan el promedio en mención incluso a pesar de su crecimiento negativo en el último año, mantiene su 

participación nacional muy alta entre el 45 y el 46% del total de la producción del sector). Con Bogotá, como segundo renglón, 

la participación se ha mantenido (28,7% en el promedio), y Valle del Cauca no supera el 11%, se ha mantenido igual en esos 

mismos niveles de contribución. 

 

A pesar que las cifras son muy volátiles entre un año otro y no hay amplios períodos de crecimiento o estabilidad, la senda 

creciente entre 2013 y 2016 es un aliciente para que los empresarios del sector muestren su optimismo con respecto a la 

dinámica del sector. En efecto, y no obstante se pronostica por parte del DANE caída en el año 2017 (en productos y prendas 

de vestir el impacto en producción, empleo, consumo intermedio, valor agregado, energía eléctrica, sueldos y salarios. Ver 

gráfico No. 3 (Evolución variables EAM según divisiones industriales 2017/2016) según el Centro Virtual de Negocios (CVN, 

2017) las Industrias líderes de confeccion de ropa en Colombia expresan que la industria textil es uno de los sectores que 

más genera dinero ya que el mercado de las confecciones cada día es más atractivo para la sociedad y se convierte en una 

oportunidad de negocio. Estar a la vanguardia que exige el cliente en cuanto a diseños y calidad de los productos, se convierte 

en el principal reto para las empresas de confección de ropa, quienes hoy por hoy deben apostarle a una industria responsable 

y sostenible.  
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Gráfico 3. Evolución variables principales EAM según divisiones industriales. 2017/2016.  

Fuente: Construcción propia a partir de Encuesta Anual Manufacturera DANE (Boletín tecnico. DANE, 2017) 

 

  

 

Adicional, Colombia es pionera en América Latina en cuanto al valor agregado, terminaciones de las prendas en 

lavandería, tejeduría, bordado y mano de obra en pedrería; en el país hay una mano de obra muy capacitada que se está 

pagando muy bien en el exterior. Sin embargo, falta por fortalecer la cadena de proveedores pues hay algunos 

tecnológicamente muy atrasados, también se pueden mejorar los costos de producción que faciliten la exportación y la 

competitividad en el extranjero; además, de implementar tiendas virtuales y aprender en velocidad lead time, desde el 

momento que se compra el insumo hasta el momento que está la prenda terminada y lista para vender (Mercado, 2018). 

 

En noticias más coyunturales, según la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, el año 2017 fue bastante importante 

para la industria textil, debido a la influencia que se tuvo con la gran penetración en el mercado de empresas extranjeras “low 

cost” y “fast fashion”. No obstante que se liquidaron tan solo 36 empresas textiles con 755 millones de pesos en julio de 2017, 

se constituyeron 190 y contando a las que aumentaron su capital, el número de empresas sería de 218, las cuáles facturaron 

un total de 17.306 millones de pesos (Clúster Bogotá, 2018). 

 

De igual manera, empresas como Coltejer, Fabricato, Tejicóndor, Protela, Gef, Enka,Textiles Lafayette, el Grupo Crystal (esta 

empresa se encuentra en el puesto 17 de las empresas más grandes de Antioquia), Hilados, Toptex,Textilia,Textiles Miratex 

y Supertex hacen parte de las industrias del sector textil que gozan de más reconocimiento y posicionamiento en el mercado 

de las confecciones debido a su innovación y valor agregado. No obstante, la industria textil colombiana se constituye en su 

mayoría de pequeñas y medianas empresas, que corresponden al 85% del total de la industria (González Litman, Fashion 

Network, 2017). 
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Efectivamente y a pesar de las dificultades que ha tenido el sector y que le han restado competitividad en el contexto 

internacional, la innovación y reconversión tecnológica se han convertido en la “fórmula” ganadora de muchas empresas del 

sector textil en medio de un mercado en constante cambio, que busca ser más ágil y competir con los grandes del exterior 

(Dinero, 2017). Algunas de ellas: 

- Artextil en Itaguí, Antioquia, genera alrededor de 380 empleos y se dedica a la transformación de bases textiles con 

tres líneas de negocios: estampación, tintorería y acabados. Esta empresa procesa alrededor de 3,5 millones de 

metros de tela al año en su planta de Colombia y 350.000 metros en Ecuador (en donde abrieron la fabrica desde el 

año 2015). En el año 2017 la empresa destino más de $6.000 millones a reconversión e innovación, con el objetivo 

de ofrecer productos diferenciados que le permitan competir con las telas principalmente de China. Entre sus clientes 

se encuentran empresas como Leonisa, Armi, Grupo Crystal, Supertex y Proíntimo; finalmente, el tema 

medioambiental ha sido una de sus grandes apuestas y por ello cuenta con su propia planta de tratatmiento de aguas 

residuales que le permite reutilizar hasta un 75% del líquido usado en los diferentes procesos industriales. 

- Industrias FH, que sustenta su trabajo en la innovación y creatividad, hoy posee 7 patentes propias de productos 

creados y 43 nuevos desarrollos para sacar al mercado. La empresa inició produciendo un antifaz frío para quitar el 

dolor de cabeza y actualmente cuenta con varias líneas de negocio, entre ellas: belleza en frío y productos 

terapéuticos, productos de termoterapia, telas no tejidas biodegradables, productos publicitarios e insumos 

corseteros, que es precisamente la actividad más relacionada con el sector textil. En esta última línea produce 

insumos para la fabricación de ropa interior femenina, especialmente copas prehormadas para brasieres y vestidos 

de baño. Esta empresa exporta el 30% de su producción a mercados como México, Centroaméroca y algunos países 

de Europa, en sus modelos de exportación también tienen acuerdos con cruceros como Royal Caribbean y Princess 

en Estados Unidos. 

- Jordao S.A.S, ubicada en Itagüí y genera empleo para 140 personas, con modelo de alta innovación. Tiene dos 

líneas de producción, una plástica (hebillería, broches y ojaletes) y otra metálica con la que le llegan al sector 

corsetero. La empresa fabrica insumos para el sector de la confección y la industria del calzado; asimismo, atienden 

reconocidas marcas de ropa interior y vestidos de baño. La empresa exporta de forma directa a todos los países en 

Centroamérica y en Suramérica a Ecuador, Chile, Perú y Argentina; además de México en donde tienen oficina de 

comercialización. Jordao tiene sede en  

- Bombay, la cual inició como una cacharrería y actualmente enfoca su portafolio en insumos para la confección y las 

manualidad con cerca de 2.500 referencias. El 50% de sus ventas las realizan a clientes instucionales como Leonisa, 

Grupo Uribe, Hermeco y Didetexco. 

No se puede olvidar que la industria textil colombiana está constituida por el 85% de Pymes, y que muchas maquilan y en 

especial, a las empresas textiles de Estados Unidos como Levi’s, Hollister, Victoria Secret, entre otros; proceso que consiste 

en delegar a un tercero la fabricación de los productos que el contratante no puede o desea elaborar, bajo las especificaciones 

y características que él impone, para posteriormente solo comercializarlos (Cámara de Comercio de Bogotá, 2017). No 

obstante, cualquiera sea el modelo de negocio que se desarrolle, es un hecho que la industria de confecciones y textiles estén 

cambiando su estructura para competir en los mercados mundiales, empresas creativas, innovadores, líderes, susceptibles 

de convertirse en firmas de clase mundial, con capacidad de diseño y comercialización que subcontratan toda o parte de la 

manufactura o para competir internacionalmente o convertirse a su vez en proveedoras para las grandes cadenas de 

comercialización internacional de prendas de vestir, cuya tendencia es comprar productos terminados de proveedores en 

diferentes países capaces de responder a las exigencias de productividad, calidad, innovación y velocidad de entrega (Medina 

Fernández de Soto, 2016). 
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4.1 COMERCIO EXTERIOR: EVOLUCIÓN DEL SECTOR TEXTIL Y MODA 
 

Si bien las expectativas de los expertos para incursionar en los escenarios competitivos internacionales es través de la 

innovación, la creatividad y reconversión tecnológica, incluso con modelos de negocios estructurados, vía líderes o empresas 

de clase mundial que subcontratan toda o parte de la manufactura o para convertirse en proveedoras para las grandes 

cadenas de comercialización. Es importante acá hacer una pausa desde lo estratégico y revisar la evolución estadística del 

sector textil y moda, en términos de importaciones y exportaciones, para anotar que el panorama es deficitario. Es evidente 

que las importaciones superan por mucho a las exportaciones, lo que indica un déficit en la balanza comercial del país. 

Sumado a ello, las exportaciones durante los últimos años han disminuido de forma significativa, en 2012 las exportaciones 

fueron por 1.149 millones de dólares y para 2016 fueron de 691.  

Especificamente en el país la industria textil no es autosuficiente ya que la demanda local de insumos es superior a la oferta. 

De acuerdo a información de Procolombia cerca del 62% de las importaciones textiles anuales corresponden a la materia 

prima por transformar y en menor medida a los productos terminados (González Litman, Fashion Network, 2017) 

 

 

 

 

Gráfico 4. Evolución cifras de comercio exterior 2012-2018; Balanza comercial.  

Fuente: Tomado de ANDI, (ASCOLTEX-ANDI, 2018) 

 

4.2 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES NACIONALES 
 

La senda de las exportaciones en los primeros años de la década del 2010 fue creciete, sin embargo, en los últimos años 

corridos es decreciente, y en fabricación de productos textiles y confecciones de prendas de vestir, ha disminuido de forma 

significativa. Desde el año 2008, las exportaciones de textiles fueron por 861 y de confecciones de 1.352 millones de dólares, 

y cayeron respectivamente a 250 y 412 millones de dólares en el año 2017. La caída en ambos subsectores ha sido de un 

poco más de tres veces más de los que se exportaba 10 años atrás. 
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Gráfico 5. Evolución exportaciones totales productos textiles y prendas de vestir. 1995-2017. Millones de dólares. Fuente: 

Construcción propia a partir de DANE, 2018 

 

Se ha concluido que la balanza comercial es deficitaria, y no es ajeno este tema al de producción de prendas de vestir y 

productos textiles, quienes han padecido el mismo fenómeno. Las importaciones en este subsector han evolucionado en 

sentido contrario al de las exportaciones nacionales, aunque estas también, aunque con menos intensidad que las 

exportaciones, se han visto disminuido en los últimos 4 o 5 años (temas de contrabando, revaluación, ambiente político y 

económico, etc.). 

La senda de las importaciones en la década del 2010 fue creciente, solo a partir del año 2013 su tendencia cambia de rumbo, 

hacia el descenso (pero no tan pronunciada como la pendiente negativa de las exportaciones). Efectivamente, en fabricación 

de productos textiles y confecciones de prendas de vestir, las importaciones para el año 2000 de productos textiles fueron por 

435.2 millones de dólares y de confecciones de 70.3 millones de dólares, y subieron respectivamente al año 2010 en 2,2 

veces las primeras (864,2 millones de dólares) y en 4.9 veces las prendas de confecciones (283,5 millones de dólares). En 

los subsiguientes años, la caída ha sido efectiva, pero no tan pronunciadamente negativa como con las exportaciones. Incluso, 

para el último año 2017, las importaciones de prendas de vestir comienzan a mostrar una tasa creciente anual de 15.7% y la 

caída de las importaciones en productos textiles se estabiliza negativamente en -5.4%. 
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Gráfico 6. Evolución importaciones totales.Prendas de vestir y productos textiles. 1995-2017. Millones de dólares. Fuente: 

Creación propia a partir de (DANE, 2018) 

 

De acuerdo a Moreno Velasquez (2016), Colombia representa el 3,6% de las exportaciones del sector textil y confección a 

nivel mundial; es el octavo exportador de confecciones y calzado, el séptimo de textiles y el cuarto en manufaturas de cuero 

de Latinoamerica. Los subsectores que lideraron en 2017 son: confecciones con US$482,7 millones, textiles con US$196,4 

millones, cueros en bruto y preparados US$108,6 millones, manufacturas de cuero con US$50,4% millones y calzado con 

US$40 millones. En estos subsectores destacan productos como fajas y ropa de control, ocupando el primer puesto en 

América y el tercero en el mundo; también es el primer país en exportación de confecciones en tejido plano de Suramérica y 

líder en la región en productos como brasieres, fajas, vestidos de baño, jeans y ropa interior masculina (La República, 2018).   

 

Estas exportaciones tienen destino principalmente a Estados Unidos con aproximadamente el 31% del total de las prendas, 

Ecuador, México y Perú (González Litman, Fashion Network, 2017).  

 

País Compra en millones de dólares 

Estados Unidos 241,8 

Ecuador 105 

México 89 

Perú 52 

 

Tabla 4. Compras en el exterior en millones de dólares de productos textiles colombianos. Fuente: elaboración propia con 

datos obtenidos de (González Litman, Fashion Network, 2017) 
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Ahora bien, las exportaciones según grupos de productos muestra que la mayor proporción de las exportaciones está 

concentrada en prendas de vestir y accesorios, seguido del grupo de productos de hilados, tejidos, artículos confeccionados 

de fibras textiles y conexos. Y en una proprción menor Calzado y articulos de viajes, bolso de mano y otros afines. En efecto, 

más del 55% del total de las exportaciones del sector (según grupos de productos y capítulos, precios FOB, del año 2017 y 

2018), se agruparía en prendas y accesorios de vestir (con crecimiento del 10% anual), en el segundo rubro, con más del 

35%, en ambos años, el grupo de hilados, tejidos y otros afines (creciendo al 2%). Muy marginal la participacion en las ventas 

externas de Calzado (menos del 5%), también artículos de viajes y afines (3,3%) (ver gráfica) 

 

 

Gráfico 7. Exportaciones, según grupos de productos y capítulos - CUCI. 2017-2018. Fuente: Elaboración propia a partir de: 

(Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas (DANE), 2019) 

 

 

Los productos tanto de textil como de prendas de vestir más exportados desde Colombia durante el 2016, de acuerdo a la 

Clasificación Uniforme para el Comercio Internacional, señalan:  

 

 Predominio de la exportación de ropa interior femenina, trajes de hombre y de mujer no tejidos, 

 Seguidamente, prendas con tejido de punto, además la categoría de knit active Wear que ha venido posicionándose. 
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Gráfico 8. Productos más exportados en Colombia desde sector textil y moda, 2016 (En millones de dólares).  

Fuente: Elaboración propia a partir de: (Observatorio de la Complejidad Económica, s.f.) 

https://atlas.media.mit.edu/en/visualize/tree_map/hs92/export/col/all/show/2016/ 

 

4.3 LA RELACION DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES EN ANTIOQUIA 
 

De igual manera, con respecto a las importaciones se puede evidenciar un sostenimiento desde el año 2012, como lo muestra 

la siguiente gráfica: 
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Gráfico 9. Antioquia, importaciones textiles y confecciones acumulado enero-mayo.2011-2017.  

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 2017).  

 

4.4 EXPORTACIONES 
 

Las exportaciones de textiles y confecciones del departamento han ido decreciendo desde el año 2012 con una excepción de 

crecimiento de las confecciones en el año 2015 y un crecimiento de materiales textiles en el año 2017 con respecto al año 

2016; todo esto teniendo en cuenta que es un acumulado de enero a junio lo cual se puede evidenciar en la siguiente gráfica: 

 

 

 

Gráfico 10. Antioquia, exportaciones textiles y confecciones acumulado enero-junio.2011-2017.  

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, 2017).  

 

Con relación a lo expuesto en La República (2018) y continuando con el tema de las exportaciones, 1.333 empresas 

nacionales participaron de las exportaciones del año 2017. Antioquia concentra la mayoría de las compañías con 461, Bogotá 

cuenta con 449, Valle del Cauca con 147, Santander con 116, Atlántico con 51, entre otros que también han visto futuro en 

exportar en el sector; en cuanto a los porcentajes de participación en el sector, Antioquia igualmente lidera con un 39,84%, 

como se muestra a continuación: 

 

Departamento Porcentaje de participación 

Antioquia 39,84% 

Bogotá 27,10% 

Valle del Cauca 10,82% 

Atlántico 10,17% 

Cundinamarca 4,53% 

Santander 2,61% 
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Risaralda 1,97% 

Bolívar 1,18% 

Norte de Santander 0,78% 

Quindío 0,40% 

 

Tabla 5. Principales departamentos exportadores de la cadena sistema moda en 2017.  

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de https://www.larepublica.co 

 

4.5 CONSUMO Y EMPLEO EN EL SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS TEXTILES EN COLOMBIA 
 

De acuerdo a Revista Dinero cifras de Inexmoda 2016 indican que solmente en el consumo de prendas de vestir se alcanzó 

$18 billones y se generaron más de 200.000 puestos de trabajo directos y cerca de 400.000 indirectos. Se dice que la industria 

del textil aporta aprox. el 9% del PIB industrial del país y que en el año 2016 se exportó alrededor de US$ 780 millones. 

(Dinero, 2018), en la industria textil y moda el empleo es una quinta parte del ocupado en la industria manufacturera del país.  

 

Según el boletín técnico de la última encuesta anual manufacturera por el DANE, la industria de confección de prendas de 

vestir en Colombia es la que más personal ocupa, el 10.3% de total de empleados en las diferentes industrias (Boletín técnico. 

DANE, 2017, pág. 9), es una realidad que señala la importancia de esta industria en cuanto a la generación de empleo. 

También es importante señalar en el sector de textiles y confección de prendas de vestir predomina la mano de obra femenina:  

 

 

 

 

Gráfico 11. Personal ocupado en el sector textil y confecciones: proporción por género. Fuente: Creación propia a partir de 

Encuesta Anual Manufacturera (DANE, 2017) 

 

En cuanto a los subgrupos de la industria, u otros puntos de la cadena de valor, no siempre la mano de obra femenina 

sobrepasa la masculina: De hecho, las mujeres predominan en número específicamente en la confección de prendas de 
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vestir, y producción de artículos de punto y ganchillo, en el resto de subgrupos como hilatura y tejeduría predomina la mano 

de obra masculina. 

 

 

 

Gráfico 12. Total, personal ocupado por: subgrupos industriales y género. Fuente: Creación propia a partir de Encuesta Anual 

Manufacturera (DANE, 2017) 

 

 

4.6 COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES 
 

Según RADDAR (2018, publicado por ANDI), el índice del gasto total de la canasta familiar de los hogares ha rebajado 

significativamente en los últimos años en vestuario y aumentado en los rubros de cultura, diversión y esparcimiento. Y no 

obstante, se estabilizó el consumo de vestuario y calzado entre 2016-2017, el consumo sigue por debajo del resto de los 

rubros gruesos de la canasta (Gráfico 1). No obstante esta situación, en entrevista de revista Semana (www.semana.com: 

“cómo compran los colombianos”, 2017) a Directora de transformación estratégica de Inexmoda, en prendas de vestir, el 

consumo promedio en el año 2015 era de siete (7) prendas anuales mientras se elevó a 22 en el 2016, entre otras, por el 

aumento del poder adquisitivo y la saturación del mercado por la oferta de tiendas extranjeras y la consolidación de las marcas 

nacionales, lo que conlleva a innovar en cada marca, adicional, es muy importante destacar que se destaca el hecho que el 

consumidor actual tiene como prioridad el bienestar y el respeto por el medioambiente. Y seguidamente, aunque son menos 

predecibles en sus decisiones de compra, son mucho más decididos a llevarse lo que les gusta, esto es, el concepto del 

consumo personalizado es cada vez más fuerte. 

 

“Los jefes de hogar defendieron a capa y espada el gasto en alimentos, en salud y en educación, que no solo son 

los elementos más importantes de la canasta, sino también los que más subieron de precio, por situaciones como el 

Fenómeno de la Niña, que elevaron la inflación. Este cambio llevó a que otras categorías perdieran espacio dentro 

de la proporción del gasto del hogar. Todas menos una: entretenimiento”, cultura y diversión” (PORTAFOLIO, 2018) 
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Gráfico 13. Índice de evolución en el gasto de la canasta familiar.  

Fuente: tomado de (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018) 

 

En el total general de la población colombiana, ha venido emergiendo un nuevo tipo de consumidor, adicional a ser 

consumidores responsables (con el bienestar y el medio ambiente) y a la personalización, según RADDAR, prefieren más 

descuentos y promociones: en términos de la canasta básica general “…en el año 2010, el comprador de promociones era el 

17%, el de oportunidad era el 40% y el de valor era el 42%. Al cierre del año pasado [2017], el 90% del mercado era comprador 

de promociones.” mientras tanto, en el sector de consumo de vestuario la realidad no sería diferente, el comparativo para los 

mismo años sería: en 2010 el 39% de consumidores cazadores de oportunidades, 32 % cazadores de promociones; en el 

año 2017 el 80% son compradores de promociones, 19% cazadores de oportunidades, menos de 1% cazadores de valor 

(PORTAFOLIO, 2018). No se debe olvidar que los compradores, además de decidir compras por promoción, exigen cada vez 

más productos innovadores, personalizados y respetuosos con el medio ambiente. 
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Gráfico No 14.  Evolución del tipo de consumidor en Colombia  

Fuente: Tomado de: (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018) 

 

Medios de pago más utilizados en el consumo general 

 

 

 

Gráfico 14. Estimación de la participación de medios de pago en el gasto de los hogares en 2017.  

Fuente: Tomado de (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018) 

 

En los medios de pago, el consumo de moda tiene la delantera (con respecto a otros bienes y servicios de la canasta familiar) 

en la utilización de las tarjetas digitales y viene ganando participación el uso de tarjetas débito y crédito. La distribución 

porcentual es como sigue: en efectivo un 46.7%, débito 25.3% y el restante 28 % con tarjetas de crédito. 
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El Infográfico y  artículo publicado por el periódico El Colombiano (marzo 7 de 2019, publicado por Viviana Suarez L, titulado: 

compras y ventas en Internet se aceleran) argumenta la publicación, soportado en Statista, el acelerado crecimiento de uso 

de los canales digitales para la comercialización de bienes y servicios: Colombia en el año 2018 ocupó en Latinoamérica el 

cuarto lugar en el mercado de comercio electrónico (eCommerce), por debajo de Brasil (primer lugar), México (segundo lugar) 

y Argentina (tercer lugar). Aparece entonces otra característica del consumidor actual, consultas digitales y compras online  

 

 

 

Infográfico 1: Panorama del comercio electrónico en el país.  

Fuente: El Colombiano, marzo 7 de 2019, con base a Observatorio e-commerce, Cámara de Comercio Electrónico 
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4.7 CONTEXTO SECTOR TEXTIL – CONFECCIÓN ORIENTE ANTIOQUEÑO 
 

La Cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios del Oriente Antioqueño 

 

Según datos de 2018 del Registro público mercantil de Cámara de Comercio del Oriente Antiqoueño, existen en la región 

1967 empresas en la Cadena de valor textil, moda, cofecciones y accesorios. De este conjunto de empresas, el mayor 

porcentaje de empresas se agrupa en comercio especializado (71%) y, seguidamente, confecciones  con el 20% de 

participación. Muy de lejos, accesorios (4%), acabados textiles (2%), tejidos (2%), textiles y calazado, cada uno significa el 

1% dentro del total de las empresas de la cadena. La gran cantidad de empresas comerciales podrían ser la portunidad para 

potencializar un canal canal minorista de mercado.  

 

 

 

Gráfico 15. Total, empresas en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios (incluye, ESAL, EES, PN, PJ, 

sucursales y agencias)  

Fuente: CCOA con base en el registro público mercantil, 2018 

 

Tejido y estructura empresarial municipal:  

 

En proporción al total del tejido empresarial formal, en el municipio El Santuario el 26,6% del total de las empresas registradas 

en Cámara de Comercio, corresponde a la Cadena de valor textil, moda, cofecciones y accesorios. Es el municipio 

comparado con los demás del oriente antioqueño el que relativamente más proporción empresarial tiene en este sector afín 

a las confecciones. Según las tasas de participción relativas al sector y especialmente a la localidad, en Marinilla del total de 

las empresas 13,1% están relacionadas a la cadena en cuestión, ocupando el segundo lugar (después de El Santuario). 
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Luego, en proporciones porcentaules relativas menores, en su orden, los municipios de El Peñol, Nariño, Cocorná cada uno 

con tasas por encima del 10%.  

 

 

 

 

 

 

Gráfico 16. Importancia de la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios en el total de empresas por municipio. 

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Con respecto a la cantidad de empresas de la cadena en la región:  

 

Según lo expone Cámara de Comercio del Oriente Antoqueño, el municipio de El Santuario ocupa la séptima (7) posición del 

tejido empresarial en la subregión del oriente, con una participación del 5,78%.  

Ahora bien, en términos de la cantidad de empresas de la Cadena de valor relacionada específicamente con textil, moda, 

confecciones, El santuario es el Municipio que después de Rionegro el que mayor número de empresas posee (578 unidades 

en Rionegro y 248 en El Santuario). Importante cifras en Marinilla y La Ceja (cada una participa con el 11,5%), luego El 

Carmen de Viboral (7.9%) y Guarne (5.7%). Como se puede apreciar son municipios de la zona del Altiplano, muy próximos 

entre ellos y a la ciudad de Medellín, pero adicional con condiciones externas envidiables (Aeropuerto Internacional, 

instituciones de educación superior, carretera nacional, hospitales de reconocida trayectoria, entre otros).  

4,6%

5,0%

5,4%

5,4%

5,8%

6,2%

6,5%

6,7%

7,0%

8,0%

8,4%

8,7%

8,9%

9,0%

9,2%

9,3%

9,6%

9,8%

10,5%

10,5%

10,8%

13,1%

26,6%

95,4%

95,0%

94,6%

94,6%

94,2%

93,8%

93,5%

93,3%

93,0%

92,0%

91,6%

91,3%

91,1%

91,0%

90,8%

90,7%

90,4%

90,2%

89,5%

89,5%

89,2%

86,9%

73,4%

EL RETIRO

ARGELIA

CONCEPCION

SAN VICENTE FERRER

LA UNION

SAN RAFAEL

GUATAPE

ABEJORRAL

SAN LUIS

SAN CARLOS

GUARNE

GRANADA

RIONEGRO

SAN FRANCISCO

ALEJANDRIA

SONSON

CARMEN DE VIBORAL

LA CEJA

COCORNA

NARIÑO

EL PEÑOL

MARINILLA

SANTUARIO



55 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 17. Distribución del tejido empresarial en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios por municipio. 

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Distribución del tejido empresarial 

 

Se debe recordar que el 20% del tejido empresarial del oriente antioqueño en la Cadena de valor textil, moda, cofecciones 

y accesorios se refería a Confecciones y el 71% a Comercio especializado. Ahora bien, con respecto a la primera de las 

actividades productivas (confecciones de prendas de vestir y confecciones de artículos con materiales textiles) tenemos que 

el Municipio de El Santuario ocupa el primer lugar (en número de empresas dedicadas a las confecciones), seguido en su 

orden de participación Rionegro, Marinilla, La Ceja, El Carmen de Viboral y Guarne. Estos seis (6) municipios del Altiplano 

concentran el 85% de las empresas dedicadas a la actividad en mención. 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 18. Distribución del tejido empresarial confecciones por municipio.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Se muestra que las confecciones es una actividad productiva que básicamente se aglutina en la subregión del Altiplano y El 

Santuario, que en términos de cantidad de unidades prductivas, es el municipio que abandera la actividad. Efectivamente, es 

el epicentro del tejido empresarial formal dedicado a las confecciones, esto es, representa el 36,2% del total de empresas 

en esta actividad en el Oriente Antioqueño. 

 

Ahora, con respecto al tejido empresarial relacionado con Comercio especializado, tenemos que el municipio de El Santuario 

se localiza en el quinto puesto después de Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Carmen de Viboral. En efecto, Rionegro concentra 

en la región el 30,4% de este tipo de unidades productivas mientras El Santuario participa solamente con el 6.1%, superado 

también por La Ceja (13,2%), Marinilla (11.5%) y El Carmen de Viboral (9.3%). Los cinco municipios del Altiplano concentran 

el 70.5% de comercio especializado y si sumamos a Guarne que tiene casi la misma cantidad de El Santuario, el acumulado 

sube a 76,5%.  
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Gráfico 19. Distribución del tejido empresarial comercio especializado por municipio. 

 Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Específicamente en El Santuario la estructura del tejido empresarial relacionado con la cadena de valor de textil, moda, 

confecciones y accesorios, es como sigue:  

 

- Adicional a que ocupa el segundo lugar en la región con relación a la cantidad de empresas de la cadena de valor 

en estudio, es evidente que la fortaleza del municipio está en el eslabón de las confecciones. Efectivamente, más de 

la mitad, el 56.9%, de las empresas de la cadena de valor se dedican a esta actividad, 

- El 34.3% de las empresas están dedicadas al comercio especializado  

- Muy de lejos porcentuallmente se encuentra las empresas de acccesorios, acabados textiles, tejidos, calzado y 

textiles (cada una de ellas con tasas entre 1.5% y 2.5%) 
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Gráfico 20. Estructura del tejido empresarial de textil, moda, confecciones y accesorios en El Santuario.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Creación de nuevas empresas en la cadena de valor 

 

En la creación de nuevas empresas de la cadena de valor se puede corroborar una tendencia ascendente en los últimos años 

(ver gráfica 21), especialmente en las actividades de comercio especializado y confecciones. Efectivamente, en los últimos 

tres años el promedio de nuevas empresas es de 373, de los cuales 257 son de comercio especializado (que representan el 

68.9% de ese total de unidades productivas) y 84 corresponden al eslabón de las confecciones (esto es, el 22,5%), el restante 

de la nuevas empresas (32 unidades que corresponde al 8.6% del total) se encuentra diseminado en accesorios, acabados 

textiles, tejidos, textiles y calzado. 
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Gráfico 21. Creación de nuevas empresas en textil, moda, confecciones y accesorios.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

En la misma línea de análisis sobre la creación de nuevas empresas en la cadena de valor, se expone que hay cuatro 

municipios del Altiplano del oriente antioqueño que abanderan la formalización (ante registro público mercantil) de sus 

actividades: Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario. Y es precisamente Rionegro, en el promedio de los tres último años, 

quien más aporta, el 31.9% del total (esto es, 119 nuevas unidades productivas). Con respecto al municipio de El Santuario, 

son en promedio 40 nuevas empresas por año, esto es, el 10.8% del total (básicamente el segundo en su orden). 
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Gráfico 22. Top 4 creación de empresa en textil, moda, confecciones y accesorios por municipio.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

 

 

 

 

 Liquidación de empresas en la cadena de valor 

 

En la creación de nuevas empresas de la cadena de valor la tendencia fue ascendente en los últimos 3 años, especialmente 

en comercio especializado y confecciones. Ahora bien, según calculos de Cámara de Comercio de Oriente Antioqueño, la 

liquidación de empresas correspondiente a la cadena de valor fue descente en los últimos años. Efectivamente, entre al año 

2012 y 2017, el total de las empresas creadas fueron de 3.859 y de 1.638 liquidadas, para una relación positiva de 2.4 

empresas nuevas por cada una que se liquida. En la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios, en los tres 

últimos años, la relación es de 5.3 puntos, esto es, 5 empresas nuevas y una (1) que se liquida: 4.8 en comercio especializado 

y 3.8 en confecciones. Según registro público mercantil de la Cámara de Comercio, son más las que se crean que las que se 

liquidan. 
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Gráfico 23. Liquidación de empresas por sector en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Con respecto a los municipios, son igualmente Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario los que más proporción relativa de 

empresas liquidan. La relación entre empresas nuevas y liquidadas es de 4.4 para Rionegro y de 3.6 para El Santuario. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 24. Top 4 Liquidación de empresas por municipio en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios. 

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 
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Densidad empresarial 

 

La densidad empresarial se mide de acuerdo a la relación entre el número de empresas y la cantidad de población del 

municipio (por cada mil habitantes). Según las cifras, El Santuario comparado con los demás municipios del oriente antioqueño 

posee relativamente la mayor densidad empresarial en la cadena de valor objeto de estudio. Seguido de Guatapé, Rionegro, 

La Ceja y Marinilla. Como se puede apreciar aparecen en la lista los mismos tres munipios que lideran la dinámica de la 

cadena, esto es, Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario. 

 

En terminos de la relación, El Santuario tiene alrededor de 9 empresas involucradas en la cadena de valor por cada mil 

habitantes. Según Censo poblacional 2005 del Dane, la composición del hogar en el municpio es de 3.9 personas/hogar, y 

de acuerdo al Plan de Desarrollo 2016-2019, la población estimada fue de 28.875 habitantes (Cornare3 estimaba una 

poblacion de 29.812 residentes en 7.188 viviendas, esto es, 4.1 personas por hogar. En zona urbana son 20.925 residentes). 

Las estimaciones muestran que por cada 27 viviendas (que puede ser una manzana o cuatro cuadras) existe una actividad 

productiva o empresa.  

 

El segundo municipio de la región que muestra densidad empresarial es Guatapé (6.87), y aparece luego Rionegro (4.58), La 

Ceja (4.14) y Marinilla (4.07). El resto de municipios tienen, respectivamete, tasas inferiores a los 4 puntos.  

 

 

                                                           

3 Documento titulado: “Referentes ambientales para la construcción del plan de desarrollo en cada uno de los 26 
municipios del oriente antioqueño” 
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Gráfico 25. Densidad empresarial, número de empresas en la cadena de valor por cada mil habitantes.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

También el municipio de El Santuario junto con Rionegro, Marinilla y La Ceja muestran ocupación geográfica muy densa, 

efectivamente, la tasa de densidad empresarial por kilometro cuadrado es muy elevada. Por cada 10 kilómetros cuadrados 

del territorio de El Santuario, existen 33 empresas correspondientes a la cadena de valor. El uso del suelo relacionado con 

textil, moda, confecciones y accesorios es alto. Para Rionegro esa proporción es igualmente elevada, de 29.5 unidades 

productivas. Seguidamente, La Marinilla (19.7) y La Ceja (17.3). Los demás municipios tienen indicadores por debajo de ocho 

(8) unidades por cada 10 kms2. 
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Gráfico 26. Densidad empresarial, número de empresas en la cadena de valor por cada diez kilómetros cuadrados.  

Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

Rango de antigüedad de las empresas de la cadena de valor 

 

El 66.1% del total de las empresas registradas en el oriente tienen menos de 5 años de existencia en el mercado, mientras El 

Santuario muestra un porcentaje de empresas más alto en este período de existencia, el 73%. Los demás municipios están 

cerca del promedio general: Rionegro (65.4%), Lla ceja (61,5%) y Marinillla (66.9%). En otras palabras, El Santuario es el 

municipio que relativamente registra menor porcentaje de empresas con más de 10 años en el medio (10,9%), tasa que está 

por debajo del promedio general de los municipios del Altiplano ( Rionegro: 19.1%; La Ceja: 19.9%;  Marinilla: 14.1%) y del 

agregado del oriente antioqueño (16.9%). Lo que corrobora  que está entre los municipios que más empresas jovenes viene 

registrando formalmente (de las cuales el 97.1% son microempresas). Preocupa que el 44% de las empresas en el Municipio 

de El Santuario, tienen riesgo de desaparecer debido a su corta edad., lo que implica desarrollar acciones para su 

fortalecimiento.  
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Cuadro 3. Estructura del tejido empresarial por rango de edad. Fuente: Registro público mercantil CCOA, 2019 

 

4. FACTORES DE CAMBIO 

 

A continuación, se presentan los 21 factores de cambio identificados en el ejercicio prospectivo, con su definición, situación 

actual y futura.  

 

4.8 PRODUCCIÓN SOSTENIBLE 
 

Definición  

Se define como la satisfacción de las necesidades actuales de un sector específico, sin comprometer los recursos y el 

bienestar de las futuras generaciones; lo anterior, exige a las empresas establecer acciones que minimicen los impactos a 

nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la generación de valor. La Organización de las Naciones Unidas ONU, 

define también la producción sostenible como: “la producción y consumo responsable consisten en fomentar el uso eficiente 

de los recursos y la energía, la construcción de infraestructuras que no dañen el medio ambiente, la mejora del acceso a los 

servicios básicos y la creación de empleos ecológicos, justamente remunerados y con buenas condiciones laborales” 

 

Situación actual  

La producción sostenible se preocupa por el cuidado del medio ambiente, considerando además el impacto social y económico 

que generan las empresas, en otras palabras, busca cuidar tanto los derechos de los trabajadores que laboran en la 

producción de la prenda, como el respeto hacia el medio ambiente. Este término engloba los tres conceptos más importantes 

que deben considerar las organizaciones: medio ambiente, sociedad y economía.  

 

Dentro de la responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, tiene un papel primordial, ya que, el cuidado del medio 

ambiente, es fundamental para aumentar y desarrollar la confianza de los clientes y consumidores. Las empresas que forman 

parte de estos planes hechos para el cuidado del medio ambiente, crean dos pilares importantes como lo son la ética 

empresarial y la economía circular las cuales brindan ventajas competitivas en el sector de la industria textil. 

Rango de 

edad

Total 

unidades

% 

participación

Total 

unidades

% 

participación

Total 

unidades

% 

participación

Total 

unidades

% 

participación

Total 

unidades

% 

participación

0 a 2 902 45,9% 109 44,0% 273 47,2% 101 44,7% 112 49,3%

3 a 5 398 20,2% 72 29,0% 105 18,2% 38 16,8% 40 17,6%

6 a 10 334 17,0% 40 16,1% 90 15,6% 42 18,6% 43 18,9%

11 a 20 229 11,6% 20 8,1% 75 13,0% 29 12,8% 19 8,4%

21 o más 104 5,3% 7 2,8% 35 6,1% 16 7,1% 13 5,7%

TOTAL 1.967 100,0% 248 100,0% 578 100,0% 226 100,0% 227 100,0%

TOTAL O.A SANTUARIO RIONEGRO LA CEJA MARINILLA
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Con respecto a la industria textil esta sólo recicla el 20% de lo que se produce; según informes de Greenpeace, sólo en la 

Unión Europea, el 80% de la producción consumida no tiene salida, además de no tener un adecuado tratamiento de las 

prendas. Del 20% que se recicla, en un rango del 10 al 12% tienen un uso adicional y este es por medio de países en vía de 

desarrollo, como en el caso de India, donde sigue siendo uno de los primeros países en recibir ropa usada, sin embargo, 

países como Kenia, Uganda, Tanzania y Ruanda, que es donde va la reexportación, la importación de estas prendas cada 

vez se dificulta más. 

 

Con la producción sostenible, se crea el concepto de moda sostenible, con la cual se pretende que la fabricación de las 

prendas sea limpia y circular, donde algunas de las marcas de ropa más conocidas en el mercado como lo son: Buberry, Gap, 

H&M, HSBC, Nike y Stella McCartney, participan en esta iniciativa llamada “Make Fashion Circular”. Esta iniciativa se 

implementa con el objetivo de reducir la alta huella ambiental derivada de la industria textil, incluso, este sector es el segundo 

más contaminante luego del petróleo. 

 

La producción sostenible implica a las organizaciones cumplir con requisititos y normas ambientales, y en este aspecto, se 

consideran vitales el manejo adecuado del recurso hídrico y la reducción en los impactos al medio ambiente. Si bien es cierto 

que la industria textil es uno de los sectores de la economía más contaminantes, las empresas están trabajando en la 

actualidad para reducir el impacto al medio ambiente. 

 

Situación Futura 

El incremento en el consumo, ha llevado al surgimiento de tendencias como la “Fast Fashion” o moda rápida, que significó un 

incremento en la producción textil, entre el año 2000 y el 2014 superando los 100.000 millones de prendas. Se estima que, 

para el año 2030, se consumirán 102 millones de toneladas de ropa a nivel mundial, frente a los 62 millones actuales.” 

(Jímenez, 2017), lo que exigirá la implementación de procesos de producción sostenible al interior de las empresas.  

 

De igual manera, se espera un aumento en los niveles de contaminación generada por la industria textil en los proximos años, 

según expertos, en 2015 el sector era responsable del 2% de las emisiones de CO2 en el planeta, para 2050 se estima que 

generará el 26%.,  sin contar con la cantidad de microfibras que las prendas sintéticas sueltan en cada lavado y que acaban 

en los océanos donde se espera que lleguen a 22 millones de toneladas de estos plásticos se verterán al mar de aquí a 2050 

según Castillo (2018) 

 

El incremento del consumo y los niveles de contaminación generados, impulsarán en las organizaciones campañas en pro de 

recoger y reciclar los residuos y prendas no usadas, el respecto, en España, por ejemplo, se ha marcado como objetivo 

recoger y reciclar el 50% de los residuos textiles para el año 2020, según se recoge en el Plan Estatal Marco de Gestión de 

Residuos. (Jímenez, 2017) 

 

4.9 LOGÍSTICA INVERSA 
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Definición  

Con relación a la logística inversa, existen varias definiciones a saber:  

Proceso de planificación, ejecución y control de la eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventario en proceso, 

productos terminados e información relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el fin de recuperar 

valor o la correcta eliminación (Rogers y Tibben-Lembke, 1999). 

Conjunto de actividades relacionadas con el manejo y gestión de equipos para la recuperación de productos, componentes, 

materiales o incluso sistemas técnicos completos (por defecto generalmente se utiliza únicamente el término de productos) 

(Brito et al., 2002). 

 

La Logística Inversa supone integración de los productos usados y obsoletos de nuevo en la cadena de suministro como 

recursos valiosos (Dekker et al., 2004). 

 

Situación actual  

En las últimas décadas se ha venido dando una tendencia al cuidado del medio ambiente, esto ha causado que personas, 

empresas y organizaciones oriente sus procesos hacia la protección de ese medio ambiente. Esta tendencia resulta muy 

beneficiosa para la economía, ya que un adecuado manejo de los recursos ambientales dentro de los procesos productivos 

de una empresa, causará que minimicen costos y sean más eficientes las demás áreas de la compañía. Por lo tanto, la 

logística inversa ayuda a que, en todas las operaciones se implemente la reutilización de los productos, el reciclaje en 

materiales, productos usados o partes sobrantes de la producción, además de maquinaria que genere la menor cantidad 

posible de residuos o materiales no reciclables en su producción. 

 

Además de los costos, también se presentan otras ventajas con respecto a la imagen empresarial en el mercado, debido a 

que la compañía está más comprometida con el medio ambiente lo que genera a largo plazo la fidelización de los clientes con 

la marca.  

 

La logística inversa tiene 7 objetivo fundamentales: el reciclaje, la gestión efectiva de los recursos, la sustitución de productos, 

la gestión para la disminución en las cifras de devoluciones, la reutilización de los productos, la refabricación de los mismos 

y la destrucción cuidadosa de los mismos sin afectar el medio ambiente.  

 

En el sector textil confección y moda, la logística debe tener en cuenta múltiples factores para ser gestionada adecuadamente, 

elegir un modelo de trabajo óptimo y revisar constantemente los procesos en relación a los factores internos y externos que 

los puedan afectar. Al respecto, Zuluaga, Cano y Montoya (2018) afirman que es necesario que las empresas del sector 

realicen un proceso riguroso de análisis de la demanda, de tal manera que se puedan producirse lo que efectivamente necesita 

el mercado.  

 

La logística inversa en el sector moda y confección trae múltiples beneficios en los diferentes eslabones de la cadena 

productiva como en todas las áreas de la empresa, a nivel de ahorro de costes, de reutilización de productos, de ahorro de 

insumos y desperdicios, costos de transporte entre otros, además de estas oportunidades se ha detectado una especialmente 

con mucho potencial, y es la logística inversa de la mano con el e-comerce, aplicada a la gestión optima de la distribución de 

las prendas de vestir y la recolección de las devoluciones  (Logisfashion, 2017) 

 

Situación futura  
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Con una futura unión entre la logística inversa y el software, se permitirá que las empresas aumenten sus niveles de eficiencia 

y rendimiento en todas las operaciones concernientes a la producción, disminuyendo los residuos e incrementando el valor 

en toda la cadena de producción.  

 

Si bien, hoy en día, la implementación de procesos de logística inversa en las organizaciones es baja, se espera que, con la 

toma de conciencia, tanto del mercado como de la industria, en cuanto al cuidado del medio ambiente y el desarrollo 

sostenible, la demanda por parte de empresas, proveedores y clientes aumente. Por el momento, la mirada va enfocada en 

el respeto del medio ambiente, lo que implica mejorar cada vez más toda la cadena de suministro con la implementación de 

nuevas tecnologías permitiendo la reducción de costos y tiempos. 

 

En cuanto al transporte y lo que concierne a la logística inversa, uno de los factores que más se tendrán en cuenta para llevar 

a cabo estas operaciones es el e-commerce. Será fundamental para la ayuda a las empresas, debido a que le permitirá tener 

una relación más estrecha con el cliente, las devoluciones y el servicio post-venta son unos de los que serán beneficiados. 

Gracias a una situación previa se puede denotar que cada día surgen nuevas oportunidades para las empresas, como, por 

ejemplo, los empaques del producto solo estaban diseñados para sacar el producto una única vez, ahora están siendo 

diseñados con la posibilidad de que el producto pueda ser introducido nuevamente para ser devuelto.  

 

Es en estas oportunidades en donde las empresas deben tomar ventaja e implementar todas estas nuevas tendencias, para 

tener no sólo reducción en los tiempos de producción en los tiempos de producción, transporte y costes, sino mayor 

competitividad con las demás empresas.  

 

4.10 MATERIALES Y TELAS INTELIGENTES 
 

Definición 

Este concepto se refiere a telas y prendas de vestir capaces de responder a los diferentes estímulos externos, generando 

beneficios a los usuarios; estas se apoyan en las tecnologías (nanotecnología, biotecnológicos, electrónicos, entre otras) lo 

que permite una prenda funcional y con valor agregado, con funcionalidades como el control de la humedad, la protección 

solar, la compresión muscular, el control de temperatura, elementos antimicrobianos y electrodos para medir el ritmo cardiaco, 

entre otros. 

 

Otros conceptos homólogos y a menudo utilizados para refriesen a tendencias muy similares son wearables, ropa de control, 

ropa de alto rendimiento, que hace referencia a la fabricación y utilización de tejidos con propiedades y tecnología de 

vanguardia. 

 

Situación actual 

Las telas inteligentes se apoyan en las nuevas tecnologías y en procesos nanotecnológicos, biotecnológicos, electrónicos, 

entre otros, lo que permite darles nuevas funcionalidades y con ello, generar valor agregado a las prendas de vestir. Las telas 

de alto rendimiento, una variante de las telas inteligentes, hace referencia a la fabricación y utilización de tejidos con 
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propiedades y tecnología de vanguardia, cualidades como el control de la humedad, protección solar, compresión muscular, 

control de temperatura, elementos antimicrobianos, electrodos para medir el ritmo cardiaco, y otras tecnologías que se 

implementan en la fabricación de moda cotidiana y deportiva. 

 

Las prendas con nanotecnología aplicadas al sector textil, comprenden una amplia gama de posibilidades; en efecto, las 

nanofibras permiten que la prenda esté en la capacidad de generar calor, controlar la temperatura, así como ser 

antibacterianas e ignífugas. El empleo de estas nuevas tecnologías proporciona no solo el perfeccionamiento de sus 

funcionalidades ya conocidas, como también la producción de una nueva gama de productos con nuevas propiedades y 

combinaciones de funciones, las cuales pueden apalancar el crecimiento en las nuevas industrias en tiempos de crisis. 

 

En el mundo de la moda, el uso de nuevas tecnologías se ha convertido en un valor agregado importante, puesto que ya no 

se trata sólo de crear prendas que marquen tendencia por sus diseños, por esto las telas inteligentes se han convertido en 

algo esencial en la creación de prendas apoyadas en la tecnología que brinden comodidad, se adapten a el día a día y 

permitan versatilidad para los diferentes estilos de vida que se presentan actualmente. Los tres segmentos con más fuerza 

son las prendas wereables, ropa médica, ropa de control y ropa de alto rendimiento.  

 

Empresas de diferentes sectores comienzan a desarrollar productos alrededor de las telas inteligentes; Apple por ejemplo 

trabaja en un dispositivo que sea insertado en correas, sombreros y chaquetas y permita una conexión con los dispositivos 

móviles o computadoras, con miras a ofrecer un control sobre distancias, temperatura, y para diferentes usos médicos. Otro 

segmento importante es la moda de alto rendimiento donde se ubica una gran proporción de la población que buscan 

desarrollar sus actividades con prendas que le garanticen comodidad y seguridad en la práctica deportiva, pero a la ves verse 

a la moda, la tendencia o moda “fit o fitnes” da cuenta de ello donde son cada vez más el uso de tejidos que ayuden a  la 

compresión muscular o a reducir  la vibración que soportan los músculos durante el movimiento, disminuyendo la tensión 

sobre los mismos” (Comunicae, 2018) 

 

La ropa de control tiene como finalidad brindar un ajuste, compresión y estilización de la figura, por medio de la utilización de 

prendas orientadas a satisfacer las necesidades de los clientes como: realce de cola, abdomen contraído, realce de senos, 

definición de piernas, buena postura, entre otras posibilidades. Ropa interior, exterior y fajas son los productos icónicos de 

esta categoría, que representan un mercado en crecimiento y un potencial económico para Colombia (Prensa Inexmoda, 

2016) 

 

Por último, en la medicina, la ropa de control ayuda a que, a través de las telas y materiales inteligentes, se puedan acelerar 

los procesos de cicatrización de los tejidos o incluso el monitoreo del corazón para personas con trastornos del ritmo 

cardiaco, como lo afirma Ortuño López (2018) 

 

Situación futura 

Muchas oportunidades llegan a la industria con las telas inteligentes, funcionales y de control. Algunas de estas tecnologías 

implican grandes inversiones como nanotecnología o dispositivos implantados en las prendas, pero otros segmentos aparecen 

más accesibles y realizables para la industria de la confección en Colombia, por ejemplo, en ropa de control para deportistas 
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se abren grandes oportunidades, telas absorbentes, que controlan la temperatura o ajustan la figura, otras con capacidad 

para repeler las bacterias y la humedad, se posiciona como un nicho con gran potencial. 

 

En Colombia, según cifras de INEXMODA y Procolombia, el negocio de prendas de control viene en aumento, fajas, vestidos 

de baño y ropa interior con diseños funcionales y tecnología se han venido convirtiendo en grandes segmentos de 

exportaciones, para Suramérica, EEUU y Europa. La oportunidad en los segmentos de mujeres, deportistas y medicina son 

altas, una invitación para que las empresas se apropien de esta realidad y produzcan los productos apropiados para avanzar 

en el mercado de los materiales y telas inteligentes. 

 

4.11 MODELOS DE NEGOCIO 
 

Definición 

Se refiere a la manera en que la empresa, crea, capta y ofrece valor a sus clientes, definiendo las capacidades, procesos y 

recursos necesarios para generar ingresos.  

 

Situación actual 

Un modelo de negocio implica todo el proceso empresarial, desde la obtención de insumos y materia primas, pasando por 

creación de valor, hasta la entrega de servicio o producto al cliente final, en la industria de la moda los modelos de negocio 

vienen transformándose debido a los múltiples factores que vienen afectando de manera positiva o negativa el sector, entre 

estos factores podemos mencionar algunos; cambio climático, nuevos consumidores, invasión de mercancía asiática, 

tecnología y mundo digital, la exigencia por condiciones laborales dignas y na necesidad de imprimir valor agregado como 

medio principal de expansión de negocio y marca.  

 

Debido a las exigencias del mundo y del mercado en la actualidad, han emergido unos modelos enfocados en responder a 

esas nuevas condiciones, modelos basados en la sostenibilidad, modelos que se expanden a través del márketing digital, 

modelos de producción por subcontratación; maquiladoras o paquete completo, modelo fast fashion, también el slow Fashion 

que nace en contraposición del fast fashion y de la mano con la moda sostenible. 

 

A continuación, se presentan algunos modelos de negocio relacionados con el sector textil -confección:  

 

Modelos para la sostenibilidad 

No es un secreto que la industria textil es altamente contaminante, todos los eslabones de la cadena generan impactos 

negativos al medio ambiente, desde el cultivo y la generación de las fibras para los textiles, las tejedurías y tintorerías que 

implementas químicos y tinturas contaminantes,  la producción el aprenda y los desperdicios, hasta el trasporte y logística de 

entrega, y más allá aún, luego del uso de la prenda generalmente esta se va a los rellenos sanitarios de las grandes ciudades 

o van a parar a los océanos. (CIRCULARMARKET, s.f).  
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Es por ello que surge la necesidad de confrontar a la industria de la moda con sus propios impactos y así impulsar procesos 

más amigables y respetuosos con la naturaleza. Desde esta perspectiva la sostenibilidad se ha convertido progresivamente 

en un concepto que propende por una prosperidad económica, una calidad ambiental y una equidad social. Concepto que ha 

madurado una visión holística que implica un reto ambiental y nuevas oportunidades para crear riqueza e innovación 

tecnológica y que se ha llevado ahora a los modelos de negocio de las empresas.  (Velásquez, 2018). 

 

Entre los beneficios de este modelo, se tiene la oportunidad de generar una reputación o posicionamiento de marca a partir 

del cuidado de la naturaleza, esto debido a que los nuevos consumidores cada vez más prefieren a las marcas que son 

responsables con el medio ambiente.  

 

Modelos por subcontratación: las maquiladoras y paquete completo 

En países como El Salvador, México, Honduras o Colombia, el modelo de maquilación en el sector textil – confección es uno 

de los más consolidados; este modelo surge cuando los recursos de una empresa no son suficientes con respecto a ciertas 

tecnologías, capacidad de producción o mano de obra calificada, entonces se transfieren estas labores necesarias, pero no 

substanciales, para otras empresas especializadas que pueden hacer dicho trabajo. (Audaces, 2015) 

 

El modelo de maquilación puede clasificarse en dos categorías; el primero de ellos se enfoca especialmente en la confección 

de las prendas, incluyendo en algunas ocasiones servicios de corte, por otro lado, un modelo ha tomado fuerza en el sector 

de la confección en los últimos años denominado paquete completo, este hace referencia a aquellas empresas maquiladoras 

que pueden ofrecer todo el servicio de producción, desde el diseño y corte de la tela, la confección y terminados, llegando al 

empacado final.  

 

Con respecto al modelo de negocio de maquilación en paquete completo, según Soto (2016), este puede darse de dos 

maneras:  

Proveedores tipo 1: maquiladoras, se les proporcionan las materias primas, diseño de las prendas, patrones de 

confección y las piezas cortadas. Estos satélites se encargan de realizar la confección de las prendas hasta el 

embalaje, según parámetros establecidos previamente en un acuerdo y que deben ir de la mano con el sistema 

integral de aseguramiento de calidad de la compañía líder. 

 

Proveedores tipo 2: paquete completo, colocan materia prima e insumos, realizan los procesos de confección y 

terminado y pueden elaborar el diseño cuando la empresa líder necesite generar diseños adicionales para satisfacer 

la demanda de los clientes finales, cuentan con abastecimiento de materias primas e insumos certificados, sistemas 

de producción eficaces y control de calidad, así como la logística de distribución de producto terminado para 

garantizar la colocación del producto en los puntos de venta del cliente final de manera oportuna.  

 

Modelo Startup y el Marketing digital 

Con el desarrollo de las nuevas tecnologías, especialmente las redes sociales, muchas empresas han implementado modelos 

de negocio digitales para llevar sus marcas a sus mercados actuales o acceder a nuevos nichos globales. Los modelos de 
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negocio tipo Startup, se basan en la tecnología para la generación de valor, facilitando los diferentes procesos alrededor de 

la adquisición de las prendas; la implementación de tiendas virtuales, medios de pago y herramientas para el diseño y 

selección de la ropa, lo anterior, ha incrementado la experiencia del cliente y, por ende, crecimientos exponenciales en el 

mercado.  

 

Con relación a los modelos digitales, el uso de redes sociales, ha llevado a las empresas a reinventarse, construyendo 

historias e identidad de marca, consolidando un estilo de vida, una cultura y unos valores, incluso que sea asociada 

directamente con un lugar específico, y la forma de vida que allí de desarrolla, para luego ser dinamizada a través del uso del 

marketing digital.  

 

El modelo Fast Fashion 

También llamado moda rápida, este modelo está pensado para producir de manera acelerada, optimizando la velocidad de 

los procesos, y la renovación de las colecciones, obedece también a la demanda frecuente por parte de algunos sectores de 

consumidores de nuevas colecciones que les permitan renovar constantemente su repertorio de vestuario. Según Iribarren 

(2017) este modelo ha transformado la esencia de la industria textil al llevar el proceso desde la idea a la prenda terminada y 

exhibida en las tiendas en apenas cuatro semanas. Lo anterior, implica el diseño e incorporación de un sistema logístico 

centralizado por el cual el proceso de envío desde la fábrica a la tienda es directo, lineal y sin almacenaje intermedio en la 

mayoría de los casos. 

 

Cabe resaltar, que este modelo ha sido objeto de diferentes críticas por los efectos negativos que genera al medio ambiente 

al generar una producción acelerada de más y más mercancías. Frente a este modelo se viene consolidando en los últimos 

años una tendencia denominada Slow fashion, o moda lenta, que aparece para hacerle frente a la producción desenfrenada 

y en masa de mercancías.  

 

Situación futura 

El futuro de las empresas del sector textil y confección dependerá de que las decisiones se tomen basadas en un conocimiento 

amplio de las nuevas dinámicas del mercado, de los mismos modelos de negocio y de las diferentes estrategias posibles que 

impulsan el desarrollo sostenible de las organizaciones. Algunas de las características que tendrán estos nuevos modelos de 

negocios se basarán en los siguientes ítems:  

 

• Implementación de tecnología. 

• Estrategias digitales de marketing.  

• Paquete completo. 

• Colecciones personalizadas, menos volumen, mayor valor agregado. 

• Tercerización de la producción y concentración en comercialización y el desarrollo de producto.  

• Integración vertical y a la cadena productiva territorial 

• Atención de mercado local. 

• Construcción de concepto, marca, experiencia e historias alrededor del producto. 

• Asociatividad y colaboración para el acceso a nuevos mercados. 
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4.12 TECNOLOGÍA AVANZADA  
 

Definición 

Comprende la implementación y uso de nuevos desarrollos tecnológicos que permitan el incremento de la productividad y la 

competitividad en las empresas. La tecnología avanzada busca la automatización, digitalización e Interconexión de los 

procesos productivos, a través de los desarrollos tecnológicos. Las nuevas máquinas utilizadas en la industria textil - 

confección se basan en la inteligencia artificial, la robótica, la automatización, el Internet de las cosas, la analítica de datos, 

entre otras; lo que genera mejoras en la velocidad, producción y flexibilidad de toda la cadena de suministro de moda.  

 

En la industria textil, la tecnología avanzada abarca desde las actividades dedicadas al tratamiento de las fibras textiles para 

la elaboración de hilos, tejidos, telas, la posterior fabricación de prendas de vestir y otros artículos, hasta la comercialización 

de los mismos.  Asimismo, la implementación de tecnología permite la generación de valor agregado en las prendas y en el 

relacionamiento con el cliente. (Bustamante, 2016). Con relación a lo anterior, los textiles tecnológicos representan un 30% 

del volumen total del negocio del sector en la Unión Europea, convirtiendo a este grupo económico junto con Estados Unidos 

en los mayores desarrolladores de innovaciones referentes a la industria textil (Red Sinergia, 2017). 

 

Situación actual 

En la actualidad, las innovaciones en el sector textil y moda se ven marcadas por el desarrollo de la inteligencia artificial, el 

big data, la nanotecnología, el internet de las cosas, entre otras, relacionadas con la industria 4.0. La tecnología se ve aplicada 

en todos los procesos de la elaboración de textiles, con la implantación de chips, materiales robóticos blandos, rastreadores, 

medidores del ritmo cardiaco, sensores de rayos UV, de polución, entre otras cosas, que buscan incrementar la relación entre 

humano y máquina satisfaciendo las necesidades de los consumidores a través de prendas con valor agregado. A esto se 

suma, el desarrollo de maquinaria automatizada, con mayor velocidad y precisión, limitando la participación del ser humano 

en los procesos de fabricación. Ejemplo de ello, se ve en Europa, donde existen compañias que logran fabricar una camiseta 

en 2,5 minutos, eliminando el trabajo humano en un 90% y obteniendo el doble de productividad por turno.  

 

Pero no todo es positivo con la implementación de nuevas tecnologias, según cifras del Banco Mundial, citadas por Dans 

(2018) se ha incrementado una desacelaración en la creación de puestos de trabajo en el sector, ya que, entre el 2003 y el 

2010 se creaban unos 300.000 empleos, llegando al año 2016 apenas a 60.000, estimando el crecimiento para ese año en 

sólo 4,5% a nivel mundial.  

 

Entre las tecnologías de avanzada se destacan la Inteligencia artificial y la realidad aumentada; en la primera, se simulan los 

procesos de inteligencia humana por parte de máquinas, entregando la capacidad al propio sistema para tomar las mejores 

decisiones, ya sea para reordenar las líneas productivas o cambiar y optimizar procesos y predecir patrones. La inteligencia 

artificial o AI se ha llevado no sólo al ámbito de la producción, también se implementa en los procesos de mercadeo y 

relacionamiento con los clientes.  

 

Otra tecnología que está transformando paradigmas en el mundo reciente es la Realidad Aumentada, esta   hace alusión a la 

combinación de objetos virtuales con el mundo real gracias a los avances de la tecnología a nivel digital. Según Caccavo 

(2018) 
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“con la realidad aumentada no sólo se busca brindar una experiencia más entretenida e innovadora, sino también 

reforzar el valor de la marca y la relación con el consumidor, a través de un contacto más experimental e 

inmersivo, independientemente de si estos se encuentran en sus casas, haciendo compras online, en una tienda, 

o incluso en un desfile de moda.” 

 

Lo que busca la tecnología aplicada a la moda, además de incrementar los niveles de productividad, cumpliendo con las 

necesidades de un consumidor cada vez más exigente, es generar sostenibilidad, al disminuir los desperdicios y así reducir 

en gran medida la huella contaminante con la cual carga la industria. 

 

Situación futura 

El uso de nuevas tecnologías de avanzada en el sector textil –confección viene incrementándose cada día, en efecto, según 

cifras de la feria Techtextil, realizada en Alemania, el uso de la ecnología en el sector textil es tan alta, que el mercado 

registrará unas ganancias de 175.000 millones de dólares para que año 2020 (Red Sinergia, 2017). Al respecto, el portal 

especializado en noticias de la moda, Business of Fashion, estima que, para el año 2019, el 75% de los minoristas de ropa 

en Estados Unidos inviertan en inteligencia artificial. (Bollmann, 2018). A lo anterior se suma la vinculación cada vez mayor 

entre moda y tecnologia, donde se espera que en el año 2025, cerca del 10% de las personas en el mundo usaran ropa 

conectada a internet. (Ecuomo, 2018) y que los consumidores globales gasten 1 billón de dólares en todas las plataformas 

de comercio electrónico para el año 2020.  

 

4.13 MARKETING TERRITORIAL Y SOCIAL 
 

Definición  

Estrategias y acciones de gestión aplicada por los territorios, que implican procesos de diagnóstico, definición de objetivos, 

elaboración de estrategias y construcción de planes dirigidos a la promoción y apropiación de los valores de una región por 

parte de sus habitantes, posibilitando el desarrollo económico local. Según Hernández (2010) citado por Caro y Cuervo (2015), 

es una estrategia actualmente aplicada por los territorios como una potente herramienta de promoción operativa, a través de 

la cual se realiza un diagnóstico sobre su situación actual, en la que se definen unos objetivos, elaboran estrategias y propone 

un plan de acciones dirigidas a la mejora de la calidad de vida de sus residentes, así como la generación y explotación de 

potencialidades. 

 

Para comprender el marketing territorial se debe partir de una concepción de territorio, entendido no solo como un espacio o 

lugar, sino como un espacio socialmente construido por sus actores, donde las relaciones económicas, política y culturales 

tienen lugar; el territorio comprende, por lo tanto, los imaginarios, e historias que se tejen sobre él, convirtiéndose en un 

espacio de socialización donde los símbolos, hábitos y practicas se entretejen y convergen. Cuando el concepto de territorio 

se articula con el marketing, entonces aparecen múltiples posibilidades, pero la tarea principal, es la apropiación por parte de 

una población o comunidad, de las características identitarias, culturales y espaciales del territorio, para crear su propia 

identidad de marca. 
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Otra variable similar, pero no es la misma es el marketing social, éste consiste en afectar de manera positiva las condiciones 

económicas y sociales del contexto territorial en el que opera la empresa, las afectaciones positivas como programas sociales 

y ambientales desarrollados por la empresa no solo mejorar el contexto sino, además, para la empresa traen buena reputación 

y en algunas ocasiones beneficios tributarios. 

 

Situación actual 

Actualmente en América Latina, el concepto de marketing territorial se está constituyendo como una estrategia de gestión, 

que busca el desarrollo económico local de un territorio y una visualización de las fortalezas y debilidades en los marcos 

regional, nacional y global. Acorde con lo expresado, el Marketing Territorial, integra unos elementos que conforman la 

estrategia que adoptan los territorios, no solo en el ámbito de hacer una imagen sino una herramienta de desarrollo (Caro et 

al, 2015).  

 

Hoy en día los factores claves de la economía trascienden todas las fronteras, los que compiten no son tanto las naciones 

sino las regiones y la verdadera capacidad competitiva reside en los individuos (Ohmae s.f. citado por Catelletti, 2013). La 

competitividad, una imposición de la globalización, es sistémica. El carácter sistémico de la competitividad debe ser leído 

tanto en términos funcionales como territoriales y se refiere a una red de actores que se teje alrededor del producto que, en 

un territorio, aparece como titular de la competitividad (Catelletti, 2013). En este sentido, el territorio es un actor directo de la 

competitividad en la medida que es un espacio contenedor de una cultura propia que se traduce, mediante prácticas sociales 

históricas, en bienes y servicios con carácter exclusivo. El territorio es también actor indirecto de la competitividad en cuanto 

constituye el entorno en el cual anidan las actividades productivas. 

 

Según Catelletti (2013), los territorios compiten entre sí a través de la creación y mantenimiento de ventajas competitivas de 

carácter territorial, construidas a partir de una masa crítica mínima de recursos disponibles en el territorio, de carácter tangible 

e intangible, y de la alianza entre los actores locales (de carácter horizontal y vertical, entre privados, entre público y privado, 

entre público y público). Por tanto, una estrategia territorial competitiva, tiene su fundamento principal en la disponibilidad en 

el espacio físico de referencia, de factores de especialización productiva que favorezcan el liderazgo del territorio en 

determinadas actividades económicas, a partir de su vocación. Una competitividad sostenida en el tiempo sólo puede basarse 

en la creación y uso de ventajas competitivas dinámicas, construidas a partir del conocimiento y de la innovación que derivan 

de relaciones de proximidad entre actores de un mismo territorio afirma el mismo autor.  

 

Como estrategia de gestión de los territorios, Según Mipymes (2011), un plan de marketing territorial es sostenible en la 

medida que exista la participación activa de todos los actores, públicos, privados y comunitarios, cada uno con actividades 

específicas que permitan su buen desarrollo. Prueba de ello, son las numerosas experiencias alrededor del mundo que han 

demostrado como los territorios, pueden enfrentar las crisis globales a partir de la construcción colectiva y desarrollo de 

denominaciones de origen y marcas territoriales, las cuales son usadas como agregaciones de valor que poseen los productos 

para su comercio. En la actualidad, algunas ciudades y regiones han vinculado la moda como una característica propia de su 

territorio, casos como Milán en Italia, Paris en Francia o Medellín en Colombia, son experiencias donde se busca consolidar 

una imagen de territorio de moda a nivel nacional e internacional.  

 

Situación futura 
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Por lo consiguiente, una estrategia de Marketing territorial, debe estar vinculada a la imagen que quiere proyectar la región a 

nivel nacional e internacional para alcanzar un posicionamiento estratégico, contribuyendo marcadamente a la delimitación 

del perfil competitivo; por lo tanto, las estrategias o acciones en el ámbito del marketing territorial y social deben estar 

orientadas a:  

 

 Fortalecer las capacidades internas para la formación de empresa a partir de las competitividades del territorio y sus 

habitantes.  

 Elaborar productos y servicios sonde se resalten las cualidades del territorio en el cual se elabora. 

 Fortalecer las diferentes áreas de desarrollo territorial, como lo económico, lo político, lo social y lo ambiental. 

 Construcción de marcas propias ligadas a una historia vinculada al territorio.  

 Generación de procesos de empoderamiento y construcción colectiva entre los diferentes actores presentes en el 

territorio.  

 Implementar proyectos de Responsabilidad Social Empresarial que repercutan de manera positiva en el entorno 

social de la empresa.  

 

4.14 FORMALIZACIÓN 
 

Definición 

Proceso organizado de estructuras, reglas, procedimientos y relaciones que permite a las empresas incorporarse a la 

economía formal, garantizando la seguridad social, para sus empleados y el cumplimiento de los ordenamientos jurídicos 

vigentes. 

 

Situación actual 

Algunas cifras importantes para medir la formalización en Colombia, las presenta el informe de Confecamaras, quien, al cierre 

del año 2018, hace un balance sobre la creación de unidades productivas en el país, resaltando que en el 2018 se crearon 

328.237 unidades productivas; 69.283 sociedades y 258.954 personas naturales, evidenciando un crecimiento de 0,8% en el 

total de firmas creadas respecto al año anterior, cuando se ubicaban en 325.527 (Confecamaras, 2019). 

 

Es importante aclarar que la formalidad empresarial es un fenómeno más complejo que el dato de creación de unidades 

productivas, ya que implica el pago a la seguridad social, facturación adecuada, registro de la contabilidad, cumplimiento de 

normas fitosanitarias y ambientales, entre otros factores que se hacen necesarios a la hora de hablar de formalizad 

empresarial. Lo anterior, lleva a que, en países como Colombia, el nivel de informalidad se estime en un 75% del total de las 

empresas del país, según datos del gobierno nacional publicados por la Revista Dinero. (Dinero, 2019). Con relación al sector 

de la confección, no existen unas cifras concretas, pero se cree que superan más del 52% del tejido empresarial actual.  

 

En este sentido, es fundamental que se creen las condiciones necesarias, para que los actores que producen desde la 

informalidad, se inserten en la formalidad, mejorando sus procesos, garantizando los derechos de sus trabajadores y 

aportando a la tributación nacional. Al respecto, es necesario cambiar el imaginario que existe de que la informalidad es 
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beneficiosa para el empresario porque al evadir requisitos, procesos e impuestos, mejora sus beneficios económicos. Lo que 

demuestra la formalización empresarial para el empresario, es que  

le garantiza el acceso al crédito y a los programas de capacitación técnica que ofrece el Estado, le permite la ampliación de 

mercados, el desarrollo de nuevos negocios; la generación de confianza y reputación como activos intangibles necesarios 

para la prosperidad empresarial, y le da acceso a los programas y beneficios institucionales, muchas veces de exigente 

aplicación. (Molina, 2017) 

 

Situación futura 

Si bien desde el Estado, a través de entidades como las Cámaras de Comercio, se vienen realizando acciones para promover 

la formalización empresarial, afirma Molina (2017) que las políticas públicas encaminadas a promover la formalización 

empresarial tienen que estar orientadas no solo a crear incentivos tributarios y facilitar la reducción de costos para el 

empresario, también hacia la sensibilización y conocimiento suficientes en este campo,  para atender las necesidades de 

mercado de tal manera que la formalización se vuelva un valor agregado para la misma organización. 

 

Por parte del Estado se han propuesto algunas acciones para fomentar la formalización como: 

 Reducir la carga tributaria para fundar y mantener un proyecto emprendedor, especialmente para PYMES, por sus 

estrechos flujos de capital.  

 Optimizar los procesos burocráticos para el pago de impuestos y generación de papelería legal con las diferentes 

entidades. 

 Crear incentivos a nivel de acompañamiento y asesorías profesionales para avanzar hacia la formalización en sus 

diferentes variables. 

 Diseñar campañas pedagógicas de gran envergadura que sensibilicen a los empresarios de las oportunidades que 

genera la formalización, como acceso a créditos, facilidad para exportar, mejor reputación en el mercado, cuidado 

de los derechos laborales, y posibilidades en general de ampliar las posibilidades de creación de valor.  

 

 

4.15 ORGANIZACIONES SALUDABLES  
 

Definición 

Organización que invierte en el bienestar de sus empleados, generando herramientas que promuevan la solidaridad, el 

aumento de la felicidad, la generación de oportunidades de desarrollo y crecimiento, logrando un equilibrio entre la vida laboral 

y personal de sus colaboradores. 

 

Situación Actual 

Diferentes informes y estudios han identificado las diferentes causas que hacen que una organización o empresa cuente con 

un sistema de trabajo no saludable:  El estrés laboral, la monotonía, los horarios excesivos, la ausencia de incentivos, el 

trabajo bajo presión y mal remunerado, la vigilancia, el mal trato con empleado, entre otras. Las consecuencias de dicho 

sistema son negativas tanto para el individuo como para la organización, ya que la baja productividad, el ausentismo y 
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desmotivación en general se convierten en un estado de ánimo permanente y generalizado que termina por afectar el clima 

laboral en general; Al respecto, diferentes estudios realizados en España, resaltaron que la proporción en pérdidas 

económicas por absentismo laboral, pueden corresponder al 25% del producto interno bruto del país (Condancuri, 2016). En 

Colombia, un estudio implementado por la firma especializada en asuntos laborales Regus, arrojó datos importantes y 

preocupantes sobre el estrés laboral, donde, según el estudio, afecta al 38% de los trabajadores en Colombia. 

 

En la actualidad, las empresas vienen generando acciones para transformarse en organizaciones saludables como el 

teletrabajo, las jornadas flexibles, programas de bienestar al empleado y sus familias, rediseño de los puestos de trabajo, 

entre otras. 

 

Situación futura 

Para fomentar las organizaciones saludables, en la actualidad se vienen presentando acciones hacia la consolidación de   

futuro, y en el presente muchas organizaciones lo han adoptado, siguiendo investigaciones y resultados científicos, se deberá 

permitir la conciliación de las personas entre su vida laboral y personal, unas estrategias concretas: flexibilización de horarios 

de entrada y de salida, racionalización de los horarios, fomento del teletrabajo y trabajo por objetivos. (Hano, 2016).  

 

El uso del Employer Branding por parte de las empresas, como estrategia para generar espacios laborales atractivos para el 

trabajador, pero articulados a los valores y principios de la organización, es una tendencia que viene creciendo. En un informe 

presentado por la firma consultora Universum, el 62% de las compañías, consideran el employer branding como una 

herramienta estratégica para retener a su personal.  

 

Para implementar estas medidas los mandos directivos y medios de las empresas, deberán dar un giro cultural a su forma de 

desarrollar el funcionamiento organizacional, lo cual puede dinamizarse con la implementación de nuevas tecnologías.  

4.16 NUEVOS CONSUMIDORES  
 

Definición 

Individuos que han implementado cambios en sus gustos, hábitos, valores y estilos de vida, motivados por las 

transformaciones tecnológicas, sociales, culturales, políticas, económicas, entre otras; que comparten características y 

principios comunes, asumiendo a la vez, un comportamiento propio de mercado. Es una persona u organización que consume 

bienes o servicios que ponen a su disposición los oferentes y que deciden demandarlos para satisfacer una necesidad que 

corresponda a directrices de corresponsabilidad social y ambiental o de producción y consumo sostenible, esto es, son 

consumidores más informados, más infieles, multicanal, que buscan relación con las marcas, que no le importa gastar más 

dinero si el producto lo vale y que desea adquirir todo antes que las demás personas. 

 

En este contexto emergen algunas tendencias de consumo relacionadas con el sector de la moda como son, el respeto por 

el medio ambiente, el consumo personalizado, Fashion Revolution, el Body Positive, la moda sostenible, la moda inspirada 

en la naturaleza, la moda que comunica, entre otros.  
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Situación actual 

Al hablar de nuevos consumidores, es necesario referirse a los Millenials, personas nacidas entre los años 1981 y 1993, 

generación de jóvenes que en este momento representa más de 2.000 millones de personas, conformando en el año 2015, 

el 75% de la fuerza laboral en el mundo. (Alva, 2017) 

 

Cada día las nuevas generaciones y los nuevos consumidores van cambiando y exigiendo transformaciones en las relaciones 

entre las empresas y el consumidor. Las nuevas tecnologías de la información facilitan el proceso de compra al consumidor 

y un conocimiento de la organización y de sus productos; por lo tanto, las empresas deben estar enfocadas en innovar en 

productos y servicios, basados en el conocimiento de los hábitos y gustos de los nuevos consumidores. 

 

Algunas características de los nuevos consumidores son la búsqueda del ahorro y la relación precio-calidad, las marcas con 

sentido e historia, la corresponsabilidad por las causas sociales y ambientales, el apoyo a la equidad de género, el rechazo a 

las etiquetas tradicionales de masculino y femenino y la preferencia por lo auténtico y personalizado. Lo anterior exige 

productos y servicios que se adapten a su modo de vivir y de ver el mundo. Entre las dos tendencias más características de 

los nuevos consumidores, en los últimos años, están la personalización y el Body Positive 

 

Personalización 

La personalización es un factor muy importante para el cliente, los compradores de moda prefieren marcas con las que se 

identifiquen y que correspondan a sus hábitos y valores, exigen cada vez más autenticidad y distinción en sus prendas. Los 

consumidores también se vuelven más estrictos, lo que aumenta la demanda de artículos originales y exclusivos; además, 

las marcas en la actualidad buscan ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes e integrarlos con las empresas para 

así conocerlos mejor. Las personas en la actualidad no se sienten atraídas por diseños o estilos que sean en serie y los 

tengan muchas personas, se busca que puedan diseñar sus propias prendas. Los clientes buscan resaltar la identidad propia 

mediante marcas que ofrezcan personalización para sus productos, ajustados a sus gustos, tamaños y necesidades 

específicas.  

 

El Body Positive 

La tendencia del “Body Positive”, se ha dado a raíz y en contra de otra tendencia denominada "body shamming", la cual trata 

de hacer sentir vergüenza por el hecho de poseer estrías, cicatrices, celulitis, etc. Contrario a esto "Body Positive" consiste 

en aprender a aceptar el cuerpo natural sin depender de estereotipos o idealizaciones el cual le exige al mercado textil, en 

este caso, crear y diseñar productos para todo tipo de cuerpo. La tendencia del movimiento “Body Positive” inició hace 

aproximadamente 22 años, como respuesta para contrarrestar el fenómeno de cuerpos perfectos característico del sector de 

la moda. Todo esto ha abierto la puerta a nuevos nichos de mercado, los cuales permiten el desarrollo de productos, 

diversificando los diseños y construyendo historias alrededor de los mismos.  

 

Situación futura 
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Diversas consultoras como Deloitte, afirman que, más allá de una personalización o exclusividad basada en el precio, los 

consumidores empiezan a valorar la unicidad en términos de disponibilidad o de métodos de fabricación.” (Deloitte, s.f), por 

lo tanto, las empresas deben implementen estrategias de producción, diseño y comercialización que se distingan por sus 

procesos amigables con el medio ambiente, imprimiendo valor agregado y resaltando la personalización. Mientras que 

McKinsey, asegura que, para el año 2025 el 50 % de la población mundial habrá pasado a formar parte de las denominadas 

clases consumidoras y el consumo anual de las economías emergentes habrá alcanzado los 30 billones de dólares 

estadounidenses” (Kjaer, s.f) 

 

Igualmente, será determinante poder ofrecer la posibilidad de comprar a través de una plataforma virtual, ya sea por medio 

de una computadora o un dispositivo móvil, ya que los nuevos consumidores como Millennials y la generación Z, son 

considerados nativos digitales. Lo anterior conlleva a las marcas a elaborar una experiencia, una imagen, un aporte a la 

personalidad y subjetividad de quien consume la prenda de vestir. Por último, será necesario elaborar productos donde se dé 

primacía a las nuevas identidades e imaginarios culturales, ya que esto permite enganchar al cliente con el producto, además 

de aportar a la búsqueda de la autenticidad, característica marcada en las nuevas generaciones. 

 

4.17 INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL  
 

Definición 

Equipamiento necesario para el desarrollo industrial y territorial, que permita la generación de ventajas competitivas y mayores 

grados de especialización productiva. Comprende vías, servicios públicos, tecnología para las comunicaciones, instalaciones 

industriales, sistemas de transporte para movilidad de personas y productos. 

 

Situación actual 

Al considerar la infraestructura empresarial, es importante resaltar tres componentes básicos; el primero de ellos se relaciona 

directamente con la infraestructura física como edificios, carreteras y vías de acceso; el segundo comprende el acceso a los 

servicios básicos como agua, electricidad y saneamiento, y por último la conectividad desde las redes de telecomunicaciones. 

Estos tres componentes, permiten, a juicio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,  el desarrollo de 

cualquier proyecto productivo y empresarial, siendo aún escasas o limitadas en algunos países en desarrollo” (PNUD, s.f.) 

 

Según un estudio desarrollado por Fedesarrollo, una infraestructura adecuada en el territorio, promueve el crecimiento y 

desarrollo de las diferentes actividades económicas. En este sentido, por cada peso de valor agregado en obras civiles, se 

impulsa 1,4 pesos de producción de la economía por la utilización de la infraestructura como insumo (García, Ospina, & Meza, 

2014-2015) 

 

El Oriente Antioqueño cuenta con importantes obras de infraestructura, la vía Medellín -Bogotá, el Aeropuerto José María 

Córdoba, además una importante red de vías secundarias que conectan los municipios del altiplano,  

La llamada Zona Franca de Rio Negro, el aeropuerto José María Córdoba, entre otras.  Al respecto, las ventas al exterior 

desde la zona franca, localizada en inmediaciones del aeropuerto José María Córdova, aumentaron un 13,1 % en 2016, al 
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compararlas con el 2015 cuando sumaron 83,7 millones de dólares.” (Jimenez, 2017), lo que muestra la importancia para la 

competitividad empresarial de contar con infraestructuras que respondan a las potencialidades del territorio.  

 

Situación futura 

Desde el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, se han planteado 17 objetivos de desarrollo sostenible para el 

año 2030;  orientados al cuidado del medio ambiente; se pretende que, con el cumplimiento de dichos objetivos, se facilite la 

transformación de la infraestructura hacia la sostenibilidad, utilizando los recursos de manera responsable y promocionando 

la integración de tecnologías, procesos productivos responsables con el medio ambiente (PNUD, s.f.). Destaca también el 

importante organismo, el facilitar el desarrollo de infraestructuras resilientes en los países en desarrollo mediante un mayor 

apoyo financiero, tecnológico y técnico.  

 

4.18 GOBERNANZA  
 

Definición  

Procesos público-privados que buscan establecer sistemas de trabajo conjunto, que permitan la creación y el logro de 

objetivos comunes, en pro del desarrollo del sector. 

 

Situación Actual 

Afirma Brito (2007) que, para desarrollar una gobernanza empresarial adecuada a los tiempos contemporáneos, en importante 

que las organizaciones desarrollen la habilidad de detectar oportunidades y contrarrestar los riesgos y amenazas que este le 

impone, adaptándose eficientemente a los vertiginosos cambios del entorno, gracias al uso e implementación de las 

tecnologías de información y comunicación. Igualmente, los sistemas de gobernanza actual, exigen cambios en su propia 

estructura y funcionamiento, incorporando elementos como la responsabilidad Social Empresarial, la sostenibilidad, la 

corresponsabilidad territorial y la asociatividad, en la búsqueda de un equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el productivo, 

en procura del desarrollo económico, social e institucional.   

 

Situación Futura 

Los procesos de gobernanza para el futuro, exige una adecuada gestión interna para articularse a las cadenas de valor, de 

tal manera que pueda fortalecerse la competitividad del territorio y de los actores que la integran. Igualmente, deberá por lo 

menos integrar y ser gestionada alrededor de los siguientes elementos: 

 Gobernanza sostenible; tomar decisiones y apoyar procesos en pro de la preservación de los recursos naturales. 

 Gobernanza tecnológica; adopción de últimas tecnologías en pro de mejorar procesos productivos y empresariales 

(automatización, inteligencia artificial, internet de las cosas). 

 Gobernanza humana; respeto por los derechos humanos, cuidado de los derechos de los trabajadores, garantía de 

trabajo decente. 

 Gobernanza par la innovación; garantizar condiciones óptimas para que la creatividad emerja al interior de la 

organización, establecer relaciones de cooperación para la innovación abierta, donde se integren organizaciones y 

profesionales externos. 
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 Gobernanza inteligente; la gobernanza inteligente consiste en estar empapado de todo lo que sucede alrededor del 

contexto empresarial, utilizando permanentemente los medios de comunicación para analizar competidores, 

mercados, cambios políticos, entre otros.   

4.19 TRABAJO DECENTE  
 

Definición. 

Según la Organización Mundial del Trabajo OIT, el trabajo digno se caracteriza por cuatro objetivos estratégicos: los derechos 

fundamentales en el trabajo, las oportunidades de empleo e ingreso dignos, la protección con la seguridad social y el diálogo 

social.  Además, estos cumplen una función en el logro de metas más amplias como la inclusión social, la erradicación de la 

pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la realización personal. 

El Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que debería ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un 

empleo digno. Aquel que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades, respetando los principios y derechos 

laborales fundamentales, garantizando un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminación de género o 

de cualquier otro tipo, con protección social, e incluyendo el diálogo social y el tripartismo. (OIT, 2004) 

 

Situación actual 

Según información de la Cámara Colombiana de la Confección y Afines, CCCyA, la industria textil  

colombiana genera más de 1,85 millones de empleos en el país, al tiempo que la Asociación Nacional de Industriales (ANDI), 

reveló que el sector aporta el 21 % del empleo industrial. (CCCyA, 2019); se estima que en los últimos años, el número de 

trabajadores formales ha disminuido en el sector, en un 10.6%, debido al incremento de las importaciones de paises como 

China, las tasas arancelarias y el contrabando.  

 

Con base en los datos dados a conocer por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la formalidad 

laboral nacional, medida como ocupados que cotizan a pensión, se ubicó en 37,1% en el trimestre del año 2018, en 0.2 puntos 

porcentuales por encima respecto al mismo periodo del año anterior. Lo anterior significo, un incremento, según el Ministerio 

de Trabajo, de un poco más de 65 mil empleos. Pese a ello, el sector de la confección es, a juicio de la CCCyA, estima que 

la cifra de empleos ha bajado a 1.5 millones en los últimos años.  

 

Con relación al trabajo decente, La organización Mundial del Trabajo, OIT, considera que el sector debe promover las 

siguientes acciones (OIT, 2019) 

 

 Preconizar el diálogo social sobre los principales desafíos y oportunidades en el sector, y la búsqueda de consenso 

entre los mandantes tripartitos sobre medidas para encararlos; 

 Aumentar y difundir los conocimientos sobre las tendencias y cambios recientes; 

 Apoyar la aplicación de las normas internacionales del trabajo y su cumplimiento en el lugar de trabajo; 
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 Desarrollar la capacidad de los mandantes sectoriales en lo que respecta a diferentes cuestiones (SST, 

calificaciones, salario mínimo, etc.) 

 Fortalecer las asociaciones y la coherencia de las políticas entre los diferentes agentes a nivel mundial, regional y 

nacional. 

 

Situación futura. 

En el marco del fomento y la protección al trabajo decente, el Ministerio de Trabajo viene desarrollando diferentes estrategias 

para garantizar los derechos de los trabajadores y el acceso a un trabajo digno. Entre estas se encuentran la promoción de 

nuevos emprendimientos; el cumplimiento y respeto por los derechos de los trabajadores, especialmente para la población 

más vulnerable; la promoción de la protección social; y el fortalecimiento del Diálogo Social como herramienta para mejorar 

las relaciones laborales en el país. Lo que se busca, con la implementación de dichas estrategias, es mejorar las condiciones 

del 44 % de los trabajadores del país que se encuentran totalmente desamparados, pues laboran en condiciones de 

precariedad. 

 

4.20 CADENA DE VALOR GLOBAL 
 

Definición 

Forma que vincula empresas de un mismo sector o afines, en el cual se opera de manera articulada desde el primer eslabón 

de producción al eslabón final de comercialización y entrega final producto de alta calidad, con el fin de optimizar procesos, 

generar innovaciones y que las empresas ganen competitividad en los mercados nacional e internacional. Se refiere también 

a la secuencia, que lleva un producto desde su producción hasta el consumo final. 

 

Situación Actual 

La cadena de valor global ha ido cambiando en los últimos años; la especialización creciente de la producción y las ventajas 

competitivas que de ella se derivan, la aparición de potencia productoras como la China y la India, la apertura de mercados y 

tratados de libre comercio, la aparición de la era digital y los millenials, han transformado la economía en general y 

especialmente la producción de moda, que se ve obligada a adaptarse a estas nuevas dinámicas. Al respecto Guillermo de 

la Dehesa, (2015) afirma que la fragmentación de la producción ha ido acelerándose desde 1995, a través de las ventajas de 

especialización y de costos de diferentes procesos y tareas, especialmente tras la apertura de China e India y otras economías 

emergentes”  

 

Asegura el experto que los avances tecnológicos y cambios sociales y ambientales, traen nuevas oportunidades para la 

gestión de las cadenas de creación de valor; alrededor de factores clave como son lo digital, la inteligencia Artificial, la 

automatización, el internet de las cosas, el cambio climático y la producción sostenible, sumado a ello, la aparición de una 

generación de consumidores más consientes, que exigen transparencia, personalización, respeto por el medio ambiente y los 

trabajadores de la industria.  
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A nivel de Latinoamérica, la participación en los encadenamientos de valor globales ha estado un poco rezagada, debido a la 

vocación histórica en la producción de materia primas, en el sector textil especialmente, se ha tenido una mayor participación 

debido al potencial en algunos países en maquinación, en este campo algunas marcas locales importan textiles en el 

extranjero por su bajo costo, producen la prenda y comercializan al final en el exterior; “Sudamérica, por el contrario, debido 

a su perfil exportador en parte más orientado a materias primas, encuentra ciertas dificultades para encadenar sus procesos 

productivos con el resto del mundo” (Puentes,2013), en este orden de ideas, se debe fortalecer la producción de bienes 

intermedios y finales, que permitan la creación de mayor valor, en el proceso de comercialización internacional. 

 

Para Colombia, se vienen trabajando diferentes en dos líneas de trabajo que incentiven la inserción en los encadenamientos 

de valor global; la primera es la creación de un programa de servicios de emparejamiento para la facilitación de la inserción 

de proveedores colombianos en cadenas globales, regionales y locales de valor y la segunda es el generar y divulgar análisis 

de cadenas de valor donde puedan participar los diferentes sectores, tanto a nivel local como internacional. (ANDI, 2017) 

 

Situación Futura 

Para el aprovechamiento de las cadenas de valor global, es necesario establecer las siguientes estrategias:  

 

 Desarrollar productos con valor agregado para competir en el mercado de consumo internacional. 

 Identificar las oportunidades para Colombia y trabajar sobre ellas de forma focalizada. 

 Implementar sistema de información asequible y comprensible, sobre las diferentes cadenas de valor, para que los 

empresarios accedan y orienten sus decisiones 

 Acompañar el proceso para que las empresas locales cumplan los requisitos que exigen los mercados 

internacionales. 

 Implementar tecnologías de punta para la gestión, control y automatización de los procesos, lo que mejora la 

eficiencia y la eficacia, permitiendo el competir con otros mercados.  

 Fomentar la formación del capital humano, quien es el que en última instancia desata los procesos de innovación 

que impactan y desarrollan las industrias para su incorporación en las cadenas de valor global.  

 

4.21 PRODUCTOS/SERVICIOS CON VALOR AGREGADO 
 

Definición 

Característica extra que tienen los productos y/o servicios, la cual le otorga un mayor valor al cliente, superando sus 

expectativas y generando valor diferencial. 

 

Situación actual 

El valor de una mercancía o servicio está determinado y definido por diferentes corrientes económicas, desde la inversión en 

tiempo y capital para producir, hasta el valor subjetivo que le otorga el consumidor final. En la actualidad la generación de 

valor parte de la producción, y las condiciones en que los productos salen al mercado, el valor agregado, es hoy, el paradigma 

más aceptado y promovido las posibilidades de sobresalir y generar un valor agregado significativo. 
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En el sector textil y confección la generación de valor es una preocupación permanente;  la competencia con los grandes 

países maquiladores de Asia ha puesto al resto del mundo, en la posición de buscar crear valor, no a partir de la producción 

en masa, sino, de la producción con valor agregado, esto es, generar procesos de diferenciación en la marca y los productos, 

que permitan competir en los mercados globales, en concordancia con las nuevas dinámicas de consumo que cada vez exigen 

más personalización y autenticidad. 

 

La creación de valor agregado se da en primer lugar, por capital intelectual calificado y con condiciones óptimas para la 

creatividad y la innovación, el principal desafío para el sector, es lograr hacer que la creación de valor pase por los diferentes 

eslabones y procesos productivos, implementando estrategias de marketing diferenciadoras y actualizadas con los nuevos 

contextos culturales y económicos, generando una mayor conexión entre el diseño innovador y el cliente final 

 

Situación futura 

Las industrias del sector textil – confección en América Latina, no pueden competir con la producción en masa de sus 

homologas de Asía, pero sí, puede lanzarse a la conquista de nuevos mercados a partir de moda con valor agregado, donde 

las tradiciones y la cultura se sublimen en los productos y se construya una imagen y respeto de distinción por la marca.   

 

Sumado a esto, las oportunidades en el campo del valor agregado se pueden dar en el campo tecnológico y en el diseño de 

productos y servicios innovadores: Al respecto, la visión del Programa de Transformación Productiva: “VISIÓN PTP A 2030 

propende que Colombia será un referente en mercados de alto valor agregado en el ámbito nacional e internacional, líder en 

exportaciones en la región” (Pedraza  2017) 

 

Algunas oportunidades para el sector, con relación a la creación de productos con valor agregado son: 

 Vestidos de baño 

 Ropa de control y médica  

 Moda sostenible 

 Ropa deportiva 

 

 

 

 

4.22 EMPRENDIMIENTO 
 

Definición 
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Aunque existen muchas definiciones con relación a lo que es emprendimiento, este se puede definir como aquella actividad, 

idea o innovación suficiente para generar nuevas propuestas de mercado, producción o diseño que permita crear o recrear 

productos o servicios, al igual que desarrollar nuevos proyectos de empresa. 

Para el gobierno nacional, el emprendimiento implica una manera de pensar orientada hacia la identificación y 

aprovechamiento de las oportunidades, para generar productos y servicios de valor al mercado.  

 

Situación actual 

Cabe anotar que el emprendimiento como tal, no cuenta con una fecha exacta de origen, sin embargo, se podría decir que 

casi que, desde el inicio de la humanidad, el hombre fue un ser emprendedor, ya que, a partir de distintos procesos, fue 

desarrollando nuevas ideas e invenciones para así sobrevivir en su medio. Actualmente, este concepto se ha ido 

transformando a partir de la aparición de nuevos procesos de desarrollo dentro del mercado, los cuales han permitido que, 

más allá de sólo crear, se lleven a cabo ideas sobre proyectos ya existentes, pero con un nivel de conciencia y perspectiva 

mucho más amplia dadas las necesidades del entorno actual, rompiendo con los paradigmas de negocios.  

 

Hoy en día, las necesidades que se han generado desde el ámbito de la responsabilidad social, ambiental y económica, ha 

generado que muchas personas o empresarios tomen decisiones de creación de nuevos nichos de mercado o modelos de 

negocio, dando como resultado un nuevo concepto conocido como “StartUps”. Este concepto se refiere a esas nuevas ideas 

de negocio que, aunque son muy nuevas en el mercado, satisfacen las necesidades del mercado, teniendo como principal 

característica un altísimo valor agregado en los productos o servicios que ofrecen y por ende un crecimiento exponencial, 

puesto que su modelo de negocio está apoyado en las tecnologías digitales que en la actualidad están disponibles y permiten 

alcanzar los objetivos de emprendimiento más rápido.  

 

En el caso el sector textil, aunque es un mercado que brinda amplias y constantes oportunidades de negocio, desde hace 

varios años, se viene presentando una crisis económica, que ha afectado en todos los eslabones de la cadena, desde 

proveedores, materias primas, modelos de producción y maquinaria, hasta su tipo de producto y funcionalidad. Dicha situación 

no sólo es debido a factores arancelarios y de contrabando, también en las necesidades y exigencia de los nuevos 

consumidores que demandan productos, servicios y procesos sostenibles y con valor agregado. Lo anterior, ha creado retos 

para la industria, posibilitando la creación de nuevos emprendimientos soportados en tendencias como la inteligencia artificial, 

la realidad aumentada, el internet de las cosas, el growth Hacking o analística web, entre otros.  

 

Aunque el sector textil se ha venido recuperando, la industria es consciente que se necesita una mejora en cuanto a la oferta 

para que se adapte a las nuevas formas de negocio que están naciendo en el mercado internacional, lo que implica 

emprendimientos diferentes e innovadores.  

 

Situación futura 

Uno de los grandes retos para la generación de nuevos emprendimientos, es lograr permear en los empresarios y 

emprendedores la necesidad de cambio en los modelos de producción y visión de los negocios. Aún para muchos empresarios 

o incluso algunos consumidores, que están arraigados a un modelo de negocio tradicional, no se les facilita el hecho de tener 

que hacer uso de los nuevos avances tecnológicos para desarrollar una economía más dinámica y adaptada a lo que exige 

hoy el día el mundo, desde la sostenibilidad, la tecnología, el internet y los modelos económicos de la producción. 
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Esta situación se puede ver desde dos perspectivas, con relación a la creación de los nuevos emprendimientos; la primera 

es, competir en capacidad de producción y precio; lo que exige la implementación de tecnología de avanzada y personal 

altamente capacitado; la segunda es la diferenciación a partir del producto. Viéndolo desde la primera perspectiva, estos 

emprendimientos corresponderían al modelo tradicional del sector, mientras que, los segundos, pueden convertirse en 

emprendimientos con valor agregado por alto factor diferenciador, lo que contribuiría a la dinamización del sector y el acceso 

a nuevos mercados nacionales e internacionales.  

 

Ante este panorama, el gobierno colombiano, viene realizando diferentes programas e inversiones para orientar y apoyar los 

nuevos emprendimientos, soportados en tendencias clave como la Economía Naranja y la sostenibilidad ambiental. Otros de 

los planes que se tienen proyectados, es la creación de zonas especiales de producción que representen un factor estratégico 

para promover incentivos y beneficios tributarios. Además, la DIAN cumple un papel fundamental para el tema de la 

erradicación del contrabando o como mínimo un máximo control que permita impulsar la industria del sector textil. 

 

4.23 NUEVOS MERCADOS 
 

Definición  

Los nuevos mercados son aquellas oportunidades emergentes donde interactúan diferentes actores, participando de alguna 

manera en la compra y venta de bienes y servicios o en la utilización de los mismos. Los actores que intervienen en el mercado 

influyen entre sí dando lugar a un proceso dinámico de relaciones entre ellos; de igual manera, esta actividad está rodeada 

de varios factores ambientales que ejercen en mayor o menor grado y una determinada influencia sobre las relaciones y 

estructuras del mismo (González, 2002) 

 

Situación actual  

Con relación a los nuevos mercados, se vienen dando diferentes acciones tanto en Colombia como en otros países para 

dinamizar el sector textil – confección. En Colombia, y de acuerdo a informaciones publicadas en el periódico Portafolio (2018), 

Colombia es líder en Suramérica en la exportación de productos como vestidos de baño, jeans y ropa interior; además, es el 

primer exportador suramericano y el tercero mundial de fajas y ropa de control, con ventas en el año 2017 de hasta US$10.000 

millones, constituyendo el 0,3% de las exportaciones no minero-energéticas del país (Dinero, 2018); de igual manera, es el 

primero en ventas externas de confecciones de tejido plano en la región. 

Colombia es un país con alta experiencia en la industria textil y moda, actualmente hay muchos diseñadores, creatividad, 

marcas emergentes e innovación; sin embargo, dado el alto nivel de exigencia y competitividad en la industria, para llegar a 

nuevos mercados se debe tener altos estándares de innovación y calidad para lograr estar acorde con la moda internacional 

(López, 2018). 

 

En América Latina, los tratados comerciales han abierto la puerta a nuevos mercados, en efecto, desde el año 2017 mediante 

un acuerdo con Mercosur se han logrado incluir más de 600 productos de la industria textil en un tratamiento arancelario 

preferencial con aranceles de 0%, de acuerdo a esto y según datos de Procolombia se tiene la posibilidad de acceder a un 

mercado cercano a 250 millones de personas y un Producto Interno Bruto superior a los US$2.400 millones; países como 
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Argentina y Brasil se convierten en oportunidades de mercado, ya que importan en productos textiles y moda alrededor de 

US$6.600 millones al año, en particular Brasil es considerado el segundo importador latinoamericano de textiles y 

confecciones, interesados principalmente en jeans, ropa formal masculina, casual y deportiva ( Gabriel Farias Iribarren, 2017). 

 

Además de lo mencionado anteriormente, las empresas han identificado grandes oportunidades de negocio en países como 

México, Guatemala y Nicaragua; específicamente en productos como jeans y vestidos de baño. Los empresarios destacan 

que aunque Centroamérica no se compone por países muy grandes, en conjunto es un mercado con gran potencial; además, 

las reglas y exigencias de origen no son tan rigurosas como en el mercado de Estados Unidos (Montes, 2019) 

 

Finalmente, de acuerdo a Procolombia (2019), también existen oportunidades comerciales para Ecuador en prendas de vestir 

básicas y calzado; en Perú, se encuentran oportunidades comerciales para insumos de confección, buscan buena calidad, 

precios competitivos y tiempos cortos de entrega y en Chile se encuentran oportunidades comerciales para ropa interior 

femenina y jeanswear. 

 

Con relación al panorama internacional, actualmente la atención no se encuentra solamente en Asia, muchas empresas a 

nivel mundial se han empezado a desplazar a países africanos mediante inversiones e innovación para el desarrollo de nuevos 

centros de abastecimiento de prendas de vestir para aprovechar el bajo costo de mano de obra, la proximidad con las materias 

primas y el fácil acceso a los países del Occidente que también tienen crecimientos importantes en la industria (Rankia, 2018). 

 

En cuanto a las oportunidades comerciales; se encuentra Alemania, en donde los consumidores buscan productos con 

diferentes acabados y colores, oportunidades en jeans y waxed jeans; además de ropa interior femenina de alta calidad, en 

España se encuentran oportunidades comerciales para vestidos de balo y ropa casual; asimismo, en Reino Unido hay 

oportunidades para ropa infantil, ropa interior masculina y ropa de control; por último se encuentra Rusia con la oportunidad 

de ropa interior femenina y Suiza con la oportunidad de textiles y vestuario en general (Procolombia, 2018). 

 

Situación futura  

La moda como se ha hablado anteriormente necesita para su buen desarrollo procesos de innovación y evolución; lo cual se 

ha identificado plenamente con el uso de las herramientas que ofrece internet. Por lo tanto, se prevé que para el año 2020 

las compras de productos online van a alcanzar un 42% del mercado (Cámara Valencia, 2018). A lo anterior se suma la 

sostenibilidad ambiental, que se ha vuelto un factor importante al momento de penetrar a nuevos mercados, las personas han 

desarrollado esa conciencia ecológica y el año 2020 será llamado el año de la ropa sostenible (Cámara Valencia, 2018). 

 

Para Colombia, la exploración de nuevos mercados internacionales es una apuesta estratégica, pero es necesario la 

incorporación de valor agregado y nuevas tecnologías para satisfacer las necesidades de los nuevos consumidores. Al 

respecto, se espera que, el año 2020, sea el año de la inteligencia híbrida, combinación entre la inteligencia humana y artificial 

para el desarrollo de nuevos productos, pero también el consolidar un sector basado en los valores relevantes y los estilos de 

vida para las nuevas dinámicas étnicas, raciales y religiosas.  
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4.24 E- COMMERCE Y MARKETING DIGITAL 
 

Definición 

El e-comerce hace alusión a la comercialización, compra, venta, suministro o intercambio de productos y servicios por medio 

de internet. Todo ello se da en el contexto de vida posmoderno, donde los consumidores buscan agilidad y la exclusividad, y 

la digitalización de la economía en todos los ámbitos condicionan a las empresas en la implementación de plataformas y 

medios digitales que se integran a las actividades de mercadeo, incluyendo los procesos transaccionales a través de dichas 

plataformas. Si el E-commerce se refiere a lo transaccional, el Marketing digital se refiere a toda estrategia publicitaria y de 

mercado para expandir la imagen de un producto o marca a través de plataformas virtuales.  

 

 

 

Situación actual 

La industria de la moda ha incursionado y crecido de manera exponencial gracias a los canales electrónicos, la grande 

empresa ya lo han entendido, las pequeñas y medianas empresas aún tienen mucho potencial por desarrollar en este campo. 

“A nivel global, de acuerdo con la empresa consultora eMarketer, las ventas minoristas por canales electrónicos aumentaron 

24,8% entre 2016 y 2017, y en Colombia, las mismas han venido incrementándose a una tasa interanual cercana a 50% 

desde 2013, superando los US$5.000 millones en 2017” (Ramírez, 2018). Este crecimiento supone una regularidad a través 

de los años, el informe Euromonitor, citado por Garnier (2018), estima la tasa de crecimiento de la industria de la moda en 

ventas online en un 10% anual.  

 

Algunas plataformas virtuales han sido diseñadas especialmente para el comercio electrónico; entre ellas Amazon, 

Mercadolibre, OLX, entre muchas otras, dispuestas especialmente para el comercio de cualquier tipo de producto o servicio. 

Otras plataformas inicialmente pensadas como redes sociales se convirtieron en grandes posibilidades para el comercio 

electrónico como Facebook o Instagram, a todo ello se le debe sumar la aparición del teléfono inteligente, y sus 

potencialidades para el comercio electrónico, al convertirse en un objeto que acompaña el día a día del ciudadano moderno 

y a través del cual se gestan las relaciones personales y también las comerciales.  

 

Con relación a los procesos de compra y las nuevas tecnologías, la firma de consultoría PwC, (2015) concluye que la tienda 

física ya no es el punto de compra para el consumidor ya que el 36% acude semanalmente a esta frente al 41% que lo hace 

a través de otros medios (20% PC, el 11% smartphone y el 10% tablet). El estudio también arroja que el 62% de los 

consumidores que han interactuado con sus marcas preferidas a través de las redes sociales afirman haberse sentido 

impulsado a comprar más y de manera más frecuente.  

 

La relación entre moda y redes sociales es cada vez más fuerte, y Facebook e Instagram son los canales preferidos por las 

diferentes marcas para publicitar sus prendas, ya que sus ventajas son múltiples porque permiten una comunicación 

bidireccional: mostrar información a los seguidores, pero también captar información acerca de preferencias y tendencias. Las 

redes sociales permiten un gran impacto visual, el vídeo y la fotografía, son las grandes herramientas para expandir la imagen 
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de una marca y sus prendas de vestir. Esto exigirá a las empresas contar con personal especializado para el manejo de 

dichos canales.  

 

Para el consumidor es mucho más atrayente contar con una marca que se mueva con una aplicación para dispositivos móviles, 

por la practicidad, buscar un producto desde el trabajo, en una fila o en el transporte puede ser mucho más practico que 

invertir varias horas en ir a buscar el producto a un centro comercial. “El comercio móvil (m-commerce) representa actualmente 

el 20% de todo el comercio electrónico en América Latina y se prevé en el año 2018, ventas en línea por unos 85.000 millones 

de dólares en la región, según recoge el informe Business Insider.” (Ceballos, 2017) 

 

Situación Futura 

Entre los retos a futuro para el sector, la realidad virtual y artificial se convertirán en un medio para revitalizar la experiencia 

en la tienda. La firma de inversión Goldman Sachs predice que la venta al por menor mejorada por las realidades artificial y 

virtual podría ser un mercado de 1.600 millones de dólares para 2025, con 32 millones de usuarios. Los mejores ejemplos 

son aquellos mejorarán el servicio o añadirán una nueva dimensión a la experiencia de compra.” (Farias Iribarren, 2017) 

 

Por otra parte, el M-Commerce seguirá en expansión en Latinoamérica. En efecto, un reciente sondeo de la consultora 

eMarketer demuestra que el 65% de los latinoamericanos espera poder realizar más transacciones en sus dispositivos 

móviles.” (Pulsosocial, 2017), igualmente, se espera que para el 2022, las ventas de artículos de moda online superen los $ 

700 millardos de dólares en transacciones.” (Garnier, 2018). Todo esto amparado en el aumento del uso de los dispositivos 

móviles. Según el estudio de “Mobile Commerce Roundup” de eMarketer, el comercio móvil llegará a superar el 50% del total 

de las ventas de comercio electrónico en 2021. Tendencia impulsada por el hecho de que los consumidores quieren comprar 

en cualquier momento, sin necesidad de estar en casa”  (4webs, 2018) 

 

4.25 APROVISIONAMIENTO INTELIGENTE 
 

Definición 

Implica generar estrategias para la ubicación de proveedores, que brinden los beneficios necesarios en términos de costos, 

distancia, tiempo y fidelidad; también Conjunto de operaciones que realiza una empresa o sector para abastecerse de los 

insumos, productos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades. Las características del aprovisionamiento 

inteligente son el acceso sostenible, permanente, ágil, flexible y veloz. 

 

Situación actual 

A nivel global el aprovisionamiento textil en la actualidad sigue dependiendo de países como China, India y Bangladesh; sin 

embargo, muchas de las grandes compañías buscan reorganizarse y encontrar mejores aliados en otras partes del mundo 

para el aprovisionamiento. Los compradores están buscando mejorar sus estrategias en aprovisionamiento y abastecerse en 

un nuevo mercado más cercano debido a los incrementos de precios en el mercado asiático.  Igualmente, el consumidor 

consciente que exige buena calidad y responsabilidad social corporativa. Sin embargo, existen impedimentos en regiones 
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como América Latina para competir frente a sus similares asiáticos como la poca tecnología, economías a escala, logística, 

entre otros. (Farías, 2016) 

 

De acuerdo a la encuesta de McKinsey el 54% de los empresarios expresaron que el abastecimiento en cercanía se está 

volviendo más importante, el 50% de los encuestados buscan aumentar su producción en Centroamérica y más del 33% dijo 

que solamente iba a comprar en Asia, a lo anterior se suma que, el aprovisionamiento inteligente, implica hacer uso de las 

tecnologías de la llamada revolución industrial 4.0, inteligencia artificial, Big Data y Chatbots:  

 

Las plataformas permiten la colaboración, que se ha vuelto esencial para las marcas que desean sobrevivir en el 

mercado digital. Pueden crear valor en equipo, al unir fuerzas para compartir las perspectivas del consumidor, lo que 

permite un mayor grado de individualización de lo que una marca podría lograr por sí misma…Este imparable y muy 

poderoso proceso actual cambia significativamente el aprovisionamiento de la moda y desde nuestra posición, 

debemos dar la respuesta adecuada a nuestras empresas y al consumidor a través de una cadena de abastecimiento 

digital, siempre conectada y a demanda (Iribarren, 2018). 

 

Situación futura 

Los expertos recomiendan, frente al aprovisionamiento inteligente, enfocarse en tres aspectos clave:  

 

 Adaptarse a la nueva tecnología para optimizar los procesos de abastecimiento, Inteligencia Artificial, Big Data, 

Chatbots, Internet de las cosas y digitalización. 

 Implementar los procesos de aprovisionamiento basados en la sostenibilidad y el cuidado de los recursos 

naturales. 

 Localizar a los proveedores según criterios de cercanía y agilidad, no solamente por precios. 

 

4.26 FORMACIÓN Y TALENTO HUMANO 
 

Definición 

El talento humano no sólo se entiende como todo esfuerzo o actividad humana orientada al cumplimiento de unas funciones 

al interior de las organizaciones, este comprende además el conjunto competencias, habilidades, experiencias, motivaciones 

que permiten, desde los empleados, aportar a los objetivos de la organización. 

 

Por lo tanto, su gestión es fundamental ya que requiere la promoción continua en la adquisición y cualificación de los 

conocimientos, habilidades y técnicas del personal, velando además por la consolidación de un clima laboral adecuado, lo 

que permite consolidar ventajas competitivas tanto a las organizaciones como al territorio.  

 

Situación actual 
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Con relación a la formación y cualificación del talento humano, en la actualidad hay dos tendencias fuertes; la primera es el 

“employed branding”, la cual consiste en crear una buena reputación como empleador, para atraer futuros y mejores talentos 

y para mantener los buenos talentos que se tiene al interior. Para ello, es necesario consolidar un ambiente adecuado de 

trabajo, una formación permanente y mantener un nivel de motivación elevado, esto se logra con buena remuneración, buen 

trato, y posibilidades de desarrollo personal (Luna, 2017) 

 

La segunda, se relaciona con el desarrollo de competencias digitales, relacionadas especialmente con la tecnología, la 

robótica, la automatización y la digitalización. Al respecto, es bien sabido que las diferentes industrias y sectores económicos 

se han visto afectados por las tecnologías de la comunicación y la era digital, por lo tanto, para un adecuado desenvolvimiento 

en el entorno competitivo, se debe comenzar por preparar a las personas para ese contexto cambiante y determinado por la 

tecnología. Para esta tarea, la formación de los trabajadores debe comprender múltiples factores, no sólo tecnológicos, 

también habilidades comunicacionales, creatividad, proposición, y en general cultivar una serie de valores que estén en 

concordancia con los objetivos de la organización. 

 

Con relación al sector textil – confección, esta se ha caracterizado en los últimos años por emplear grandes cantidades de 

mano de obra a bajo costo, debido a la necesidad de bajar los precios de producción para competir en el mercado global, lo 

que conlleva un detrimento de las condiciones laborales. Esto exige de profundos cambios en los modelos administrativos y 

de gestión del talento humano en pro de generar acciones donde cada trabajador se sienta respetado, bien remunerado, y 

con las oportunidades para desarrollar sus proyectos profesionales.  

 

Existen dos variables que se convierten en la columna vertebral de este factor, el clima laboral y la formación; si hay un clima 

laboral adecuado los empleados van a trabajar motivados, lo que se verá reflejado en los resultados, y si se tiene una 

formación adecuada, se abrirá la posibilidad no solo mejorar en la función, sino, además, motivar a las personas para la 

innovación, la proposición de ideas, y con ello una mayor creación de valor en los productos: Al respecto, Audaces, firma 

especializada en ofrecer servicios de gestión para la industria de la moda, afirma que es importante que los colaboradores 

entiendan tanto su área como la dinámica de la producción de forma más completa, familiarizándose con la tecnología y la 

gestión de procesos. 

 

Situación futura 

Según la experta en innovación y tecnología empresarial, Claudia Muñoz, citada por el portal América Economía, (2018), hay 

tres tendencias clave en el futuro del talento humano. La primera de ellas se relaciona con el generar sistemas de atracción 

y capacitación constante, con enfasis en habilidades relacionadas con las nuevas tecnologías como son el pensamiento 

analítico, innovación, diseño, programación, entre otras. Al respecto, el Foro Económico Mundial, considera que, en los 

proximos años, el 54% de los trabajadores deberán ser re entrenados en competencias relacionadas con los avances 

tecnológicos. La segunda tendencia, se centra en las áreas y departamentos de talento humano, promoviendo enfoques 

inclusivos, creativos y proactivos en la gestión de los trabajadores. Esta tendencia invita a dejar de lado las estructuras 

tradicionales, estimulando la conformación de equipos multidisciplinarios, autogestionados y comprometidos, en torno a 

proyectos y objetivos comunes. Por último, la automatización implicará el desarrollo de actividades que sean realizadas por 

los seres humanos y que complementen a las nuevas tecnologias; el mismo Foro Económico Mundial estima que para el año 

2025, los robots ocuparan el 50% de la fuerza laboral actual, lo que conlleva desarrollar y fortalecer otros talentos y habilidades 

en el ser humano. Esto significa además, la formulación para las empresas, de nuevas estrategias de integración laboral entre 

el hombre y las máquinas, fortaleciendo aquellos conocimientos centrados en la innovación y la creatividad.  
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4.27 CONURBACIÓN 
 

Definición:  

La conurbación es un fenómeno mediante el cual dos o más ciudades se integran dando lugar a una nueva territorialidad con 

dinámicas de interrelación social, cultural, económica, política, etc. Independientemente de su tamaño, características y su 

adscripción administrativa (Moreno, 2008). Una de las características principales de este concepto, es que el tejido urbano y 

el tejido rural se juntan, sin necesidad de hacer un cambio de una ciudad a otra dado que se superponen sin límites verdes 

entre ellas.  

 

Situación actual 

Las grandes conurbaciones son en la actualidad, el motor en el cual se sustenta el progreso de una sociedad, tanto así que 

reúnen cada vez más todo tipo de procesos y servicios lo cual trae consigo una mayor cantidad de necesidades para llevarlas 

a cabo, como consecuencia de esto los sistemas de infraestructura soportan una solicitación en aumento en las grandes 

ciudades donde sobresale el de las infraestructuras de transporte (Fernández, 2008). Normalmente el incremento de las 

conurbaciones no se da exclusivamente por el aumento de la población sino también por la conexión entre varias ciudades, 

incluso hoy en día se puede visualizar como muchas de las grandes ciudades están experimentando un proceso de unificación 

territorial donde es necesario tener mejores canales de transporte y mayor infraestructura para lograr ser competitivas. 

Además, la conurbación también permite un mayor intercambio de mercancías a nivel mundial gracias a la globalización  

 

Asimismo, la conurbación se da sobre el proceso de descentralización de la ciudad como centro económico e industrial de la 

sociedad. A partir del siglo XX las industrias se han trasladado hacia las afueras de las ciudades donde el terreno es más 

económico y se tiene más cercanía o comunicación con el exterior, todo esto gracias a la mejora del tejido de transporte 

urbano público que ha permitido el acceso de pueblos lejanos a la ciudad principal de una forma más eficiente.  

 

En Colombia la conurbación surge como resultado de la industrialización y el crecimiento acelerado de la población urbana, 

la pobreza en las zonas rurales y los conflictos armados, estos últimos, incrementando la migración hacia las ciudades. En el 

Oriente Antioqueño, el fenómeno de la conurbación se viene dando gracias al crecimiento acelerado de la construcción, 

especialmente en municipios del altiplano como Rionegro, La Ceja y El Retiro, debido a migración y el asentamiento de nuevos 

habitantes, atraídos por las condiciones climáticas, la cercanía con la ciudad de Medellín y la belleza del paisaje. Lo anterior 

ha generado un incremento en los precios de la tierra, un desplazamiento de las vocaciones agrícolas y problemas en materia 

de acceso a servicios públicos y conectividad.  

 

Situación futura 

Frente al fenómeno de la conurbación existen diferentes proyectos desarrollados tanto por la Administración Municipal como 

por otras entidades; uno de ellos es el proyecto BIO 2030, con el cual se define un plan territorial de carácter estratégico para 

Medellín y el Área Metropolitana, que amplía el horizonte de planificación regional para el año 2030, enfocado en construir 

propuestas articuladas simultáneamente a la escala de planeación del área metropolitana (Universidad del Rosario, 2012)  
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Por otro lado, existe, desde hace varios años, la intención de Integrar y transformar el Oriente antioqueño en área 

metropolitana, sobre lo cual ya existe un acta de acuerdo entre los alcaldes de los municipios de El Carmen de Viboral, El 

Retiro, Rionegro, Marinilla, Guarne y El Santuario. Se espera con la creación de la misma, definir de manera conjunta el futuro 

del territorio basado en aspectos claves como la competitividad de la región y la preservación del medio ambiente. Proyectos 

como el tranvía entre los municipios de Rionegro y Marinilla, son muestra de los procesos de conurbación que se vienen 

generando en el Oriente Antioqueño, lo que implica establecer de manera urgente, las estrategias y políticas que permitan el 

desarrollo integral del territorio  

 

4.28 INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN  
 

Definición 

Se define como un proceso que incluye varios pasos que van desde el surgimiento de la idea a la puesta un en el mercado 

de un producto o servicio innovador. Se trata de un concepto que ha adquirido importancia en los últimos años con el 

crecimiento de la idea de la economía fundada en el conocimiento y el desarrollo tecnológico. (Ruta N, 2019). Sobre la 

construcción del concepto, es importante aclarar que el desarrollo es propio del sector económico, mientras que la 

investigación y la innovación provienen de la ciencia y la tecnología. 

 

Investigación: Es la parte del proceso en la que los científicos e investigadores inventan. Se trata de la indagación original 

que busca descubrir nuevos conocimientos que puedan convertirse en nuevos productos, servicios o procesos aplicados en 

un sector específico.  

 

Desarrollo: es la sistematización de los resultados de la investigación o de cualquier otro tipo de conocimiento científico para 

la fabricación de nuevos materiales, dispositivos, productos, servicios o para el diseño de nuevos procesos o sistemas de 

producción, así como para la mejora tecnológica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes.  

 

Innovación: Aparece cuando los resultados del desarrollo son viables, y se trata de la aplicación de esos procesos o sistemas 

en un producto o servicio puesto en el mercado, que muestre un avance tecnológico o una mejora de lo que ya existe. En 

este punto del proceso de I+D+i es en el que se realizan las inversiones para producir en serie y se observa si el mercado 

acepta ese innovador producto o servicio.  

 

Situación actual  

Investigación, desarrollo e innovación, actualmente se han convertido en ejes importantes para las empresas y la misma 

sociedad, ya que permiten incrementar la competitividad de las organizaciones y el territorio, a través de la introducción de 

nuevos bienes, métodos de producción, nuevas fuentes de materia prima, entre otras, lo que conlleva a una reorganización 

de la industria y su capacidad para acceder a nuevos mercados. Al respecto, el uso de nuevas tecnologías y materiales, son 

las apuestas para el sector de la confección en la actualidad. El uso de impresoras 3D, la creación de hilos a partir de residuos, 
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la incorporación de tecnología en las prendas, la generación de telas biotecnológicas y la incorporación de procesos 

productivos basados en la inteligencia artificial y el internet de las cosas, son ejemplo de ello.  

 

Situación futura 

La investigación, desarrollo e innovación no es un ejercicio cerrado, al contrario, implica la vinculación de diferentes actores 

desde la industria, la academia y el Estado. En ese orden de ideas, se impulsarán estrategias orientadas al fomento de la 

I+D+i en los territorios a partir de las siguientes acciones:  

 

 Impulsar la articulación de Empresa, Estado y Universidad para optimizar procesos y desarrollar innovación y nuevos 

productos. 

 Promover la articulación de las empresas del sector, por medio de cooperativas, clúster, y agremiaciones, con el fin 

de fortalecer los enfadamientos productivos y desarrollar la innovación en general. 

 Establecer sistemas de financiamiento asequibles al empresario, que le permita invertir en procesos de producción 

y formación que deriven en innovación. 

 Fomentar el capital intelectual, habilidades, destrezas, conocimientos y ambientes óptimos para la investigación y 

creación de nuevos procesos y productos. 

 

5 PROCESO METODOLÓGICO PROSPECTIVO 

 

Tal cual lo describe Giraldo (2013), la Prospectiva se caracteriza por la mirada de largo plazo, y especialmente, por la 

construcción del colectivo a partir de la búsqueda de propósitos comunes más que individuales. En este caso, la aplicación 

del método debe dar respuesta al sueño colectivo, debe ser consciente, flexible, dinámico y debe orientar al territorio, las 

organizaciones y en particular, al empresario, para que pueda definirse y tomar acciones menos inciertas en el marco de sus 

pretensiones o de la apuesta de desarrollo futuro. Este hecho, además de legitimar las acciones e integrar a los actores y las 

instituciones, le da los argumentos suficientes para proponer estrategias colectivas de desarrollo y empoderarse de la 

dinámica futura del sector.  

 

Por eso, Godet (1993) define la prospectiva como aquel acto de reflexión que se antepone a la acción, que nos permite 

anticiparnos y preparar las acciones, precisamente con menores dosis de riesgo y de incertidumbre (Godet, 1993). En este 

caso, la ecuación cambia, es diseñar o partir de situaciones de futuro para actuar o abordar el presente. 

 

Bajo estas premisas, el contexto y el diseño de los lineamientos de la política pública del sector de textil, moda, confección y 

accesorios del municipio de El Santuario se construye bajo las fases del método prospectivo, propio del Grupo de Investigación 

Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de Esumer. En efecto, de las fases del ejercicio prospectivo se requiere la 

lectura permanente de los contextos (locales, nacionales e internacionales), la mirada atenta a las distintas megatendencias 

y tendencias que marcan las variables críticas o factores de cambio claves de análisis, la elaboración compleja y sistémica 

de las dimensiones y factores constitutivos del sector y desde luego, la discusión profunda entre los distintos participantes 

(actores y expertos), con el fin de hilvanar con lógica y visión la dinámica futura del sector. Al final, el ejercicio debe redundar 

en directrices y acciones que permitan anticipar con éxito la dinámica y desarrollo futuro del sector. 
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El proceso de estructuración prospectivo se desarrolló a partir de la formulación y búsqueda de las respuestas a las siguientes 

preguntas: 

 

 ¿De dónde venimos?: ¿Cuál ha sido, el desarrollo del sector de textil, moda, confección y accesorios en el municipio de 

El Santuario? ¿Qué factores han incidido en la evolución del sector, tanto en el contexto internacional como nacional y 

regional? 

 ¿Dónde estamos?: ¿Qué se ha hecho o se está haciendo en materia de estudios o instrumentos de desarrollo sectorial 

en el ámbito mundial, nacional y local?  

 ¿A dónde queremos ir?: ¿Hacia dónde puede dirigirse el sector, esto es, cuál es su apuesta de futuro? ¿Para dónde van 

los factores analizados o cuales están emergiendo en la dinámica o que impactan el sector? 

 

El trabajo sigue básicamente tres fases de la prospectiva estratégica (Figura 8), en las cuales ha sido fundamental el colectivo: 

la participación y discusión entre el grupo asesor, los participantes (actores, expertos) y el grupo táctico. A continuación, se 

definen y explican las respectivas fases: (i) delimitación del sistema: contexto internacional, nacional y local; (ii) levantamiento, 

selección y priorización de los factores de cambio determinantes para el desarrollo futuro del sector y (iii) diseño de los 

lineamientos y soportes estratégicos para la política pública del sector textil, moda, confección y accesorios del municipio de 

El Santuario. 

 

Figura 8. Proceso metodológico prospectivo.  
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Fuente: Elaboración propia, Grupo de Investigación Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepción 

de Michel Godet. 

 

5.1 FASE 1.  DELIMITACIÓN DEL SISTEMA: CONTEXTO INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL   
 

Tal cual se sintetiza atrás, se debe reconocer el contexto del sector a nivel nacional e internacional para identificar las 

megatendencias, tendencias y factores de cambio, actuales o futuros, que inciden o incidirán en el mismo. Para tal fin, se 

realizó un rastreo bibliográfico en diferentes fuentes de información, tanto primaria como secundaria, con el objetivo de 

reconocer las principales variables políticas, económicas, sociales, tecnológicas y ambientales que tienen relación con el 

sector textil, moda, confección y accesorios.  

 

Se tuvo en cuenta, en el ejercicio de búsqueda, fuentes de entidades oficiales, ampliamente reconocidas, portales y páginas 

web de instituciones líderes en el sector de la confección y la moda y las bases de datos de organizaciones de la región como 

la Cámara de Comercio, la Corporación FOREMSA y la Alcaldía de El Santuario. Adicional a esta búsqueda y análisis de 

información, el ejercicio comprende además la realización de talleres con la participación de diferentes actores del municipio, 

con relación directa o indirecta con el sector. Esto con el fin de socializar los alcances del proyecto, pero también recoger las 

apreciaciones sobre fenómenos o factores de cambio, las problemáticas, soluciones y oportunidades que pueden generarse 

en beneficio del sector, a través de la construcción de la política pública  

 

Esta primera fase referida al contexto, pretende levantar un conjunto de factores o fenómenos que den cuenta no solo del 

contexto como tal sino de las dinámicas del entorno y la manera como han incidido, inciden y, especialmente, incidirán en la 

dinámica, transformación o evolución futura del sector y, por consiguiente, en el territorio.    

 

En síntesis, implicó la revisión y análisis documental de estudios en los ámbitos mundial, nacional y local, acompañado de 

entrevistas a profundidad a expertos y ejercicios de observación, la participación de actores en talleres de análisis situacional 

y expectativas de futuro del sector, también de la colaboración de la mesa táctica (constituida desde el inicio del ejercicio con 

fines de analizar, debatir y validar cuestiones relacionadas con el objeto de estudio). Esta etapa de revisión y consecución de 

información (primaria y secundaria) permitió identificar 31 factores de cambio, las cuales fueron debatidas y justificadas, y 

luego agregadas en 21.   

 

5.2 FASE 2.  DETERMINACIÓN DE FACTORES CLAVES 
 

En esta fase se realiza el levantamiento, selección y priorización de los factores de cambio determinantes para el desarrollo 

futuro del sector. 
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Luego de haber elegido 21 factores de cambio que a juicio de los participantes son fenómenos que intervienen en la 

evolución o transformación futura del sector (que pueden incidir directa e indirectamente, de manera positiva o negativa, 

implicando aceleración o retardo al cambio), se procede a incluir las respectivas definiciones y el análisis de comportamiento 

en el tiempo, especialmente, sobre su posible o probable evolución de futuro. Levantada esta información, se diseña el taller 

y se procede a convocar distintos agentes de desarrollo, expertos y actores, relacionados con el sector con el fin de socializar 

y posteriormente, priorizar los factores que serán determinantes y claves en el futuro de la cadena textil, moda, confección y 

accesorios. Efectivamente, se utiliza como técnica de la prospectiva el Análisis Estructural que relaciona entre sí -a partir 

de causas y efectos, de modo directo e indirecto- los distintos fenómenos o factores de cambio que han incidido, inciden e 

incidirán dinámicamente en el sector objeto de estudio. A partir de la calificación de actores y expertos de la matriz en su 

totalidad, es posible la identificación del conjunto de factores determinantes o claves para la apuesta estratégica explorada.  

Este ejercicio se realiza con la participación del Comité Táctico, miembros de Foremsa, la Administración Municipal, 

representantes empresariales, Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño y la Institución Universitaria Esumer.    

 

El Análisis Estructural que define el sistema de relaciones entre factores de cambio (Matriz Mic-Mac, ver anexo) permite, 

después de la calificación de actores y expertos, reconocer los más importantes o determinantes del sector textil, moda, 

confecciones y accesorios. Lectura que se inicia al definir dos categorías de análisis MOTRICIDAD o INFLUENCIA (es la 

influencia que ejerce una variable sobre todas las demás) y DEPENDENCIA o INFLUENCIADA (es la influencia de las 

diferentes variables sobre una en particular). Y sobre la cual, en el plano cartesiano, se cruzan (en eje de ordenadas la 

motricidad y en el eje de abscisas la dependencia) y se generan cuatro cuadrantes o zonas, que pueden leer: 

 

- “zona de poder” (alta motricidad, baja dependencia), los factores de cambio que se ubican en esta zona se caracterizan 

porque determinan el funcionamiento del sistema, pero son poco gobernables y no son del control de los decisores. 

- “zona de conflicto o estratégica” (alta motricidad y alta dependencia), llamadas también variables reto porque tienen la 

capacidad de “perturbar” el funcionamiento del sistema y sobre estas son de control y sobre ellas se pueden tomar decisiones 

para que el sistema se dinamice. 

- “zona de salida” (baja motricidad y alta dependencia), dan cuenta de los resultados de funcionamiento del sistema, 

cualquier acción sobre ellas poco influyen en el sistema, y adicional, son muy dependientes de lo que ocurra con el resto de 

los factores. 

- “zona de variables autónomas” (baja motricidad y baja dependencia). En una palabra, son factores de carácter inercial, 

esto es, conservan su estado “de reposo relativo” si no hay una acción que actúe sobre ellas y que logre cambiar su estado 

inicial. 
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Desde luego, las variables localizadas en la zona estratégica serán las determinantes del desarrollo y dinámica del sector, 

porque en ellas, se encuentran aquellos factores que tienen la capacidad de movilizar al sistema (al sector) y podrán ser 

influenciadas por las decisiones de los estrategas. 

 

5.3 FASE 3.  DISEÑO DE LINEAMIENTOS Y SOPORTES ESTRATÉGICOS PARA LA POLÍTICA PÚBLICA DEL SECTOR. 
 

Para la definición y construcción de los lineamientos y soportes estratégicos fue fundamental la estructuración y el desarrollo 

de las etapas previas, el proceso metodológico prospectivo recoge de cada actividad insumos que al final son claves para 

determinar la apuesta futura, las estrategias y los soportes de desarrollo del sector. A partir del procesamiento de las 

calificaciones (individual o por grupos) y del resultado agregado de los participantes en el taller de Análisis Estructural, se 

analiza la ubicación en el plano cartesiano de los factores de cambio o fenómenos priorizados por el colectivo, para determinar 

la apuesta o propósito superior, las estrategias y los soportes para el accionar futuro del sector textil, moda, confecciones y 

accesorios. 

 

En el plano cartesiano, la posición de cada uno de ellos da cuenta de la motricidad y dependencia que tienen con respecto al 

sistema o conjunto de factores, esto es, la posición en los cuadrantes define el tipo de causalidades y dinámicas en el sector. 

En efecto, los factores localizados especialmente en el cuadrante o zona estratégica, son insumos esenciales para la 

construcción colectiva y consensuada del propósito superior o apuesta de largo aliento del sector. Y a partir de aquí, se diseña 

los lineamientos estratégicos que jugarán en favor de ese propósito, y también se definen los soportes, que son el resultado 

del análisis de relacionamiento entre los factores determinantes del sistema y aquellos que están cercanos al origen del plano 

cartesiano.  

Figura 9. Cuadrantes de motricidad y dependencia de los factores de cambio del sector textil, moda, confecciones y accesorio.  

Fuente: Elaboración propia, Grupo de Investigación Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepción de 

Michel Godet. 
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Entre las técnicas de la prospectiva que son el referente para diseñar la apuesta y los lineamientos y soportes estratégicos 

de desarrollo futuro del sector se encuentra el Acrópolis Estratégica4. Este instrumento hace alusión a la estructura de una 

casa con los componentes básicos: El techo (apuesta de futuro), las columnas (pilares estratégicos para lograr el techo) y las 

bases (factores de apoyo o soporte para el cumplimiento de las estrategias), adicional, hay cimientos de mayor profundidad 

que representan los valores y principios de la apuesta estratégica, que tal como lo afirma Covey (1989) deben ser la base 

fundamental para el desarrollo y ejecución de los diferentes proyectos, direccionando, además la razón de ser del sector.  

 

Luego, se plantean líneas estratégicas, propósitos, programas, proyectos y acciones que estrechen la brecha entre la situación 

actual y la apuesta estratégica de futuro. En la figura 10, se presenta la “Acrópolis” o “Casa estratégica” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

4 Acrópolis (del griego: akros (cima) y polis (ciudad): hace referencia a los templos, edificaciones o lugares 
emblemáticos de reunión donde los eruditos de la antigua ciudad griega se albergaban o celebraban actos 
importantes, para planear el desarrollo o crecimiento de los territorios. 

Figura 10. Acrópolis o Casa Estratégica. 

 Fuente: Elaboración propia, Grupo de Investigación Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepción de 

Michel Godet. 
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En el caso del sector de las confecciones más que el diseño del Acrópolis, se propone el símil de la trama, la urdimbre y el 

bastón o las lanzaderas que componen la estructura para el tejido: 

 

ü En la parte superior, se encuentra el propósito o la apuesta del sector, la cual se quiere alcanzar gracias al 

cumplimiento de los cinco lineamientos estratégicos y el accionar y participación activa de los actores que conforman 

la cuádruple hélice del sector.  

ü Los lineamientos estratégicos actúan como la trama, que, en el lenguaje textil, significa el hilo que cruza en todo el 

ancho de la tela;  

ü Los soportes estratégicos están representados en la urdimbre, estos son factores de apoyo comprometidos con el 

desarrollo y el crecimiento del sector, materializado a través de la política pública. Cabe anotar que, las telas cortadas 

en el sentido de la urdimbre son las que menos se deforman, por lo tanto, el éxito en el cumplimiento de la política 

pública con sus lineamientos estratégicos, depende del accionar de los soportes.  

ü Y desde luego, el bastón o las “lanzaderas”, que en este caso serían los principios/valores de la política pública, 

representan la transversalidad de actuaciones que deben ser propias de la ejecución del instrumento estratégico de 

la política pública. (Ver figuras 11 y 12)  
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Figura 11. Trama y urdimbre en los tejidos.  

Fuente: Telas y Tejidos. Diccionario Textil. 2018 

Figura 12. Estructura estratégica para el sector.  

Fuente: Elaboración propia, Grupo de Investigación Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial 
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6 FASES PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA  

 

Para la construcción de la política pública y como parte de la metodología propuesta, se realizaron diferentes actividades 

como lectura de fuentes bibliográficas, entrevistas a expertos y talleres participativos con diferentes actores del municipio. El 

objetivo de dichas actividades fue el recolectar información que contribuyera, en primer lugar, a identificar el contexto del 

sector en el municipio, así como las problemáticas y expectativas de los actores del sector.  

 

A partir de la información recolectada y con el acompañamiento del comité táctico y la mesa sectorial, se definieron los 

lineamientos que integran la política pública para el sector.  

 

6.1 ENTREVISTAS 
 

Se realizaron un total 15 entrevistas con diferentes actores del sector textil confección, tanto del Municipio de El Santuario 

como de Medellín y Don Matías. El objetivo de las entrevistas fue recoger información, por parte de expertos, sobre el presente 

y futuro del sector, así como las tendencias y retos del mismo. En la tabla 5. Se presentan los nombres de los expertos 

entrevistados. 
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6.2 TALLERES CON ACTORES DEL SECTOR CONFECCIÓN  
 

De igual manera, se ejecutaron diferentes talleres con actores del sector, empresarios, creadoras de moda, estudiantes y 

representantes de diferentes entidades públicas y privadas. Dichos talleres fueron realizados en el municipio de El Santuario 

y Medellín, contando con la participación de unas 15 personas en promedio.  

 

Los talleres realizados fueron 

 

- Taller de identificación de problemáticas y oportunidades (noviembre)  

- Taller con empresarios del sector y representantes de Cámara de Comercio (febrero)  

Tabla 6. Entrevistas a expertos.  

Fuente: Elaboración propia, Grupo de Investigación Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial.  
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- Taller con Creadoras de Moda. (febrero) 

- Taller de priorización de factores (marzo) 

- Socialización de lineamientos estratégicos (abril)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografia N° 1. Entrevistas a expertos. Don Jaime Zuluaga Ramírez 

Fuente: Fuente: Esumer  
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Fotografia N° 2. Taller con actores del municipio   

Fuente: Fuente: Esumer 
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Fotografia N° 3. Taller con creadoras de moda  

Fuente: Fuente: Esumer 

 

 

6.3 IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE CAMBIO 
 

El ejercicio de construcción de los lineamientos de la política pública para el sector confección del municipio de El Santuario, 

requiere, además de comprender el contexto del sector a nivel internacional, nacional y local; identificar aquellas 

megatendencias5, tendencias6 y factores de cambio7 determinantes en las dinámicas futuras del sector.  

 

Para la identificación de dichas megatendencias, tendencias y factores de cambio, se consideró como referente de apoyo, las 

variables que hacen parte de las dimensiones PESTEL (Político, Económico, Social Tecnológico, Ecológico y Legal) que 

tienen relación con el sector, apoyándose posteriormente en la revisión de fuentes secundarias especializadas y entrevistas 

a expertos. De igual manera se realizó un primer taller con la participación de diferentes actores del municipio, con el cual se 

identificaron los principales problemas que afectan al sector, pero también las posibles soluciones y oportunidades sobre las 

cuales se puede construir la política pública.  

 

                                                           

5 Las megatendencias se definen como un conjunto de grandes cambios que generan impactos, positivos o negativos para 
la sociedad, determinado comportamientos y hábitos globales y de largo plazo.  

6 Las tendencias se pueden definir como una dirección o ruta que sigue un sector o conjunto de personas, determinando 
sus acciones y comportamiento. 

7 Los factores de cambio, son aquellos aspectos, que, sin ser todavía tendencia, pueden llegar a impactar a futuro a un 
sector determinado. Dado su incertidumbre, pueden presentarse o no.  
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El levantamiento del listado inicial de factores o variables de cambio fue siempre pensado en la relación o incidencia (pasado, 

presente y futuro) que estas poseen sobre el sector, teniendo en cuenta especialmente los distintos eslabones que integran 

la cadena de valor. En la lógica del ejercicio se partió de una pregunta orientadora sobre la cual los factores o variables 

identificadas deberían dar respuesta. En efecto, la pregunta se estructuró sobre la base del desarrollo integral y dinámica 

futura del sector y las organizaciones-empresas, esto es: ¿Cuáles son aquellos factores de cambio que han incidido (pasado), 

inciden (presente), y especialmente, incidirán (futuro) de manera significativa en el desarrollo integral del sector de la 

confección en el municipio de El Santuario?  

 

En la tabla siguiente se presenta el listado de megatendencias y tendencias y en paréntesis la dimensión a la que supone 

pertenece. Político (S), Económico (E), Social (S), Tecnológico (T), Ambiental (A)  y Legal (L)  

 

 

Megatendencias Tendencias 

Sostenibilidad 

Moda sostenible (A) 

Economía circular en la cadena de valor textil (E) (A) 

Moda- Ropa ecológica (A) (S) 

Industria 4.0 IoT, IA, 

Automatización 

Industria 4.0 (T) 

Automatización y robots (T) 

Internet de las cosas en sector textil y confección (T) 

La tecnología Blockchain  en la moda (T) 

Inteligencia artificial (T) 

Máquinas de última generación (T) 

'Sewbot' (T) 

Impresión, Color y Diseño 

Gestión digital del color (T) 

Sublimación textil (T) 

Impresión Digital textil (T) 

Impresión 3D en la industria textil (T) 

Tecnología en materiales 

Telas inteligentes (T) 

Nanotecnología aplicada a textiles (T) 

Ropa con energía cinética (T) 

Ropa con energía solar (T) 
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Textiles electroluminiscente (T) 

Tejidos de alto rendimiento (T) 

Ropa de control (T) 

E-comerce y venta online en 

sector textil y moda 

E-comerce (E) (T) 

Venta por redes sociales- social selling. (T) 

M-commerce (T) 

Nuevas tecnologías y estrategias 

de mercado 

Big Data y análisis del consumidor (T) 

Chatbots con Inteligencia Artificial (T) 

El potencial de los influencers en la moda  (S) 

La Realidad Aumentada cambia el futuro de la moda (T) 

Nuevas estrategias 

administrativas y comerciales 

Crowdsourcing en sector textil y moda (P) (E) 

Coworking en sector textil o moda (P) (E) (S) 

Globalización, por la competencia 

internacional 

Reinicio de la globalización (P) 

Invasión del mercado asiático (P) (E) 

Expansión a mercados internacionales. (identificar nichos de 

mercado) (P) (E) 

Aprovisionamiento textil: global y versátil- Sourcing de la 

moda (P) (E) 

Movimientos contemporáneos 

Nuevos consumidores (S) 

Fashion Revolution (S) 

"Body Positive" (S) 

Personalización (S) 

Tabla 7. Megatendencias y tendencias para el sector textil, diseño y moda.  

Fuente: elaboración propia a partir de lecturas del Observatorio de Tendencias Futuro 360° ESUMER. 

 

Se puede observar, a partir de la tabla anterior, que existen dos variables predominantes con relación al sector textil, 

confección y moda, presentes en las diferentes megatendencias y tendencias presentadas. La primera de ella, es tecnológica, 

lo que implica la utilización cada vez más frecuente de la tecnología en cada uno de los eslabones de la cadena; la segunda 

corresponde a lo social – ambiental, entendido como un cambio en la mentalidad del mercado, tendiente a minimizar los 

impactos ecológicos que la industria genera, pero también a participar de manera activa dentro del proceso.  
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6.4 SELECCIÓN Y PRIORIZACIÓN DE FACTORES DE CAMBIO  
 

La metodología utilizada plantea realizar una categorización y selección de los factores de cambio que más inciden o incidirán 

en el sector, de tal manera que puedan profundizarse en un ejercicio posterior de búsqueda.  Para el ejercicio de 

categorización se definieron seis variables, las cuales fueron identificadas a través de los diferentes talleres y entrevistas con 

expertos, así como con el comité táctico. Los 33 factores identificados previamente fueron organizados alrededor de dichas 

variables, lo que permitió identificar aquellas que compartían conceptos comunes o pertenecían al mismo factor de cambio.  

 

Las variables que se determinaron para el ejercicio de selección fueron las siguientes: 

 

- Desarrollo sostenible 

- Tecnología e industria 4.0 

- Marketing y nuevos mercados 

- Gerencia y administración empresarial 

- Institucionalidad, gobernanza y territorio 

- Innovación  

 

A partir de dichas variables se definieron 21 factores de cambio, los cuales fueron priorizados a través de la herramienta Mic 

Mac con diferentes actores del sector.  En la tabla 7, se presentan los 21 factores derivados del proceso de selección y 

categorización realizado.  

 

 

Ítem Factores de cambio  

1 Producción limpia  

2 Logística inversa 

3 Materiales y telas inteligentes  

4 Modelos de negocio 

5 Tecnología avanzada 

6 Marketing territorial y social  

7 Formalización  

8 Organizaciones saludables  

9 Nuevos consumidores  

10 Infraestructura empresarial  

11 Gobernanza 
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12 Trabajo decente  

13 Cadena de Valor Global CGV 

14 Productos/servicios de valor agregado  

15 Emprendimiento  

16 Nuevos mercados  

17 E-commerce y marketing digital 

18 Aprovisionamiento inteligente  

19 Formación y talento humano  

20 Conurbación  

21 Investigación, desarrollo e innovación  

 

Tabla 8. Megatendencias y tendencias para el sector textil, diseño y moda. Fuente: elaboración propia a partir de lecturas 

del Observatorio de Tendencias Futuro 360° ESUMER 

 

7 PROPÓSITO, LÍNEAS Y SOPORTES ESTRATÉGICOS PARA EL DISEÑO DE LA POLÍTICA PÚBLICA 

PARA EL SECTOR TEXTIL, CONFECCIÓN, DISEÑO, MODA Y ACCESORIOS EN EL MUNICIPIO DE EL 

SANTUARIO 

 

A continuación, se presenta el informe parcial con el propósito, líneas y soportes estratégicos que harán parte del diseño de 

la política pública para el sector textil, confección, diseño, moda y accesorios para el municipio de El Santuario.   

Es importante anotar que, a partir del informe presentado por la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, se consideró 

ampliar la cadena de valor, incluyendo, como una apuesta de futuro, la consolidación de un clúster en el Municipio con la 

participación de todos los actores de dicha cadena. 

 

Este ejercicio es el resultado de los talleres, entrevistas y la priorización, por parte de diferentes actores, de los 21 factores 

de cambio seleccionados. En la figura 17, se presentan los resultados del ejercicio de priorización a partir de las matrices 

diligenciadas. 
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Figura 1.1 Factores priorizados Matriz MIC - MAC 

 

 

7.1 ESTRUCTURA  
 

La figura 14 muestra la estructura de las líneas estratégicas y de apoyo para que la PP se desate en el sector y el municipio. 

Esta estructura fue construida a partir de la priorización de factores de cambio; factores que fueron identificados a partir de 

las entrevistas con expertos y los talleres realizados con los diferentes actores/expertos.  

La estructura presenta, utilizando el símil de la trama y la urdimbre que componen los tejidos; En la parte superior, se 

encuentra el propósito o la apuesta del sector, la cual se quiere alcanzar gracias al cumplimiento de los cinco lineamientos 

estratégicos y el accionar y participación activa de los actores que conforman la cuádruple hélice del sector. Los lineamientos 

estratégicos actúan como la trama, que, en el lenguaje textil, significa el hilo que cruza en todo el ancho de la tela; mientras 

que la urdimbre, representan cada uno de los soportes estratégicos comprometidos con el desarrollo y el crecimiento del 

sector, materializado a través de la política pública. Cabe anotar que, las telas cortadas en el sentido de la urdimbre son las 

que menos se deforman, por lo tanto, el éxito en el cumplimiento de la política pública, depende del accionar de los soportes 

estratégicos.  
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7.2 PROPÓSITO SUPERIOR 
 

El propósito superior, se define como aquel escenario apuesta de futuro al cual se quiere llegar con la implementación y 

desarrollo de la política pública. El propósito es ante todo una construcción colectiva, resultado de los ejercicios de 

identificación de factores y la recolección de las expectativas, necesidades y deseos resultantes de los diferentes talleres de 

priorización con diferentes expertos y actores.  

 

Es importante resaltar, dentro del propósito del sector, el considerar la competitividad del mismo a partir del desarrollo 

sostenible, la gestión de la innovación y el trabajo permanente entre los diferentes actores presentes en el territorio. 

Igualmente, el contar con un enfoque de carácter glocal, esto es, que garantiza en primer lugar el fortalecimiento de las 

capacidades locales, teniendo presentes las exigencias que a nivel internacional requiere el mercado.  

Figura 13. Resultados del ejercicio de priorización.  
Fuente: Elaboración propia Esumer 

Figura 14. Lineamientos y propósitos estratégicos política Pública para el Sector de la Confección en el Municipio de El Santuario. 
Fuente: Elaboración propia Esumer  
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Por lo tanto, el propósito superior o apuesta del sector, que debe ser movilizada por medio de la política pública debe ser:  

En el año 2030, el sector textil, confección, diseño, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario, es reconocido 

por su cohesión organizacional y producción sostenible con valor agregado, soportado en la gestión de la innovación, 

infraestructura competitiva y talento humano, accediendo a mercados estratégicos de desarrollo. 

 

 

7.3 LINEAS ESTRATÉGICAS 
 

7.3.1 Transferencia, Investigación e Innovación 

 

Descripción 

La innovación se ha constituido, en los últimos años, en un motor de crecimiento y desarrollo empresarial y territorial. En 

efecto, la situación actual del sector textil, moda, confección y accesorios, exige, por parte de los diferentes actores, la 

implementación de acciones orientadas a incrementar los niveles de innovación en cuanto a la creación y el mejoramiento de 

productos, servicios y procesos generadores de valor.  

En ese orden de ideas, la innovación requiere, para que pueda darse, de una estructura que propicie el trabajo articulado 

entre los sectores académico, público y privado fomentando la generación y transferencia de conocimiento orientado tanto, 

para la solución de las problemáticas del sector, como a dar respuesta a los retos y tendencias que desde el mercado se 

vienen presentando.  

El plan de desarrollo municipal 2016-2019 del Municipio de El Santuario, plantea la innovación como un elemento fundamental 

en el desarrollo competitivo de los diferentes sectores económicos, donde la cooperación activa entre actores locales e 

internacionales jalonan cada uno de los procesos.  

En el contexto de la política pública, esta línea define los escenarios para el fortalecimiento del sector, a partir de la 

consolidación de una cultura de la innovación y la investigación, a través de la transferencia de conocimientos y buenas 

prácticas y la adopción de nuevas tecnologías, que permitan impactar en la productividad y competitividad del sector y el 

territorio.  

 

Objetivo  

Consolidar una cultura de la innovación y la investigación que incremente los niveles de productividad y competitividad del 

sector, a partir de la articulación estratégica, la transferencia de conocimiento y buenas prácticas, la transferencia y adopción 

de tecnología de avanzada y el desarrollo de nuevos y mejorados productos, servicios y procesos.  
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7.3.2 Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 

 

Descripción 

El sector textil, confección, diseño, moda y accesorios no actúa como un organismo aislado; al contrario, debe ser armónico 

y compatible con el desarrollo integral del municipio, abordando las dimensiones sociales, económicas y ambientales 

presentes en el territorio de tal manera que centre sus compromisos y objetivos en el bienestar de empleados y comunidades, 

en el mejoramiento del entorno y en el cuidado de los recursos naturales.  

 

Por lo tanto, la responsabilidad de las empresas, no puede verse sólo y exclusivamente desde una perspectiva de generación 

de empleo o de ingresos tributarios; debe considerar aspectos tan variados como el bienestar de colaboradores y empleados, 

la implementación de buenas prácticas y procesos que disminuyan los impactos ambientales, la promoción de la solidaridad 

y la inclusión y la generación de oportunidades que permita un sano equilibrio entre el crecimiento de las organizaciones con 

el desarrollo del territorio.  

 

El Plan de Desarrollo Municipal propone como pilar estratégico, el garantizar las condiciones de vida apropiadas para las 

generaciones futuras, teniendo presente el desarrollo económico, social y ambiental, un pilar que necesita del compromiso 

activo del sector proponiendo acciones que minimicen los impactos a nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la 

generación de valor. Por lo tanto, en el contexto de la política pública, este lineamiento estratégico propone hacer del sector 

textil, confección, diseño, moda y accesorios del Municipio de El Santuario, un corresponsable en el desarrollo sostenible del 

municipio, implementando procesos y herramientas que promuevan el manejo adecuado de los recursos, el respeto por el 

medio ambiente, la generación de empleo digno e inclusivo y el bienestar de la organización (laboral y familiar de los 

empleados y directivos).  

 

Objetivo 

Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementación de procesos y prácticas 

amigables con el medio ambiente, la generación de empleo de calidad e inclusivo y el bienestar integral de las organizaciones 

y el territorio. 

 

7.3.3 Acceso a Nuevos Mercados 

 

Descripción 

En el contexto de un mercado globalizado, donde las fronteras comerciales han desaparecido y con la participación, cada vez 

más activa, de un consumidor consciente e informado, son muchas las oportunidades de negocio que el sector textil, 

confección, diseño, moda y accesorios puede aprovechar e implementar en su portafolio. En efecto, desde el Programa de 

Transformación Productiva PTP, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se promueve la identificación y acceso a 

mercados de oportunidad, especialmente Estados Unidos y Europa, para los cuales se hace necesario el desarrollo de 

estrategias que permitan la consolidación de una oferta de valor acorde a las necesidades globales de la industria.  



116 

 

 

Lo anterior implica para el sector, adecuar su oferta acorde a las dinámicas actuales y futuras del mercado, partiendo del 

análisis del comportamiento y hábitos del nuevo consumidor, de tal manera que puedan desarrollarse productos y servicios 

de valor enfocados en targets especializados o de nicho, tanto a nivel nacional como internacional.  

Por lo tanto, es necesario implementar acciones que posibiliten identificar esos mercados de oportunidad, fortalecer y 

desarrollar las habilidades y competencias para su aprovechamiento y consolidar fortalezas y ventajas competitivas del 

territorio y el sector.  

La tercera línea estratégica, apunta, junto con una buena estrategia de marketing, a hacer de El Municipio de El Santuario, 

un centro regional destacado dentro de la cadena de valor del sector textil, confección, diseño, moda y accesorios con enfoque 

local e internacional.  

 

Objetivo  

Promover la participación del sector en mercados estratégicos, nacionales e internacionales, con una oferta de valor centrada 

en las necesidades del cliente y la producción sostenible. 

 

7.3.4 Modelo de Negocio-Cadena de Valor Global 

 

Descripción 

Se estima que más del 60% de los bienes importados en los países más desarrollados hacen parte de la cadena de valor 

global, es decir, son fabricados o desarrollados en diferentes lugares del mundo, desde la obtención de la materia prima 

pasando por las actividades de diseño, fabricación, distribución y venta, donde, en cada una de las etapas o eslabones, la 

generación de valor agregado es un factor fundamental, ya que mejora la percepción de los clientes y por ende en el precio 

final del mismo.  

 

En el ámbito de la industria textil y de la confección, la forma de insertarse y responder a la cadena de valor global se convierte 

en un factor competitivo para los territorios, al ofrecer mejores condiciones para las necesidades de las empresas tractoras 

quienes requieren de proveedores con altos estándares de calidad, velocidad de respuesta, tecnología avanzada, talento 

humano especializado y servicios complementarios. Lo anterior implica consolidar una estructura sectorial y productiva que 

permita, la integración de las empresas alrededor de un sistema claro de gobernanza, para la creación de ventajas 

competitivas a nivel territorial que permitan la articulación del sector con las exigencias y dinámicas actuales de las cadenas 

de valor.  

 

Por ende, las organizaciones deben ajustar sus modelos de negocio, de tal manera que puedan integrarse a las cadenas de 

valor con productos y servicios diferenciados, soportados en la implementación de nuevas tecnologías, servicios de paquete 

completo, innovación en procesos, desarrollo de producto, entre otros. De igual manera, se hace necesario el propender por 

la creación de emprendimientos con enfoque glocal, que contribuyan y complementen el sector a nivel territorial, pero con las 

capacidades y condiciones para responder a las demandas del mercado.  
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La cuarta línea estratégica, busca fortalecer el tejido empresarial del sector textil, moda, confección y accesorios, a través de 

la generación de nuevos modelos de negocio y empresas capaces de integrarse a los mercados nacionales e internacionales.  

 

Objetivo 

Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generación de modelos de negocio y emprendimientos con valor 

agregado y enfoque global que puedan integrarse a las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional. 

 

7.3.5 Avanzada en Infraestructura Empresarial y Social 

 

Descripción 

Uno de los componentes más importantes, dentro de las políticas de desarrollo del territorio, son los servicios de 

infraestructura empresarial y social. En efecto, una infraestructura sólida y acorde a las necesidades y requerimientos de los 

diferentes sectores, incrementa los niveles de competitividad, permitiendo además el mejoramiento en la calidad de vida de 

sus habitantes. Una de las ventajas competitivas del Oriente Antioqueño es su infraestructura vial y de servicios, como son el 

aeropuerto José María Córdoba, el próximo Túnel de Oriente, las zonas francas, la autopista Medellín- Bogotá, entre otras, 

que han posicionado a la región a nivel departamental, incrementando el número de empresas que han decidido trasladar sus 

plantas de producción y oficinas a la región, especialmente en aquellos municipios ubicados en el altiplano como son 

Rionegro, Marinilla, Guarne y por supuesto El Santuario.   

 

Lo anterior, implica a las administraciones municipales, desarrollar acciones y estrategias para definir estructuras 

empresariales y sociales acordes al crecimiento urbanístico del municipio, teniendo presente el desarrollo sostenible, el 

bienestar común y la generación de ventajas competitivas que beneficien a los diferentes sectores económicos, posibilitando 

a la vez, la atracción inversionista y la creación de nuevas empresas.  

 

Por lo tanto, se hace necesario consolidar, en el Municipio de El Santuario, un equipamiento empresarial y social que permita 

la generación de ventajas competitivas y mayores grados de especialización productiva para el sector textil, moda, confección 

y accesorios, teniendo en cuenta las cadenas de valor global, el cuidado por el medio ambiente y el mejoramiento en las 

condiciones de vida de empresarios y empleados vinculados al sector.  

 

Esta última línea estratégica, propone cerrar las brechas que, en materia de infraestructura empresarial afectan al sector, 

tales como las vías de acceso, la ubicación de empresas y plantas de producción, zonas francas, redes tecnológicas y de 

servicios públicos, sistemas de transporte, entre otras. Igualmente, considera la importancia de apalancar el mejoramiento y 

creación de equipamientos sociales que impacten de manera directa, tanto al personal vinculado a la industria de la moda y 

la confección como a la comunidad en general.  

 

Objetivo 

Consolidar una infraestructura empresarial y social que posibilite la competitividad y sostenibilidad del sector y el mejoramiento 

de la calidad de vida de los empresarios, empleados y comunidad en general.  
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7.4 SOPORTES ESTRATÉGICOS 
 

7.4.1 Formación y Talento Humano 

 

Descripción 

Las nuevas dinámicas económicas y sociales, traen consigo cambios en los modelos educativos y de formación; el surgimiento 

de nuevas tecnologías que obligan a generar competencias y habilidades especializadas, el fomento de la cultura de la 

innovación que exige fortalecer los procesos relacionados con la creatividad y el pensamiento crítico, o bien los modelos de 

negocio ligados a conocimientos propios de las cadenas de valor global; requieren de personal capacitado, tanto en los 

aspectos técnicos como humanos, que les permitan responder de manera efectiva a dichos retos y requerimientos.  

Generar mecanismos para el acceso al conocimiento y la formación continua, como el ajuste de la oferta educativa con las 

necesidades del sector, la educación técnica y tecnológica o la formación al interior de las empresas, permiten conformar una 

masa crítica de personal con enfoque global y especializado.  

 

La cualificación permanente del talento humano que hace parte del sector textil, confección, diseño, moda y accesorios del 

Municipio de El Santuario, se convierte en un soporte estratégico que permite dinamizar y fortalecer los planes, programas y 

proyectos que se derivan de las líneas estratégicas antes mencionadas.  

7.4.2 Tecnología Avanzada 

 

Descripción 

Una de las características de la industria actual, es su alto grado de especialización tecnológica, motivada en parte por el 

avance de las nuevas tecnologías, las necesidades del mercado y la necesidad, cada vez mayor, de personal más cualificado.  

El sector avanza rápidamente a la adopción de procesos donde los desarrollos tecnológicos permiten mejoras significativas 

en la velocidad, producción, calidad y flexibilidad en toda la cadena de suministro de la industria de la moda, gracias a la 

implementación, por parte de las empresas, de maquinaria especializada donde se integran la inteligencia artificial, la robótica, 

la automatización, el Internet de las cosas, la analítica de datos, entre otros avances tecnológicos. 

 

Se estima, al respecto, que la industria 4.0 obligará a las empresas a replantear sus modelos productivos y de negocio, 

considerando, además, la creación de nuevas relaciones, alianzas y reglas de juego entre los actores.  

 

Propender por la adopción de nueva tecnología que permita incrementar los niveles de competitividad del sector textil, 

confección, diseño, moda y accesorios permite estar a la altura de los nuevos desafíos tecnológicos y productivos que exige 

la industria de la moda a nivel mundial.  

  

7.4.3 Marketing 
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Definición o descripción 

En un mundo globalizado, la diferenciación de los territorios, como estrategia para el desarrollo económico y social, es una 

tendencia cada vez mayor. En efecto, regiones enteras han mejorado sus condiciones internas, gracias a la implementación 

de programas y planes orientados a incrementar la atracción inversionista, a través de la colocación de sus productos y 

servicios en los mercados nacionales e internacionales, el asentamiento de nuevas empresas o el incremento de turistas, 

entre otros.  

 

En ese orden de ideas, la región del Oriente Antioqueño y especialmente el municipio de El Santuario, cuenta con un conjunto 

de características que le hacen atractivo a nivel local e internacional como son su infraestructura vial y de servicios, el clima, 

los recursos naturales, la amabilidad y empuje de sus habitantes, por mencionar algunos de ellas.  Por ende, el generar 

acciones en pro de consolidar una imagen atractiva del territorio, puede convertirse en un mecanismo de desarrollo local y 

sectorial.  

 

Lo anterior exige contar con una visión conjunta entre los actores del municipio de El santuario que permita consolidar una 

narrativa que cohesione y dinamice los diferentes planes, programas y proyectos derivados de la política pública.  

Este ejercicio comprende el desarrollo de acciones de gestión aplicadas en el territorio, que contengan procesos de 

diagnóstico e identificación de los productos, recursos, saberes, infraestructuras y capacidades, en el ámbito textil, moda, 

confección y accesorios, que puedan consolidarse como ventajas competitivas generadoras de valor y por ende atractivas 

para los mercados nacionales e internacionales a través de una marca o sello regional que dé cuenta de las potencialidades 

del municipio y del sector. 

 

A todo esto, se suma, la implementación de plataformas y medios digitales que integran las actividades de marketing, 

posibilitando la consolidación de un sistema de información para el sector, comunicando las ventajas competitivas y los valores 

del territorio y la inclusión de procesos transaccionales a través de dichas plataformas, que permitan conectar el sector y el 

municipio con otros mercados y actores.  

7.4.4 Gobernanza 

 

La continua interrelación entre los diferentes actores presentes en el territorio, implica la creación de estructuras que permitan, 

en primer lugar, un marco general de actuación, alrededor de valores, principios y objetivos comunes; posibilitando, en 

segundo lugar, la construcción y desarrollo de programas y proyectos que, contribuyan tanto a la consolidación y crecimiento 

integral del sector como del mismo municipio y sus habitantes.  

 

La gobernanza, por lo tanto, exige la participación activa de todos los actores presentes en el territorio a través de espacios 

institucionalizados y formales, donde el consenso, el bien común y la visión conjunta de futuro sean los principios rectores.  

El Plan de Desarrollo del Municipio de El Santuario, hace de la gobernanza, un pilar estratégico, necesario para el 

funcionamiento del territorio, el fortalecimiento institucional y el ejercicio del buen gobierno. En ese orden de ideas, es 

necesario fortalecer los procesos de gobernanza e institucionalidad del sector textil, moda, confección y accesorios, de tal 

manera que, integrado este a los demás sectores y actores presentes en el municipio, se convierta en un dinamizador del 
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desarrollo social y económico del territorio, soportado en el trabajo articulado de sus miembros, la comunicación permanente 

y la búsqueda del bien común.  

 

7.5 PRINCIPIOS ORIENTADORES  
 

Para el desarrollo de la política pública es importante soportarse en los siguientes principios orientadores  

 

7.5.1 Principio de inclusión  

 

Una política pública debe convertirse en un espacio democrático donde todos los ciudadanos y ciudadanas, sin importar su 

credo, orientación sexual, situación económica, discapacidad, filiación política, raza, nacionalidad, clase social, cultura, o 

todos aquellos considerados por la ley y la constitución, puedan participar activamente.  

 

Por lo tanto, la inclusión y la no discriminación, deben considerarse como principios rectores en los programas y proyectos 

que se desarrollen en el marco del cumplimiento de la política pública, posibilitando los mecanismos e instrumentos para la 

participación y vinculación activa de todos los ciudadanos.   

 

7.5.2 Corresponsabilidad territorial y empresarial 

 

Este principio se relaciona con la responsabilidad que debe compartirse entre los diferentes actores del desarrollo económico 

y social del territorio; La cuádruple hélice: Educación, Empresa, Estado y Comunidad será, a través del consenso y la 

participación activa de todos los interesados, la base para las acciones de la política pública y la asignación de 

responsabilidades.  

 

Lo anterior implica, el fortalecer la cultura de la corresponsabilidad, donde esta sea asumida como un principio dentro de las 

formas de gobernanza e integración de los ciudadanos, alrededor de los programas y proyectos derivados de la política 

pública.  

 

7.5.3 Ética del desarrollo 

 

Este principio se entiende como la definición de reglas de actuación, claras, conocidas y válidas, para todos los actores, así 

como la vigilancia de su respectivo cumplimiento.  La transparencia sólo puede darse en escenarios de confianza y trabajo 

colaborativo, donde primen valores como la ética, la honestidad y la responsabilidad. Lo anterior permite establecer, a través 

de la construcción colectiva, los compromisos, procedimientos y reglas para el desarrollo de la política pública y sus diferentes 

instrumentos.  
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El ejercicio de la transparencia exige la participación activa de la ciudadanía, la cual colabora identificando y denunciando 

aquellos actos de corrupción que atentan contra el bienestar general. Igualmente, exige a la administración municipal y a los 

diferentes actores, a no primar el interés particular sobre el general, cumpliendo de conformidad con las normas establecidas 

por la constitución y la ley.  

 

Teniendo como base este principio, la Política Pública para el sector de las Confecciones en el Municipio de El Santuario, 

obliga a todos los actores a construir escenarios de gobernanza donde primen la honestidad, la eficiencia y la búsqueda del 

bien común, conllevando a la consolidación de espacios autónomos para la población y legítimos para el accionar del Estado 

en cabeza de la autoridad municipal.  

 

7.5.4 Participación-empoderamiento 

 

La participación activa y el empoderamiento de todos los actores del municipio, debe ser uno de los principios rectores de la 

política pública para el sector textil, moda, confección y accesorios. Por lo tanto, se debe favorecer la cooperación económica, 

social y política de todos los involucrados presentes en el territorio, de tal manera que se fortalezcan los procesos asociativos 

en el desarrollo y ejecución de los planes, programas y proyectos que integran la política pública. 

 

7.5.5 Eficiencia integral 

 

Este principio apela al cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el mínimo de recursos y tiempo disponible, 

optimizándolos en el desarrollo de los diferentes programas y proyectos enmarcados en la política pública. Lo anterior implica 

el compromiso por parte de la administración municipal, de lograr los mejores resultados posibles con los recursos asignados, 

invitando a los diferentes actores a asumir una actitud responsable y veedora frente al manejo de los recursos y el 

cumplimiento de los objetivos y propósitos de la política pública.  

 

7.5.6 Articulación Glocal 

 

La Política Pública del Sector de la Confección en el Municipio de El santuario, estará articulada y guardará coherencia con 

las políticas, planes, directrices y pactos del orden subregional, regional, nacional e internacional concernientes con el sector 

y las políticas que le guarden relación.  
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7.6 DESPLIEGUE ESTRATÉGICO  
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1. TRANSFERENCIA, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

 
Objetivo: Consolidar una cultura de la innovación y la investigación que incremente los niveles de productividad y competitividad del sector, a partir de la articulación estratégica, la 
transferencia de conocimiento y buenas prácticas, la transferencia y adopción de tecnología de avanzada y el desarrollo de nuevos y mejorados productos, servicios y procesos.  
 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

1.1 Investigación, desarrollo 
tecnológico, transferencia e  
innovación para el sector 
textil, moda, confección y 
accesorios 

Generar innovaciones en  los 
productos/servicios/procesos de 
las empresas que hacen parte del 
sector textil, moda, confección y 
accesorios a través de la 
innovación abierta y colaborativa  

1.1.1 Convocatoria para 
el desarrollo de 
innovaciones 
(Universidad – 
Empresa - 
Sociedad)  

 
 

1.1.2 Transferencia de 
buenas prácticas en 
innovación 
empresarial 

 
 

1.1.3 Red de innovación 
colaborativa  

 
1.1.4 Concurso de 

Innovación abierta 
para el sector. 
“Santuario Innova” 
 

1.1.5 Calidad y 
certificación de 
productos, 
laboratorios y 
propiedad 
intelectual  

 

Innovaciones 
implementadas en 
las empresas 
 
 
Productos de 
propiedad 
intelectual 
registrados  
 
 
Productos/servicios 
desarrollados e 
implementados 
 
Número de 
integrantes red 
 
Número de 
encuentros de 
transferencia 
 
Número de 
productos 
certificados y 
protegidos  

 Empresarios 

 Colciencias 

 Grupos de 
investigación 
IES 

 Semilleros de 
investigación 
Instituciones 
Educativas 

 Alcaldía 
municipal – 
Secretaría de 
Educación y 
Cultura 

 Gobernación de 
Antioquia – 
Subsecretaría 
de Innovación  

 FOREMSA 

 SENA 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
X 
 
 
 
 
X 
 
 
 
X 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

1.2 Formación en Innovación  Fortalecer las competencias para 
la innovación en los diferentes 
actores que integran el sector textil, 
moda, confección y accesorios en 
el Municipio de El Santuario 

1.2.1 Formación en 
habilidades para 
innovar (Escuela 
Sectorial)  

 
1.2.2 Feria de la 

innovación 

Personas formadas 
en innovación  
 
 

 CCOA 

 IES de la región 

 Alcaldía 
municipal – 
Secretaría de 
Educación y 
Cultura 

X 
 
 
 

X 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 
 

X 
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empresarial con 
enfoque en el sector 
textil, moda, 
confección y 
accesorios 

 
1.2.3 Plataforma virtual 

CTeI para el sector 
textil, moda, 
confección y 
accesorios 

 Empresarios 

 Gobernación de 
Antioquia – 
Subsecretaría de 
Innovación  

 Inexmoda  

 FOREMSA 

 
 

X 

 
 

X 

1.3  Vigilancia e inteligencia 
competitiva  

Generar información sobre 
tendencias y factores de cambio 
que afecten al sector, a nivel 
nacional e internacional, para la 
identificación de oportunidades y el 
desarrollo de estrategias.  

1.3.1 Observatorio del 
sector textil, moda, 
confección y 
accesorios 
(Tendencias, perfiles 
ocupacionales, 
oportunidades de 
negocio)  

Número de informes 
y boletines  

 IES de la región 

 Alcaldía 
municipal  

 Empresarios  

 FOREMSA 

 X X 

 

 

 

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

 
Objetivo: Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementación de procesos y prácticas amigables con el medio ambiente, la generación de 
empleo inclusivo y de calidad y el bienestar integral de las organizaciones y el territorio. 
 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

2.1  Producción limpia y manejo 
de residuos  

Promover la adopción y el 
cumplimiento de buenas 
prácticas de producción limpia y 
el manejo adecuado de los 
residuos entre las empresas del 
sector.  

2.1.1 Formación y 
acompañamiento en 
buenas prácticas de 
producción sostenible 
para empresarios. 
(Escuela Sectorial) 

 
 

2.1.2 Sistema de estímulos 
para el fomento del 
reciclaje textil.  

 
 

Número de 
personas formadas  
 
Sistema de 
estímulos creado y 
en operación  
 
Número de 
empresas 
certificadas y con 
sello  
 

 Empresarios 

 IES de la región 

 Alcaldía 
municipal - 
Empresa de 
Servicios 
Públicos de El 
Santuario ESP  

 Ministerio de 
Ambiente y 
Desarrollo 
Sostenible 

 Cornare 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
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2.1.3 Sello de 
responsabilidad 
ambiental y 
sostenible. 
 

 
2.1.4 Planta de reciclaje 

textil  
 

Planta en 
operación 
Número de 
toneladas 
recicladas 

 Gobernación de 
Antioquia – 
Secretaría del 
Medio Ambiente 

 FOREMSA 

 
 

 

X 

2.2  Empresas Humanas,  
saludables e inclusivas  

Fomentar la implementación, al 
interior de las empresas del 
sector, de prácticas que 
promuevan y protejan la salud, 
la seguridad y el bienestar de 
sus empleados, colaboradores 
y otros grupos de interés.  

2.2.1 Diagnóstico 
empresarial  

 
2.2.2 Formación en 

organizaciones 
humanas, inclusivas y 
saludables (Escuela 
Sectorial) 

 
2.2.3 Acompañamiento para 

la formulación y 
desarrollo de planes 
organizacionales 
saludables 

 
2.2.4 Red de empresas 

Humanas, saludables 
e inclusivas  

 
2.2.5 Sello Empresa 

Humana, Inclusiva y 
Saludable  

 
2.2.6 Transferencia de 

buenas prácticas en 
organizaciones 
Humanas, saludables 
e inclusivas  

 

Número de 
diagnósticos 
realizados  
 
 Número de 
personas formadas 
 
Número de planes 
acompañados e 
implementados 
 
Número de 
empresas que 
hacen parte de la 
Red 
 
Número de 
empresas 
certificadas y con 
sello  
 

 Empresarios 

 IES de la región 

 Alcaldía 
Municipal – 
Secretaría de 
Protección Social 

 Alcaldía 
Municipal -   

 FOREMSA 

 CCOA 

 Ministerio de 
Salud y 
Protección Social 

 Ministerio de 
Trabajo 

 Creadoras de 
Moda 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
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2. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 
 
Objetivo: Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementación de procesos y prácticas amigables con el medio ambiente, la generación de 
empleo de calidad y el bienestar integral de las organizaciones y el territorio. 
 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

2.3  Corresponsabilidad Sectorial 
“Tejiendo Futuro”  

Contribuir al desarrollo 
económico y social del 
municipio de El Santuario, a 
través de acciones de RSE por 
parte de las empresas que 
hacen parte del sector textil, 
moda, confección y accesorios.  

2.3.1 Programa de becas 
“Santuario con 
Futuro” 

 
2.3.2 Padrinazgo 

empresarial “Tejiendo 
Futuro” 

 
 

 

Número de becas 
entregadas  
 
Número de apoyos 
entregados  
 
Número de 
obras/proyectos 
apoyados 

 Empresarios 

 Sociedad de 
Mejoras Públicas 
de El Santuario 

 Alcaldía municipal 
– Secretaria de 
Educación y 
Cultura 

 Alcaldía municipal 
– Secretaria de 
Planeación y 
Vivienda 

 IES de la región 

 INFORDES 

 FOREMSA 

 
 
 
 
 

X 
 
 

X 

X 
 
 

X 

 

 

 

3. ACCESO A NUEVOS MERCADOS 

 
Objetivo: Promover la participación del sector en mercados estratégicos, nacionales e internacionales, con una oferta de valor centrada en las necesidades del cliente y la producción 
sostenible. 
Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

3.2  Formación en habilidades 
comerciales y de mercadeo 

Fortalecer las competencias de 
los empresarios y actores del 

3.2.1 Formación en 
mercadeo estratégico y 
habilidades de 

Número de 
personas 
formadas  

 Empresarios 

 Ministerio de 
Comercio, 

X 
 
 

X 
 
 

X 
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sector, en la identificación y 
gestión de mercados y clientes.  

negociación (Escuela 
Sectorial)   

 
3.2.2 Formación en 

marketing digital y 
redes sociales (Escuela 
Sectorial)  

 

 Industria y Turismo 

 Programa de 
Transformación 
Productiva PTP 

 CCOA 

 IES de la región 

 Alcaldía Municipal 

 FOREMSA 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

3.3  Acceso a nuevos mercados  
 

Facilitar el acceso a nuevos 
mercados internacionales para 
los empresarios del sector textil, 
moda, confección y accesorios 
en el Municipio de El Santuario 

3.3.1 Asesoría y 
acompañamiento en el 
acceso a nuevos 
mercados  

 
3.3.2 Acompañamiento en la 

formulación de planes 
estratégicos de 
mercadeo  

 
3.3.3 Formación en inglés de 

negocios (Escuela 
Sectorial)  

 
3.3.4 Feria y rueda de 

negocios 
especializadas en el 
marco del Día de la 
Confección y el Creador 
de Moda. 

 
3.3.5 Creación de la 

Promotora de 
Comercialización  

 
 
 

Número de 
empresas 
participantes 
Número de 
personas 
participantes  
 
Número de planes 
acompañados  

 IES de la región 

 CCOA 

 FOREMSA 

 Alcaldía municipal 
– Secretaria de 
Educación y 
Cultura 
 

X 
 
 

 
X 
 
 
 

 
 
 
 
X 

X 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

X 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

 

 

 

4. MODELO DE NEGOCIO-CADENA DE VALOR GLOBAL 

Objetivo: Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generación de modelos de negocio y emprendimientos con valor agregado y enfoque global que puedan integrarse a 
las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional. 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 
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H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

4.1 Fortalecimiento de la cadena 
de valor sectorial  

Desarrollar los diferentes 
eslabones de la cadena de 
valor del sector textil, moda, 
confección y accesorios en el 
municipio, para su integración 
a la industria nacional e 
internacional. 
 
 
 

4.1.1 Diagnóstico para la 
identificación y 
cerramiento de 
brechas en el sector 
textil, moda, 
confección y 
accesorios 

 
4.1.2 Mapeo de 

capacidades 
instaladas del sector 
textil, moda, 
confección y 
accesorios 

 
4.1.3 Asesoría y 

acompañamiento en 
áreas, procesos y/o 
procedimientos 
críticos de las 
empresas del sector 
 

4.1.4 Plan Padrino 
Empresarial 
(Empresas ancla o 
padrinazgos que 
transfieran 
conocimiento y 
nuevas aplicaciones a 
los procesos 
productivos de la 
cadena) 
 

4.1.5 Portafolio de 
capacidades del 
sector  

Número de 
empresas 
diagnosticadas  
 
Mapeo realizado 
 
Número de 
empresas 
participantes 
 
Número de 
empresas 
ancla/padrino 
participantes  
 
Número de 
empresas 
acompañadas 
 
Portafolio 
terminado 
 
 

 Empresarios 

 Ministerio de 
Comercio, 
Industria y 
Turismo 

 Programa de 
Transformación 
Productiva PTP 

 CCOA 

 IES de la región 

 Alcaldía Municipal 

 FOREMSA 

 Inexmoda  

 Creadoras de 
Moda 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 

4.2  Emprendimiento Dinámico 
Sectorial  

Fortalecer la cadena de valor 
del sector textil, moda, 
confección y accesorios en el 
municipio, a través del fomento 
y creación de nuevas 
empresas con valor agregado  

4.2.1 Concurso de 
emprendimiento 
Nuevos Tejidos, 
Nuevas Empresas. 
(Startup)  

 
4.2.2 Formación en 

emprendimiento 
empresarial enfocado 

Número de 
personas formadas  
 
Número de ideas 
generadas 
 
Número de 
empresas creadas 
 

 Empresarios 

 Ministerio de 
Comercio, 
Industria y 
Turismo 

 Programa de 
Transformación 
Productiva PTP 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
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en el sector 
 

4.2.3 Asesoría y 
acompañamiento a las 
nuevas empresas  
 

4.2.4 Fondo de financiación 
para la creación de 
nuevas empresas del 
sector textil, moda, 
confección y 
accesorios (Ángeles 
inversionistas, Sena, 
Gobernación de 
Antioquia y demás 
fondos de financiación 
del emprendimiento) 

Número de 
ideas/empresas 
apoyadas 
financieramente  
 
 

 CCOA 

 Fondo Emprender 

 IES de la región 

 Alcaldía Municipal 

 FOREMSA 

 Inexmoda 

 Creadoras de 
Moda 

 
 
 

X 

 
 
 

X 

4 MODELO DE NEGOCIO-CADENA DE VALOR GLOBAL 

Objetivo: Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generación de modelos de negocio y emprendimientos con valor agregado y enfoque global que puedan integrarse a 
las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional. 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

4.3  Modelado de negocios  Dinamizar los modelos de 
negocio de las empresas del 
sector, acordes a las nuevas 
dinámicas del mercado y la 
industria.  

4.3.1 Diagnóstico del 
modelo de negocio  

 
4.3.2 Formación en modelo 

de negocio (Escuela 
Sectorial) 
 

4.3.3 Acompañamiento y 
asesoría en la 
implementación de 
nuevos modelos de 
negocio 

Número de 
empresas 
participantes 
 
Nuevos modelos 
de negocio 
implementados  

 Empresarios 

 CCOA 

 IES de la región 

 Inexmoda 

 FOREMSA 

 Programa de 
Transformación 
Productiva 

 Alcaldía Municipal 

X 
 
 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

 

4.4  Gestión de proveedores y 
alianzas estratégicas  

Fortalecer la relación entre 
proveedores y demás actores 
de la cadena de valor del 
sector, a través del desarrollo 
de competencias medulares y 
la formulación de proyectos 
conjuntos   

4.4.1 Red de proveedores  
 
 

4.4.2 Compras inteligentes  
 
 

4.4.3 Joint Venture 
 

 
 

Número de 
proveedores 
participantes 
 
Número de 
compras 
inteligentes 
realizadas 
 
Número de 
empresas creadas 

 Empresarios 

 CCOA 

 IES de la región 

 Inexmoda 

 FOREMSA 

 Programa de 
Transformación 
Productiva 

 Alcaldía Municipal 
 

X 
 
 
 

X 

X 
 
 
 
 
 

X 
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bajo la figura de 
Joint Venture 
 
 

5. AVANZADA EN INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL Y SOCIAL 

Objetivo: Consolidar una infraestructura empresarial y social que posibilite la competitividad y sostenibilidad del sector y el mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios, 
empleados y comunidad en general.  

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

5.1  Espacios para la 
competitividad sectorial  

Implementar un área 
especializada para el sector, 
que permita el incremento 
de la competitividad de las 
empresas y el mejoramiento 
de las condiciones de vida 
de los diferentes actores.  

5.1.1 Formación en 
gestión y 
apalancamiento de 
recursos (Escuela 
sectorial) 

 
5.1.2 Plan de atracción 

inversionista  
 

5.1.3 Parque Industrial de 
la Confección  
 

5.1.4 Identificación, 
diseño y adecuación 
de corredor(es) 
físico(s) 
especializado(s) 
municipal del sector 
o la cadena de 
confección y moda 
 

5.1.5 Plan logístico 
integral para el 
sector  
 

5.1.6 Conectividad para la 
competitividad 

Número de personas 
participantes 
 
Número de proyectos 
presentados a 
cooperación 
internacional y otras 
fuentes de apoyo 
financiero 
 
Recursos obtenidos a 
través de dichas fuentes 
 
Número de 
empresas/inversionistas 
asentadas en el 
municipio  
 
Plan logístico 
implementando 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal – 
Secretaria de Obras 
Públicas 

 Alcaldía Municipal – 
Secretaria de 
Hacienda 

 CCOA 

 FOREMSA 

 IES de la región 

 Inversionistas 

 Empresas de 
telecomunicaciones 

 Procolombia  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

5.2 Financiamiento Sectorial  Consolidar mecanismos de 
apoyo y apalancamiento 
financiero para el sector, 
que permita el desarrollo de 
proyectos empresariales y 
sociales. 

 
5.2.1 Línea especial de 

crédito con 
entidades del sector 
financiero (Riesgo 
compartido, fondo 
rotatorio, fondo de 
garantía, entre otros)  

 
Número de convenios 
con entidades 
financieras 
 
Número de créditos 
aprobados y 
desembolsados  

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal 

 CCOA 

 FOREMSA 

 IES de la región 

 Inversionistas 

 Entidades 
financieras 

  
 

 
X 

 
X 
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5.3  Bienestar sectorial  Estimular el desarrollo de 
estrategias y proyectos 
conjuntos, entre los 
diferentes actores del 
sector, para el mejoramiento 
de la calidad de vida del 
territorio  

5.3.1 Centro de Desarrollo 
Infantil CDI Sectorial 
 

5.3.2 Articulación y 
gestión a programas 
de vivienda 
subsidiada para 
creadoras de moda 
 

5.3.3 Articulación y 
gestión a programas 
de recreación y 
cultura ofrecidos por 
otras entidades de la 
región 

Número de niños 
matriculados 
 
Número de viviendas 
subsidiadas 
 
 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal – 
Secretaria de 
Educación y Cultura 

 ICBF 

 Creadoras de Moda 

 FOREMSA 

 Constructoras 

 Entidades 
financieras 

X 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

X 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

X 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

 

6. FORMACIÓN Y TALENTO HUMANO 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

6.1  Fomento a la cultura para la 
estrategia de desarrollo y 
competitividad de la cadena 

Consolidar una cultura de 
desarrollo sectorial que facilite 
la competitividad y crecimiento 
del sector textil, diseño, moda y 
accesorios  

6.1.1 Formación de 
públicos específicos 
en la estrategia de 
desarrollo sectorial, 
dirigido a: Concejales, 
funcionarios públicos, 
Medios de 
comunicación, 
empresarios, 
comunidad 
académica, Ong´s, 
gremios y 
asociaciones. 
(Escuela sectorial) 

 
6.1.2 Consolidación del Día 

de Confeccionista y el 
Creador de Moda  
 

 
6.1.3 Vinculación y 

retención del talento 
humano local  

 

Número de personas 
sensibilizadas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Institucionalización 
del día Clásico del 
Confeccionista y el 
Creador de Moda 
 
Disminución en 
rotación empresarial 

 Empresarios 

 FOREMSA 

 Alcaldía de 
Medellín – 
Secretaría de 
Educación y 
Cultura 

 Consejo 
Municipal 

 CCOA  
 

 
X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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6.2  Escuela para la 
competitividad y el desarrollo 
sectorial 

Cualificar el talento humano, 
acorde a las necesidades 
actuales y futuras del sector y 
el mercado que permitan 
alcanzar niveles de 
competitividad y eficiencia. 

6.2.1 Mapeo de brechas en 
competencias 
gerenciales, técnicas 
y laborales del sector 

 
6.2.2 Formación de 

Formadores para el 
sector (Escuela 
sectorial) 
 

6.2.3 Escuela sectorial –
plataforma digital de 
formación  

 
6.2.4 Fortalecimiento de la 

oferta formativa 
(Programa de becas y 
pasantías) con 
vinculación de los 
sectores públicos y 
privados 

Mapeo realizado 
 
Escuela sectorial en 
operación 
Plataforma 
desarrollada 
 
Número de personas 
formadas  
 
Programas 
académicos 
aprobados  
 
Número de personas 
participantes 
 
Número de 
becas/pasantías 
entregadas 

 Empresarios 

 FOREMSA 

 Alcaldía de 
Medellín – 
Secretaría de 
Educación y 
Cultura 

 SENA 

 IES de la región 

 Ministerio de 
Educación 

 Gobernación de 
Antioquia – 
Secretaría de 
Educación 

 Instituciones 
educativas del 
municipio 

 CCOA 

X 
 
 

X 

 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

 

 

7. TECNOLOGÍA AVANZADA 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

7.1  Modernización tecnológica 
Sectorial 

Promover la modernización 
tecnológica del sector a través 
de la adquisición de equipos y 
maquinaria de última 
generación  

7.1.1 Plan de incentivos por 
renovación 
tecnológica 

 
7.1.2 Créditos blandos para 

la modernización 
tecnológica  
 

7.1.3 Rueda de 
proveedores  
 

7.1.4 Gestión para la 
gestión técnica 
(Cooperación 
nacional e 
internacional) 

Número de 
empresas 
beneficiadas 
 
Número de 
créditos otorgados 
 
Número de ruedas 
realizadas 
 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal 
– Secretaría de 
Hacienda 

 Entidades 
financieras 

 FOREMSA 

 Entidades de 
cooperación 
internacional  
 

 
 
 

X 
 
 

X 
 

X 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 

X 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 

X 
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7.2  Formación en competencias 
tecnológicas  

Fortalecer las competencias 
tecnológicas de los diferentes 
actores del sector para facilitar 
la adopción de nuevos equipos y 
tecnologías  

7.2.1 Formación en el uso 
de maquinaria y 
tecnología avanzada 
(Escuela sectorial) 

Número de 
personas 
formadas 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal 
– Secretaría de 
Educación y 
Cultura 

 FOREMSA 

 IES de la región 

 Proveedores 

 
X 

 
X 

 
X 

 

 

7 MARKETING 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

8.1  Santuario. Territorio de Moda  Posicionar, a nivel nacional e 
internacional, el Municipio de El 
Santuario como epicentro de la 
moda y la confección en la 
región.  

8.1.1 Plan de marketing 
territorial y social 

 
 

8.1.2 Creación y 
fortalecimiento de 
"compra lo nuestro" en 
el ámbito Regional, 
Nacional e 
Internacional 
 

8.1.3 Corredor del comercio 
y la  moda (Ver 
infraestructura)  

Plan de marketing 
terminado y 
ejecutado 
 
Sello “Compra lo 
nuestro” aprobado 
y en ejecución 
 
 
Corredor de la 
moda consolidado 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal  

 FOREMSA 

 IES de la región 

 Programa de 
Transformación 
Productiva 

 Procolombia 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 

8.2 Plan de comunicaciones y 
plataformas tecnológicas  

Consolidar estrategias de 
comunicación, físicas y 
virtuales, que permitan el 
posicionamiento del sector 
entre los diferentes actores 
internos y externos 

8.2.1 Diseño e 
implementación de un 
plan de 
comunicaciones que 
promueva la 
estrategia de 
desarrollo económico 
para el sector 

 
8.2.2 Formación, 

acompañamiento  y 
puesta en marcha de  
estrategias digitales 
(Escuela sectorial) 

Plan de 
comunicaciones 
terminado y 
ejecutado 
 
 
Número de 
personas formadas 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal 
– Secretaria de 
Educación y 
Cultura  

 FOREMSA 

 IES de la región 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 

X 
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9 GOBERNANZA 

Ítem Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Línea de tiempo 

H1 
2020 

H2 
2025 

H3 
2030 

9.1  Consejo Municipal Sectorial  Estructurar el modelo de 
gobernanza del sector, que 
permita la consolidación de 
apuestas, visiones y estrategias 
comunes en pro de su 
consolidación y el desarrollo  

9.1.1 Diseño del modelo de 
gestión del Consejo 
Municipal Sectorial 

 
9.1.2 Consolidación de la 

Mesa Sectorial 
 

Modelo de gestión 
aprobado 
 
Creación del 
Consejo Municipal 
Sectorial  
 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal  

 FOREMSA 

 CCOA 
 
 

X 
 
 
 

X 

  

9.2  Sistema de información 
pública del sector  

Consolidar un sistema de 
información e indicadores del 
sector que permita la toma de 
decisiones estratégicas  

9.2.1 Definición y 
generación de 
indicadores del sector 
textil, moda, 
confección y 
accesorios 

 
9.2.2 Plataforma web 

sectorial (Indicadores, 
boletines, actores y 
otros)  

Sistema de 
indicadores del 
sector 
 
 
Plataforma 
sectorial en 
operación  

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal  

 FOREMSA 

 CCOA 
 

X  
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

9.3  Formalización para la 
competitividad y el desarrollo  

Fortalecer las capacidades 
empresariales del sector a 
través de la formalización 
empresarial 

9.3.1 Censo quinquenal 
empresarial del sector 
 
9.3.2 Jornadas de 
Formalización sectorial  
 
 

 

Censo realizado  
 
 
Número de 
jornadas 
realizadas  
 

 Empresarios 

 Alcaldía Municipal 

 CCOA 
 

X X  
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Mecanismos de Financiación: La Política Pública para el Sector Textil, Confección, Diseño, Moda y Accesorios del 

Municipio de El Santuario, requiere de un plan de inversiones de corto, mediano y largo plazo, para lo cual es necesario 

que la administración municipal realice apropiaciones presupuestales anuales e implemente una estrategia de gestión de 

recursos públicos y privados a través de la cooperación nacional e internacional, la atracción de inversionistas y el apoyo 

de los demás actores que hacen parte de la cadena de valor del sector. 

En este contexto, el municipio de El Santuario, en alianzas público-privada, configurará un esquema de financiación de la 

Política Pública con las siguientes fuentes: 

 

 Programas de acceso a recursos de Cooperación Nacional e Internacional. 

 Apropiaciones presupuestales anuales. 

 Vinculación de fondos privados por parte de los diferentes actores de la cadena de valor 

 Desarrollo de alianzas público – privadas 

 Fondos mixtos para el emprendimiento, el fortalecimiento empresarial y la adquisición de tecnología  

 Articulación a los fondos existentes en los ámbitos regional y nacional. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. ANÁLISIS ESTRUCTURAL (MIC MAC) 

× ¿Qué es el análisis estructural? 

Conjunto o Red de elementos que, entre sí, nos permite tener una visión sistémica de la organización, el sector o el territorio 

 

× ¿Qué pretende? 

Esta técnica de la prospectiva permite reconocer las variables más importantes del objeto de estudio, por medio de la 

determinación de dos factores: MOTRICIDAD y DEPENDENCIA 

 

× ¿Cuál es el Procedimiento?  

 

V Identificación y clasificación de factores de cambio. Enumeración del conjunto de factores de cambio que, según 

fuentes primarias y secundarias, han incidido, inciden e incidirán en la dinámica futura del sector lácteo del oriente 

antioqueño (tanto variables internas como externas). 

 

V Identificación y selección de factores de cambio. Luego de identificar la cantidad o número de variables (factores), 

se realiza la selección de las más relevantes, sobre las cuales se podrá diseñar la matriz de relaciones (Mic Mac). 

Es importante tener una descripción detallada de los factores de cambio (definiciones y estado de comportamiento 

de las mismas: pasado, presente y futuro) porque facilita el análisis y la valoración que los actores y/o expertos le 

darán a cada una de las variables con respecto a las otras.   

 

V Calificación para la selección de factores. Cada experto y/o actor califica el sistema de relaciones entre las 

variables seleccionadas, respondiendo a la pregunta que formule el facilitador o guía del taller. 

El diligenciamiento de la matriz es de carácter cualitativo (aunque puede llenarse cuantitativamente). Y se 

diligencia recogiendo cada pareja de variables, donde se plantea la existencia o no de una relación de influencia 

directa entre una variable de origen (i) y otra variable destino (j), luego, entre esa misma variable de origen (i) y 

otra variable (k), y así con cada una de ellas (l), (m). Luego, la variable (j) es origen y se relaciona con variable 

destino (i), luego (k) y así sucesivamente. Las calificaciones de esas relaciones son: Fuerte (F=4), Moderado 

(M=3), Potencial (P=2), Débil (D=1) y Nulo (N=0). Si es P ó N, consultamos si la relación a futuro será fuerte (4), 

moderada (3), débil (1) o seguirá nula (0). 
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V Máxima calificación agregada. La sumatoria de variables de calificación (en la sumatoria del valor de expertos 

y actores) según cada fila serán reconocida como factores de Motricidad y, aquellas de calificación según cada 

columna serán reconocidas como factores de Dependencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores de Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 Producción limpia 4 1 4 2 3 3 1 1 3 1 1 1 4 2 4 3 2 2 1 3 1

2 Nuevos productos 4 3 2 4 4 4 3 2 2 1 1 2 0 3 1 1 1 3 3 3 2

3 Foodservice 1 4 1 3 3 4 4 3 3 2 1 2 0 3 1 1 2 4 2 2 4

4 Cambio climático 4 1 1 1 3 3 2 2 3 1 1 1 4 2 4 4 4 3 3 3 1

5 e-commerce 1 4 4 1 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 1 1 1 4 2 3 3

6 Nuevo consumidor: Prosumidor 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 1 3 3 2 1 4 4 3 4

7 Nuevos mercados 3 4 4 1 4 4 4 1 4 3 3 3 4 2 1 1 1 3 3 4 3

8 Productos sustitutos 3 4 3 1 3 4 4 2 3 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 3 3

9 Automatización inteligente 3 3 2 1 4 4 3 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 1

10 Empaques Inteligentes/activos 2 4 4 0 3 3 4 4 2 3 3 3 2 1 3 1 1 3 3 3 3

11 Encadenamientos productivos 3 3 4 1 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 1 2 1 3 4

12 Modelo administrativo asociativo 1 3 3 1 3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 1 3 1 3 1 2 3

13 Formalización Red de valor 2 3 3 1 3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 1 3 1 3 1 3 3

14 Normatividad 4 1 0 4 3 1 1 1 1 2 3 3 3 2 4 3 4 3 1 1 3

15 Marketing territorial 3 3 3 1 3 3 4 3 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 1 2 3

16 Logística Verde 4 2 1 4 1 2 3 2 1 4 2 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3

17 Emprendimiento rural 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4

18 Seguridad alimentaria 3 1 1 4 1 2 1 3 1 1 2 2 2 4 1 3 3 3 3 3 2

19 Conurbación 1 4 4 1 4 4 4 3 1 3 2 2 2 1 2 1 3 3 3 1 2

20 Biotecnología 4 2 1 3 1 1 1 3 1 3 2 2 2 1 1 4 1 3 1 3 3

21 Gestión de Investigación y Desarrollo 4 4 4 3 1 2 3 4 4 3 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3

22 Modelo de Negocio 1 1 1 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2

IDENTIFICACION Y PRIORIZACIÓN DE FACTORES DE CAMBIO

METODO DE ANALISIS ESTRUCTURAL

Califique la incidencia actual del factor de referencia, respecto a cada uno de los demás factores identificados, marcando en el espacio en blanco:

4 sí es Fuerte, 3 si es moderada, 1 si es débil y 0 si es nula. Cuando Usted considere que la incidencia actual es nula, 

evalúe sí esta relación puede darse a futuro, entonces anote 2 de potencial. 

Factores de Calificación: F = 4    M = 3    P = 2    D = 1    N = 0

Figura 15. Escenarios a partir de la priorización de factores de cambio. Método Mic Mac o Análisis Estructural 
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A EXPERTOS 

 

EJERCICIO DE PROSPECTIVA CUALITATIVA PARA LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PÚBLICA PARA EL 

CLÚSTER DE DISEÑO, CONFECCIÓN Y MODA EN EL MUNICIPIO DEL SANTUARIO  

 

 

Datos Personales 

Nombre y Apellidos: _________________________________________________ 

Cargo actual: _______________________________________________________ 

Figura 16. Matriz para la priorización de factores de cambio. Método Mic Mac o Análisis Estructural 
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Institución donde trabaja: _____________________________________________ 

Dirección empresa: ___________________________ 

Teléfono: ___________________________ 

Correo electrónico: __________________________________________ 

Nivel educativo:  Formación no profesional __  Técnica/tecnológica  __ Título universitario  __   

Especialización  __ Maestría       __ Doctorado             __ 

Años de experiencia en el sector: _______________________________  

Sector / Área de trabajo: ___________________________ 

 

La presente entrevista hace parte del proyecto “Estudio sectorial y diseño de política pública del sector de la confección del 

Santuario” desarrollado por la Alcaldía del Santuario, la Corporación de Formación para el Empleo y el Emprendimiento 

FOREMSA, la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño CCOA y el Observatorio de Tendencias de la Universidad Esumer, 

el cual tiene como objetivo la construcción de los lineamientos estratégicos para la construcción de la política pública del 

sector 

 

La información brindada será utilizada con fines del proyecto.  

 

Agradecemos su tiempo y participación.  

 

Aspectos a identificar  

 

Situación actual y futura: Tendencias-factores, actores e impacto y acciones 

 

TEMAS 

1. Contexto actual e identificación de tendencias: carácter mundial y nacional y tiempo de incidencia 

 

2. Tendencias y apuestas a futuro: los factores y actores (agentes e instituciones) que han impulsado o retrasado el 

sector  

 

3. Acciones de fomento o mejoramiento e identificación de oportunidades 

 

4. Que referentes o estudios del sector 

 

Preguntas:  
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Tema 1: Contexto actual e identificación de tendencias: carácter mundial y nacional y tiempo de incidencia 

 

1.1. ¿Cuál es la realidad actual del sector confección, diseño y moda a nivel mundial, nacional y especialmente en 

el municipio del Santuario?  

 

1.2. ¿Cuáles son las tendencias que ha identificado en el sector?, ¿Hace cuánto se vienen dando o se dará en el 

corto, mediano o largo plazo (en cuanto tiempo)?  

 

1.3. ¿Cuál o cuáles considera usted son o serían las más representativas o de mayor impacto, y por qué? (cuales 

son nuevas, mejoras a lo existente o cuales son adaptaciones) 

 

 

Tema 2: Tendencias y apuestas a futuro: factores y actores que han impulsado o retrasado el sector 

 

2.1. ¿Cuál considera Ud. que debe ser la apuesta o escenario de futuro del sector? (¿en cuánto tiempo?) 

 

2.2. ¿Qué factores (Pest) y actores (agentes e instituciones) considera usted impulsan o retrasan las tendencias y 

las apuestas a futuro del sector?  

 

2.3. De los actores que integran la cadena de valor, ¿Quiénes se han visto más impactados, en materia de empleo, 

tecnología, producción, sostenibilidad, mercado? 

 

Tema 3: Acciones de fomento o mejoramiento e identificación de oportunidades 

 

3.1. Acciones de fomento o mejoramiento: ¿Qué tipo de acciones o de mejoramiento considera se deben 

implementar para fomentar el sector (apuesta de futuro)? 

 

3.2. ¿Cuáles podrían ser, a futuro, esas oportunidades de negocio que identifica en el sector? 

 

Tema 4: Referentes y comentarios adicionales 

 

¿Qué referentes o estudios del sector nos podría sugerir? 

 

¿Algún comentario adicional sobre el tema? 
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Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A EXPERTOS 

 

SECTOR TEXTIL, CONFECCIÓN, DISEÑO Y MODA  

MUNICIPIO DE EL SANTUARIO 

 

A. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, son muchos los problemas, pero también las oportunidades que viene afrontando el sector de la 

confección en el ámbito nacional e internacional. Una industria globalizada que ha hecho del continente asiático 

un importante centro maquilador; un consumidor cada vez más consciente de los impactos sociales y ambientales 

que existen detrás de cada prenda; la modernización e implementación de tecnología especializada que 

incrementan la eficiencia y eficacia de las empresas y una economía de mercado, que genera acuerdos y tratados 

comerciales entre los países, afectando a las industrias locales; son algunos de los grandes retos a los cuales se 

enfrentan Estados y empresas en un sector que mueve, según un estudio realizado por la Organización Mundial 

del Comercio unos 500.000 millones de dólares anuales. 

 

En Colombia, las estadísticas dan muestra que el sector confección es uno de los principales generadores de empleo 

en el país, con cifras cercanas a los 1.800.000 trabajadores. Se estima, además, que el sector textil aporta el 8.2% 

del PIB nacional, lo que lo hace uno de los sectores más importantes de la economía, pero también es uno de los 

más afectados gracias al incremento del contrabando proveniente de países asiáticos, las políticas fiscales y 

aduaneras y la poca mano de obra calificada. Con relación al municipio de El Santuario, este posee más de 30 años 

de experiencia empresarial en el ámbito de la confección, sector que ocupa el 30% la actividad productiva del 

mismo, siendo el primero en importancia en la región del Oriente antioqueño, por encima de Rionegro y Marinilla.  

 

En virtud de lo anterior, y dentro del proyecto de construcción de los lineamientos de la política pública para el 

sector, es necesario priorizar aquellos factores de cambio, resultantes del ejercicio investigativo, que pueden incidir 

en el futuro del mismo, determinando las apuestas, lineamientos y acciones estratégicas a seguir tanto por la 

empresa, la academia y la administración municipal.  

 

B. DEFINICIÓN FACTORES DE CAMBIO  
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Los factores de cambio son fenómenos provenientes del pasado o del presente que se expresan en la realidad actual 

de forma vidente o invidente como gérmenes de futuro, que incidirán de manera significativa en la construcción 

de futuro del sector. 

 

C. OBJETIVO DE PRIORIZACION DE FACTORES DE CAMBIO 

 

Identificar y priorizar FACTORES DE CAMBIO (tendencias, hechos portadores de futuro) que incidirán en el 

futuro del objeto de estudio: sector textil, confección, diseño y moda del municipio de El Santuario 

 

D. PREGUNTA ORIENTADORA 

 

¿Cuáles considera Ud. que son los Factores de Cambio más importantes y significativos en el futuro del desarrollo 

y consolidación integral del sector de las confecciones de El Santuario? 

 

IDENTIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE FACTORES DE CAMBIO 

 

1. Producción sostenible   

 

Se define como la satisfacción de las necesidades actuales de un sector específico, sin comprometer los recursos 

y el bienestar de las futuras generaciones; lo anterior, exige a las empresas establecer acciones que minimicen los 

impactos a nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la generación de valor. 

 

V Menos del 12% de materiales usados en la producción son reciclados. 

V Moda sostenible: Utilización de materiales tejidos manualmente, telas ecológicas, materiales libres en 

químicos y colorantes, logística verde y uso de energías renovables en los diferentes procesos.  

V Comercialización justa y mejores condiciones para los trabajadores del sector y del entorno 

 

2. Logística inversa 

 

Estrategias de almacenamiento, transporte y procesos amigables con el medio ambiente, al punto tal, de reutilizar 

desechos, sobrantes, productos defectuosos, y devoluciones, sus principios; reúsa, repara y recicla. Permite la 

posibilidad de elaborar nuevos productos y generar valor agregado. 

V Alemania; el porcentaje de devoluciones de moda puede alcanzar porcentajes superiores al 50%, en 

España 23%. Y en Estados Unidos US 247 $ al año. 
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V El 85% de los textiles a nivel mundial son desechados o incinerados. 

V El 70% del total de productos se pueden reutilizar, refabricar o reciclar.  

V Junto con el E-comerce, ayudará a las empresas a gestionar las devoluciones. 

V Otras implementaciones: Big Data, Drones, Camiones sin conductor. 

 

3. Materiales y telas inteligentes  

 

Aquellas capaces de responder a los diferentes estímulos externos, generando beneficios a los usuarios, se 

apoyan en las tecnologías (nanotecnología, biotecnológicos, electrónicos, entre otras) lo que permite una prenda 

funcional y con valor agregado. Algunas funciones: control de la humedad, protección solar, compresión 

muscular, control de temperatura, elementos antimicrobianos y electrodos para medir el ritmo cardiaco, entre 

otros. 

V Las ventas de “wearables" (ropa inteligente), se estima llegaron a 147 millones de dólares en 2018 en el 

mundo. 

V Invenciones en el mundo de Telas inteligentes: 192 invenciones y 674 solicitudes de patentes. (CIGEPI, 

2016) 

V La demanda de estos textiles llega al 75 % en el caso de los jóvenes 

V Se espera que la ropa inteligente sea un sector que en 2025 alcance un volumen de negocio superior a los 

130.000 millones de dólares, según Cientifica Research 

 

4. Modelo de negocio  

 

Se refiere a la manera en que la empresa, crea, capta y ofrece valor a sus clientes, definiendo las capacidades, 

procesos y recursos necesarios para generar ingresos.  

 

V Implementación de tecnología. 

V De modelos lineales a modelos de plataforma. 

V Paquete completo. 

V Colecciones personalizadas, menos volumen, mayor valor agregado. 

V Tercerización de la producción y concentración en comercialización, desarrollo de producto.  

V Integración vertical –cadena productiva territorial 

V Atención de mercado local. 

V Construcción de concepto, marca, experiencia e historias alrededor del producto. 

V Asociatividad y colaboración. 

 

5. Tecnología de avanzada 

 

Automatización, digitalización e Interconexión de los procesos productivos, implementando los desarrollos 

tecnológicos que implica la adopción de tecnologías basadas en la inteligencia artificial, la robótica, la 

automatización, el Internet de las cosas, la analítica de datos, entre otras; lo que genera mejoras en la velocidad, 

producción y flexibilidad de toda la cadena de suministro de moda. 
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V 89% del sector está rezagado en la adopción de tecnología de última generación. 

V En el 2016 el 37% de la industria ha adoptado estas tecnologías y se estima sea superior al 53% en los 

próximos dos años con un aumento al 71% en el siguiente lustro. 

V De la empresa manufacturera a la empresa inteligente 

 

6. Marketing territorial y social 

 

Estrategias y acciones de gestión aplicada por los territorios, que implican procesos de diagnóstico, definición de 

objetivos, elaboración de estrategias y construcción de planes dirigidos a la promoción y apropiación de los 

valores de una región por parte de sus habitantes, posibilitando el desarrollo económico local.  

V 7 nuevas capitales de la moda: Barcelona, Berlín, Tokio, Seúl, Shanghái, Los Ángeles, Copenhague. 

V Consolidación de Centroamérica como región maquiladora a nivel mundial. (6.86% exportaciones a 

EEUU)  

V Guatemala: Especializada en producir prendas con mayor valor agregado. 

V Place branding: reconstrucción de la identidad del territorio, teniendo en cuenta sus rasgos distintivos y 

talentos locales para generar sentimientos de pertenencia. 

 

7. Formalización  

 

Proceso organizado de estructuras, reglas, procedimientos y relaciones que permite a las empresas incorporarse a 

la economía formal, garantizando la seguridad social, para sus empleados y el cumplimiento de los 

ordenamientos jurídicos vigentes. 

V 389 empresas en el sector confección en el Oriente Antioqueño, de las cuales 36,2% se encuentran en El 

Santuario. 

V 75 % de las microempresas en Colombia no están formalizadas. 

V Conpes 3956: Política de formalización empresarial. 

V Emprendimiento: Economía Naranja 130.000 millones de pesos. 

V Facturación electrónica. 

V Incentivos, estímulos y atracción inversionista. 

 

8. Organizaciones saludables 

 

Organización que invierte en el bienestar de sus empleados, generando herramientas que promuevan la 

solidaridad, el aumento de la felicidad, la generación de oportunidades de desarrollo y crecimiento, logrando un 

equilibrio entre la vida laboral y personal de sus colaboradores. 

V 40% de la población activa laboralmente en Colombia sufre de estrés.  Se estima que el 92% de los 

costos de una empresa se derivan de los empleados.   

V Salud y seguridad en el espacio físico. 

V Cultura del ambiente y el buen desempeño. 

V Cultura del aprendizaje y el desarrollo personal 

V Tiempo de calidad. 

V Clúster Moda y Fabricación Avanzada de Medellín, apuesta por las Organizaciones saludables. 
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9. Nuevos consumidores  

 

Individuos que han implementado cambios en sus gustos, hábitos, valores y estilos de vida, motivados por las 

transformaciones tecnológicas, sociales, culturales, políticas, económicas, entre otras; que comparten 

características y principios comunes, asumiendo a la vez, un comportamiento propio de mercado.  

V El 60% de los millenials es leal a las marcas que compra actualmente. 

V Los antioqueños gastan 570 mil pesos al año en moda (incluida ropa y zapatos), los bogotanos 380 mil 

pesos. 

V Nuevas tendencias: Fashion revolución, “Body Positive”, Personalización, Moda responsable, Ropa que 

comunica, Cazador de promociones. 

 

10. Infraestructura empresarial 

 

Equipamiento necesario para el desarrollo industrial y territorial, que permita la generación de ventajas 

competitivas y mayores grados de especialización productiva. Comprende vías, servicios públicos, tecnología 

para las comunicaciones, instalaciones industriales, sistemas de transporte para movilidad de personas y 

productos.  

V El 61.8% de las confecciones en Colombia se hace a través de transporte terrestre y aéreo el 5.6%. 

V Incremento en el número de empresas ubicadas en el corredor de la autopista Medellín-Bogotá. 

V Proyectos de conectividad regional: Túnel de Oriente, Autopista Medellín-Bogotá, Santuario-Carmen de 

Viboral. 

V 2030, infraestructuras resilientes, inclusivas y sostenibles equipadas tecnológicamente. 

11.  Gobernanza 

 

Procesos público-privados que buscan establecer sistemas de trabajo conjunto, que permitan la creación y el 

logro de objetivos comunes, en pro del desarrollo del sector. 

V Gobernanza inteligente: uso de datos abiertos y masivos al servicio de los diferentes actores (analítica de 

datos). 

V Procesos de innovación abierta. 

V Articulación Universidad-Empresa-Estado-Sociedad. 

V Gobernanza ambiental (capacidades para implementar acuerdos para el desarrollo sostenible). 

V Crowdsourcing y plataformas colaborativas (participación colectiva e inclusiva. 

 

12. Trabajo decente 

 

Oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y 

protección social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integración social, libertad de 

opinión, organización y participación en las decisiones e igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y 

hombres. 
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V Desempleo superior al de la región, 8,1%; mayor empleo informal, autoempleo y el trabajo temporal. 

V 1.400 millones de trabajadores ocupaban un empleo vulnerable en 2017, y se prevé que otros 35 

millones se sumen a ellos para 2019. En los países en desarrollo, el empleo vulnerable afecta a tres de 

cada cuatro trabajadores. (OIT). 

V Agenda 2030. Pilares del Programa de Trabajo Decente – creación de empleo, protección social, 

derechos en el trabajo y diálogo social. 

 

13. Cadena de valor global CGV 

 

Modelo de desarrollo que integra los eslabones o actividades necesarias para generar un producto o servicio; 

desde su concepción hasta la venta final, incluyendo su reciclaje. Puede ser asumida como un conjunto de 

eslabones consecutivos de actividades en diferentes países o regiones, que interactúan en una dinámica continua. 

V Las CGV representan más del 60% de los bienes importados por las economías que hacen parte de la 

OCDE. En Colombia menos del 16% de las exportaciones hacen parte de la CGV. 

V Para el 2025 la cadena de valor de la fabricación global textil atraerá inversiones por valor de US$ 350 

billones. 

V Del proceso y el producto a la funcionalidad y lo intersectorial. 

V Calidad de vida, sostenibilidad, investigación y desarrollo y RSE. 

 

14. Productos y servicios de valor  

 

Característica extra que tienen los productos y/o servicios, la cual le otorga un mayor valor al cliente, superando 

sus expectativas y generando valor diferencial. 

V 16.4% de las exportaciones del sector industrial cuentan con valor agregado. En Antioquia 9.3% del total 

(2016). 

V Valor agregado basado en la innovación, la funcionalidad, las tendencias y la tecnología.  

V Pasar del “costo” a nuevos modelos de negocio (Paquete completo) y propuestas de valor para el 

mercado.  

V Diversificación de la oferta y producción especializada. 

V Desarrollo de competencias para la generación de valor agregado. 

 

 

 

15. Emprendimiento 

 

Creación y desarrollo de proyectos innovadores, sostenibles y rentables, orientados a la reactivación de la 

productividad del territorio y a la complementariedad del sector.  

V Colombia ocupa el puesto 47 a nivel mundial y el tercero en Latinoamérica. (GEM 2017). 

V 2.7% Intraemprendimiento en Colombia.   

V Adopción de plataformas digitales (6.9% del total de ventas es online). 

V Nichos especializados (Ropa de control, ropa deportiva, otras industrias). 

V Servicios a empresas - Industria 4.0 (Automatización, robótica, IoT, Apps, Softwares especializados.  
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16. Nuevos mercados 

 

Introducción de productos o servicios a países, regiones, culturas y segmentos o nichos diferentes a los existentes 

para satisfacer necesidades no atendidas o no totalmente atendidas por otros mercados nacionales e 

internacionales. 

V Exportaciones de confecciones: 507 millones de dólares (2018). 

V Acuerdos con MERCOSUR: (Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay). 

V Alianza del Pacífico: Miembros (Chile, Perú y México), En proceso de incorporación: Costa Rica, 

Ecuador, Guatemala y Canadá. 

V Crecimiento de consumo local: 2007 consumo promedio siete prendas al año, 2017 llegó a 23, para los 

próximos años se aumentará a 25 prendas al año. 

 

17. E-commerce y marketing digital 

 

Busca la creación y desarrollo de proyectos productivos, sostenibles y sustentables, orientados a la reactivación 

de la productividad rural como vía de mejora que permita el progreso económico y social de las comunidades 

campesinas.   

V El campo se convierte en la gran apuesta en el marco del postconflicto.  

V 110 billones de pesos para el postconflicto. 

V Manejo adecuado de los recursos naturales. 

V Retos y tendencias para los emprendimientos rurales: la venta directa sin intermediarios, la tecnificación, 

el ruralsourcing, la innovación y el valor agregado, la asociatividad, fuentes de financiación y políticas 

de crédito. 

 

18. Aprovisionamiento inteligente  

 

Conjunto de operaciones que realiza una empresa o sector para abastecerse de los insumos, productos y servicios 

necesarios para el desarrollo de sus actividades. Las características del aprovisionamiento inteligente son el 

acceso permanente, ágil, flexible y veloz. 

V Abastecimiento en Asia y de cercanía. (Centroamérica y Latinoamérica). 

V Triángulo del abastecimiento: producción en cercanía, automatización y sustentabilidad.  

V Implementación de tecnologías para la trazabilidad. 

V Distribución fluida. 

V Aprovisionamiento responsable. 

 

19. Formación y talento humano  

 

Proceso continuo de adquisición y cualificación de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias que 

permitan consolidar ventajas competitivas tanto a las organizaciones como al territorio. 
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V 23% del empleo del sector manufacturero. (1.6 millones de trabajadores en todo el país). 

V Disminución del personal ocupado en un 3,3% (2018). Por cada 6.3 operarios hay un técnico o 

tecnólogo en el sector. 

V Organización saludable: ambiente laboral óptimo, mejorar estándares de calidad, bienestar y 

oportunidades, ambiente social y colaborativo. 

V Crecimiento del Employer branding (62% de las compañías). 

V Competencias relacionadas con la tecnología: robótica, automatización y digitalización. 

 

20. Conurbación  

 

Es un fenómeno mediante el cual dos o más ciudades se integran dando lugar a una nueva territorialidad con 

dinámicas de interrelación social, cultural, económica, política, etc. Independientemente de su tamaño, 

características y su adscripción administrativa (Fernández, 2008).  

V Desaparición de las zonas rurales en el 2050 (Cardales, 2015). 

V Nuevas infraestructuras urbanas (Tren ligero, Túnel de Oriente). 

V Crecimiento del precio de la tierra rural superior al 20%. 

V Creación del Área Metropolitana del Oriente Antioqueño. 

 

21. Investigación, Desarrollo e Innovación 

 

Conjunto de estructuras y procesos sistemáticos y organizados para la generación y transferencia de nuevo 

conocimiento que permiten el fortalecimiento de las capacidades tecnológicas de las organizaciones 

incrementando su productividad, competitividad y niveles de innovación.  

V 2087 invenciones a nivel mundial (telas inteligentes, electrónicas, microencapsulación y con sensores). 

V 22% de las empresas se sumaron a mejoras en la cadena de suministro y sostenibilidad.  

V Transferencia tecnológica, desarrollo de proyectos empresa- universidades 

V Creación de conocimiento especializado – Inteligencia competitiva. 

V Tecnologías aplicadas a la cadena de valor.  
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Figura 17. Matriz para la priorización de factores de cambio. Método Mic Mac o Análisis Estructural 
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Talleres con actores Municipio de El santuario 

 

Taller de identificación de problemáticas y oportunidades 

 

El día 21 de enero se realizó un taller de caracterización del sector de la confección en el municipio de El 

Santuario, con diferentes actores como empresarios y líderes sociales y empresariales. El objetivo del taller fue 

el identificar, alrededor de nueve áreas previamente definidas, los problemas más frecuentes, pero también las 

soluciones y oportunidades que pueden aprovecharse a través de programas y acciones que pueden hacer de 

la política pública. 

Las áreas a evaluar fueron las siguientes: 

 Producción y proveedores 

 Innovación 

 Mercado 

 Gerencia y/o administración empresarial 

 Apoyo institucional 

 Financiación 

 Formación 

 Formalización empresarial 

 Asociatividad y encadenamientos  

Igualmente, se consideró, dentro del ejercicio, dejar un espacio libre para registrar aquellas ideas en áreas no 

presentes en el listado anterior. Entre las problemáticas más importantes para los empresarios, se encuentran 

el encontrar personal capacitado, especialmente en mandos medios y con conocimientos administrativos; se 

destaca también la alta rotación de personal y las características culturales del operario, que limita la creación 

de nuevos turnos de trabajo, afectando la producción y competitividad del sector. Reconocen la necesidad de 

trabajar de manera articulada con otros empresarios y actores del sector y en generar acciones para mejorar 

las condiciones de vida de las “creadoras de moda”, término con el cual nombran a las operarias. En la tabla 4, 

se presentan los principales problemas, soluciones y oportunidades generadas en el taller. 

EL SEMÁFORO 

Áreas a evaluar 
Rojo Amarillo Verde 

Problemas soluciones Oportunidades 

Producción-

Proveedores 

1. Falta de proveedores 

confiables- no depender de 

solo uno 

Fortalecimiento de la industria- 

Acceso a tecnología- 

Promovedores buenos y 

permanentes 

Mayor oferta en la 

proveeduría de insumos 

2. Poca acogida para 

segundo y tercer turno 

Acuerdo entre los empresarios- 

Más sentido de pertenencia 

Servicios de 

manualidades 

3. Ausentismo laboral     
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4. Alta rotación del personal     

Innovación 

5. Alta concentración de 

actividades económicas 

Reingeniería y cultura de 

mejoramiento continuo 

Ser más competitivos 

como la cultura oriental 

6. Escaso acceso a nuevas 

tecnologías 

Centro de integración para el 

mejoramiento personal, 

Psicólogo y sociólogo 

  

Mercados 

7. Alta fluctuación de la 

demanda 

  Ser reconocidos con 

imagen positiva local, 

regional nacional e 

internacional 

8. Falta de marcas propias 

para acceder a otros 

mercados 

  Marcas propias- Paquete 

completo 

    Made in Santuario 

Gerencia y/o 

administración 

empresarial 

9. Poco conocimiento de la 

oferta y la demanda laboral y 

los perfiles 

Capacitar a los empresarios en 

el manejo de personal 

Empresarios capacitados 

y con visión de largo plazo 

10. Falta de liderazgo en 

mandos medios 

Conocer procedimientos de 

constitución de empresas y 

afiliaciones laborales 

Sede propia para 

FOREMSA 

Apoyo institucional 

11. Falta de coordinación 

entre lo público y lo privado 

Trabajar como gremio para 

visibilizar el sector 

Política pública para la 

confección 

12. Falta de incentivos 

tributarios y programas de 

diferentes instituciones 

Crear convenios con diferentes 

instituciones 

  

13. Alta carga tributaria Exención temporal de 

impuestos de industria y 

comercio 

  

Financiación 

14. Falta de recursos para 

acceder a tecnología de 

punta 

    

15. Bajo acceso a recursos 

financieros con intereses 

bajos 

    

Formación 

16. Mínima articulación entre 

la media técnica y la 

educación terciaria 

Capacitación según la 

necesidad ejm: Liderazgo, 

Centro para el desarrollo 

de habilidades y 
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trabajo en equipo, 

responsabilidad 

destrezas en la 

confección 

17. Poca capacitación de los 

empresarios en el ser y en el 

hacer 

Formación en el coste del 

servicio y en la negociación de 

precios, cantidad, calidad, 

plazos 

Centro de habilidades 

18. Bajo conocimiento de 

estímulos tributarios 

Desarrollo de competencias 

laborales al interior de cada 

empresa- inversión 

Oferta educativa superior 

en la localidad 

19. Capacitación en mandos 

medios 

Elaborar estudios de 

pertinencia de la educación 

hacia necesidades productivas 

  

Formalización 

empresarial 

20. Creación impulsiva y 

pronto cierre 

Creación de la secretaria de 

productividad y competitividad 

  

21. Informalidad en la 

constitución de empresas y 

en la contratación laboral 

    

Asociatividad y 

encadenamientos 

22. Ubicación zona industrial. 

Diseño del lugar 

Trabajar unidos y articulados 

con reglas claras 

Definir una zona industrial 

reglamentada 

23. Poca asociatividad entre 

empresarios 

Sectorización en el PBOT Articulación con canales 

comerciales de paisanos 

24. Alta mezcla de ocupación 

de espacios. 

Restricciones institucionales 

para el uso del suelo 

Más unión dentro del 

gremio 

25. Competencia desleal de 

los empresarios 

Proyecto ATLANTA 

"COMPARTIR 

CONOCIMIENTOS" 

  

Otros ¿Cuáles? 

26. Aumento de costo de vida 

en la localidad 

Llamar creadores de moda Sedes de los servicios de 

las cajas de 

compensación y EPS 

27. Poco conocimiento de 

impactos ambientales 

C.D.I ampliar cobertura y 

contenido de las actividades 

Mejor calidad de vida para 

nuestras creadoras de 

moda 

28. Dignificación de la mano 

de obra 

Ampliar cobertura de vivienda   

29. Impactos 

sociodemográficos 

indeseables 

Mejorar educación ambiental   
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Taller con Empresarios 

 

El día jueves 7 de febrero, en las instalaciones de la Institución Universitaria Esumer, se desarrolló un taller con 

empresarios del sector, con el objetivo de generar ideas para el desarrollo y fortalecimiento del sector, para tal 

fin, se utilizó las herramientas 635 y 4X4X4. 

 

Algunas de las ideas propuestas fueron 

 

- Entrenamiento en lean manufacturing para la productividad  

- Diseño de una marca de origen propia del Municipio de El Santuario 

- Línea de Microcréditos para Empresarios 

- Plataforma de comercio electrónico  

30. Deterioro de la calidad de 

vida de los menores 

Educación financiera a todo 

nivel 

  

31. Falta de sentido de 

pertenencia de los creadores 

de moda 

    

32. Realidades y riesgos 

psicosociales y salud mental 

    

33. Disposición de espacios y 

reubicación 

    

34. Bajo desarrollo personal y 

social de las familias 

    

35. Baja oferta de vivienda 

nueva 

    

36. Motivación personal y 

acompañamiento familiar 

    

37. Baja capacidad de ahorro 

y alto endeudamiento 

    

38. Zona industrial unificada     

39. Zonas insuficientes de 

carga y descarga 

    

Tabla 9. Problemas, soluciones y oportunidades para el sector de confección  
Fuente: elaboración propia a partir del taller con actores realizado en El Santuario (2018)  
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- Programa de internacionalización para empresarios 

- Promoción de casos de éxito a nivel local 

- Planes de desarrollo integral de los operarios 

- Procesos de negociación en bloque entre los empresarios para disminuir costos y riesgos 

- Creación de un punto de venta físico y virtual en el municipio para dar a conocer el portafolio de 

productos de las empresas del sector 

- Desarrollo de una estrategia digital para el sector en el municipio 

 

Entre los soluciones y oportunidades propuestas en el taller, se promueve el fortalecer la articulación y el trabajo 

en red, como base fundamental para el crecimiento y el desarrollo del sector; llegar a nuevos mercados a través 

de la creación de un ejercicio de marketing territorial donde se resalte las ventajas y fortalezas del municipio 

como creador de moda y la consolidación de una política pública que permita la modernización del sector.  

 

 

 

 

 

 

 

Taller con Creadoras de Moda  

 

El día 12 de febrero, se realizó un taller con las creadoras de moda de las diferentes empresas de confecciones 

del municipio. El objetivo de dicho espacio fue recoger las problemáticas, expectativas y oportunidades que 

tiene el sector a partir de las experiencias y el conocimiento de los operarios, así como, el empoderar a las 

creadoras de moda en los procesos de construcción de la política pública. 

 

El ejercicio giró alrededor de tres escenarios, el primero las problemáticas de las creadoras de moda; el 

segundo, las expectativas y, por último, las ideas para fortalecer el sector y el bienestar de las creadoras de 

moda  

 

A continuación, se presentan las principales conclusiones de cada escenario 

 

Escenario uno: problemáticas  

 

 Las injusticias y las situaciones de abuso son frecuentes por parte de patronos  
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 No hay garantías laborales para respetar la seguridad y salud en el trabajo: casos de accidentes 

manipulados para no responder por los daños al empleado.  

 Pocas posibilidades de estudiar y progresar, no hay oferta educativa, y la única que hay es en horarios 

laborales, muchas veces los patronos no permiten los permisos para estudiar, ni incentivan el 

desarrollo de sus empleados.  

 Espacios con las familias y tiempos extras no conciliados, en ocasiones se les obliga a trabajar el día 

domingo por el pago como si fuera día semana, algunos días no les preguntan si desean laborales 

horas extras, ni tampoco si tienen otros compromisos familiares, son obligados a laborar de repente 

sin posibilidad de objetar. 

 El salario mínimo no alcanza para cubrir el costo de vida en el Municipio, Teniendo en cuenta Arriendo, 

alimentación, servicios, cuidado de los hijos, y otros gastos. 

 Mejorar los incentivos económicos para los trabajadores, que tengan la posibilidad de ganar un poco 

más, con más trabajo si es necesario.  

 Auxilio de transporte sea obligatorio para todas las empresas. 

 

Escenario dos: expectativas  

 

 Fomentar el desarrollo de habilidades para el trabajo, pero también artísticas, deportivas y 

sociales. 

 Generar mayor oferta educativa.  

 Promover el autocuidado, la autoestima y la valoración personal de cada trabajador. 

 Guarderías para los hijos de trabajadoras y trabajadores. 

 Construir un plan de alimentación para todos los empleados del sector textil donde se ahorren los 

altos costos de la alimentación por fuera de casa. 

 Actividades de integración para los y las trabajadoras. 

 Implementar oficinas o programas de apoyo sicosocial que orienten a las trabajadoras en los 

problemas de estrés, conflictos laborales, o dificultades familiares.  

 Construir un programa de vivienda que sea asequible para las trabajadoras de las confecciones 

que en la mayoría tienen como ingreso el salario mínimo. 

 Mejorar la escala salarial, posibilidades de progresar por estudios o experiencia laboral. 

 Apoyo de los empresarios para crédito a trabajadoras del sector. 

 

Escenario tres: Ideas para el desarrollo del sector 

 

 Subsidios de vivienda adaptados a las posibilidades de los trabajadores. 

 Jardín Salacuna: construido para que las trabajadoras dejen a sus bebes y puedan y a darles una 

vuelta en hora de almuerzo o descanso. 

 Contar con más proveedores: No depender solo de Línea Directa o Leonisa. 

 Promover el reconocimiento y la visibilidad del sector. 

 Generar la posibilidad de desarrollar marca propia. 
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 Diseñar y construir infraestructura adecuada para el desplazamiento y desarrollo de la industria en el 

Municipio.  

 Zona industrial. 

 Salarios más atractivos para los empleados. 

 Exportar talentos. 

 Todas las empresas totalmente legalizadas. 

 Generar sentido de pertenencia. 

 Trabajar a conciencia dando el 100 por ciento. 

 Aportar con tiempo para los proyectos de cuidado de los niños.  

 Participar en los espacios del sector confección. 

 Invitar a los demás a participar en las iniciativas que beneficien a los trabajadores y al sector.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro Fotográfico 

 

Reuniones Comité Táctico 
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Entrevistas a expertos  
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En la imagen Directora de Competitividad del Municipio de DonMatias y Empresarios del municipio. 

 

 

Taller de priorización de factores con creadoras de moda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talleres con actores del municipio  

Taller con empresarios 
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Taller con Creadoras de Moda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller de priorización de factores con actores del municipio 
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Jornadas de priorización de factores con empresarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada de validación de los lineamientos de la política pública con expertos de las Universidades 

Católica de Oriente y Universidad de Antioquia 
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Jornada de charla con expertos y actores del sector en el Municipio de El Santuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


