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RESUMEN

En la actualidad, son muchos los problemas, pero también las oportunidades que viene afrontando el sector de la confeccion
en el ambito nacional e internacional. Una industria que ha globalizado la produccién, convirtiendo a paises como China,
India, Camboya y Bangladesh en importantes centros maquiladores, gracias a los precios de la mano de obra; una sociedad
cada vez mas consciente de los impactos sociales y ambientales que existen detras de cada prenda; la modernizacion e
implementacion de tecnologia especializada que incrementan la eficiencia y eficacia de las empresas y una economia de
mercado, que genera acuerdos y tratados comerciales entre los paises, afectando a las industrias locales. Son algunos de
los grandes retos a los cuales se enfrentan Estados y empresas en un sector que mueve, segin un estudio realizado por la
Organizacion Mundial del Comercio puede llegar a unos 500.000 millones de délares anuales.

Las estadisticas dan muestra que el sector confeccién es uno de los principales generadores de empleo en el pais, con cifras
cercanas a los 1.800.000 trabajadores, pero también es uno de los mas afectados gracias al incremento del contrabando
proveniente de paises asiaticos, las politicas fiscales y aduaneras y la poca mano de obra calificada. Se estima que el sector
textil aporta el 8.2% del PIB nacional, lo que o hace uno de los sectores mas importantes de la economia.

El municipio de El Santuario, posee més de 30 afios de experiencia empresarial en el &mbito de la confeccion; de Ecooelsa,
la primera cooperativa de trabajo asociado nacida en el municipio con el apoyo de Leonisa en el afio de 1984, se ha
consolidado un tejido empresarial donde participan mas de 150 empresas, entre formales e informales que generan 1200
empleos en promedio. Es tal la importancia del sector para el municipio, que este ocupa el 30% de la actividad productiva del
mismo, siendo el tercero en importancia, sélo por debajo de Marinilla y Rionegro.

Por ende, se hace necesario establecer, desde una politica publica, disefiada para el sector, los lineamientos que garanticen
el desarrollo y crecimiento de la industria de la confeccién en el municipio, teniendo en cuenta las tendencias que pueden
incidir sobre el mismo, de tal manera que mas que problemas, se puedan generar oportunidades.

El estudio prospectivo al que se refiere el presente proyecto, debe dar cuenta, no solo de los factores directamente
relacionados con el sector y los eslabones de la cadena (produccion, transformacion, comercializacién), sino con factores
determinantes (en prospectiva denominados factores de cambio) que directa e indirectamente incidiran o seguiran incidiendo
en el objeto de estudio y que deben considerarse en el disefio y construccidn de la politica publica del sector.

En virtud de lo anterior, la metodologia implementada en el trabajo investigativo, basada en el método prospectivo, buscé en
primer lugar identificar las probleméticas y factores de cambio que actualmente inciden o incidiran en el sector a través de la
consulta en fuentes especializadas, entrevistas a expertos y talleres participativos con diferentes actores del municipio. A
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partir del ejercicio anterior, se priorizaron aquellos factores estratégicos o prioritarios para el sector, sobre los cuales, se
definieron el proposito, los lineamientos y los soportes estratégicos que integran la politica publica, asi como sus principios
rectores y las acciones a desarrollar en un escenario contemplado hasta el 2030.

Para el desarrollo del proyecto, unieron sus esfuerzos y capacidades la Corporacién FOREMSA, la Alcaldia Municipal de El
Santuario, la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio con su Observatorio de Competitividad y la Institucidn Universitaria
Esumer con el Observatorio de Tendencias Futuro 360°. Se espera, con este proyecto, contribuir a la consolidacion del sector
textil, confeccién, disefio, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario.

PRESENTACION

La Politica Publica del sector textil, confeccion, disefio y moda del municipio de El Santuario es una iniciativa publico-privada
que se desata por la dindmica y la importancia que tiene esta industria, no solo a nivel nacional sino regional y subregional.
Desde la Administracion Municipal, en cabeza del Sefior Alcalde Luis Alexandri Ramirez Duque, se manifiesta en su Plan
de Desarrollo 2016-2019 la importancia y la fuerza que tiene el sector en la dinamica en el desarrollo local, al convertirse, en
los Ultimos afios, en una fuente de generacién de empleo y desarrollo, llegando a ser el 30% dentro del porcentaje de
actividades econdmicas totales del municipio, siendo superado solamente por el sector agricola. Lo anterior, conlleva al disefio
e implementacion de diferentes estrategias como son la promocion del corredor industrial en el Municipio de El Santuario y la
adopcion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como pilares fundamentales del desarrollo econémico y productivo del
sector, contemplado en el componente de competitividad de la linea estratégica denominada Infraestructura y Competitividad.

Para la administracién municipal, el fortalecimiento del sector de la confeccidn, debe ser, en palabras del sefior alcalde: “un
proyecto colectivo que requiere aunar esfuerzos para transformarse, en bisqueda de la innovacion y la generacion de valor
agregado” de tal manera que todos los actores sean coparticipes en la construccion de los escenarios de futuro que se quieren
alcanzar.

Es por ello, que este ejercicio de construccidn de la politica publica es el esfuerzo mancomunado de diferentes entidades
publicas y privadas, que tienen como objetivo fundamental, mas que el crecimiento de un sector especifico, el desarrollo
integral del municipio y de sus habitantes. En primer lugar, la alcaldia municipal, comprometida con hacer del municipio, un
polo de desarrollo en la regién, capaz de integrarse a nivel regional y nacional con las cadenas de valor; segundo La
Corporacion Don Jaime Zuluaga Ramirez FOREMSA, quien viene liderando el fortalecimiento del sector, apostandole a la
consolidacién de un cluster que permita aglutinar a los diferentes empresarios y actores en pro del bien comun. La Empresa
Linea Directa, que, en representacién de los empresarios, promueve y apoya la creacion de escenarios que dinamicen y
fortalezcan la productividad empresarial en el Municipio y La Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, que, en
cumplimiento de su mision de impulsar el desarrollo competitivo y sostenible de la region, trabaja de manera articulada con
los actores del territorio en busqueda de soluciones a los retos que afronta el tejido empresarial del Oriente Antioquefio.

A estas entidades, se suman los aportes de otros actores; estudiantes, docentes, empresarios, creadoras de moda, que ven
en el sector textil, confeccion, disefio y moda, una ventana de oportunidades para el desarrollo municipal y el mejoramiento
de la calidad de vida de todos los santuarianos.

Bajo el anterior contexto el presente documento desarrolla los lineamientos de la Politica Publica formulada para propiciar el
mejoramiento de las condiciones de competitividad empresarial, sectorial y del territorio y, por esta via el desarrollo
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socioecondmico, como aporte al desarrollo humano integral y sostenible de la poblacion general del municipio. Esta se
construye a la luz de las bases y las orientaciones en el disefio de dichas politicas, relacionadas con distintos enfoques,
principios y condiciones de desarrollo que las diferentes politicas y programas nacionales (Politica de Productividad y
Competitividad, Programa de Transformacién Productiva, Cluster, Politica de Desarrollo Productivo entre otras) y desde lo
regional y local (Plan Regional de Competitividad, Plan de Desarrollo Departamental).

El objetivo de este documento es entonces, presentar los lineamientos para la POLITICA PUBLICA DEL SECTOR, disefiada
bajo la actuacién del colectivo, con la participacidn de distintos actores y expertos en el sector, la empresa y el municipio, pero
adicional formulada con una perspectiva de articulacion subregional y local e inserta, bajo las diferentes directrices antes
mencionadas.

El documento se estructura en los siguientes capitulos:

1- Marco conceptual en el cual se describe, de manera general, los componentes que integran las politicas publicas y
los planes, programas, proyectos y acciones que, a nivel nacional se contemplan para el desarrollo del sector.

2- Metodologia, donde se describe la metodologia utilizada en el ejercicio y cada una de las fases desarrolladas en el
proyecto

3- Contexto del sector confeccién textil a nivel nacional y local

4-  Factores de cambio, presentacion de los factores de cambio definidos y priorizados en el gjercicio

5~ Proposito, lineamientos, soportes, principios y despliegue estratégico de la Politica Publica para el Sector Texti,
Confeccion, Disefio, Moda y Accesorios en el municipio de El Santuario
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2 MARCO CONCEPTUAL

Definiciones conceptuales

Alianza Publico- Privada APP: Instrumentos de vinculacion entre actores publicos y privados, para el disefio, construccion
y operacion de proyectos, donde parte de las actividades o servicios que son responsabilidad del Estado, son suministrados
por el sector privado, bajo un acuerdo o contrato de objetivos y beneficios compartidos y definidos entre las partes. Esta figura
fue aprobada bajo la ley 1508 del afio 2012.

CTel (Ciencia, Tecnologia e Innovacién): Comprende los procesos relacionados con la generacién de conocimiento
derivado de un proceso sistémico de investigacion, el cual soluciona la necesidad de un sector especifico de la sociedad o la
industria y que puede ser transferido y apropiado a través de herramientas, técnicas, métodos o utensilios, generando
impactos y beneficios al incrementar la competitividad y la productividad de las empresas o el mejoramiento de las condiciones
de vida de la comunidad. (Innovacion social)

Cluster: Concentracion de empresas o instituciones, ubicadas en una misma zona geografica y que se encuentran
interconectadas en una actividad o sector econdmico determinado. La vinculacion es de caracter voluntario, corresponsable
y participativo, donde se busca desarrollar de manera conjunta acciones orientadas hacia el mejoramiento de las condiciones
economicas, sociales y ambientales del territorio. Puede considerarse como un esfuerzo colectivo para gestionar de manera
conjunta, el crecimiento y desarrollo del sector y sus miembros.

Competitividad Sistémica: Competitividad basada en la interaccion de diferentes variables, mas alla de los enfoques macro
y microecondmico, que permite definir el desarrollo econémico y social de un territorio y las empresas que lo integran, a partir
de la interrelacion de factores a nivel macro (Regulaciones y politicas econdmicas), meso (politicas ambientales, tecnolégicas,
educativas, fisicas, entre otras), meta (Factores sociales, valores, capacidad de organizacién politica, juridica y econdmica) y
micro (Gestién de la innovacion, cadena logistica, estrategias empresariales, procesos de produccion, entre otros)

Desarrollo Local: proceso de desarrollo con enfoque enddgeno, cuyo eje central se basa en la identificacion y
potencializacién de las capacidades y recursos locales presentes en un territorio, promoviendo la participacién de los
diferentes actores y la consolidacion de un capital social que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo cuyo enfoque consiste en satisfacer las necesidades actuales, sin comprometer los
recursos de las futuras generaciones. El desarrollo sostenible busca articular, de manera equilibrada, las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales, alrededor del crecimiento econdmico, el bienestar de las comunidades y la preservacion
de los recursos naturales.
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Emprendimiento: Segun la ley 1014, el emprendimiento se define como una manera de pensar, razonar y actuar, orientada
hacia la generacion de riqueza, ya sea a través de la creacidén de empresas innovadoras y con valor agregado o bien, a través
del aprovechamiento de oportunidades al interior de las organizaciones que incidan en sus niveles de competitividad y
desarrollo.

Formalizacion empresarial: Se entiende como el proceso gradual que asumen las empresas para integrarse a la economia
formal; esta implica el definir los diferentes procesos y actividades para incorporarse de manera eficiente a la cadena de valor,
asi como el personal, recursos y estructura idonea que le permitan ser competitivos respondiendo a la vez a las condiciones
y requerimientos legales.

Innovacion: Segun la OCDE, la innovacién se define como los pasos cientificos, comerciales, técnicos y financieros
necesarios para el desarrollo e introduccién de nuevos y/o mejorados productos/servicios en el mercado, siendo estos
aceptados y apropiados con éxito por este Ultimo.

Institucionalidad: Resultado de un proceso de consolidacion de ideas, comportamientos y conductas que son aceptadas por
un colectivo para alcanzar unos objetivos comunes, definiendo ademas una estructura, valores y marcos de accién que se
convierten en gobernanza.

Gerencia Empresarial: Conjunto de habilidades, conocimientos y procesos que permiten el disefio e implementacién de
estrategias y acciones tendientes al desarrollo integral y el crecimiento econémico de las organizaciones y sus miembros.

Mercados: Contexto fisico o virtual donde se dan los procesos de intercambio entre la oferta y la demanda. Desde el &mbito
econdmico, el mercado se entiende como un sistema, que cuenta con unos procedimientos, institucién es e infraestructuras
donde participan los diferentes agentes econémicos presentes en un territorio.

Politica publica: Segun Velasquez Gavilanes, (2009) la politica publica se define como un proceso integrador de decisiones,
acciones, innacciones, acuerdos e instrumentos, encaminados a solucionar o prevenir una situacién definida como
problematica. Dicho proceso es adelantado por las autoridades publicas con la participacion eventual de otros actores y grupos
de interés.

2.1 DEFINICION DE POLITICA PUBLICA

Segun Sojo Garza (2006), una politica publica se entiende como aquella accidn o acciones del Estado, que buscan resolver
un problema o situacién que afecta a un colectivo determinado, definiendo alrededor del mismo, intereses, prioridades,
actividades, objetivos, finalidades y propésitos. De Igual manera, Velasquez (2009) considera las politicas publicas como un
proceso donde se integran decisiones, acciones, instrumentos, recursos y acuerdos encaminados en dar solucién o prevenir
una situacion que afecte el bienestar integral de una comunidad o grupo de personas o instituciones. En ese orden de ideas,
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el disefio de las politicas publicas, debe ser un ejercicio de construccidn colectiva, donde las autoridades publicas o los actores
que lideran el proceso, convocan y promueven la participacion de otros actores y grupos de interés, de tal manera que la
politica misma sea una respuesta consensuada y democratica.

Para Torres y Santander (2013), el Estado cumple tres funciones basicas a través de las politicas publicas; la primera de ellas
es el garantizar el bienestar social, buscando asegurar la provision y asignacidn de los bienes y servicios sociales; la segunda,
comprende el planear, promover y regular el desarrollo econémico y la tercera, en garantizar la seguridad, libertad e integridad
tanto de las personas e instituciones como de sus propiedades. Los mismos autores definen las politicas publicas como un
mecanismo para coordinar y articular el comportamiento, las acciones y las decisiones de los diferentes actores, en torno a
uno o varios objetivos especificos.

Con relacion al caracter publico de las politicas, estas deben constituirse en una expresion de la sociedad, mas que en una
intervencion directa del Estado; por lo tanto, asi como la construccion de la misma se convierte en un hecho colectivo y
cohesionador, la validacién, por ende, también debe convertirse en un acto de aprobacion social.

2.2 COMPONENTES DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Citando a Meny y Thoenig (1992), las politicas publicas deben contener como minimo, los siguientes componentes:

¢ Un marco general donde se suscriben las diferentes acciones: entendido como el contexto donde surge y se
desarrollara la politica publica.

e Un conjunto de decisiones o medidas concretas: lineamientos o directrices estratégicas que dan respuesta al
problema identificado.

¢ Unos lineamientos para la asignacion de recursos: parametros o disposiciones que permiten la gestién y el manejo
adecuado de los recursos necesarios para el desarrollo e implementacién de dicha politica.

¢ Un publico o publicos objeto sobre los cuales se generan las decisiones: beneficiarios directos e indirectos de las
acciones de la politica publica, indicando su nivel de participacion y correspondencia con el desarrollo de la misma.

¢ Un conjunto de valores o normas que regulan o dan orientacion a las acciones: principios que soportan y direccionan
las estrategias y acciones que conforma la politica publica.

¢ Unas metas u objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo: resultados esperados con la implementacion de
la politica publica, asi como los indicadores para los mismos.

Retomando a Torres y Santander, una politica publica debe contar con una estructura que integre los niveles estratégicos, de
planeacion, de programacion y acciones para permitir su entendimiento, por parte de los diferentes actores, asi como su
implementacién. En la figura 1 se presentan dichos niveles y los componentes que los integran.
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Andlisis del problema/contexto Lineas de accion Actores/responsables
i Principios Momentos i Asignaciones presupuestales 5
I Objetivos Recursos logisticos » Cronogramas |
Lineas estratégicas Instrumentos _ k Evaluacién y sequimiento

Figura 1. Niveles y componentes de las politicas publicas

Fuente: Elaboracion nrobia a partir de Torres & Santander (2013)

2.3 ENFOQUES DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Enfoques horizontal y vertical

Las politicas publicas orientadas al desarrollo econémico/productivo pueden clasificarse en dos enfoques: horizontal y vertical.
(Bonilla Gonzalez, 2001). El primero de ellos, buscan corregir o subsanar vacios, brechas o problemas que afectan de manera
general a varios sectores, generalmente las acciones se dirigen a corregir fallas en el ambito de los mercados (regulaciones,
practicas, acceso a la informacién, normatividad) o bien en el mejoramiento, acceso y calidad de los insumos, herramientas,
procesos e infraestructuras necesarias para el incremento de la competitividad (Innovacién, cadena de suministros, personal,
infraestructura). Cabe anotar que este enfoque, permite la articulacion de diferentes sectores, incrementando los grados de
competencia frente a otros sectores 0 mercados nacionales o internacionales.

El enfoque vertical, por el contrario, orienta sus esfuerzos hacia un sector o sectores especificos de la economia, colocando
a su disposicion instrumentos especializados que resuelvan problematicas concretas de dicho sector. Este tipo de politicas
se convierten en un mecanismo de apoyo para sectores que, 0 bien se encuentran en desventaja frente a otros o son apuestas
estratégicas para un territorio. Las politicas verticales tienden a vincularse a programas especificos de productividad y
competitividad con el objetivo de desarrollar capacidades que le permitan al territorio o el pais a integrarse a sectores
emergentes o cadenas de valor global. La politica publica pensada para el Municipio de El Santuario se encuentra enmarcada
bajo este enfoque.

ENFOQUES DESCRIPCION
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Horizontal Se basa en las fallas y vacios del mercado o la produccion que impiden el desarrollo
y competitividad del sector. Este enfoque tiende a generar acciones para la
formacion del talento humano, el acceso a tecnologia, informacién, insumos y
herramientas, asi como el apoyar las actividades de produccién a través de
incentivos y acompafiamiento empresarial para dinamizar el tejido empresarial.

Vertical Las politicas basadas en este enfoque, orientan sus esfuerzos hacia sectores
especificos de la economia o la sociedad, previamente identificados y
seleccionados, para lo cual dispone de una mayor capacidad institucional, asi como
de herramientas e instrumentos especializados para el incremento de su
productividad y competitividad.

Tabla 1. Enfoque horizontal y vertical en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bonilla (2001)

2.4 INSTRUMENTOS PARA LA POLITICA PUBLICA

Los instrumentos para el desarrollo de ambos enfoques pueden ser de caracter horizontal o vertical, enfocados ya sea desde
el accionar de la oferta, es decir, en el fortalecimiento de lo existente (Instrumentos de oferta) o bien en la consolidacion de
ventajas competitivas a partir de las exigencias del mercado (Instrumentos de demanda). En la figura 2, se presentan algunos
instrumentos para la politica publica.

Herramientas enfocadas en la oferta Herramientas enfocadas en la demanda

[ Ayudas para I+D en las empresas
Capacitacion del personal Medidas financieras y garantias para

; - Educacion en emprendimiento inversionistas y
Herramientas horizontales | po)iticas tributarigs Subsidios para adopcion de

Apoyo a la investigacion cientifica tecnologias y maquinaria
Transferencias de tecnologia Financiamiento publico de capital

Derechos de proriedad industrial semilla, angel y emprendedor para

Programas para la innovacion creacion de empresas
Incentivos tributarios.

Educacion y formacion (Becas)

(" Institutos tecnoldgicos o
especializados

Financiamiento especializado
Concursos para el desarrollo de
innovaciones

Programas de capacitacion especificos
en ciertas areas o sectores
Plataformas de difusion de la
informacion

Compras inteligentes

Desarrollo de innovaciones a la
medida

Joint Venture para el desarrollo de
productos/servicios

Herramientas verticales

Figura 2. Instrumentos horizontales y verticales de las politicas publicas
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2.5 ENFOQUE PARA LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA PUBLICA PARA EL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO

Para la formulacion de la politica publica para el sector textil, confeccion, disefio, moda y accesorios en el Municipio de El
Santuario, se propone como referentes los siguientes enfoques del desarrollo: el desarrollo econdmico local, la competitividad
sistémica y el desarrollo humano sostenible.

Con relacion al desarrollo econdmico local, DEL, la politica publica requiere de un ejercicio de concertacidn entre los diferentes
actores publicos y privados que unan sus fuerzas alrededor de un objetivo comdn como es el fortalecimiento y competitividad
del sector; lo anterior exige, por parte de los mismos, el reconocer los recursos enddogenos y consolidar las ventajas
competitivas presentes en el territorio con el fin de fortalecer la economia del municipio, la generacién de empleo de calidad
y el beneficio colectivo de los habitantes. Implementar un enfoque basado en el desarrollo econdmico local, es ante todo una
construccién basada en la diferencia, es decir, no se puede considerar un solo modelo de desarrollo del sector a partir del
interés de unos cuantos, sino de una cooperacion tripartita donde tienen asiento la empresa, la sociedad y el Estado, cada
una de ellas con una funcién especial.

Los modelos clasicos de desarrollo, consideraban el bienestar como el resultado exclusivo del crecimiento econdmico de un
pais 0 una regién, considerando sélo la dimension econémica como dinamizadora del territorio. El desarrollo econémico local,
considera cinco dimensiones que se compenetran y articulan. La primera de ellas es la dimension territorial, que va mas alla
de las caracteristicas geogréficas, fisicas y administrativas del municipio, comprende, ademas, la identidad étnica y cultural,
los polos de desarrollo, la relacién entre lo rural y lo urbano, que confluyen en las capacidades del territorio y su potencial
competitivo enddgeno. La segunda es la dimension econdmica, la cual se relaciona con la capacidad que tienen las empresas
asentadas en el municipio de organizarse y trabajar de manera conjunta facilitando la transferencia de conocimientos, la
distribucion de las tareas, la difusion de informacion y el desarrollo y apropiacién de nuevas tecnologias, a partir de la
especializacion, la proximidad y la continuidad que ofrece el compartir el mismo territorio. La tercera dimensién es la
sociocultural, con la cual se busca, la consolidacion de una identidad cultural, con valores y principios que sirven de base para
las estrategias y procesos de desarrollo. El papel de la ciudadania en la construccion de los escenarios de participacion, es
fundamental en la medida en que se afianza el capital social, necesario para la dinamizacion del territorio. La dimension
ambiental, que busca alcanzar, mas que el manejo responsable de los recursos, una mejor calidad de vida para las
comunidades, a partir de la sustentabilidad ambiental, desarrollando las actividades propias del municipio, dentro de los limites
propios de los sistemas ecoldgicos. Por ultimo, la dimensi6n politica — administrativa, donde las instituciones locales estimulan,
respaldan y acompafian los procesos de desarrollo, a través de la creacion de estructuras y mecanismos de soporte que
ayudan a consolidar las ventajas competitivas locales. (Albuquerque , 2004)

El desarrollo econémico local, implica, por lo tanto, la articulacion entre el sector publico y el privado para el disefio e
implementacion de los diferentes instrumentos que integren la politica publica, para alcanzar una mayor cobertura e impacto
en el territorio. La articulacién entre el sector privado con la oferta de servicios de apoyo a nivel local, departamental o nacional
que ayuden a dinamizar a cada una de las lineas estratégicas que integran la politica publica y, por ultimo, una
correspondencia entre lo local con las entidades suprarregionales e internacionales que jalone los niveles de competitividad.

En la figura 3, se presentan las dimensiones que integran el desarrollo econémico local
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— _

Actores
Figura 3. Dimensiones del desarrollo econémico local

Fuente: Elaboracion propia a partir de Albuquerque (2004) & Cartagena (2018)

El enfoque de competitividad sistémica, plantea que el desarrollo no se limita exclusivamente a las empresas, sino que, al
contrario, es el resultado de la integracién de cuatro niveles que potencian la identificacion de las oportunidades que pueden
darse en el escenario de desarrollo local. Dichos niveles comprenden aspectos socioculturales, politicos, tecnoldgicos,
productivos, logisticos, entre otros, que, en suma, consolidan las ventajas competitivas de un territorio y de los actores que lo
integran. Ambos niveles integran ademas politicas y actores

Los niveles que hacen parte de la competitividad sistémica son: el Nivel Meta, el cual se relaciona con los factores
socioculturales, la escala de valores, los patrones para la organizacién politica, juridica y econdmica, asi como la disposicidn
al cambio, la cohesion social y la memoria colectiva. El nivel meta expresa las condiciones institucionales basicas para que
se den los procesos de integracion y organizacion, necesarios para la consolidacion de la competitividad en un territorio. El
Nivel Macro, comprende las politicas tendientes a mantener la estabilidad y las condiciones econdmicas Gptimas para la
conservacion del empleo, la produccion y los precios. Comprende las politicas presupuestarias, monetarias, fiscales,
cambiarias, comerciales, entre otras. El tercer nivel es el Meso, en el que se encuentran las politicas que ayudan a la creacion
y sostenibilidad de las ventajas competitivas en las empresas y el territorio, a través del estimulo a las exportaciones, la
creacion de infraestructura estratégica, la promocion de la investigacion y el desarrollo tecnolégico, el incremento de los
niveles educativos, la sostenibilidad ambiental, entre otros. Las politicas de infraestructura fisica, educacional, tecnoldgica,
ambiental, regional, de importacion y exportacion, hacen parte de este nivel. El dltimo de los niveles es el Micro, en el cual
se desarrollan acciones de gestion empresarial, de manera permanente, para incentivar la mejora continua, la consolidacion
de redes y asociaciones, la innovacién, la logistica, el aprendizaje permanente y la articulacion con proveedores y las demas
cadenas de valor, que ayuden a la consolidacion de las ventajas competitivas de las empresas. En la figura 4. Se presentan
los cuatro niveles de la competitividad sistémica
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Determinantes de la competitividad sistémica

Nivel meta
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacidn
politico-juridico-econdmica
Capacidad estratégica y politica
Disposicidn al cambio y al aprendizaje

Cohesion social — Memoria colectiva

Nivel macro

Politica presupuestarnia
Politica monetaria
Politica fiscal

Nivel meso
Estatus social del empresariado
Politica de infraestructura fisica
Politica educacional
Politica tecnoldgica

Puolitica industrial

19

La competitividad se Politica de infraestructura industrial

Politica ambiental

Politica regicnal

Politica selectiva de importaciones
Politica selectiva de exportaciones

Politica de competencia
Politica cambiaria
Politica comercial
Politica de comercio

A
v

realiza a través de la

interaccidon

exterior A

Nivel micro
Capacidad de gestidn
Capacidad formal e informal de cooperar y establecer alianzas
Capacidad de aprendizaje conjunto
Estrategias empresariales
Gestidn de la innovacion
Best Practice en el ciclo completo de produccidn (Desarrollo, produccion,
comercializacion)
Integracién en redes de cooperacidn tecnoldgicas
Logistica empresarial
Interaccion entre proveedores, productores y usuarios

Figura 4. Niveles de la competitividad sistémica.

Frienta: Tnmadn de httn:/fmnamnw er ahii ae

La competitividad sistémica se convierte asi en un elemento fundamental para el desarrollo local y regional en la medida en
que va mas alla de lo econdmico, al generar procesos de integracién y transformacion social tal y como afirma Gracia
Hernandez (2006). La importancia de este enfoque radica en que evalua a cada uno de los factores presentes en el desarrollo
territorial, permitiendo identificar y proponer acciones y estrategias de intervencion, en un ejercicio de construccién colectiva,
correspondiente al desarrollo economico local antes mencionado.

Por ultimo, el desarrollo humano sostenible o DHS, implica que, en la formulacién de la politica publica, el ser humano se
convierte en el centro del proceso de desarrollo, trascendiendo de un enfoque simplemente econémico. En efecto, el desarrollo
del territorio no puede verse exclusivamente en los indices de produccién de bienes y servicios, sino en el bienestar de las
comunidades y la generacién de oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del ser humano, en un
ejercicio constante de mejorar sus condiciones de vida, sin restricciones ni limitaciones por cuestiones de credo, raza, sexo,
religion, posicién econdmica o situacion de discapacidad. En el grafico 5, se presentan los pilares que integran el DHS.
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Equidad: Se refiere al acceso, sin distinciones, a los recursos y oportunidades que ofrece el territorio.

Crecimiento Econémico: se relaciona con garantizar los recursos basicos y prioritarios, posibilitando el mejoramiento de su
calidad de vida.

Participacion: estrategias para garantizar la participacion de cada uno de los actores.
Sostenibilidad: Consiste en preservar las oportunidades para las generaciones futuras

Seguridad humana: garantizar un nivel de calidad de vida que permita satisfacer las necesidades basicas del ser humano

Por lo tanto, a partir de dichos pilares, se conciben y disefian las estrategias para el desarrollo del sector, consignadas en la
politica publica, de tal manera que se trascienda del simple cubrimiento de las necesidades bésicas a un desarrollo integral
del individuo en todas sus dimensiones.

Equidad

Partici i6 Crecimiento
ICipacion econdémico
Sostenibilidad Seguridad

humana

Figura 5. Pilares del Desarrollo Humano Sostenible.

Fuente: Elaboracién propia a partir de PNUD
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2.6 PORQUE UNA POLITICA PARA EL SECTOR DE LAS CONFECCIONES EN EL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO

El municipio de El Santuario se encuentra ubicado en el Oriente Antioquefio, siendo el mas pequefio de los municipios
ubicados en la region del altiplano. Segun cifras de la administracion municipal, el sector de las confecciones equivale al 30%
del total de las actividades econémicas del municipio, generando mas de 1.200 empleos directos. (Alcaldia de El Santuario,
2018). Los registros de la Secretaria de Hacienda Municipal, estiman unas 57 empresas registradas en el municipio, pero se
cree que dicho numero puede ser mayor, debido a los altos niveles de informalidad, dada la gran cantidad de pequefios
talleres. El 97% de las empresas se dedican a la confeccion, mientras que un 3% se dedican a la comercializacion.

El tejido empresarial del sector esta conformado, en su mayoria por microempresas dedicadas a la maquilacion de prendas
de vestir para otras empresas de la regién como Leonisa, Linea Directa, Didetexto, Tarrao’s, Besame, Carmel, Amelissa,
entre otras.

Se destacan en el municipio las cooperativas de trabajo asociado, COOMUNELSA C.T.A1y ECOOELSA CTA, siendo esta
Ultima la nimero 11 del pais y la quinta del departamento con relacién al monto de sus activos, segun un informe presentado
por la Confederacion de Cooperativas de Colombia, Coonfecop, regional Antioquia, en el afio 2017. De igual manera, y
teniendo en cuenta las cifras dadas por la Administracién Municipal, ambas empresas equivalen al 26.6% del total de empleos
generados. El mismo informe sefiala que ambas cooperativas cuentan con 303 asociados, 16 empleados, activos por mas de
10.645 millones de pesos e ingresos en el afio 2017 por 8.596 millones de pesos. (Coonfecoop Antioquia, 2018)

Segun estudios de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, el sector textil, confeccion, moda y accesorios equivale al
26.6% del tejido empresarial del municipio, siendo El Santuario en proporcién, el municipio que presenta una mayor
participacién en todo el Oriente Antioquefio. Igualmente, el sector de las confecciones equivale al 36.2% del total de empresas
que se dedican a esta actividad en la regidn, lo que muestra su importancia en el desarrollo econdmico del municipio.

Por densidad empresarial, el sector textil, confeccion, moda y accesorios llega al 9.09%, lo que significa que El Santuario
posee la mayor densidad empresarial del Oriente por encima de municipios como Rionegro, La Ceja o El Carmen de Viboral.
Asi mismo, las vocaciones del suelo en cuanto a la industria de la confeccion, llegan al 33. 07%, siendo también la mas alta
de la regién. En el contexto del sector, se destaca también el alto volumen de creacion de empresas con una buena tasa de
natalidad, la cual llega al 2.85%, més alta que el promedio de natalidad de todo el Oriente Antioquefio, lo anterior refleja una
cadena de valor competitiva y en crecimiento.

Los registros indican que en el municipio de El Santuario se encuentran registradas 248 empresas, de las cuales, 241 son
microempresas. Llama la atencion, que el 40% de las empresas que conforman el tejido empresarial del municipio tiene en
promedio entre 0 y 2 afios de creacion, lo que significa que unas 109 empresas se encuentran en riesgo de no llegar a los
cinco afios de vida, conocido como el “Valle de la Muerte”. El crecimiento del sector en los Ultimos 30 afios, ha llevado también
a la presencia de problemas ligados al sector como son la creacion de talleres y pequefias empresas sin contar con las

1 COOMUNELSA C.T.A ocupa dentro del informe de Coonfecoop, el puesto 25 a nivel departamental.
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condiciones necesarias para su funcionamiento, la ocupacion de las vias centrales del municipio en labores de cargue y
descargue, el manejo inadecuado de los residuos, la contratacion de personal sin el cumplimiento de los requisitos legales,
entre otros.

Por lo tanto, si bien las cifras generales presentan un crecimiento sostenido del sector, es obligatorio desarrollar acciones
orientadas al incremento al fortalecimiento de la cadena de valor, como son el incremento de la productividad empresarial, €l
acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales, la implementacion de tecnologia de ultima generacion, el cierre de
las brechas tecnoldgicas y digitales, la cualificacion de personal, la consolidacion de infraestructuras para la competitividad y
el desarrollo de programas ambientales. Por otro lado, se hace necesario, para alcanzar los resultados anteriores, trabajar en
aspectos fundamentales como son la consolidacion de mecanismos de gobernanza que posibiliten la representacion y
participacion de los empresarios del sector, el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y trabajadores vy el
posicionamiento a nivel nacional e internacional de El Santuario como un municipio creador de moda.

La politica publica para el sector textil, confeccion, disefio, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario contribuye al
desarrollo productivo de la cadena de valor de manera estratégica, pertinente y vital, consolidando al municipio como un
territorio competitivo y sostenible, que redunde en incrementar las condiciones de calidad de vida de sus habitantes.

3 MARCO INSTITUCIONAL

Para la construccion de la politica publica, se consideraron las diferentes politicas, planes y programas que, en materia
economica se han planteado a nivel nacional y departamental. Entre ellas la Politica Nacional de Competitividad, el Programa
de Transformacion Productiva PTP, El Plan Regional de Competitividad en Antioquia, El Plan de Desarrollo Departamental,
la Estrategia Cluster, entre otros.

A continuacion, se presentan los lineamientos generales de cada uno de los anteriores y su relacion con el sector textil,
confeccién, disefio, moda y accesorios

3.1 PoLitica NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD CONPES 3257

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad se encuentra consignada en el documento CONPES 3257 del afio
2008. En ella, se presentan cinco pilares estratégicos encaminados a la transformacion productiva con visién a 2032. (Figura
6). Dichos pilares son:

e Desarrollo de sectores o cluster de clase mundial.

e  Promocion de la productividad y el empleo.

o Formalizacion laboral y empresarial.

e Promocion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
o Estrategias transversales.
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Transformacioén productiva

productividad

—

Ciencia, tecnologia e innovacién

Estrategias transversales

Figura 6. Pilares de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Fuente: Documento CONPES 3257.

Para el cumplimento de los objetivos de esta politica existen 15 planes de accion, como se puede ver en la tabla 2:

I. Sectores de clase mundial [IX. Infraestructura de logistica y transporte

|ll. Salto en la productividad y empleo X. Profundizacion financiera.

[11. Competitividad en el sector
gropecuario

XI. Simplificacion tributaria

1V. Formalizacion empresarial

XII. TIC

V. Formalizacion laboral

XIII. Cumplimiento de contratos

VI. Ciencia, tecnologia e innovacion

X1V . Sostenibilidad ambiental como factor
de competitividad.

VII. Educacion y competencias laborales

XV. Fortalecimiento institucional de la
competitividad

VIII. Infraestructura de minas y energia.

Tabla 2. Planes de accion Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Fuente: CONPES 3257
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Para el desarrollo de cada uno de los planes de accidn, se han definido unos ejes estratégicos que impactan de manera
directa o indirecta al sector textil- confeccion.

Sectores de clase mundial: Se destacan las acciones orientadas hacia la atraccion de inversion extranjera en el pais, la
generacion de acuerdos comerciales y de inversién, la simplificacidn de la regulacion para el comercio exterior y el fomento
del dialogo entre actores publicos y privados.

Salto en la productividad y el empleo: Se promueven acciones para el fomento del emprendimiento, la productividad y el
crecimiento de los diferentes sectores econémicos a través de infraestructura de la calidad y programas de capacitacion y
divulgacion.

Formalizacion empresarial: Desde el ambito de la formalizacién, se busca con la politica, facilitar el cumplimiento de los
requisitos legales para ser formal, acompafar procesos de formalizacion de las MIPYMES y fortalecer el control a la
informalidad.

Formalizacion laboral: Se busca garantizar los derechos Fundamentales en el Trabajo y Didlogo Social y el acceso al
sistema de proteccidn social.

Ciencia, tecnologia e innovacién: Se generan acciones para el apoyo a la formacion para la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (I1+D+i), y la Consolidaciéon de capacidades para CTl que permitan la transformacién productiva mediante el
fomento de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

Educacion y competencias laborales: busca el mejoramiento de las competencias laborales a través de la aarticulacién del
sistema educativo con el sector productivo, asi como el uso y apropiacién de medios y nuevas tecnologias para la
productividad.

Infraestructura de logistica y transporte: Se busca el fortalecimiento de los procesos logisticos y de transporte para los
diferentes sectores productivos, para ellos contempla acciones alrededor de promover la financiacion privada en
infraestructura, la regulacién del transporte de carga, la creacion de la Politica Nacional de Logistica, el fortalecimiento del
marco regulatorio de la infraestructura y la priorizacién de proyectos estratégicos de infraestructura y logistica para la
competitividad.

Simplificacion tributaria: Con relacién a este aspecto, los proyectos buscan la simplificacion del sistema tributario
colombiano, las modificaciones al procedimiento tributario y el uso y acceso de las diferentes plataformas por parte de los
empresarios.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): busca incrementar la productividad empresarial a través del
uso e implementacion de nuevas tecnologias, promoviendo la cualificacion de personal y el acceso a las tecnologias digitales.

Los dos Ultimos planes de accion buscan el fortalecimiento institucional de la competitividad a través de la creacion del comité
nacional para la competitividad y las politicas relacionadas con la sostenibilidad ambiental, para ello, se propone la elaboracion
de un documento CONPES denominado “Competitividad y Ambiente”.
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3.2 PoLiTicA be DesARROLLO PrRobucTiVO CONPES 3866

La Politica Nacional de Desarrollo Productivo se encuentra consignada en el documento CONPES 3866 del afio 2016, esta
politica tiene como objetivo el desarrollar instrumentos que ayuden a cerrar las brechas que impiden el aumento de la
productividad y la diversificacion del aparato productivo del pais, especialmente hacia bienes y servicios con valor agregado
que puedan articularse a las cadenas globales de mercado.

Entre sus acciones estratégicas, con impacto en el sector textil, confeccion, disefio, moda y accesorios

e Reducir los obstaculos que afectan la productividad de industrias estratégicas para el pais.

Priorizar la calidad como un pilar de la productividad y la competitividad.
e Trabajar por un entorno normativo méas pertinente.
o Desarrollar la productividad dentro de las empresas como tarea principal.

e Permear las acciones del Programa de Transformacion Productiva PTP en todas las instancias regionales que
manejan la productividad y la competitividad.

e Promover la adopcion de servicios de base tecnolégica para facilitar la insercién en los mercados globales.
o Convertir la responsabilidad social y medioambiental en un promotor de productividad.

o Crear en las empresas la cultura hacia la eficiencia energética para aumentar la productividad.

e PTP como promotor de los principales encadenamientos de la industria.

e Potenciar el foco sectorial y aumentar los recursos econoémicos.

3.3 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA PTP PARA EL SECTOR TEXTIL— CONFECCION

El Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, busca promover la productividad
y competitividad en el pais, cumpliendo los retos y lineamientos consignados en la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (Conpes 3527) y la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes). Para el sector textil. Confeccion este recibe el
nombre de Sistema Moda, con el cual se busca incrementar el crecimiento del sector a través de la generacion de valor, el
acceso a mercados de oportunidad y el mejoramiento de las condiciones de empleo. Para ello, planted una vision de futuro
para el afio 2032, donde el Sistema Moda del pais sera reconocido como un referente en mercados de alto valor agregado y
lider en exportaciones en la region.

Los ejes de actuacion que propone el Programa de Transformacion Productiva para el Sector Moda en el pais son:
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1. Capital Humano: Escasez de mano de obra, estrategias para la vinculacién y retencion de personas, revision de la
oferta formativa segun las nuevas necesidades, adquisicion de competencias técnicas en nuevas tendencias
(internacionalizacion, |+D+i, transferencia de conocimientos)

2. Marco normativo: Informalidad y contrabando, falta de herramientas para la deteccion de oportunidades de
mercado, creacion de marcas propias, promocién y mejora de la imagen del pais para jalonar el crecimiento del
sector.

3. Fortalecimiento Industrial: Desarrollo de nuevos productos con valor agregado, fortalecer la cooperacion en la
cadena de valor, escasez de insumos, calidad y certificacion de productos, acceso a laboratorios y centros de |+D+i
e innovacion, inversiones para la mejorar la produccién actual y la fabricacién de nuevos productos con valor
agregado.

4. Infraestructura y sostenibilidad: Ausencia de sistemas de informacion internos de gestion, pagina web (50%) y de
venta online (19%), implementacion de herramientas informaticas para los procesos, incluyendo el area de disefio,
eficiencia energética y reduccion de costos de la energia, gestion hidrica y residuos, implementacién de buenas
practicas sociales.

5. Identificacion y acceso a mercados de oportunidad: — Norteamérica, Suramérica, Europa. (Prendas con valor
agregado — funcional, tendencias tecnoldgicas)

A continuacion, se presentan las lineas estratégicas que componen el Programa de Transformacién Productiva para el
Sistema Moda.

Mejorar la competitividad: Programas alrededor de la sostenibilidad social y medioambiental, el acceso TIC y el fomento de
la propiedad industrial

Innovacion e internacionalizacién: incrementar la compra publica y menor carga administrativa y la Innovacion y
transferencia de conocimiento

Aumentar la dimensién: mejorar la distribucion, la creacién de marcas y la internacionalizacion

Cerrar la brecha: Mejorar los niveles de formalizacidn y la implementacién de mecanismos de comercio justo

Productos de mas valor agregado: Propender por la calidad y la certificacion que permita incorporarse a la cadena de valor
global en un entorno de [+D+i

Potenciar el capital humano: Generar nuevos perfiles ocupacionales correspondientes a las tendencias tecnoldgicas, asi
como programas de Vinculacién y retencion del talento humano en las empresas.

-
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En la figura 7, se presentan los cuatro ejes que integran el Programa de Transformacién Productiva para el Sector Moda

Eje uno

-Vinculacion y retencion
- Nuevos perfiles ocupacionales 3
y tendencias tecnoldgicas Eje tres

- Entorno de I+D+i
- Cadena de valor global

- Calidad y certificacion
- Innovacion y transferencia de conocimiento

Ee dOS - Distribucion, marcas e internacionalizacion

- Formalizacion y comercio justo 3
- Propiedad Industrial Eje cuatro

- Compra publica y menor carga administrativa TIC

-Sostenibilidad social y medioambiental

Figura 7. Ejes estratégicos Programa de Transformacién Productiva para el Sector Moda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de PTP

Se destacan también las acciones que viene desarrollando diferentes instituciones del Estado como El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la DIAN para mejorar la competitividad en el sector, entre ellas se destacan la diversificacion del portafolio
y la generacion de valor agregado, la priorizacién de la calidad enfocada hacia mercados internacionales, la adopcién de
tecnologia, eficiencia energética y programas de sostenibilidad, promover el encadenamiento productivo con miras a la
articulacion a las cadenas de valor global, apoyar la creacion de nuevas empresas a través de instituciones como Innpulsa
con enfoque internacional, acceso a recursos financieros a través de créditos blandos por medio de Bancoldex, la promocion
del mercado nacional, la formalizacién de las empresas, el control del contrabando, la atraccion extranjera y el
aprovechamiento de los diferentes tratados internacionales como es la Alianza del Pacifico.

3.4 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DE ANTIOQUIA.

El plan tiene como visidn, la consolidacion del Departamento de Antioquia como la mejor esquina de América, educada,
pujante y sostenible. En el ambito econdmico, se busca que Antioquia sea un territorio lider en cuanto al desarrollo
empresarial, con una economia competitiva y globalizada. Para ello, define las siguientes lineas estratégicas, con incidencia
en el sector.

e Incremento de la productividad.
e Iniciacion y formalizacion empresarial.

(S
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¢ Iniciacion y formalizacion empresarial

o Consolidacion de cluster para la transformacion productiva.

o Transferencia y apropiacidn de tecnologias en los sectores estratégicos para el desarrollo econdémico de Antioquia.
o Fortalecimiento institucional de ciencia, tecnologia e innovacién.

o Integracion del Departamento con los principales ejes de transporte.

¢ Infraestructura en telecomunicaciones moderna.

e Programas de especializacion sectorial.

e Promocion y retencion de inversion extranjera.

e Fomento y promocion del comercio exterior.

3.5 PLAN DE DESARROLLO ANTIOQUIA PIENSA EN GRANDE 2016-2019

El plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia busca la consolidacion de las economias subregionales, a partir de las
potencialidades del territorio y las vocaciones productivas, teniendo en cuenta el trabajo mancomunado entre los diferentes
actores donde se integren la universidad, la empresa y el Estado. Para ello, propone como lineas estratégicas fundamentales
la competitividad y el desarrollo empresarial, el fomento de |a ciencia, la tecnologia y la innovacién orientada hacia el desarrollo
empresarial y econoémico, la implementacién de nuevas tecnologias, la cualificacion del talento humano, la consolidacion de
sectores como el Turismo y la Mineria, la mejora en la infraestructura vial para la competitividad y la articulacion entre los
actores publicos y privados. (Gobernacién de Antioquia , 2016)

A continuacion, se presentan los componentes y programas que integran el Plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia
2016-2019 en la linea estratégica denominada: Competitividad e Infraestructura y que tienen relacion con el desarrollo del
sector.

Competitividad y el desarrollo empresarial

Objetivo: el objetivo principal es el fortalecer el tejido empresarial en Antioquia, a través de la creacion de nuevas empresas,
el fortalecimiento de las actuales y el acceso a fuentes de financiacion.

Programas:

- Fomento y Apoyo para el Emprendimiento Empresarial.
- Fortalecimiento empresarial
- Financiacién y acceso a recursos

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Objetivo: Busca fortalecer la CTel en el Departamento, a través de la consolidacion de un sistema departamental que articule
alos diferentes actores, promoviendo la generacion de conocimiento y la innovacion para la solucion de los problemas sociales
y econémicos.

-
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Programas:

- Fortalecimiento del Sistema Departamental de Ciencia, tecnologia e innovacion (SDCTI)
- Generacion de conocimiento, Transferencia tecnolgica e innovacion
- Apropiacion social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

TIC’s para el desarrollo y competitividad de Antioquia

Objetivo: Busca la creacion y fortalecimiento de una infraestructura tecnolégica que mejore la productividad y la
conectividad en las empresas, asi como la generacion de empresas del sector TIC con valor agregado y capacidad de
competir en los mercados internacionales.

Programas:

- Ecosistema digital en las subregiones.

- Gestion para la conectividad y fortalecimiento de la industria de software en el departamento de Antioquia

- Fortalecimiento de las redes empresariales de las TIC’s para la sostenibilidad y el desarrollo responsable en las
subregiones.

- Promocion nacional e internacional de los productos TIC's de Antioquia Territorio Inteligente y Digital.

Capital Humano.

Objetivo: Articular la relacion entre las universidades, la empresa y el Estado para mejorar la oferta educativa con miras a
cerrar las brechas de conocimiento que requieren los diferentes sectores econémicos.

Programa:

- Articulacién institucional para la calidad y pertinencia de la educacion terciaria.

Infraestructura

Objetivo: Busca mejorar la competitividad regional a través de la consolidacion de un sistema de infraestructura, logistica y
transporte el cual comprende el desarrollo de nuevas vias, el mantenimiento de las actuales, la creacién de centros
logisticos y la consolidacion de sistemas de transporte multimodal.

Programas:

- Pavimentacion de la Red Vial Secundaria (RVS)

- Estudios para el desarrollo de la Infraestructura de transporte

- Mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitacion de la Red Vial Secundaria (RVS)
- Proyectos de infraestructura cofinanciados en los municipios

- Proyectos estratégicos Departamentales de conectividad

Cooperacion y Alianzas Publico Privadas (APP)

Objetivo: Hacer del Departamento un territorio atractivo para la generacidn de proyectos de cooperacién internacional y la
inversién extranjera, facilitando, ademas, la participacion del sector privado a través de alianzas estratégicas

-
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Programas:

- Internacionalizacién de Antioguia
- Desarrollo Regional mediante el esquema de Alianzas Publico Privadas (APP).

3.6 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE EL SANTUARIO JUNTOS HACEMOS EL CAMBIO 2016-2019

El plan de desarrollo del Municipio de El Santuario para el cuatrenio 2016-2019, esta conformado por seis lineas estratégicas,
con las cuales se buscan promover el desarrollo integral del municipio incorporandolo a las dinamicas del territorio de forma
competitiva y sostenible, teniendo en cuenta el bienestar de sus habitantes y el mejoramiento de su calidad de vida. (Municipio
de El santuario, 2016)

El plan de desarrollo reconoce al sector de las confecciones como un renglén importante dentro de la economia del municipio,
por debajo del sector agricola, para el cual plantea, dentro de la linea estratégica de infraestructura y competitividad, se
propone la promocion de un corredor industrial a lo largo de la Autopista Medellin — Bogota, que permita el asentamiento de
nuevas empresas Yy el desplazamiento de las actuales, contribuyendo al mejoramiento e incremento de la productividad de
las mismas. Igualmente, incorpora el componente de las TICs y los procesos de innovacion, ciencia y tecnologia como
elementos fundamentales para el crecimiento y desarrollo del sector, en pro de la competitividad y el reconocimiento nacional
e internacional del Municipio de El Santuario.

3.7 CLUSTERES DE LA CADENA CONFECCION, DISENO Y MODA EN COLOMBIA

Una de las herramientas competitivas mas utilizadas por los diferentes sectores son los clusteres. Segun Correa (2019), a
partir de Porter, un cluster en el sector textil, confeccion, disefio y moda se define como la concentracion geogréfica en la cual
empresas e instituciones se encuentran en la actividad de la confeccién de ropa; lo cual se tienen una comunicacion de
negocios que puede mejorar su capacidad, potencial y productividad. En ese orden de ideas, en Colombia existen cinco
clusteres enfocados en la industria de la confeccién y de la moda en los departamentos de Antioquia, Risaralda, Tolima y
Valle del Cauca,

Cluster Moda y Fabricacion Avanzada - Medellin, Antioquia

Es una iniciativa de origen publico, creada en el afio 2008, en la cual participan aproximadamente unas 230 empresas de la
cadena textil — confeccién. A estas se le suman entidades como Procolombia, Comfama, Comfenalco, Bancoldex, Innpulsa,
la Agencia de Cooperacion Internacional de Medellin ACI; entre otras. (Camara de Comercio De Medellin Para Antioquia,
2019)
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Las lineas estratégicas que actualmente desarrolla el cluster en Medellin y su Area Metropolitana estan orientadas a el
incremento de la productividad y la competitividad a partir de la consolidacién de una cultura de la innovacién, la
implementacion de tecnologia avanzada y procesos de transformacion digital, asi como el acceso a nuevos mercados ya sea
a través del desarrollo de nuevos materiales o bien en la creacion de marcas propias con valor agregado.

Federacion Cluster Textil Confeccion Eje Cafetero - Eje Cafetero, Risaralda

La Federacién Cluster Textil Confeccion Eje Cafetero, creada en el afio 2015, tiene un caracter privado y es dedicada a la
produccion de prendas de vestir, la mayoria de ellas con un enfoque de venta dirigido al sector de dotaciones empresariales,
industriales, escolares y médicas, en la actualidad participan 11 empresas de la region. (Federacion Cluster Textil Confeccion
Eje Cafetero, 2019)

La apuesta estratégica del cluster, es la busqueda del mejoramiento continuo de la productividad y rentabilidad de sus
asociados, por medio del fortalecimiento del equipo humano, con apoyo de las empresas del sector, la academia y entes
gubernamentales, contribuyendo al desarrollo regional y nacional. Para tal fin, su plan estratégico define cuatro lineas
principales:

e Formular y ejecutar proyectos innovadores para el sector textil confecciones con el fin de reforzar la adquisicién y
rentabilidad de las empresas

o Mejorar la productividad y competitividad de las empresas del cluster.

o Reconocer oportunidades de negocios y nuevos canales de comercializacién

e  Promover e implementar un modelo de operacidn para la sostenibilidad del clister.

Entre los resultados mas significativos se cuentan la generacion de alianzas comerciales, el desarrollo de marcas
especializadas como Fireprotection, la implementacién de planes de marketing digital y comercio electronico entre las
empresas asociadas. (Cluster Textiles Juntos, 2019)

Iniciativa textil-confeccion del Tolima - Ibagué, Tolima

Creada en el afio 2013, esta iniciativa de caracter mixto, reine a unas 80 empresas aproximadamente, asi como a otras
entidades como la Gobernacion del Tolima, SENA, Universidad de Ibagué, Innpulsa, entre otras. Una caracteristica de este
cluster es que la mayoria de los miembros pertenecen al sector de la maquilacién, por ende, se concentra méas en la
produccion y optimizacion de los costos que el conocimiento del consumidor y del mercado. Por lo tanto, el objetivo central
del cluster, es llevar a las empresas a la creacion de prendas con disefio y canales de comercializacién propios, a partir del
conocimiento y la investigacion permanente del mercado y un control de la cadena logistica del sector, de tal manera que se
genere valor en cada uno de los procesos. (Red Cluster, 2019)

Para tal fin, las lineas estratégicas que desarrollan dentro de la cadena de valor son:

-
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e Incorporacion de disefio como elemento diferenciador y de valor agregado

o Profesionalizacion y optimizacion del talento humano

o Calidad y mejoramiento de la logistica

e Incorporacion de tecnologia para el incremento de la produccién y la distribucion.

Cluster Sistema Moda del Valle del Cauca

Con mas de 600 miembros, segun reportes de la Camara de Comercio de Cali, (2019), el clister del Valle del Cauca inicid
labores en el afio 2016. Por iniciativa privada, en él participan los segmentos de negocio dedicados a la produccidn de textiles,
prendas de vestir, calzado y joyeria, insumos, maquinaria y equipo, servicios de apoyo, disefio de modas y los distintos
canales de distribucion de estos productos. (Camara de Comercio de Cali, 2019)

Uno de las principales apuestas del cluster, es la internacionalizacion del sector a través del acceso a nuevos mercados, la
realizacion de ferias con caracter internacional y la participacion de los empresarios en plataformas de negocios con una
oferta basada en productos especializados y con valor agregado. El cluster busca, ademas, impulsar la competitividad, la
generacion de empleo de calidad y la innovacion en toda la cadena de valor; para ello, promueve la incorporacién permanente
de nuevas empresas, la sofisticacion en productos, un enfoque de crecimiento global y el desarrollo de acciones tendientes a
fortalecer el potencial de internacionalizacion de sus miembros.

Iniciativa Cluster de Prendas de Vestir — Bogota

Creada en el afio 2012, el cluster retine en la actualidad a 170 empresas del sector relacionadas con el ambito de los textiles,
la confeccion, el disefio y demas servicios de la cadena, incluye, ademas a proveedores, comercializadores y entidades de
apoyo como la Camara Sectorial de la ANDI, Procolombia, Camara Colombiana de la Confeccion, SENA, Bancoldex, entre
otras.

Los pilares estratégicos definidos por el cluster son el desarrollo de talento humano calificado y competitivo, el fortalecimiento
empresarial orientado al incremento de la competitividad y la productividad y el acceso a mercados teniendo en cuenta las
necesidades del cliente y el desarrollo de nuevos canales de comercializacién. (Camara de Comercio Bogotd , 2019)

-
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En la tabla 3, se presentan las diferentes areas de trabajo que desarrollan cada una de las iniciativas cluster registradas.

Areas de trabajo de los cluster del sector textil, confeccion, disefio y moda en Colombia
’ N (:Ial;sri;dél:oda y ZT::::IOH Textil Iniciativ.a’ textil-|Cluster ~ Sistema|lniciativa Cluster
Lineas estratégicas L . |confeccion  del|Moda del Valle del|de Prendas de
Avanzada -[Confeccién - Eje Tolima Cauca Vestir - Bogota
Medellin Cafetero
Capacitacion del RRHH X X X X
Desarrollo de la cadena de valor X X X X X
[+D+i X X X X X
Oferta del recurso humano X X X
Promocién de las exportaciones X X X X
Visién y estrategia X X X X
Crecimiento e inversion X
Infraestructura especifica X
Posicionamiento y mercadeo del cluster X X
Mejora del entorno de negocios X
Compras conjuntas X

Tabla 3. Areas de trabajo de los Cluster del sector textil, confecc'ién, disefio y moda en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas web institucionales

Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el sector textil — confeccién en Colombia aporta el 8.2% del
producto interno bruto, mientras que, en departamentos como Antioquia, llega a alcanzar el 2.5% del PIB. La importancia del
sector es tal, que se estima genera el 24% del total de empleos del pais, con aproximadamente unas 1.800.000 personas, en
su mayoria mujeres. En los Ultimos afios, el sector se ha visto afectado por una caida en las ventas del 3.5% debido al
contrabando de paises como China e India y el desequilibrio en los aranceles, lo que ha llevado a la pérdida de puestos de
trabajo, un 10.6% con relacion al afio 2016 y el cierre de aproximadamente unas 136 empresas.

A continuacion, se presenta el contexto general del sector textil — confeccion a nivel nacional y local, desde las variables de
crecimiento, comercio exterior, consumo y empleo, entre otras.

El crecimiento del PIB nacional y departamental tienen conductas ciclicas similares, con tendencia a la baja, pero con tasas
positivas

-
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PIB Nacional, departamental y sectorial
Tasa anual % . . Tasa anual % Participacion % Participacion %
asa anual % PIB PIB ANT / PIB
] PIB TOTAL COLOMBIA PIB IND MANUF ANT NAL PIB IND MANUF ANT
Afios DEPARTAMENTAL / PIB ANTIOQUIA
2000 0,9% 1,7% 1,1% 13,4% 16,6%
2001 3,0% 2,5% 1,8% 13,3% 16,6%
2002 3,5% 3,9% -0,3% 13,4% 16,4%
2003 8,8% 5,3% 13,2% 13,3% 15,8%
2004 5,7% 4,7% 2,6% 13,8% 16,5%
2005 7,2% 6,7% 4,7% 13,9% 16,0%
2006 7,0% 6,9% 9,1% 14,0% 15,6%
2007 1,7% 3,5% -4,1% 14,0% 15,9%
2008 -0,6% 1,7% 6,2% 13,7% 15,0%
2009 3,3% 4,0% 7,0% 13,4% 14,2%
2010 8,2% 6,6% 9,3% 13,3% 14,7%
2011 4,0% 4,0% 1,5% 13,5% 14,8%
2012 4,4% 4,9% -1,5% 13,6% 14,5%
2013 6,8% 4,4% 2,9% 13,5% 13,7%
2014 3,9% 31% 5,4% 13,8% 13,2%
2015 2,8% 2,0% 1,1% 13,9% 13,3%
2016p 2,5% 2,0% 2,4% 15,1% 13,1%
2017pr 1,7% 1,8% -3,3% 15,1%
Crecimiento
promedio 4.2% 3,9% 2,6% 13,6% 15,2%

34

Cuadro 1. PIB per capita y tasas de crecimiento anual y participacion porcentual del Producto Interno Bruto, Colombia y
Antioquia, 2001-2017.

Fuente: Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales — DANE. pr: cifra preliminar, p: cifra provisional (en base 2015).
Actualizado el 29 de junio de 2018

Segun las estimaciones estadisticas del DANE, el PIB de Antioquia pasaria aproximadamente de 38.244 miles de millones
de pesos en el afio 2000 a 73.963 miles de millones de pesos al final del afio 2015 (dato provisional a precios constantes
2005), segun la relacion porcentual se duplico en 1,03 veces la produccion en los ultimos 12 afios, sin embargo, aunque las
tasas de variacion anual son positivas la tendencia de crecimiento es a la baja. De venir creciendo en los primeros cincos
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anos del periodo 2000-2005, tuvo una caida abrupta en los subsiguientes dos afios y repuntar al alza en los dos afios que le
siguen, la tendencia en los Ultimos afios del afio 2012 en adelante es descendente. El ciclo econdmico ha sido muy variado
en estos 15 afos, una época de la produccion en alza, seguida de una de crisis con mejoras en los subsiguientes dos afios,
pero que al final retoma la senda bajista de las tasas, llegando en el afio 2015 a tasas de pico similares a la época critica del
afio 2008.

Tasa crecimiento PIB Colombia vs PIB Antioquia

10,0%

-2,0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  2016p 2017pr

@@= P|B TOTAL DEPARTAMENTAL emmgmm P|B COLOMBIA

Grafico 1. Tasas de crecimiento anual y participacion porcentual del Producto Interno Bruto, Colombia y Antioquia, 2001-
2017.
Fuente: 2001-2017 segtin DANE a precios constantes de 2005.

La tendencia de crecimiento del PIB Antioquia es parejo al ciclo de crecimiento de la economia nacional, se conserva, durante
los mismos afios, ese comportamiento alcista y bajista. Para las entidades expertas (DNP, CCMA, ANIF, ANDI, DANE, entre
otros), la recuperacion de la economia, nacional y departamental, en los afios 2009-2011 fue motivado especialmente por el
estimulo a la demanda (INEXMODA, 2011).

Desde inicios del afio 2001, el crecimiento tendencial del PIB en Antioquia ha sido creciente y dindmico, incluso con 3.5 puntos
porcentuales por encima del crecimiento nacional en el afio 2003. Y lograr tasas por encima del 7% en el 2005 y 2006, pero
a partir de este afio, la evolucion ha sido descendente (1,7% y -0,6% en 2007 y 2008, respectivamente). La recuperacion se
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ha sentido en los Ultimos dos afios, pero la senda varié muy pronto, ha sido decreciente en los Ultimos cinco afios, aunque
con tasas positivas (incluso en Antioquia en el afio 2013 la tasa se asimilé a las del 2005/2006).

Ahora bien, independiente de cual sea el crecimiento nacional o el departamental, la participacion promedio del PIB de
Antioquia en el PIB Nacional, para los ultimos quince afios, ha sido constante, de 13.6% de promedio, se esperaria que esa
participacion, no sufra mayores alteraciones en el mediano plazo.

Efectivamente, la recuperacién de la economia colombiana hasta el afio 2011 ha sido, aunque vol&til, ha tenido tendencia
creciente, sin embargo, la lectura de senda de decrecimiento del pais ha sido evidente, el Departamento de Antioquia no fue
ajeno a esa evolucién, aunque en el afio 2013 su conducta fue totalmente diferente y opuesta a la Nacional.

Segun estudio Inexmoda 2011(tomando como fuente DNP?2), la fase de tendencia creciente hasta el 2011 ha sido explicada,
por el “dinamismo en la inversién (superior al 8% de variacién anual y representando el 26% del PIB) y el crecimiento reciente
en las exportaciones (en Antioquia, mayor al 26% a diciembre de 2011), adicional, algunos sectores de la economia han
mostrado una positiva evolucion, por ejemplo, en el ultimo afio el comercio nacional ha crecido por encima del 6% anual, los
sectores industriales y agropecuarios, en el &mbito nacional, registraron tasas de crecimiento respectivas de 5,1% y 7,8%
durante el primer trimestre del 2011, y especialmente, el crecimiento del sector minero-energético ha sido elevado, mayor al
11% en el afio 2010".

Al respecto, la tasa relativa de participacion del PIB de Antioquia con respecto al PIB Nacional se mantienen a lo largo del
tiempo, en los ultimos 15 afios, la tasa ha estado a los alrededores del 13,6%, cifra que no ha tenido modificaciones de gran
relevancia, pero llama la atencién, que el PIB industria manufacturero de la region (en las que estan incluido el sector textil y
prendas de vestir) con respecto al PIB Antioquia haya desmejorado, efectivamente, mientras en los primeros ocho afios de la
década del 2000 la participacién nunca bajé del 15% para los Ultimos afios de la subsiguiente esas tasas relativas se ubicaron
por debajo, con niveles cercanos del 13% en el afio 2014 y 2015, lo que muestra una senda de variacion anual a la baja igual
que en la participacién porcentual por afio.

Para el afio 2016, segun fuente de Grupo estudios econdmicos y financieros Supersociedades (Reyes Villamizar, Cruz Araujo,
Céceres Vargas, & Cubillos Castafio, 2017), la industria manufacturera tuvo un crecimiento del 3% comparado con el afio
2015, de alli el sector textil y confecciones tuvo una participacién del 8,8%. Actividades como la fabricacién de otros productos
textiles presentan crecimientos del 1,1% en el afio 2016. En Antioquia, la cifra fue igualmente positiva y crecié al 2.4% (de
cuatro a seis puntos por debajo de la media nacional), sin embargo, la caida al subsiguiente afio fue notoria en ambos
escenarios, especialmente mayor en el Departamento (cifras preliminares, -3.3% en Antioquia vs -2,0% del nacional).

Adicional a la decaida en las exportaciones, se expone de que hasta el afio 2016 el contrabando textil respondia por el 13%
del PIB del sector, en el afio 2017 la cifra seria aproximadamente de un 20% (Gonzalez Litman, Fashion Network, 2017) lo
que seriamente ha afectado el sector y la economia.

2 Indicadores de Coyuntura Econdmica, Direccidon de Estudios Econdmicos-DEE-, Nro. 47. junio de 2011
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% de crecimiento productos textiles, prendas de vestir y afines
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Grafico 2. Produccion de los productos textiles, confecciones de prendas de vestir y relacionados. Fuente: DANE, Series
encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. Miles de millones de pesos 2005 - 2017pr

Con respecto a la produccién de los productos textiles, confeccién de prendas de vestir y afines, el porcentaje de participacion
porcentual con respecto a la industria manufacturera nacional ha venido decayendo, promediando las estadisticas de los
ultimos 13 afios esta no ha dejado de estar en el 11%, pero especialmente desde e 2013 hasta el 2017, esa tasa estuvo por
debajo del 10% en el Gltimo afio. EI comportamiento de crecimiento de la produccion del sector textil y confecciones ha sido
igualmente ciclico, con similitudes a la variacién del PIB Nacional y de Antioquia, pero con la diferencia que acé existen tasas
de crecimiento negativas en tres periodos cortos (2008-2009; 2012-2013 y muy pronunciada la caida de la produccién para
el tltimo 2017). Lo que corrobora igualmente que la tendencia es a la baja (y con periodos mas criticos de caida) movido por
el efecto macroecondmico de la economia nacional y departamental. No obstante la conducta de las sendas de crecimiento
y decrecimiento del periodo de estudio son similares desde el orden nacional y de otros departamentos (en este caso Bogota
como el segundo renglén, después de Antioquia, en la produccion de textiles y prendas de vestir), es destacable que el
Departamento de Antioquia en sus sendas de crecimiento haya superado ampliamente en tasas al crecimiento general
Nacional y al de Bogota y en los periodos de decrecimiento no ha sido tan sensiblemente afectado como los otros dos
referentes (a excepcion del Ultimo afio del 2017, donde la tasa negativa de crecimiento fue la mayor).
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Desde el afio 2009, la senda ha sido creciente en los tres escenarios de andlisis (Colombia, Antioquia y Bogota) acercandose
a los histdricos logrados dos afios hacia atras. El departamento de Antioquia colocd su propio registro de crecimiento positivo
en al afio 2011, colocando su tasa anual de crecimiento al 12.4%, por encima del dato nacional del 8.1% -que cayo con
respecto al histérico- y muy superior al crecimiento de 3.6% de Bogota. De este afio en adelante esas variaciones han estado
muy parejas en los tres escenarios, aunque muy sensible en Antioquia en el proyectado del ultimo afio.

Fabricacion de productos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacion de
calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacién de articulos de
talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefido de pieles

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016r | 2017

NACIONAL |8.833 |9.639 |10.852 | 10.758 | 9.324 |9.641 |10.422|10.355|10.128 | 10.303 | 10.343 | 10.779 | 9.964

%TC 9,1% | 12,6%| -0,9%| -13,3% | 34%| 81%| -06%| -22%| 1,7%| 04%| 42%| -7,6%
0,

F/,"a ticipacion 114% | 11,6% | 12,1%| 12,0%| 10,8% | 11,0%| 11,2% | 11,1% | 10,7% | 10,5% | 10,4% | 10,5% | 9,9%
FLULRERLE 3559 |3.775 |4.185 |4.025 |3.756 |4.147 |4.662 |4.712 |4.601 [4.734 [4.726 |4.992 |4.530
%TC 6,1%| 10,9% | -38%| -6,7%| 10,4%| 124%| 1,1%| 24%| 2,9%| -02%| 56% | -9,3%
0,

F/,"a ticipacion 40,3% | 39,2% | 38,6% | 37,4%| 40,3% | 43,0% | 44,7% | 455% | 45,4% | 46,0% | 45,7% | 46,3% | 45,5%
BOGOTA

D.C. 2579 |2.863 |3.027 [2930 |2.851 [2.924 |3.029 |2.973 |2.905 [2.863 [2.896 |2.998 |2.796
%TC 11,0%| 57%]| -32%| -2,7%| 2,6%| 3,6%| -1,8%| -2,3%| -14%| 12%| 3,5%| -6,7%
0,

F/,"a ticipacion 29.2% | 29,7% | 27,9% | 27,2% | 30,6% | 30,3% | 29,1% | 28,7% | 28,7% | 27,8% | 28,0% | 27,8% | 28,1%
VALLE DEL

CAUCA 846 | 915 1.051 [1.146 |1.049 |1.065 [1.101 |1.179 |1.165 |1.194 |1.264 |1.284 |1.129

%TC 0,0%|100,0% | 00%| -0,1%| 00%| 0,0%| 0,0% 0,0% | -42,4% | 30,6% | 16,8%

50,0%

%

e 96%| 95%| 9,7%| 106%| 11,2%| 11,1% | 10,6% | 11,4% | 11,5% | 11,6% | 12,2% | 11,9% | 11,3%
Participacion

Cuadro 2. Producto Interno Bruto anual en millones de pesos, tasas de crecimiento y de participacion en fabricacion de
productos textiles, confecciones de prendas de vestir y afines. Miles de Millones de pesos 2005-2017pr.

Fuente: DANE, Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. Miles de millones de pesos 2005 - 2017pr
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En el caso de la produccion de textil y confecciones, el comportamiento esta muy acorde con los ciclos econdmicos: durante
los afios 2008-2009 (donde estos sectores atravesaron una de las peores crisis con contracciones en sus niveles de
produccion que alcanzaron el -13.3% en el nacional; -6,7% el departamento de Antioquia y de -2.7% para Bogotd) no
reflejandose mayores inversiones y que posteriormente pudieran jalonar puestos de trabajo. Mientras en la fase de
recuperacion del PIB nacional en el 2009-2010 y, en especial, por la evolucion positiva del consumo de los hogares que
impacté el desempefio de estos sectores, pero el reflejo en el empleo no fue muy acelerado:

“No obstante este ascenso econdmico sectorial, el impacto en el empleo no muestra la misma dinamica: en enero
de 2011, registré una contraccion anual del -2.3 y del -9.2% para los sectores de textiles y confecciones,
respectivamente (ANIF, mayo de 2011)” Tomado documento de estudio Inexmoda, 2011

Y como se dijo previamente, la afectacién del comercio exterior especialmente en la caida de las exportaciones y el
contrabando textil, han sido las problematicas mas advertidas para que el subsector de prendas de vestir y confecciones se
hayan visto impactadas.

En los Gltimos trece afios 11% ha sido la participacion porcentual de la produccion en Antioquia de los productos textiles,
confeccién de prendas de vestir y afines con respecto a la industria manufacturera nacional, pero, desde e 2013 hasta el
2017, esa tasa ha bajado hasta localizarse en el 10% en el Ultimo afio. Al respecto se debe destacar que el Departamento de
Antioquia es quien mas contribuye a la produccion nacional de la industria de textil, prendas de vestir y afines, en efecto, la
cifra promedio de los ultimos trece afios es el 43%, con una marcada y mayor participacion desde el afio 2010 hacia adelante
(tasas que superan el promedio en mencién incluso a pesar de su crecimiento negativo en el Gltimo afio, mantiene su
participacion nacional muy alta entre el 45y el 46% del total de la produccion del sector). Con Bogota, como segundo renglén,
la participacién se ha mantenido (28,7% en el promedio), y Valle del Cauca no supera el 11%, se ha mantenido igual en esos
mismos niveles de contribucion.

A pesar que las cifras son muy volatiles entre un afio otro y no hay amplios periodos de crecimiento o estabilidad, la senda
creciente entre 2013 y 2016 es un aliciente para que los empresarios del sector muestren su optimismo con respecto a la
dindmica del sector. En efecto, y no obstante se pronostica por parte del DANE caida en el afio 2017 (en productos y prendas
de vestir el impacto en produccidn, empleo, consumo intermedio, valor agregado, energia eléctrica, sueldos y salarios. Ver
grafico No. 3 (Evolucion variables EAM segun divisiones industriales 2017/2016) segun el Centro Virtual de Negocios (CVN,
2017) las Industrias lideres de confeccion de ropa en Colombia expresan que la industria textil es uno de los sectores que
més genera dinero ya que el mercado de las confecciones cada dia es més atractivo para la sociedad y se convierte en una
oportunidad de negocio. Estar a la vanguardia que exige el cliente en cuanto a disefios y calidad de los productos, se convierte
en el principal reto para las empresas de confeccion de ropa, quienes hoy por hoy deben apostarle a una industria responsable
y sostenible.
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Evolucién divisiones industriales. 2017 / 2016
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Gréfico 3. Evolucion variables principales EAM segun divisiones industriales. 2017/2016.

Fuente: Construccion propia a partir de Encuesta Anual Manufacturera DANE (Boletin tecnico. DANE, 2017)

Adicional, Colombia es pionera en América Latina en cuanto al valor agregado, terminaciones de las prendas en
lavanderia, tejeduria, bordado y mano de obra en pedreria; en el pais hay una mano de obra muy capacitada que se esta
pagando muy bien en el exterior. Sin embargo, falta por fortalecer la cadena de proveedores pues hay algunos
tecnolgicamente muy atrasados, también se pueden mejorar los costos de produccion que faciliten la exportacion y la
competitividad en el extranjero; ademas, de implementar tiendas virtuales y aprender en velocidad lead time, desde el
momento que se compra el insumo hasta el momento que esta la prenda terminada y lista para vender (Mercado, 2018).

En noticias mas coyunturales, segun la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia, el afio 2017 fue bastante importante
para la industria textil, debido a la influencia que se tuvo con la gran penetracion en el mercado de empresas extranjeras “low
cost” y “fast fashion”. No obstante que se liquidaron tan solo 36 empresas textiles con 755 millones de pesos en julio de 2017,
se constituyeron 190 y contando a las que aumentaron su capital, el nimero de empresas seria de 218, las cuales facturaron
un total de 17.306 millones de pesos (Cluster Bogotd, 2018).

De igual manera, empresas como Coltejer, Fabricato, Tejicondor, Protela, Gef, Enka, Textiles Lafayette, el Grupo Crystal (esta
empresa se encuentra en el puesto 17 de las empresas méas grandes de Antioquia), Hilados, Toptex, Textilia, Textiles Miratex
y Supertex hacen parte de las industrias del sector textil que gozan de mas reconocimiento y posicionamiento en el mercado
de las confecciones debido a su innovacion y valor agregado. No obstante, la industria textil colombiana se constituye en su
mayoria de pequefias y medianas empresas, que corresponden al 85% del total de la industria (Gonzalez Litman, Fashion
Network, 2017).
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Efectivamente y a pesar de las dificultades que ha tenido el sector y que le han restado competitividad en el contexto
internacional, la innovacion y reconversion tecnologica se han convertido en la “formula” ganadora de muchas empresas del
sector textil en medio de un mercado en constante cambio, que busca ser mas agil y competir con los grandes del exterior
(Dinero, 2017). Algunas de ellas:

- Artextil en ltagui, Antioquia, genera alrededor de 380 empleos y se dedica a la transformacién de bases textiles con
tres lineas de negocios: estampacién, tintoreria y acabados. Esta empresa procesa alrededor de 3,5 millones de
metros de tela al afio en su planta de Colombia y 350.000 metros en Ecuador (en donde abrieron la fabrica desde el
afio 2015). En el afio 2017 la empresa destino méas de $6.000 millones a reconversién e innovacion, con el objetivo
de ofrecer productos diferenciados que le permitan competir con las telas principalmente de China. Entre sus clientes
se encuentran empresas como Leonisa, Armi, Grupo Crystal, Supertex y Prointimo; finalmente, el tema
medioambiental ha sido una de sus grandes apuestas y por ello cuenta con su propia planta de tratatmiento de aguas
residuales que le permite reutilizar hasta un 75% del liquido usado en los diferentes procesos industriales.

- Industrias FH, que sustenta su trabajo en la innovacion y creatividad, hoy posee 7 patentes propias de productos
creados y 43 nuevos desarrollos para sacar al mercado. La empresa inicié produciendo un antifaz frio para quitar el
dolor de cabeza y actualmente cuenta con varias lineas de negocio, entre ellas: belleza en frio y productos
terapéuticos, productos de termoterapia, telas no tejidas biodegradables, productos publicitarios e insumos
corseteros, que es precisamente la actividad mas relacionada con el sector textil. En esta Ultima linea produce
insumos para la fabricacion de ropa interior femenina, especialmente copas prehormadas para brasieres y vestidos
de bafio. Esta empresa exporta el 30% de su produccién a mercados como México, Centroaméroca y algunos paises
de Europa, en sus modelos de exportacion también tienen acuerdos con cruceros como Royal Caribbean y Princess
en Estados Unidos.

- Jordao S.A.S, ubicada en ltagli y genera empleo para 140 personas, con modelo de alta innovacién. Tiene dos
lineas de produccion, una plastica (hebilleria, broches y ojaletes) y otra metélica con la que le llegan al sector
corsetero. La empresa fabrica insumos para el sector de la confeccidn y la industria del calzado; asimismo, atienden
reconocidas marcas de ropa interior y vestidos de bario. La empresa exporta de forma directa a todos los paises en
Centroamérica y en Suramérica a Ecuador, Chile, Perl y Argentina; ademéas de México en donde tienen oficina de
comercializacion. Jordao tiene sede en

- Bombay, la cual inici6 como una cacharreria y actualmente enfoca su portafolio en insumos para la confeccion y las
manualidad con cerca de 2.500 referencias. El 50% de sus ventas las realizan a clientes instucionales como Leonisa,
Grupo Uribe, Hermeco y Didetexco.

No se puede olvidar que la industria textil colombiana esta constituida por el 85% de Pymes, y que muchas maquilan y en
especial, a las empresas textiles de Estados Unidos como Levi's, Hollister, Victoria Secret, entre otros; proceso que consiste
en delegar a un tercero la fabricacién de los productos que el contratante no puede o desea elaborar, bajo las especificaciones
y caracteristicas que €l impone, para posteriormente solo comercializarlos (Camara de Comercio de Bogota, 2017). No
obstante, cualquiera sea el modelo de negocio que se desarrolle, es un hecho que la industria de confecciones y textiles estén
cambiando su estructura para competir en los mercados mundiales, empresas creativas, innovadores, lideres, susceptibles
de convertirse en firmas de clase mundial, con capacidad de disefio y comercializacién que subcontratan toda o parte de la
manufactura o para competir internacionalmente o convertirse a su vez en proveedoras para las grandes cadenas de
comercializacion internacional de prendas de vestir, cuya tendencia es comprar productos terminados de proveedores en
diferentes paises capaces de responder a las exigencias de productividad, calidad, innovacion y velocidad de entrega (Medina
Fernandez de Soto, 2016).
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4.1 COMERCIO EXTERIOR: EVOLUCION DEL SECTOR TEXTILY MODA

Si bien las expectativas de los expertos para incursionar en los escenarios competitivos internacionales es través de la
innovacion, la creatividad y reconversion tecnolégica, incluso con modelos de negocios estructurados, via lideres o empresas
de clase mundial que subcontratan toda o parte de la manufactura o para convertirse en proveedoras para las grandes
cadenas de comercializacion. Es importante aca hacer una pausa desde lo estratégico y revisar la evolucion estadistica del
sector textil y moda, en términos de importaciones y exportaciones, para anotar que el panorama es deficitario. Es evidente
que las importaciones superan por mucho a las exportaciones, lo que indica un déficit en la balanza comercial del pais.
Sumado a ello, las exportaciones durante los ultimos afios han disminuido de forma significativa, en 2012 las exportaciones
fueron por 1.149 millones de délares y para 2016 fueron de 691.

Especificamente en el pais la industria textil no es autosuficiente ya que la demanda local de insumos es superior a la oferta.
De acuerdo a informacion de Procolombia cerca del 62% de las importaciones textiles anuales corresponden a la materia
prima por transformar y en menor medida a los productos terminados (Gonzalez Litman, Fashion Network, 2017)
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Grafico 4. Evolucion cifras de comercio exterior 2012-2018; Balanza comercial.

Fuente: Tomado de ANDI, (ASCOLTEX-ANDI, 2018)

4.2 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES NACIONALES

La senda de las exportaciones en los primeros afios de la década del 2010 fue creciete, sin embargo, en los ultimos afios
corridos es decreciente, y en fabricacion de productos textiles y confecciones de prendas de vestir, ha disminuido de forma
significativa. Desde el afio 2008, las exportaciones de textiles fueron por 861 y de confecciones de 1.352 millones de délares,
y cayeron respectivamente a 250 y 412 millones de dolares en el afio 2017. La caida en ambos subsectores ha sido de un
poco més de tres veces mas de los que se exportaba 10 afios atras.
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Exportaciones productos textiles y prendas de vestir. 1995-2017
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Gréfico 5. Evolucion exportaciones totales productos textiles y prendas de vestir. 1995-2017. Millones de ddlares. Fuente:
Construccion propia a partir de DANE, 2018

Se ha concluido que la balanza comercial es deficitaria, y no es ajeno este tema al de produccion de prendas de vestir y
productos textiles, quienes han padecido el mismo fenémeno. Las importaciones en este subsector han evolucionado en
sentido contrario al de las exportaciones nacionales, aunque estas también, aunque con menos intensidad que las
exportaciones, se han visto disminuido en los Ultimos 4 o 5 afios (temas de contrabando, revaluacion, ambiente politico y
econdmico, efc.).

La senda de las importaciones en la década del 2010 fue creciente, solo a partir del afio 2013 su tendencia cambia de rumbo,
hacia el descenso (pero no tan pronunciada como la pendiente negativa de las exportaciones). Efectivamente, en fabricacion
de productos textiles y confecciones de prendas de vestir, las importaciones para el afio 2000 de productos textiles fueron por
435.2 millones de dolares y de confecciones de 70.3 millones de ddlares, y subieron respectivamente al afio 2010 en 2,2
veces las primeras (864,2 millones de dolares) y en 4.9 veces las prendas de confecciones (283,5 millones de ddlares). En
los subsiguientes afios, la caida ha sido efectiva, pero no tan pronunciadamente negativa como con las exportaciones. Incluso,
para el Ultimo afio 2017, las importaciones de prendas de vestir comienzan a mostrar una tasa creciente anual de 15.7% y la
caida de las importaciones en productos textiles se estabiliza negativamente en -5.4%.

LINEA FEREMSA
oo DI RECTA e::::?it: Don Jaime Zuluaga Ramirez

17152962 O foremsa@santuariano.com

ESUMER

INSTITLCION UNIVERSITARIA

I




44

1.600
1.400
1.200 | - o 11440
1.000
800
600
400
200

0

4352 4445 4314

Q N OV O X
NN\ N
WA

S5 LA DT VO DIV DN B A
A AT A T A

50N DO
D S P O
NENEENEENIIN WA AT AT A A

=o=Fabricacién de productos textiles =#— Confeccidn de prendas de vestir

Gréfico 6. Evolucion importaciones totales.Prendas de vestir y productos textiles. 1995-2017. Millones de ddlares. Fuente:
Creacibn propia a partir de (DANE, 2018)

De acuerdo a Moreno Velasquez (2016), Colombia representa el 3,6% de las exportaciones del sector textil y confeccién a
nivel mundial; es el octavo exportador de confecciones y calzado, el séptimo de textiles y el cuarto en manufaturas de cuero
de Latinoamerica. Los subsectores que lideraron en 2017 son: confecciones con US$482,7 millones, textiles con US$196,4
millones, cueros en bruto y preparados US$108,6 millones, manufacturas de cuero con US$50,4% millones y calzado con
US$40 millones. En estos subsectores destacan productos como fajas y ropa de control, ocupando el primer puesto en
América y el tercero en el mundo; también es el primer pais en exportacion de confecciones en tejido plano de Suramérica y
lider en la regién en productos como brasieres, fajas, vestidos de bafio, jeans y ropa interior masculina (La Republica, 2018).

Estas exportaciones tienen destino principalmente a Estados Unidos con aproximadamente el 31% del total de las prendas,
Ecuador, México y Pert (Gonzalez Litman, Fashion Network, 2017).

Pais Compra en millones de délares
Estados Unidos 2418

Ecuador 105

México 89

Perl 52

Tabla 4. Compras en el exterior en millones de délares de productos textiles colombianos. Fuente: elaboracion propia con
datos obtenidos de (Gonzélez Litman, Fashion Network, 2017)
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Ahora bien, las exportaciones segun grupos de productos muestra que la mayor proporcién de las exportaciones esta
concentrada en prendas de vestir y accesorios, seguido del grupo de productos de hilados, tejidos, articulos confeccionados
de fibras textiles y conexos. Y en una proprcion menor Calzado y articulos de viajes, bolso de mano y otros afines. En efecto,
mas del 55% del total de las exportaciones del sector (segun grupos de productos y capitulos, precios FOB, del afio 2017 y
2018), se agruparia en prendas y accesorios de vestir (con crecimiento del 10% anual), en el segundo rubro, con més del
35%, en ambos afios, el grupo de hilados, tejidos y otros afines (creciendo al 2%). Muy marginal la participacion en las ventas
externas de Calzado (menos del 5%), también articulos de viajes y afines (3,3%) (ver gréfica)

Miles de dolares FOB
m 2017p Miles de délares FOB N . . 2017 | MEP018% Crec
0 Hilados, tejidos... 36,4%| 352% 2%
i ‘| 3 8 Articulos de viaje.. 3.3%]  33% %
.2018p Miles de ddlares FOB 0 < Prendas y accesorios de vestir 55,2%| 57,1% 10%
S Calzado 52 a4% 1%
< Total exportaciones 100,0%| 100,0% 6%
wn
wn
Iy 3
a N
-
o &
[o\]
o~
[ n 1= >
D o S ~
— Q =} "
) ~ <
m o (a2}
Hilados, tejidos, Articulos de viajes, Prendas y accesorios de Calzado
articulos bolsos de mano y otros vestir
confeccionados de articulos analogos para
fibras textiles, n.e.p., y contener objetos

productos conexos

Gréfico 7. Exportaciones, segun grupos de productos y capitulos - CUCI. 2017-2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de:
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), 2019)

Los productos tanto de textil como de prendas de vestir mas exportados desde Colombia durante el 2016, de acuerdo a la
Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional, sefialan:

e Predominio de la exportacion de ropa interior femenina, trajes de hombre y de mujer no tejidos,
e Seguidamente, prendas con tejido de punto, ademas la categoria de knit active Wear que ha venido posicionandose.
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Gréfico 8. Productos més exportados en Colombia desde sector textil y moda, 2016 (En millones de ddlares).

Fuente:  Elaboracion  propia a partir de: (Observatorio de la  Complejidad  Econdmica,  s.f.)
https://atlas.media.mit.edu/en/visualize/tree_map/hs92/export/col/all/show/2016/

4.3 LA RELACION DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES EN ANTIOQUIA

De igual manera, con respecto a las importaciones se puede evidenciar un sostenimiento desde el afio 2012, como lo muestra
la siguiente gréfica:

Antioguia. Importaciones Textiles y Confecciones
Acumulado enero - mayo

300,0

Var. (35)

250,0
200,0

150,0 2017/2016
100,0 m

0,0

! 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Materiales textiles| 251,5 = 170,32 = 157,1 179,8 152,2 161,8 1463
W Confecciones 51,1 65,3 62,2 55,1 59,8 48,1 43,0

USD millones

Fuente: DANE
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Gréfico 9. Antioquia, importaciones textiles y confecciones acumulado enero-mayo.2011-2017.

Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2017).

4.4 EXPORTACIONES

Las exportaciones de textiles y confecciones del departamento han ido decreciendo desde el afio 2012 con una excepcion de
crecimiento de las confecciones en el afio 2015 y un crecimiento de materiales textiles en el afio 2017 con respecto al afio
2016; todo esto teniendo en cuenta que es un acumulado de enero a junio lo cual se puede evidenciar en la siguiente grafica:

Antioguia. Exportaciones Textiles y Confecciones
Acumulado enero - junio

200,0
@ Var. (3)
5 150,0 2017/2016
= m
o 100,0
(751
=
n i
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Materiales textiles 91,5 77,1 55,3 49,9 50,0 35,7 41,5

Confecciones 184,9 211.8 188,6 162,3 170,5 125,1 119,3

Fuente: DANE

Grafico 10. Antioquia, exportaciones textiles y confecciones acumulado enero-junio.2011-2017.
Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2017).

Con relacién a lo expuesto en La Republica (2018) y continuando con el tema de las exportaciones, 1.333 empresas
nacionales participaron de las exportaciones del afio 2017. Antioquia concentra la mayoria de las compafiias con 461, Bogota
cuenta con 449, Valle del Cauca con 147, Santander con 116, Atlantico con 51, entre otros que también han visto futuro en
exportar en el sector; en cuanto a los porcentajes de participacion en el sector, Antioquia igualmente lidera con un 39,84%,
como se muestra a continuacion:

Departamento Porcentaje de participacion
Antioquia 39,84%

Bogota 27,10%

Valle del Cauca 10,82%

Atlantico 10,17%

Cundinamarca 4,53%

Santander 2,61%
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Risaralda 1,97%
Bolivar 1,18%
Norte de Santander 0,78%
Quindio 0,40%

Tabla 5. Principales departamentos exportadores de la cadena sistema moda en 2017.
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de https.//www.larepublica.co

4.5 CONSUMO Y EMPLEO EN EL SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS TEXTILES EN COLOMBIA

De acuerdo a Revista Dinero cifras de Inexmoda 2016 indican que solmente en el consumo de prendas de vestir se alcanzé
$18 billones y se generaron mas de 200.000 puestos de trabajo directos y cerca de 400.000 indirectos. Se dice que la industria
del textil aporta aprox. el 9% del PIB industrial del pais y que en el afio 2016 se exporté alrededor de US$ 780 millones.
(Dinero, 2018), en la industria textil y moda el empleo es una quinta parte del ocupado en la industria manufacturera del pais.

Segun el boletin técnico de la Gltima encuesta anual manufacturera por el DANE, la industria de confeccion de prendas de
vestir en Colombia es la que mas personal ocupa, el 10.3% de total de empleados en las diferentes industrias (Boletin técnico.
DANE, 2017, pag. 9), es una realidad que sefiala la importancia de esta industria en cuanto a la generacion de empleo.
También es importante sefialar en el sector de textiles y confeccién de prendas de vestir predomina la mano de obra femenina:

Personal ocupado textiles y prendas de vestir
(134.608)

Grafico 11. Personal ocupado en el sector textil y confecciones: proporcion por género. Fuente: Creacién propia a partir de
Encuesta Anual Manufacturera (DANE, 2017)

En cuanto a los subgrupos de la industria, u otros puntos de la cadena de valor, no siempre la mano de obra femenina
sobrepasa la masculina: De hecho, las mujeres predominan en nimero especificamente en la confeccién de prendas de
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vestir, y produccién de articulos de punto y ganchillo, en el resto de subgrupos como hilatura y tejeduria predomina la mano
de obra masculina.

Total personal ocupado por: subgrupos
industriales y género

Fabricacion de calzado 8119 8.006
Curtido y recurtido de cueros;.. 3.348 2724
Fabricacion de articulos de punto y.. 884 2421
Confeccion de prendas de vestir, excepto. . 201085 53.760
Fabricacion de otros productos textiles 11710 7.872
Preparacion, hilatura, tejeduria y.. 11112 4567

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hombres = Mujeres

Gréfico 12. Total, personal ocupado por: subgrupos industriales y género. Fuente: Creacion propia a partir de Encuesta Anual
Manufacturera (DANE, 2017)

4.6 COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES

Segun RADDAR (2018, publicado por ANDI), el indice del gasto total de la canasta familiar de los hogares ha rebajado
significativamente en los Ultimos afios en vestuario y aumentado en los rubros de cultura, diversion y esparcimiento. Y no
obstante, se estabilizo el consumo de vestuario y calzado entre 2016-2017, el consumo sigue por debajo del resto de los
rubros gruesos de la canasta (Gréafico 1). No obstante esta situacion, en entrevista de revista Semana (www.semana.com:
“cémo compran los colombianos”, 2017) a Directora de transformacién estratégica de Inexmoda, en prendas de vestir, el
consumo promedio en el afio 2015 era de siete (7) prendas anuales mientras se elevo a 22 en el 2016, entre otras, por el
aumento del poder adquisitivo y la saturacién del mercado por la oferta de tiendas extranjeras y la consolidacién de las marcas
nacionales, lo que conlleva a innovar en cada marca, adicional, es muy importante destacar que se destaca el hecho que el
consumidor actual tiene como prioridad el bienestar y el respeto por el medioambiente. Y seguidamente, aunque son menos
predecibles en sus decisiones de compra, son mucho mas decididos a llevarse lo que les gusta, esto es, el concepto del
consumo personalizado es cada vez mas fuerte.

“Los jefes de hogar defendieron a capa y espada el gasto en alimentos, en salud y en educacion, que no solo son
los elementos mas importantes de la canasta, sino también los que mas subieron de precio, por situaciones como el
Fendmeno de la Nifia, que elevaron la inflacion. Este cambio llevo a que otras categorias perdieran espacio dentro
de la proporcién del gasto del hogar. Todas menos una: entretenimiento”, cultura y diversién” (PORTAFOLIO, 2018)
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Gréfico 13. Indice de evolucion en el gasto de la canasta familiar.
Fuente: tomado de (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018)
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En el total general de la poblacién colombiana, ha venido emergiendo un nuevo tipo de consumidor, adicional a ser
consumidores responsables (con el bienestar y el medio ambiente) y a la personalizacién, segin RADDAR, prefieren mas

descuentos y promociones: en términos de la canasta basica general “...en el afio 2010, el comprador de promociones era el

17%, el de oportunidad era el 40% y el de valor era el 42%. Al cierre del afio pasado [2017], el 90% del mercado era comprador

de promociones.” mientras tanto, en el sector de consumo de vestuario la realidad no seria diferente, el comparativo para los

mismo afios seria: en 2010 el 39% de consumidores cazadores de oportunidades, 32 % cazadores de promociones; en el
afio 2017 el 80% son compradores de promociones, 19% cazadores de oportunidades, menos de 1% cazadores de valor
(PORTAFOLIO, 2018). No se debe olvidar que los compradores, ademéas de decidir compras por promocién, exigen cada vez
mas productos innovadores, personalizados y respetuosos con el medio ambiente.
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MINDSETS DE COMPRADOR EN COLOMBIA

1. CAZADOR DE PROMOCIONES N 2. CAZADOR DE OPORTUNIDAD W 3. CAZADOR DE VALOR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico No 14. Evolucion del tipo de consumidor en Colombia
Fuente: Tomado de: (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018)

Medios de pago mas utilizados en el consumo general

ESTIMADO DE LA PARTICIPACION DE MEDIOS DE PAGO
EN EL GASTO LOS HOGARES EN 2017

MEFECTIVO mDEBITO mTARIETA DE CREDITO

ALIMENTOS 84,8%
HOGAR
MODA
SALUD
EDUCACION
ENTRETENIMIENTO
TRANS/COMU
VARIOS

TOTAL

Gréfico 14. Estimacion de la participacién de medios de pago en el gasto de los hogares en 2017.
Fuente: Tomado de (RADDAR Consumer Knowlegde Group, 2018)

En los medios de pago, el consumo de moda tiene la delantera (con respecto a otros bienes y servicios de la canasta familiar)
en la utilizacion de las tarjetas digitales y viene ganando participacion el uso de tarjetas débito y crédito. La distribucién
porcentual es como sigue: en efectivo un 46.7%, débito 25.3% y el restante 28 % con tarjetas de crédito.
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El Infografico y articulo publicado por el periddico EI Colombiano (marzo 7 de 2019, publicado por Viviana Suarez L, titulado:
compras y ventas en Internet se aceleran) argumenta la publicacion, soportado en Statista, el acelerado crecimiento de uso
de los canales digitales para la comercializacién de bienes y servicios: Colombia en el afio 2018 ocup6 en Latinoamérica el
cuarto lugar en el mercado de comercio electrénico (eCommerce), por debajo de Brasil (primer lugar), México (segundo lugar)
y Argentina (tercer lugar). Aparece entonces otra caracteristica del consumidor actual, consultas digitales y compras online

PANORAMA Los dias con mas compras (en %)

DEL COMERCIO
ELECTRONICO
EN EL PAIS Sabado 16,45 | Jueves 12,84

Transacciones digitales (en sitones) 80.

3
millones
de usuarios

compran en
linea

2013 2014 2015 2016 2017 2021*

proyeccidn

Algunas Ve Algunas
pasarelas ! procesadores
de pago Y. de pago

* PayU « ACH

» gPayco . « CredibanCo
* Paypal « Redeban

* gcollect

* Place to pay J 70 0/0

* MercadoPago de las personas
( que navegan lo
m  Nacen a través
S\ (e smarthphones

Infogréfico 1: Panorama del comercio electrénico en el pais.
Fuente: EI Colombiano, marzo 7 de 2019, con base a Observatorio e-commerce, Camara de Comercio Electronico
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4.7 CONTEXTO SECTOR TEXTIL— CONFECCION ORIENTE ANTIOQUENO

La Cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios del Oriente Antioquefio

53

Segun datos de 2018 del Registro publico mercantil de Camara de Comercio del Oriente Antiqouefio, existen en la region
1967 empresas en la Cadena de valor textil, moda, cofecciones y accesorios. De este conjunto de empresas, el mayor
porcentaje de empresas se agrupa en comercio especializado (71%) y, seguidamente, confecciones con el 20% de
participacion. Muy de lejos, accesorios (4%), acabados textiles (2%), tejidos (2%), textiles y calazado, cada uno significa el
1% dentro del total de las empresas de la cadena. La gran cantidad de empresas comerciales podrian ser la portunidad para
potencializar un canal canal minorista de mercado.

Gréfico 15. Total, empresas en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios (incluye, ESAL, EES, PN, PJ,

sucursales y agencias)

13
37 31+ 24

= 1.967/

Empresasa 2018

= COMERCIO ESPECIALIZADO  71%
CONFECCIONES ~ 20%
m ACCESORIOS 4%
ACABADOS TEXTILES 2%
sTEIDOS 2%
®cAzapo 1%
mTEXTILES 1%

Fuente: CCOA con base en el registro publico mercantil, 2018

Tejido y estructura empresarial municipal:

En proporcién al total del tejido empresarial formal, en el municipio El Santuario el 26,6% del total de las empresas registradas
en Camara de Comercio, corresponde a la Cadena de valor textil, moda, cofecciones y accesorios. Es el municipio
comparado con los demas del oriente antioquefio el que relativamente mas proporcion empresarial tiene en este sector afin
a las confecciones. Segun las tasas de participcion relativas al sector y especialmente a la localidad, en Marinilla del total de
las empresas 13,1% estan relacionadas a la cadena en cuestion, ocupando el segundo lugar (después de El Santuario).
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Luego, en proporciones porcentaules relativas menores, en su orden, los municipios de El Pefiol, Narifio, Cocorna cada uno

con tasas por encima del 10%.

SANTUARIO 26,6% 73,4%

_:' MARINILLA 13,1% 86,9% K

ELPEROL  10,8% 89,2% :
NARINO 10,5% 89,5%

L SO L0 nnnnnnnns B rrrrsssssssssssssssssessssssssssssssssasenns
LA CEJA 9,8% 90,2%
CARMEN DE VIBORAL 9,6% 90,4%
SONSON 9,3% 90,7%
ALEJANDRIA 9,2% 90,8%

SAN FRANCISCO 9,0%
RIONEGRO 8,9%
GRANADA 8,7%

GUARNE 8,4%
SAN CARLOS 8,0%

SANLUIS  7,0%
93,3%

ABEJORRAL  6,7%
93,5%

GUATAPE 6,5%
93,8%

SAN RAFAEL 6,2%
94,2%

LA UNION 5,8%
94,6%

SAN VICENTE FERRER  5,4%
94,6%

CONCEPCION ' 5,4%
95,0%

ARGELIA  5,0%
95,4%

ELRETIRO  4,6%

Gréfico 16. Importancia de la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios en el total de empresas por municipio.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Con respecto a la cantidad de empresas de la cadena en la region:

Segun lo expone Camara de Comercio del Oriente Antoquefio, el municipio de El Santuario ocupa la séptima (7) posicion del
tejido empresarial en la subregion del oriente, con una participacion del 5,78%.

Ahora bien, en términos de la cantidad de empresas de la Cadena de valor relacionada especificamente con textil, moda,
confecciones, El santuario es el Municipio que después de Rionegro el que mayor numero de empresas posee (578 unidades
en Rionegro y 248 en El Santuario). Importante cifras en Marinilla y La Ceja (cada una participa con el 11,5%), luego El
Carmen de Viboral (7.9%) y Guarne (5.7%). Como se puede apreciar son municipios de la zona del Altiplano, muy préximos
entre ellos y a la ciudad de Medellin, pero adicional con condiciones externas envidiables (Aeropuerto Internacional,

instituciones de educacién superior, carretera nacional, hospitales de reconocida trayectoria, entre otros).
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ToTAL I 1 o967 100,0%
rRIOHEGRC NN -5 20 4%
SANTUARI NN 245 12,6%

MARINILLA N 227 . 11,5%

LACEIA NN 226 11,5%

CARMEM DE VIEORAL NN 156 7.9%

GUARNE N 117 5,7%

SONSON 61 3,1%

ELFEMOL W S8 2,9%

ELRETIRO W 50 2,5%
cocorMs W39 2,0%
GuaTare B 35 1,8%

SAM CARLOS N 26 1,3%
LAUNION 1 22 1,1%
AREIORRAL | 20 1,0%
SAM RAFAEL | 19 1,0%

SAN VICENTEFERFER | 17 0,9%
SANLUIS | 15 0,8%
GRANADA | 15 0,8%

ALEJANDRIA | 12 0,6%

MARIFID | 11 0,6%

SAN FRANCISCO | 10 0,5%
CONCEPCION | § 0,3%
ARGELIA 5 0,3%

Grafico 17. Distribucion del tejido empresarial en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios por municipio.
Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Distribucion del tejido empresarial

Se debe recordar que el 20% del tejido empresarial del oriente antioquefio en la Cadena de valor textil, moda, cofecciones
y accesorios se referia a Confecciones y el 71% a Comercio especializado. Ahora bien, con respecto a la primera de las
actividades productivas (confecciones de prendas de vestir y confecciones de articulos con materiales textiles) tenemos que
el Municipio de El Santuario ocupa el primer lugar (en nimero de empresas dedicadas a las confecciones), seguido en su
orden de participacion Rionegro, Marinilla, La Ceja, EI Carmen de Viboral y Guarne. Estos seis (6) municipios del Altiplano

concentran el 85% de las empresas dedicadas a la actividad en mencién.
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Gréfico 18. Distribucion del tejido empresarial confecciones por municipio.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

m Confeccion de articulos con
materiales textiles excepto
prendas de vestir

Confeccion de prendas de
vestir excepto prendas de piel
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Se muestra que las confecciones es una actividad productiva que basicamente se aglutina en la subregion del Altiplano y El
Santuario, que en términos de cantidad de unidades prductivas, es el municipio que abandera la actividad. Efectivamente, es
el epicentro del tejido empresarial formal dedicado a las confecciones, esto es, representa el 36,2% del total de empresas
en esta actividad en el Oriente Antioquefio.

Ahora, con respecto al tejido empresarial relacionado con Comercio especializado, tenemos que el municipio de El Santuario
se localiza en el quinto puesto después de Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Carmen de Viboral. En efecto, Rionegro concentra
en la region el 30,4% de este tipo de unidades productivas mientras El Santuario participa solamente con el 6.1%, superado
también por La Ceja (13,2%), Marinilla (11.5%) y El Carmen de Viboral (9.3%). Los cinco municipios del Altiplano concentran
el 70.5% de comercio especializado y si sumamos a Guarne que tiene casi la misma cantidad de El Santuario, el acumulado

sube a 76,5%.
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TOTAL I 1 403
RIONESRD I 27
Lace/s I 135
MARINILLA I 152
CARMEN DE VIBORAL NN 130
SANTUARID BN 25
GUARNE [N 24
SONSON [l 53
ELPEROL W 44
ELRETIRC M 37
GUATAFE W 24

SAN CARLOS N 21
LAUNION B 20
CcOCORNA H 19
ABEIORRAL W 19
3AN RAFAEL W 18

SAN VICENTEFERRER N 15
GRANADA J 13
ALEIANDRIA | 12
MARING 1 10

SAN FRANOSCO | 9
SANLUIS | 8
CONCEPOON | 4
ARGELIA | 4

Gréfico 19. Distribucion del tejido empresarial comercio especializado por municipio.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Especificamente en El Santuario la estructura del tejido empresarial relacionado con la cadena de valor de textil, moda,
confecciones y accesorios, s como sigue:

- Adicional a que ocupa el segundo lugar en la region con relacién a la cantidad de empresas de la cadena de valor
en estudio, es evidente que la fortaleza del municipio esta en el eslabén de las confecciones. Efectivamente, mas de
la mitad, el 56.9%, de las empresas de la cadena de valor se dedican a esta actividad,

- EI34.3% de las empresas estan dedicadas al comercio especializado

- Muy de lejos porcentuallmente se encuentra las empresas de acccesorios, acabados textiles, tejidos, calzado y
textiles (cada una de ellas con tasas entre 1.5% y 2.5%)
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TOTAL 248

CONFECCIONES 141

COMERCIO ESPECIALIZADO

[x]
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ACCESORIOS

ACABADOS TEXTILES
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TEXTILES | 2

— | |
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Grafico 20. Estructura del tejido empresarial de textil, moda, confecciones y accesorios en El Santuario.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Creacion de nuevas empresas en la cadena de valor

En la creacion de nuevas empresas de la cadena de valor se puede corroborar una tendencia ascendente en los ultimos afios
(ver grafica 21), especialmente en las actividades de comercio especializado y confecciones. Efectivamente, en los Ultimos
tres afios el promedio de nuevas empresas es de 373, de los cuales 257 son de comercio especializado (que representan el
68.9% de ese total de unidades productivas) y 84 corresponden al eslabén de las confecciones (esto es, el 22,5%), el restante
de la nuevas empresas (32 unidades que corresponde al 8.6% del total) se encuentra diseminado en accesorios, acabados
textiles, tejidos, textiles y calzado.
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Gréfico 21. Creacion de nuevas empresas en textil, moda, confecciones y accesorios.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

En la misma linea de andlisis sobre la creacidn de nuevas empresas en la cadena de valor, se expone que hay cuatro
municipios del Altiplano del oriente antioquefio que abanderan la formalizacién (ante registro pablico mercantil) de sus
actividades: Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario. Y es precisamente Rionegro, en el promedio de los tres Ultimo afios,
quien mas aporta, el 31.9% del total (esto es, 119 nuevas unidades productivas). Con respecto al municipio de El Santuario,
son en promedio 40 nuevas empresas por afo, esto es, el 10.8% del total (basicamente el segundo en su orden).
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Gréfico 22. Top 4 creacion de empresa en textil, moda, confecciones y accesorios por municipio.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Liquidacion de empresas en la cadena de valor

En la creacidn de nuevas empresas de la cadena de valor la tendencia fue ascendente en los ultimos 3 afios, especialmente
en comercio especializado y confecciones. Ahora bien, segun calculos de Camara de Comercio de Oriente Antioquefio, la
liquidacién de empresas correspondiente a la cadena de valor fue descente en los Ultimos afios. Efectivamente, entre al afio
2012 y 2017, el total de las empresas creadas fueron de 3.859 y de 1.638 liquidadas, para una relacién positiva de 2.4
empresas nuevas por cada una que se liquida. En la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios, en los tres
ultimos afios, la relacion es de 5.3 puntos, esto es, 5 empresas nuevas y una (1) que se liquida: 4.8 en comercio especializado
y 3.8 en confecciones. Segun registro publico mercantil de la Camara de Comercio, son mas las que se crean que las que se
liquidan.
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Grafico 23. Liquidacion de empresas por sector en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Con respecto a los municipios, son igualmente Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario los que méas proporcién relativa de
empresas liquidan. La relacion entre empresas nuevas y liquidadas es de 4.4 para Rionegro y de 3.6 para El Santuario.
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Gréfico 24. Top 4 Liquidacion de empresas por municipio en la cadena de valor textil, moda, confecciones y accesorios.
Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019
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Densidad empresarial

La densidad empresarial se mide de acuerdo a la relacidén entre el nimero de empresas y la cantidad de poblacion del
municipio (por cada mil habitantes). Segun las cifras, El Santuario comparado con los demas municipios del oriente antioquefio
posee relativamente la mayor densidad empresarial en la cadena de valor objeto de estudio. Seguido de Guatapé, Rionegro,
La Ceja y Marinilla. Como se puede apreciar aparecen en la lista los mismos tres munipios que lideran la dinamica de la
cadena, esto es, Rionegro, La Ceja, Marinilla y El Santuario.

En terminos de la relacion, El Santuario tiene alrededor de 9 empresas involucradas en la cadena de valor por cada mil
habitantes. Segun Censo poblacional 2005 del Dane, la composicién del hogar en el municpio es de 3.9 personas/hogar, y
de acuerdo al Plan de Desarrollo 2016-2019, la poblacién estimada fue de 28.875 habitantes (Cornare? estimaba una
poblacion de 29.812 residentes en 7.188 viviendas, esto es, 4.1 personas por hogar. En zona urbana son 20.925 residentes).
Las estimaciones muestran que por cada 27 viviendas (que puede ser una manzana o cuatro cuadras) existe una actividad
productiva 0 empresa.

El segundo municipio de la region que muestra densidad empresarial es Guatapé (6.87), y aparece luego Rionegro (4.58), La
Ceja (4.14) y Marinilla (4.07). El resto de municipios tienen, respectivamete, tasas inferiores a los 4 puntos.

3 Documento titulado: “Referentes ambientales para la construccién del plan de desarrollo en cada uno de los 26
municipios del oriente antioquefio”
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Gréfico 25. Densidad empresarial, numero de empresas en la cadena de valor por cada mil habitantes.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

También el municipio de El Santuario junto con Rionegro, Marinilla y La Ceja muestran ocupacion geografica muy densa,
efectivamente, la tasa de densidad empresarial por kilometro cuadrado es muy elevada. Por cada 10 kilémetros cuadrados
del territorio de El Santuario, existen 33 empresas correspondientes a la cadena de valor. El uso del suelo relacionado con
textil, moda, confecciones y accesorios es alto. Para Rionegro esa proporcién es igualmente elevada, de 29.5 unidades
productivas. Seguidamente, La Marinilla (19.7) y La Ceja (17.3). Los demas municipios tienen indicadores por debajo de ocho
(8) unidades por cada 10 kms2.
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Gréfico 26. Densidad empresarial, numero de empresas en la cadena de valor por cada diez kilometros cuadrados.

Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

Rango de antigiiedad de las empresas de la cadena de valor

El 66.1% del total de las empresas registradas en el oriente tienen menos de 5 afios de existencia en el mercado, mientras El
Santuario muestra un porcentaje de empresas mas alto en este periodo de existencia, el 73%. Los demas municipios estan
cerca del promedio general: Rionegro (65.4%), Lla ceja (61,5%) y Marinillla (66.9%). En otras palabras, El Santuario es el
municipio que relativamente registra menor porcentaje de empresas con mas de 10 afios en el medio (10,9%), tasa que esta
por debajo del promedio general de los municipios del Altiplano ( Rionegro: 19.1%; La Ceja: 19.9%; Marinilla: 14.1%) y del
agregado del oriente antioquefio (16.9%). Lo que corrobora que esta entre los municipios que mas empresas jovenes viene
registrando formalmente (de las cuales el 97.1% son microempresas). Preocupa que el 44% de las empresas en el Municipio
de El Santuario, tienen riesgo de desaparecer debido a su corta edad., lo que implica desarrollar acciones para su
fortalecimiento.
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TOTALO.A SANTUARIO RIONEGRO LA CEJA MARINILLA
Rango de Total % Total % Total % Total % Total %
edad unidades |participaciéon| unidades |participacidén| unidades |participacidén| unidades |participacién| unidades |participacién
0a2 902 45,9% 109 44,0% 273 47,2% 101 44,7% 112 49,3%
3a5 398 20,2% 72 29,0% 105 18,2% 38 16,8% 40 17,6%
6a1l0 334 17,0% 40 16,1% 90 15,6% 42 18,6% 43 18,9%
11a 20 229 11,6% 20 8,1% 75 13,0% 29 12,8% 19 8,4%
21 0 mas 104 5,3% 7 2,8% 35 6,1% 16 7,1% 13 5,7%
TOTAL 1.967 100,0% 248 100,0% 578 100,0% 226 100,0% 227 100,0%

Cuadro 3. Estructura del tejido empresarial por rango de edad. Fuente: Registro publico mercantil CCOA, 2019

4. FACTORES DE CAMBIO

A continuacién, se presentan los 21 factores de cambio identificados en el ejercicio prospectivo, con su definicion, situacion
actual y futura.

4.8 PRODUCCION SOSTENIBLE

Definicion

Se define como la satisfaccion de las necesidades actuales de un sector especifico, sin comprometer los recursos y el
bienestar de las futuras generaciones; lo anterior, exige a las empresas establecer acciones que minimicen los impactos a
nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la generacién de valor. La Organizacion de las Naciones Unidas ONU,
define también la produccién sostenible como: “la produccidn y consumo responsable consisten en fomentar el uso eficiente
de los recursos y la energia, la construccion de infraestructuras que no dafien el medio ambiente, la mejora del acceso a los
servicios basicos y la creacion de empleos ecoldgicos, justamente remunerados y con buenas condiciones laborales”

Situacion actual

La produccién sostenible se preocupa por el cuidado del medio ambiente, considerando ademas el impacto social y econémico
que generan las empresas, en otras palabras, busca cuidar tanto los derechos de los trabajadores que laboran en la
produccion de la prenda, como el respeto hacia el medio ambiente. Este término engloba los tres conceptos méas importantes
que deben considerar las organizaciones: medio ambiente, sociedad y economia.

Dentro de la responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, tiene un papel primordial, ya que, el cuidado del medio
ambiente, es fundamental para aumentar y desarrollar la confianza de los clientes y consumidores. Las empresas que forman
parte de estos planes hechos para el cuidado del medio ambiente, crean dos pilares importantes como lo son la ética
empresarial y la economia circular las cuales brindan ventajas competitivas en el sector de la industria textil.
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Con respecto a la industria textil esta solo recicla el 20% de lo que se produce; segun informes de Greenpeace, sélo en la
Union Europea, el 80% de la produccion consumida no tiene salida, ademas de no tener un adecuado tratamiento de las
prendas. Del 20% que se recicla, en un rango del 10 al 12% tienen un uso adicional y este es por medio de paises en via de
desarrollo, como en el caso de India, donde sigue siendo uno de los primeros paises en recibir ropa usada, sin embargo,
paises como Kenia, Uganda, Tanzania y Ruanda, que es donde va la reexportacidn, la importacion de estas prendas cada
vez se dificulta més.

Con la produccion sostenible, se crea el concepto de moda sostenible, con la cual se pretende que la fabricacion de las
prendas sea limpia y circular, donde algunas de las marcas de ropa mas conocidas en el mercado como lo son: Buberry, Gap,
H&M, HSBC, Nike y Stella McCartney, participan en esta iniciativa llamada “Make Fashion Circular’. Esta iniciativa se
implementa con el objetivo de reducir la alta huella ambiental derivada de la industria textil, incluso, este sector es el segundo
mas contaminante luego del petréleo.

La produccién sostenible implica a las organizaciones cumplir con requisititos y normas ambientales, y en este aspecto, se
consideran vitales el manejo adecuado del recurso hidrico y la reduccién en los impactos al medio ambiente. Si bien es cierto
que la industria textil es uno de los sectores de la economia mas contaminantes, las empresas estan trabajando en la
actualidad para reducir el impacto al medio ambiente.

Situacion Futura

Elincremento en el consumo, ha llevado al surgimiento de tendencias como la “Fast Fashion” 0 moda répida, que significé un
incremento en la produccion textil, entre el afio 2000 y el 2014 superando los 100.000 millones de prendas. Se estima que,
para el afio 2030, se consumiran 102 millones de toneladas de ropa a nivel mundial, frente a los 62 millones actuales.”
(Jimenez, 2017), lo que exigira la implementacion de procesos de produccion sostenible al interior de las empresas.

De igual manera, se espera un aumento en los niveles de contaminacion generada por la industria textil en los proximos afios,
segun expertos, en 2015 el sector era responsable del 2% de las emisiones de CO2 en el planeta, para 2050 se estima que
generaréa el 26%., sin contar con la cantidad de microfibras que las prendas sintéticas sueltan en cada lavado y que acaban
en los océanos donde se espera que lleguen a 22 millones de toneladas de estos plasticos se verteran al mar de aqui a 2050
segun Castillo (2018)

El incremento del consumo y los niveles de contaminacion generados, impulsaran en las organizaciones campafas en pro de
recoger y reciclar los residuos y prendas no usadas, el respecto, en Espafia, por ejemplo, se ha marcado como objetivo
recoger y reciclar el 50% de los residuos textiles para el afio 2020, segun se recoge en el Plan Estatal Marco de Gestion de
Residuos. (Jimenez, 2017)

4.9 LOGISTICA INVERSA

-

LINEA FEREMSA
pororerd DI RECTA Corporacién Don Jaime Zuluaga Ramirez

©6673286 ©3217152962 O foremsa@santuarianc.com

(&) ESUMER |




67

Definicion

Con relacion a la logistica inversa, existen varias definiciones a saber:

Proceso de planificacion, ejecucion y control de la eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventario en proceso,
productos terminados e informacién relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el fin de recuperar
valor o la correcta eliminacion (Rogers y Tibben-Lembke, 1999).

Conjunto de actividades relacionadas con el manejo y gestion de equipos para la recuperacion de productos, componentes,
materiales o incluso sistemas técnicos completos (por defecto generalmente se utiliza Unicamente el término de productos)
(Brito et al., 2002).

La Logistica Inversa supone integracion de los productos usados y obsoletos de nuevo en la cadena de suministro como
recursos valiosos (Dekker et al., 2004).

Situacién actual

En las ultimas décadas se ha venido dando una tendencia al cuidado del medio ambiente, esto ha causado que personas,
empresas y organizaciones oriente sus procesos hacia la proteccion de ese medio ambiente. Esta tendencia resulta muy
beneficiosa para la economia, ya que un adecuado manejo de los recursos ambientales dentro de los procesos productivos
de una empresa, causara que minimicen costos y sean mas eficientes las demas areas de la compafiia. Por lo tanto, la
logistica inversa ayuda a que, en todas las operaciones se implemente la reutilizaciéon de los productos, el reciclaje en
materiales, productos usados o partes sobrantes de la produccion, ademas de maquinaria que genere la menor cantidad
posible de residuos o materiales no reciclables en su produccion.

Ademas de los costos, también se presentan otras ventajas con respecto a la imagen empresarial en el mercado, debido a
que la compaiiia esta mas comprometida con el medio ambiente lo que genera a largo plazo la fidelizacién de los clientes con
la marca.

La logistica inversa tiene 7 objetivo fundamentales: el reciclaje, la gestion efectiva de los recursos, la sustitucion de productos,
la gestion para la disminucion en las cifras de devoluciones, la reutilizacion de los productos, la refabricacion de los mismos
y la destruccién cuidadosa de los mismos sin afectar el medio ambiente.

En el sector textil confeccion y moda, la logistica debe tener en cuenta multiples factores para ser gestionada adecuadamente,
elegir un modelo de trabajo dptimo y revisar constantemente los procesos en relacion a los factores internos y externos que
los puedan afectar. Al respecto, Zuluaga, Cano y Montoya (2018) afirman que es necesario que las empresas del sector
realicen un proceso riguroso de analisis de la demanda, de tal manera que se puedan producirse lo que efectivamente necesita
el mercado.

La logistica inversa en el sector moda y confeccion trae mdltiples beneficios en los diferentes eslabones de la cadena
productiva como en todas las areas de la empresa, a nivel de ahorro de costes, de reutilizacion de productos, de ahorro de
insumos y desperdicios, costos de transporte entre otros, ademas de estas oportunidades se ha detectado una especialmente
con mucho potencial, y es la logistica inversa de la mano con el e-comerce, aplicada a la gestion optima de la distribucion de
las prendas de vestir y la recoleccion de las devoluciones (Logisfashion, 2017)

Situacion futura
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Con una futura unién entre la logistica inversa y el software, se permitira que las empresas aumenten sus niveles de eficiencia
y rendimiento en todas las operaciones concernientes a la produccién, disminuyendo los residuos e incrementando el valor
en toda la cadena de produccion.

Si bien, hoy en dia, la implementacién de procesos de logistica inversa en las organizaciones es baja, se espera que, con la
toma de conciencia, tanto del mercado como de la industria, en cuanto al cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, la demanda por parte de empresas, proveedores y clientes aumente. Por el momento, la mirada va enfocada en
el respeto del medio ambiente, lo que implica mejorar cada vez mas toda la cadena de suministro con la implementacion de
nuevas tecnologias permitiendo la reduccién de costos y tiempos.

En cuanto al transporte y lo que concierne a la logistica inversa, uno de los factores que més se tendran en cuenta para llevar
a cabo estas operaciones es el e-commerce. Sera fundamental para la ayuda a las empresas, debido a que le permitira tener
una relacion mas estrecha con el cliente, las devoluciones y el servicio post-venta son unos de los que seran beneficiados.
Gracias a una situacién previa se puede denotar que cada dia surgen nuevas oportunidades para las empresas, como, por
ejemplo, los empaques del producto solo estaban disefiados para sacar el producto una unica vez, ahora estan siendo
disefiados con la posibilidad de que el producto pueda ser introducido nuevamente para ser devuelto.

Es en estas oportunidades en donde las empresas deben tomar ventaja e implementar todas estas nuevas tendencias, para
tener no solo reduccion en los tiempos de produccidn en los tiempos de produccion, transporte y costes, sino mayor
competitividad con las demas empresas.

4.10 MATERIALES Y TELAS INTELIGENTES

Definicion

Este concepto se refiere a telas y prendas de vestir capaces de responder a los diferentes estimulos externos, generando
beneficios a los usuarios; estas se apoyan en las tecnologias (nanotecnologia, biotecnolégicos, electrénicos, entre otras) lo
que permite una prenda funcional y con valor agregado, con funcionalidades como el control de la humedad, la proteccién

solar, la compresién muscular, el control de temperatura, elementos antimicrobianos y electrodos para medir el ritmo cardiaco,
entre otros.

Otros conceptos homédlogos y a menudo utilizados para refriesen a tendencias muy similares son wearables, ropa de control,
ropa de alto rendimiento, que hace referencia a la fabricacién y utilizacién de tejidos con propiedades y tecnologia de
vanguardia.

Situacion actual

Las telas inteligentes se apoyan en las nuevas tecnologias y en procesos nanotecnolégicos, biotecnolégicos, electronicos,
entre otros, lo que permite darles nuevas funcionalidades y con ello, generar valor agregado a las prendas de vestir. Las telas
de alto rendimiento, una variante de las telas inteligentes, hace referencia a la fabricacion y utilizacién de tejidos con
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propiedades y tecnologia de vanguardia, cualidades como el control de la humedad, proteccion solar, compresién muscular,
control de temperatura, elementos antimicrobianos, electrodos para medir el ritmo cardiaco, y otras tecnologias que se
implementan en la fabricacién de moda cotidiana y deportiva.

Las prendas con nanotecnologia aplicadas al sector textil, comprenden una amplia gama de posibilidades; en efecto, las
nanofibras permiten que la prenda esté en la capacidad de generar calor, controlar la temperatura, asi como ser
antibacterianas e ignifugas. El empleo de estas nuevas tecnologias proporciona no solo el perfeccionamiento de sus
funcionalidades ya conocidas, como también la produccion de una nueva gama de productos con nuevas propiedades y
combinaciones de funciones, las cuales pueden apalancar el crecimiento en las nuevas industrias en tiempos de crisis.

En el mundo de la moda, el uso de nuevas tecnologias se ha convertido en un valor agregado importante, puesto que ya no
se trata s6lo de crear prendas que marquen tendencia por sus disefios, por esto las telas inteligentes se han convertido en
algo esencial en la creacién de prendas apoyadas en la tecnologia que brinden comodidad, se adapten a el dia a dia y
permitan versatilidad para los diferentes estilos de vida que se presentan actualmente. Los tres segmentos con més fuerza
son las prendas wereables, ropa médica, ropa de control y ropa de alto rendimiento.

Empresas de diferentes sectores comienzan a desarrollar productos alrededor de las telas inteligentes; Apple por ejemplo
trabaja en un dispositivo que sea insertado en correas, sombreros y chaquetas y permita una conexion con los dispositivos
moviles o computadoras, con miras a ofrecer un control sobre distancias, temperatura, y para diferentes usos médicos. Otro
segmento importante es la moda de alto rendimiento donde se ubica una gran proporcién de la poblacién que buscan
desarrollar sus actividades con prendas que le garanticen comodidad y seguridad en la préctica deportiva, pero a la ves verse
a la moda, la tendencia 0 moda “fit o fitnes” da cuenta de ello donde son cada vez més el uso de tejidos que ayuden a la
compresién muscular o a reducir la vibracién que soportan los musculos durante el movimiento, disminuyendo la tensién
sobre los mismos” (Comunicae, 2018)

La ropa de control tiene como finalidad brindar un ajuste, compresién y estilizacion de la figura, por medio de la utilizacion de
prendas orientadas a satisfacer las necesidades de los clientes como: realce de cola, abdomen contraido, realce de senos,
definicién de piernas, buena postura, entre otras posibilidades. Ropa interior, exterior y fajas son los productos icnicos de
esta categoria, que representan un mercado en crecimiento y un potencial econdmico para Colombia (Prensa Inexmoda,
2016)

Por dltimo, en la medicina, la ropa de control ayuda a que, a través de las telas y materiales inteligentes, se puedan acelerar
los procesos de cicatrizacion de los tejidos o incluso el monitoreo del corazdn para personas con trastornos del ritmo
cardiaco, como lo afirma Ortufio Lépez (2018)

Situacion futura

Muchas oportunidades llegan a la industria con las telas inteligentes, funcionales y de control. Algunas de estas tecnologias
implican grandes inversiones como nanotecnologia o dispositivos implantados en las prendas, pero otros segmentos aparecen
mas accesibles y realizables para la industria de la confeccién en Colombia, por ejemplo, en ropa de control para deportistas
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se abren grandes oportunidades, telas absorbentes, que controlan la temperatura o ajustan la figura, otras con capacidad
para repeler las bacterias y la humedad, se posiciona como un nicho con gran potencial.

En Colombia, segun cifras de INEXMODA y Procolombia, el negocio de prendas de control viene en aumento, fajas, vestidos
de bafio y ropa interior con disefios funcionales y tecnologia se han venido convirtiendo en grandes segmentos de
exportaciones, para Suramérica, EEUU y Europa. La oportunidad en los segmentos de mujeres, deportistas y medicina son
altas, una invitacién para que las empresas se apropien de esta realidad y produzcan los productos apropiados para avanzar
en el mercado de los materiales y telas inteligentes.

4,11 MoDELOS DE NEGOCIO

Definicion
Se refiere a la manera en que la empresa, crea, capta y ofrece valor a sus clientes, definiendo las capacidades, procesos y
recursos necesarios para generar ingresos.

Situacion actual

Un modelo de negocio implica todo el proceso empresarial, desde la obtencidn de insumos y materia primas, pasando por
creacion de valor, hasta la entrega de servicio o producto al cliente final, en la industria de la moda los modelos de negocio
vienen transformandose debido a los multiples factores que vienen afectando de manera positiva o negativa el sector, entre
estos factores podemos mencionar algunos; cambio climatico, nuevos consumidores, invasion de mercancia asiatica,
tecnologia y mundo digital, la exigencia por condiciones laborales dignas y na necesidad de imprimir valor agregado como
medio principal de expansién de negocio y marca.

Debido a las exigencias del mundo y del mercado en la actualidad, han emergido unos modelos enfocados en responder a
esas nuevas condiciones, modelos basados en la sostenibilidad, modelos que se expanden a través del méarketing digital,
modelos de produccion por subcontratacion; maquiladoras o paquete completo, modelo fast fashion, también el slow Fashion
que nace en contraposicion del fast fashion y de la mano con la moda sostenible.

A continuacion, se presentan algunos modelos de negocio relacionados con el sector textil -confeccion:

Modelos para la sostenibilidad

No es un secreto que la industria textil es altamente contaminante, todos los eslabones de la cadena generan impactos
negativos al medio ambiente, desde el cultivo y la generacion de las fibras para los textiles, las tejedurias y tintorerias que
implementas quimicos y tinturas contaminantes, la produccion el aprenda y los desperdicios, hasta el trasporte y logistica de
entrega, y més all& aun, luego del uso de la prenda generalmente esta se va a los rellenos sanitarios de las grandes ciudades
0 van a parar a los océanos. (CIRCULARMARKET, s.f).
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Es por ello que surge la necesidad de confrontar a la industria de la moda con sus propios impactos y asi impulsar procesos
mas amigables y respetuosos con la naturaleza. Desde esta perspectiva la sostenibilidad se ha convertido progresivamente
en un concepto que propende por una prosperidad econoémica, una calidad ambiental y una equidad social. Concepto que ha
madurado una visién holistica que implica un reto ambiental y nuevas oportunidades para crear riqueza e innovacion
tecnoldgica y que se ha llevado ahora a los modelos de negocio de las empresas. (Veladsquez, 2018).

Entre los beneficios de este modelo, se tiene la oportunidad de generar una reputacion o posicionamiento de marca a partir
del cuidado de la naturaleza, esto debido a que los nuevos consumidores cada vez mas prefieren a las marcas que son
responsables con el medio ambiente.

Modelos por subcontratacion: las maquiladoras y paquete completo

En paises como El Salvador, México, Honduras o Colombia, el modelo de maquilacion en el sector textil — confeccidn es uno
de los mas consolidados; este modelo surge cuando los recursos de una empresa no son suficientes con respecto a ciertas
tecnologias, capacidad de produccién o mano de obra calificada, entonces se transfieren estas labores necesarias, pero no
substanciales, para otras empresas especializadas que pueden hacer dicho trabajo. (Audaces, 2015)

El modelo de maquilacion puede clasificarse en dos categorias; el primero de ellos se enfoca especialmente en la confeccion
de las prendas, incluyendo en algunas ocasiones servicios de corte, por otro lado, un modelo ha tomado fuerza en el sector
de la confeccion en los Ultimos afios denominado paquete completo, este hace referencia a aquellas empresas maquiladoras
que pueden ofrecer todo el servicio de produccién, desde el disefio y corte de la tela, la confeccion y terminados, llegando al
empacado final.

Con respecto al modelo de negocio de maquilacién en paquete completo, segun Soto (2016), este puede darse de dos
maneras:

Proveedores tipo 1: maquiladoras, se les proporcionan las materias primas, disefio de las prendas, patrones de
confeccién y las piezas cortadas. Estos satélites se encargan de realizar la confeccién de las prendas hasta el
embalaje, segun parametros establecidos previamente en un acuerdo y que deben ir de la mano con el sistema
integral de aseguramiento de calidad de la compafiia lider.

Proveedores tipo 2: paquete completo, colocan materia prima e insumos, realizan los procesos de confeccion y
terminado y pueden elaborar el disefio cuando la empresa lider necesite generar disefios adicionales para satisfacer
la demanda de los clientes finales, cuentan con abastecimiento de materias primas e insumos certificados, sistemas
de produccién eficaces y control de calidad, asi como la logistica de distribuciéon de producto terminado para
garantizar la colocacion del producto en los puntos de venta del cliente final de manera oportuna.

Modelo Startup y el Marketing digital

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente las redes sociales, muchas empresas han implementado modelos
de negocio digitales para llevar sus marcas a sus mercados actuales o acceder a nuevos nichos globales. Los modelos de
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negocio tipo Startup, se basan en la tecnologia para la generacién de valor, facilitando los diferentes procesos alrededor de
la adquisicion de las prendas; la implementacion de tiendas virtuales, medios de pago y herramientas para el disefio y
seleccion de la ropa, lo anterior, ha incrementado la experiencia del cliente y, por ende, crecimientos exponenciales en el
mercado.

Con relacion a los modelos digitales, el uso de redes sociales, ha llevado a las empresas a reinventarse, construyendo
historias e identidad de marca, consolidando un estilo de vida, una cultura y unos valores, incluso que sea asociada
directamente con un lugar especifico, y la forma de vida que alli de desarrolla, para luego ser dinamizada a través del uso del
marketing digital.

El modelo Fast Fashion

También llamado moda rapida, este modelo esta pensado para producir de manera acelerada, optimizando la velocidad de
los procesos, y la renovacion de las colecciones, obedece también a la demanda frecuente por parte de algunos sectores de
consumidores de nuevas colecciones que les permitan renovar constantemente su repertorio de vestuario. Segun Iribarren
(2017) este modelo ha transformado la esencia de la industria textil al llevar el proceso desde la idea a la prenda terminada y
exhibida en las tiendas en apenas cuatro semanas. Lo anterior, implica el disefio e incorporacién de un sistema logistico
centralizado por el cual el proceso de envio desde la fabrica a la tienda es directo, lineal y sin almacenaje intermedio en la
mayoria de los casos.

Cabe resaltar, que este modelo ha sido objeto de diferentes criticas por los efectos negativos que genera al medio ambiente
al generar una produccion acelerada de mas y mas mercancias. Frente a este modelo se viene consolidando en los Ultimos
afios una tendencia denominada Slow fashion, 0 moda lenta, que aparece para hacerle frente a la produccién desenfrenada
y en masa de mercancias.

Situacion futura

El futuro de las empresas del sector textil y confeccion dependera de que las decisiones se tomen basadas en un conocimiento
amplio de las nuevas dindmicas del mercado, de los mismos modelos de negocio y de las diferentes estrategias posibles que
impulsan el desarrollo sostenible de las organizaciones. Algunas de las caracteristicas que tendran estos nuevos modelos de
negocios se basaran en los siguientes items:

* Implementacion de tecnologia.

+ Estrategias digitales de marketing.

»  Paquete completo.

»  Colecciones personalizadas, menos volumen, mayor valor agregado.

»  Tercerizacién de la produccidn y concentracion en comercializacion y el desarrollo de producto.
 Integracion vertical y a la cadena productiva territorial

»  Atencidn de mercado local.

»  Construccion de concepto, marca, experiencia e historias alrededor del producto.

» Asociatividad y colaboracién para el acceso a nuevos mercados.
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4.12 TECNOLOGIA AVANZADA

Definicion

Comprende la implementacion y uso de nuevos desarrollos tecnoldgicos que permitan el incremento de la productividad y la
competitividad en las empresas. La tecnologia avanzada busca la automatizacién, digitalizacion e Interconexion de los
procesos productivos, a través de los desarrollos tecnolégicos. Las nuevas maquinas utilizadas en la industria textil -

confeccion se basan en la inteligencia artificial, la robdtica, la automatizacion, el Internet de las cosas, la analitica de datos,
entre otras; lo que genera mejoras en la velocidad, produccion y flexibilidad de toda la cadena de suministro de moda.

En la industria textil, la tecnologia avanzada abarca desde las actividades dedicadas al tratamiento de las fibras textiles para
la elaboracion de hilos, tejidos, telas, la posterior fabricacidn de prendas de vestir y otros articulos, hasta la comercializacion
de los mismos. Asimismo, la implementacion de tecnologia permite la generacién de valor agregado en las prendas y en el
relacionamiento con el cliente. (Bustamante, 2016). Con relacion a lo anterior, los textiles tecnoldgicos representan un 30%
del volumen total del negocio del sector en la Unidn Europea, convirtiendo a este grupo econdmico junto con Estados Unidos
en los mayores desarrolladores de innovaciones referentes a la industria textil (Red Sinergia, 2017).

Situacion actual

En la actualidad, las innovaciones en el sector textil y moda se ven marcadas por el desarrollo de la inteligencia artificial, el
big data, la nanotecnologia, el internet de las cosas, entre otras, relacionadas con la industria 4.0. La tecnologia se ve aplicada
en todos los procesos de la elaboracion de textiles, con la implantacion de chips, materiales robéticos blandos, rastreadores,
medidores del ritmo cardiaco, sensores de rayos UV, de polucion, entre otras cosas, que buscan incrementar la relacién entre
humano y maquina satisfaciendo las necesidades de los consumidores a través de prendas con valor agregado. A esto se
suma, el desarrollo de maquinaria automatizada, con mayor velocidad y precision, limitando la participacion del ser humano
en los procesos de fabricacion. Ejemplo de ello, se ve en Europa, donde existen compafiias que logran fabricar una camiseta
en 2,5 minutos, eliminando el trabajo humano en un 90% y obteniendo el doble de productividad por turno.

Pero no todo es positivo con la implementacién de nuevas tecnologias, segun cifras del Banco Mundial, citadas por Dans
(2018) se ha incrementado una desacelaracion en la creacidn de puestos de trabajo en el sector, ya que, entre el 2003 y el
2010 se creaban unos 300.000 empleos, llegando al afio 2016 apenas a 60.000, estimando el crecimiento para ese afio en
sblo 4,5% a nivel mundial.

Entre las tecnologias de avanzada se destacan la Inteligencia artificial y la realidad aumentada; en la primera, se simulan los
procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, entregando la capacidad al propio sistema para tomar las mejores
decisiones, ya sea para reordenar las lineas productivas o cambiar y optimizar procesos y predecir patrones. La inteligencia
artificial o Al se ha llevado no s6lo al ambito de la produccion, también se implementa en los procesos de mercadeo y
relacionamiento con los clientes.

Otra tecnologia que esta transformando paradigmas en el mundo reciente es la Realidad Aumentada, esta hace alusién a la
combinacion de objetos virtuales con el mundo real gracias a los avances de la tecnologia a nivel digital. Segun Caccavo
(2018)
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“con la realidad aumentada no sé6lo se busca brindar una experiencia mas entretenida e innovadora, sino también
reforzar el valor de la marca y la relacién con el consumidor, a través de un contacto mas experimental e
inmersivo, independientemente de si estos se encuentran en sus casas, haciendo compras online, en una tienda,
o incluso en un desfile de moda.”

Lo que busca la tecnologia aplicada a la moda, ademas de incrementar los niveles de productividad, cumpliendo con las
necesidades de un consumidor cada vez mas exigente, es generar sostenibilidad, al disminuir los desperdicios y asi reducir
en gran medida la huella contaminante con la cual carga la industria.

Situacion futura

El uso de nuevas tecnologias de avanzada en el sector textil —confeccion viene incrementandose cada dia, en efecto, segun
cifras de la feria Techtextil, realizada en Alemania, el uso de la ecnologia en el sector textil es tan alta, que el mercado
registrara unas ganancias de 175.000 millones de délares para que afio 2020 (Red Sinergia, 2017). Al respecto, el portal
especializado en noticias de la moda, Business of Fashion, estima que, para el afio 2019, el 75% de los minoristas de ropa
en Estados Unidos inviertan en inteligencia artificial. (Bollmann, 2018). A lo anterior se suma la vinculacion cada vez mayor
entre moda y tecnologia, donde se espera que en el afio 2025, cerca del 10% de las personas en el mundo usaran ropa
conectada a internet. (Ecuomo, 2018) y que los consumidores globales gasten 1 billén de dolares en todas las plataformas
de comercio electrénico para el afio 2020.

4.13 MARKETING TERRITORIAL Y SOCIAL

Definicion

Estrategias y acciones de gestion aplicada por los territorios, que implican procesos de diagnéstico, definicion de objetivos,
elaboracion de estrategias y construccion de planes dirigidos a la promocion y apropiacién de los valores de una region por
parte de sus habitantes, posibilitando el desarrollo econémico local. Segin Hernandez (2010) citado por Caro y Cuervo (2015),
s una estrategia actualmente aplicada por los territorios como una potente herramienta de promocion operativa, a través de
la cual se realiza un diagnéstico sobre su situacién actual, en la que se definen unos objetivos, elaboran estrategias y propone
un plan de acciones dirigidas a la mejora de la calidad de vida de sus residentes, asi como la generacién y explotacion de
potencialidades.

Para comprender el marketing territorial se debe partir de una concepcién de territorio, entendido no solo como un espacio o
lugar, sino como un espacio socialmente construido por sus actores, donde las relaciones econdmicas, politica y culturales
tienen lugar; el territorio comprende, por lo tanto, los imaginarios, e historias que se tejen sobre él, convirtiéndose en un
espacio de socializacion donde los simbolos, habitos y practicas se entretejen y convergen. Cuando el concepto de territorio
se articula con el marketing, entonces aparecen multiples posibilidades, pero la tarea principal, es la apropiacion por parte de
una poblacion o comunidad, de las caracteristicas identitarias, culturales y espaciales del territorio, para crear su propia
identidad de marca.
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Otra variable similar, pero no es la misma es el marketing social, éste consiste en afectar de manera positiva las condiciones
economicas y sociales del contexto territorial en el que opera la empresa, las afectaciones positivas como programas sociales
y ambientales desarrollados por la empresa no solo mejorar el contexto sino, ademas, para la empresa traen buena reputacion
y en algunas ocasiones beneficios tributarios.

Situacion actual

Actualmente en América Latina, el concepto de marketing territorial se esta constituyendo como una estrategia de gestién,
que busca el desarrollo econdmico local de un territorio y una visualizacion de las fortalezas y debilidades en los marcos
regional, nacional y global. Acorde con lo expresado, el Marketing Territorial, integra unos elementos que conforman la
estrategia que adoptan los territorios, no solo en el &mbito de hacer una imagen sino una herramienta de desarrollo (Caro et
al, 2015).

Hoy en dia los factores claves de la economia trascienden todas las fronteras, los que compiten no son tanto las naciones
sino las regiones y la verdadera capacidad competitiva reside en los individuos (Ohmae s.f. citado por Catelletti, 2013). La
competitividad, una imposicion de la globalizacion, es sistémica. El caracter sistémico de la competitividad debe ser leido
tanto en términos funcionales como territoriales y se refiere a una red de actores que se teje alrededor del producto que, en
un territorio, aparece como titular de la competitividad (Catelletti, 2013). En este sentido, el territorio es un actor directo de la
competitividad en la medida que es un espacio contenedor de una cultura propia que se traduce, mediante practicas sociales
historicas, en bienes y servicios con caracter exclusivo. El territorio es también actor indirecto de la competitividad en cuanto
constituye el entorno en el cual anidan las actividades productivas.

Segun Catelletti (2013), los territorios compiten entre si a través de la creacién y mantenimiento de ventajas competitivas de
caracter territorial, construidas a partir de una masa critica minima de recursos disponibles en el territorio, de caracter tangible
e intangible, y de la alianza entre los actores locales (de caracter horizontal y vertical, entre privados, entre publico y privado,
entre publico y publico). Por tanto, una estrategia territorial competitiva, tiene su fundamento principal en la disponibilidad en
el espacio fisico de referencia, de factores de especializacion productiva que favorezcan el liderazgo del territorio en
determinadas actividades econdmicas, a partir de su vocacion. Una competitividad sostenida en el tiempo so6lo puede basarse
en la creacidn y uso de ventajas competitivas dinamicas, construidas a partir del conocimiento y de la innovacion que derivan
de relaciones de proximidad entre actores de un mismo territorio afirma el mismo autor.

Como estrategia de gestion de los territorios, Segun Mipymes (2011), un plan de marketing territorial es sostenible en la
medida que exista la participacién activa de todos los actores, publicos, privados y comunitarios, cada uno con actividades
especificas que permitan su buen desarrollo. Prueba de ello, son las numerosas experiencias alrededor del mundo que han
demostrado como los territorios, pueden enfrentar las crisis globales a partir de la construccion colectiva y desarrollo de
denominaciones de origen y marcas territoriales, las cuales son usadas como agregaciones de valor que poseen los productos
para su comercio. En la actualidad, algunas ciudades y regiones han vinculado la moda como una caracteristica propia de su
territorio, casos como Milan en ltalia, Paris en Francia o Medellin en Colombia, son experiencias donde se busca consolidar
una imagen de territorio de moda a nivel nacional e internacional.

Situacion futura
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Por lo consiguiente, una estrategia de Marketing territorial, debe estar vinculada a la imagen que quiere proyectar la region a
nivel nacional e internacional para alcanzar un posicionamiento estratégico, contribuyendo marcadamente a la delimitacion
del perfil competitivo; por lo tanto, las estrategias o acciones en el ambito del marketing territorial y social deben estar
orientadas a:

o Fortalecer las capacidades internas para la formacion de empresa a partir de las competitividades del territorio y sus
habitantes.

o Elaborar productos y servicios sonde se resalten las cualidades del territorio en el cual se elabora.

o Fortalecer las diferentes areas de desarrollo territorial, como lo econdmico, lo politico, lo social y o ambiental.

o  Construccion de marcas propias ligadas a una historia vinculada al territorio.

e Generacion de procesos de empoderamiento y construccién colectiva entre los diferentes actores presentes en el
territorio.

e Implementar proyectos de Responsabilidad Social Empresarial que repercutan de manera positiva en el entorno
social de la empresa.

4.14 FORMALIZACION

Definicion
Proceso organizado de estructuras, reglas, procedimientos y relaciones que permite a las empresas incorporarse a la

economia formal, garantizando la seguridad social, para sus empleados y el cumplimiento de los ordenamientos juridicos
vigentes.

Situacion actual

Algunas cifras importantes para medir la formalizacion en Colombia, las presenta el informe de Confecamaras, quien, al cierre
del afio 2018, hace un balance sobre la creacién de unidades productivas en el pais, resaltando que en el 2018 se crearon
328.237 unidades productivas; 69.283 sociedades y 258.954 personas naturales, evidenciando un crecimiento de 0,8% en el
total de firmas creadas respecto al afio anterior, cuando se ubicaban en 325.527 (Confecamaras, 2019).

Es importante aclarar que la formalidad empresarial es un fenémeno mas complejo que el dato de creacidén de unidades
productivas, ya que implica el pago a la seguridad social, facturacion adecuada, registro de la contabilidad, cumplimiento de
normas fitosanitarias y ambientales, entre otros factores que se hacen necesarios a la hora de hablar de formalizad
empresarial. Lo anterior, lleva a que, en paises como Colombia, el nivel de informalidad se estime en un 75% del total de las
empresas del pais, segun datos del gobierno nacional publicados por la Revista Dinero. (Dinero, 2019). Con relacién al sector
de la confeccion, no existen unas cifras concretas, pero se cree que superan mas del 52% del tejido empresarial actual.

En este sentido, es fundamental que se creen las condiciones necesarias, para que los actores que producen desde la
informalidad, se inserten en la formalidad, mejorando sus procesos, garantizando los derechos de sus trabajadores y
aportando a la tributacion nacional. Al respecto, es necesario cambiar el imaginario que existe de que la informalidad es
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beneficiosa para el empresario porque al evadir requisitos, procesos e impuestos, mejora sus beneficios econdémicos. Lo que
demuestra la formalizacion empresarial para el empresario, es que

le garantiza el acceso al crédito y a los programas de capacitacion técnica que ofrece el Estado, le permite la ampliacién de
mercados, el desarrollo de nuevos negocios; la generacion de confianza y reputacion como activos intangibles necesarios
para la prosperidad empresarial, y le da acceso a los programas y beneficios institucionales, muchas veces de exigente
aplicacion. (Molina, 2017)

Situacion futura

Si bien desde el Estado, a través de entidades como las Camaras de Comercio, se vienen realizando acciones para promover
la formalizacion empresarial, afirma Molina (2017) que las politicas publicas encaminadas a promover la formalizacion
empresarial tienen que estar orientadas no solo a crear incentivos tributarios y facilitar la reduccidén de costos para el
empresario, también hacia la sensibilizacién y conocimiento suficientes en este campo, para atender las necesidades de
mercado de tal manera que la formalizacion se vuelva un valor agregado para la misma organizacioén.

Por parte del Estado se han propuesto algunas acciones para fomentar la formalizacién como:

e Reducir la carga tributaria para fundar y mantener un proyecto emprendedor, especialmente para PYMES, por sus
estrechos flujos de capital.

o  Optimizar los procesos burocraticos para el pago de impuestos y generacion de papeleria legal con las diferentes
entidades.

o Crear incentivos a nivel de acompafiamiento y asesorias profesionales para avanzar hacia la formalizacidn en sus
diferentes variables.

o Disefiar campafias pedagdgicas de gran envergadura que sensibilicen a los empresarios de las oportunidades que
genera la formalizacién, como acceso a créditos, facilidad para exportar, mejor reputacion en el mercado, cuidado
de los derechos laborales, y posibilidades en general de ampliar las posibilidades de creacion de valor.

4.15 ORGANIZACIONES SALUDABLES

Definicion
Organizacion que invierte en el bienestar de sus empleados, generando herramientas que promuevan la solidaridad, el

aumento de la felicidad, la generacién de oportunidades de desarrollo y crecimiento, logrando un equilibrio entre la vida laboral
y personal de sus colaboradores.

Situacion Actual

Diferentes informes y estudios han identificado las diferentes causas que hacen que una organizacién o empresa cuente con
un sistema de trabajo no saludable: El estrés laboral, la monotonia, los horarios excesivos, la ausencia de incentivos, el
trabajo bajo presion y mal remunerado, la vigilancia, el mal trato con empleado, entre otras. Las consecuencias de dicho
sistema son negativas tanto para el individuo como para la organizacion, ya que la baja productividad, el ausentismo y
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desmotivacién en general se convierten en un estado de animo permanente y generalizado que termina por afectar el clima
laboral en general; Al respecto, diferentes estudios realizados en Espafia, resaltaron que la proporcion en pérdidas
econdmicas por absentismo laboral, pueden corresponder al 25% del producto interno bruto del pais (Condancuri, 2016). En
Colombia, un estudio implementado por la firma especializada en asuntos laborales Regus, arroj6é datos importantes y
preocupantes sobre el estrés laboral, donde, segun el estudio, afecta al 38% de los trabajadores en Colombia.

En la actualidad, las empresas vienen generando acciones para transformarse en organizaciones saludables como el
teletrabajo, las jornadas flexibles, programas de bienestar al empleado y sus familias, redisefio de los puestos de trabajo,
entre otras.

Situacion futura

Para fomentar las organizaciones saludables, en la actualidad se vienen presentando acciones hacia la consolidacion de
futuro, y en el presente muchas organizaciones lo han adoptado, siguiendo investigaciones y resultados cientificos, se debera
permitir la conciliacion de las personas entre su vida laboral y personal, unas estrategias concretas: flexibilizacion de horarios
de entrada y de salida, racionalizacién de los horarios, fomento del teletrabajo y trabajo por objetivos. (Hano, 2016).

El uso del Employer Branding por parte de las empresas, como estrategia para generar espacios laborales atractivos para el
trabajador, pero articulados a los valores y principios de la organizacion, es una tendencia que viene creciendo. En un informe
presentado por la firma consultora Universum, el 62% de las compafias, consideran el employer branding como una
herramienta estratégica para retener a su personal.

Para implementar estas medidas los mandos directivos y medios de las empresas, deberan dar un giro cultural a su forma de
desarrollar el funcionamiento organizacional, lo cual puede dinamizarse con la implementacion de nuevas tecnologias.

4.16 NUEVOS CONSUMIDORES

Definicion

Individuos que han implementado cambios en sus gustos, habitos, valores y estilos de vida, motivados por las
transformaciones tecnolégicas, sociales, culturales, politicas, econdmicas, entre otras; que comparten caracteristicas y
principios comunes, asumiendo a la vez, un comportamiento propio de mercado. Es una persona u organizacion que consume
bienes 0 servicios que ponen a su disposicion los oferentes y que deciden demandarlos para satisfacer una necesidad que
corresponda a directrices de corresponsabilidad social y ambiental o de produccién y consumo sostenible, esto es, son
consumidores mas informados, mas infieles, multicanal, que buscan relacién con las marcas, que no le importa gastar mas
dinero si el producto lo vale y que desea adquirir todo antes que las demas personas.

En este contexto emergen algunas tendencias de consumo relacionadas con el sector de la moda como son, el respeto por
el medio ambiente, el consumo personalizado, Fashion Revolution, el Body Positive, la moda sostenible, la moda inspirada
en la naturaleza, la moda que comunica, entre otros.
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Situacion actual

Al hablar de nuevos consumidores, es necesario referirse a los Millenials, personas nacidas entre los afios 1981 y 1993,
generacion de jovenes que en este momento representa mas de 2.000 millones de personas, conformando en el afio 2015,
el 75% de la fuerza laboral en el mundo. (Alva, 2017)

Cada dia las nuevas generaciones y los nuevos consumidores van cambiando y exigiendo transformaciones en las relaciones
entre las empresas y el consumidor. Las nuevas tecnologias de la informacion facilitan el proceso de compra al consumidor
y un conocimiento de la organizacién y de sus productos; por lo tanto, las empresas deben estar enfocadas en innovar en
productos y servicios, basados en el conocimiento de los habitos y gustos de los nuevos consumidores.

Algunas caracteristicas de los nuevos consumidores son la busqueda del ahorro y la relacion precio-calidad, las marcas con
sentido e historia, la corresponsabilidad por las causas sociales y ambientales, el apoyo a la equidad de género, el rechazo a
las etiquetas tradicionales de masculino y femenino y la preferencia por lo auténtico y personalizado. Lo anterior exige
productos y servicios que se adapten a su modo de vivir y de ver el mundo. Entre las dos tendencias mas caracteristicas de
los nuevos consumidores, en los Ultimos afios, estan la personalizacion y el Body Positive

Personalizacion

La personalizacion es un factor muy importante para el cliente, los compradores de moda prefieren marcas con las que se
identifiquen y que correspondan a sus habitos y valores, exigen cada vez mas autenticidad y distincién en sus prendas. Los
consumidores también se vuelven mas estrictos, lo que aumenta la demanda de articulos originales y exclusivos; ademas,
las marcas en la actualidad buscan ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes e integrarlos con las empresas para
asi conocerlos mejor. Las personas en la actualidad no se sienten atraidas por disefios o estilos que sean en serie y los
tengan muchas personas, se busca que puedan disefiar sus propias prendas. Los clientes buscan resaltar la identidad propia
mediante marcas que ofrezcan personalizacién para sus productos, ajustados a sus gustos, tamafios y necesidades
especificas.

El Body Positive

La tendencia del “Body Positive”, se ha dado a raiz y en contra de otra tendencia denominada "body shamming”, la cual trata
de hacer sentir verglienza por el hecho de poseer estrias, cicatrices, celulitis, etc. Contrario a esto "Body Positive" consiste
en aprender a aceptar el cuerpo natural sin depender de estereotipos o idealizaciones el cual le exige al mercado textil, en
este caso, crear y disefiar productos para todo tipo de cuerpo. La tendencia del movimiento “Body Positive” inicié hace
aproximadamente 22 afios, como respuesta para contrarrestar el fenémeno de cuerpos perfectos caracteristico del sector de
la moda. Todo esto ha abierto la puerta a nuevos nichos de mercado, los cuales permiten el desarrollo de productos,
diversificando los disefios y construyendo historias alrededor de los mismos.

Situacion futura
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Diversas consultoras como Deloitte, afirman que, mas alla de una personalizacién o exclusividad basada en el precio, los
consumidores empiezan a valorar la unicidad en términos de disponibilidad o de métodos de fabricacion.” (Deloitte, s.f), por
lo tanto, las empresas deben implementen estrategias de produccién, disefio y comercializacion que se distingan por sus
procesos amigables con el medio ambiente, imprimiendo valor agregado y resaltando la personalizacién. Mientras que
McKinsey, asegura que, para el afio 2025 el 50 % de la poblacién mundial habré pasado a formar parte de las denominadas
clases consumidoras y el consumo anual de las economias emergentes habra alcanzado los 30 billones de délares
estadounidenses” (Kjaer, s.f)

Igualmente, sera determinante poder ofrecer la posibilidad de comprar a través de una plataforma virtual, ya sea por medio
de una computadora o un dispositivo mévil, ya que los nuevos consumidores como Millennials y la generacién Z, son
considerados nativos digitales. Lo anterior conlleva a las marcas a elaborar una experiencia, una imagen, un aporte a la
personalidad y subjetividad de quien consume la prenda de vestir. Por ultimo, sera necesario elaborar productos donde se dé
primacia a las nuevas identidades e imaginarios culturales, ya que esto permite enganchar al cliente con el producto, ademas
de aportar a la busqueda de la autenticidad, caracteristica marcada en las nuevas generaciones.

4.17 INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Definicion

Equipamiento necesario para el desarrollo industrial y territorial, que permita la generacion de ventajas competitivas y mayores
grados de especializacion productiva. Comprende vias, servicios publicos, tecnologia para las comunicaciones, instalaciones
industriales, sistemas de transporte para movilidad de personas y productos.

Situacion actual

Al considerar la infraestructura empresarial, es importante resaltar tres componentes basicos; el primero de ellos se relaciona
directamente con la infraestructura fisica como edificios, carreteras y vias de acceso; el segundo comprende el acceso a los
servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento, y por Ultimo la conectividad desde las redes de telecomunicaciones.
Estos tres componentes, permiten, a juicio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, el desarrollo de
cualquier proyecto productivo y empresarial, siendo aun escasas o limitadas en algunos paises en desarrollo” (PNUD, s.f.)

Segun un estudio desarrollado por Fedesarrollo, una infraestructura adecuada en el territorio, promueve el crecimiento y
desarrollo de las diferentes actividades economicas. En este sentido, por cada peso de valor agregado en obras civiles, se
impulsa 1,4 pesos de produccion de la economia por la utilizacién de la infraestructura como insumo (Garcia, Ospina, & Meza,
2014-2015)

El Oriente Antioquefio cuenta con importantes obras de infraestructura, la via Medellin -Bogota, el Aeropuerto José Maria
Cdrdoba, ademas una importante red de vias secundarias que conectan los municipios del altiplano,

La llamada Zona Franca de Rio Negro, el aeropuerto José Maria Cérdoba, entre otras. Al respecto, las ventas al exterior
desde la zona franca, localizada en inmediaciones del aeropuerto José Maria Cérdova, aumentaron un 13,1 % en 2016, al
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compararlas con el 2015 cuando sumaron 83,7 millones de délares.” (Jimenez, 2017), lo que muestra la importancia para la
competitividad empresarial de contar con infraestructuras que respondan a las potencialidades del territorio.

Situacion futura

Desde el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, se han planteado 17 objetivos de desarrollo sostenible para el
ano 2030; orientados al cuidado del medio ambiente; se pretende que, con el cumplimiento de dichos objetivos, se facilite la
transformacion de la infraestructura hacia la sostenibilidad, utilizando los recursos de manera responsable y promocionando
la integracion de tecnologias, procesos productivos responsables con el medio ambiente (PNUD, s.f.). Destaca también el
importante organismo, el facilitar el desarrollo de infraestructuras resilientes en los paises en desarrollo mediante un mayor
apoyo financiero, tecnoldgico y técnico.

4.18 GOBERNANZA

Definicion

Procesos publico-privados que buscan establecer sistemas de trabajo conjunto, que permitan la creacién y el logro de
objetivos comunes, en pro del desarrollo del sector.

Situacion Actual

Afirma Brito (2007) que, para desarrollar una gobernanza empresarial adecuada a los tiempos contemporaneos, en importante
que las organizaciones desarrollen la habilidad de detectar oportunidades y contrarrestar los riesgos y amenazas que este le
impone, adaptandose eficientemente a los vertiginosos cambios del entorno, gracias al uso e implementacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién. Igualmente, los sistemas de gobernanza actual, exigen cambios en su propia
estructura y funcionamiento, incorporando elementos como la responsabilidad Social Empresarial, la sostenibilidad, la
corresponsabilidad territorial y la asociatividad, en la busqueda de un equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el productivo,
en procura del desarrollo econdmico, social e institucional.

Situacion Futura

Los procesos de gobernanza para el futuro, exige una adecuada gestién interna para articularse a las cadenas de valor, de
tal manera que pueda fortalecerse la competitividad del territorio y de los actores que la integran. Igualmente, debera por lo
menos integrar y ser gestionada alrededor de los siguientes elementos:

o (Gobernanza sostenible; tomar decisiones y apoyar procesos en pro de la preservacion de los recursos naturales.

o Gobernanza tecnolégica; adopcién de Ultimas tecnologias en pro de mejorar procesos productivos y empresariales
(automatizacién, inteligencia artificial, internet de las cosas).

e Gobernanza humana; respeto por los derechos humanos, cuidado de los derechos de los trabajadores, garantia de
trabajo decente.

e (Gobernanza par la innovacion; garantizar condiciones Optimas para que la creatividad emerja al interior de la
organizacion, establecer relaciones de cooperacion para la innovacion abierta, donde se integren organizaciones y
profesionales externos.
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e (obernanza inteligente; la gobernanza inteligente consiste en estar empapado de todo lo que sucede alrededor del
contexto empresarial, utilizando permanentemente los medios de comunicacién para analizar competidores,
mercados, cambios politicos, entre otros.

4.19 TRABAJO DECENTE

Definicion.
Segun la Organizacién Mundial del Trabajo OIT, el trabajo digno se caracteriza por cuatro objetivos estratégicos: los derechos
fundamentales en el trabajo, las oportunidades de empleo e ingreso dignos, la proteccion con la seguridad social y el dialogo

social. Ademas, estos cumplen una funcion en el logro de metas mas amplias como la inclusion social, la erradicacién de la
pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la realizacion personal.

El Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un
empleo digno. Aquel que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades, respetando los principios y derechos
laborales fundamentales, garantizando un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacién de género o
de cualquier otro tipo, con proteccion social, e incluyendo el didlogo social y el tripartismo. (OIT, 2004)

Situacion actual
Segun informacién de la Camara Colombiana de la Confeccion y Afines, CCCyA, la industria textil

colombiana genera mas de 1,85 millones de empleos en el pais, al tiempo que la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI),
reveld que el sector aporta el 21 % del empleo industrial. (CCCyA, 2019); se estima que en los ultimos afios, el nimero de
trabajadores formales ha disminuido en el sector, en un 10.6%, debido al incremento de las importaciones de paises como
China, las tasas arancelarias y el contrabando.

Con base en los datos dados a conocer por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la formalidad
laboral nacional, medida como ocupados que cotizan a pensién, se ubicd en 37,1% en el trimestre del afio 2018, en 0.2 puntos
porcentuales por encima respecto al mismo periodo del afio anterior. Lo anterior significo, un incremento, segun el Ministerio
de Trabajo, de un poco més de 65 mil empleos. Pese a ello, el sector de la confeccion es, a juicio de la CCCyA, estima que
la cifra de empleos ha bajado a 1.5 millones en los Ultimos afios.

Con relacion al trabajo decente, La organizacion Mundial del Trabajo, OIT, considera que el sector debe promover las
siguientes acciones (OIT, 2019)

e Preconizar el dialogo social sobre los principales desafios y oportunidades en el sector, y la busqueda de consenso
entre los mandantes tripartitos sobre medidas para encararlos;

o Aumentary difundir los conocimientos sobre las tendencias y cambios recientes;

o Apoyar la aplicacién de las normas internacionales del trabajo y su cumplimiento en el lugar de trabajo;
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e Desarrollar la capacidad de los mandantes sectoriales en lo que respecta a diferentes cuestiones (SST,
calificaciones, salario minimo, etc.)

o Fortalecer las asociaciones y la coherencia de las politicas entre los diferentes agentes a nivel mundial, regional y
nacional.

Situacion futura.

En el marco del fomento y la proteccion al trabajo decente, el Ministerio de Trabajo viene desarrollando diferentes estrategias
para garantizar los derechos de los trabajadores y el acceso a un trabajo digno. Entre estas se encuentran la promocién de
nuevos emprendimientos; el cumplimiento y respeto por los derechos de los trabajadores, especialmente para la poblacién
mas vulnerable; la promocion de la proteccion social; y el fortalecimiento del Dialogo Social como herramienta para mejorar
las relaciones laborales en el pais. Lo que se busca, con la implementacion de dichas estrategias, es mejorar las condiciones
del 44 % de los trabajadores del pais que se encuentran totalmente desamparados, pues laboran en condiciones de
precariedad.

4.20 CADENA DE VALOR GLOBAL

Definicion

Forma que vincula empresas de un mismo sector o afines, en el cual se opera de manera articulada desde el primer eslabén
de produccion al eslabén final de comercializacion y entrega final producto de alta calidad, con el fin de optimizar procesos,
generar innovaciones y que las empresas ganen competitividad en los mercados nacional e internacional. Se refiere también
a la secuencia, que lleva un producto desde su produccién hasta el consumo final.

Situacion Actual

La cadena de valor global ha ido cambiando en los ultimos afios; la especializacién creciente de la produccion y las ventajas
competitivas que de ella se derivan, la aparicion de potencia productoras como la China y la India, la apertura de mercados y
tratados de libre comercio, la aparicion de la era digital y los millenials, han transformado la economia en general y
especialmente la produccién de moda, que se ve obligada a adaptarse a estas nuevas dinamicas. Al respecto Guillermo de
la Dehesa, (2015) afirma que la fragmentacion de la produccion ha ido acelerandose desde 1995, a través de las ventajas de
especializacion y de costos de diferentes procesos y tareas, especialmente tras la apertura de China e India y otras economias
emergentes”

Asegura el experto que los avances tecnolégicos y cambios sociales y ambientales, traen nuevas oportunidades para la
gestion de las cadenas de creacién de valor; alrededor de factores clave como son lo digital, la inteligencia Artificial, la
automatizacion, el internet de las cosas, el cambio climatico y la produccidn sostenible, sumado a ello, la aparicién de una
generacion de consumidores mas consientes, que exigen transparencia, personalizacion, respeto por el medio ambiente y los
trabajadores de la industria.
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A nivel de Latinoamérica, la participacion en los encadenamientos de valor globales ha estado un poco rezagada, debido a la
vocacion histérica en la produccion de materia primas, en el sector textil especialmente, se ha tenido una mayor participacion
debido al potencial en algunos paises en maquinacion, en este campo algunas marcas locales importan textiles en el
extranjero por su bajo costo, producen la prenda y comercializan al final en el exterior; “Sudamérica, por el contrario, debido
a su perfil exportador en parte mas orientado a materias primas, encuentra ciertas dificultades para encadenar sus procesos
productivos con el resto del mundo” (Puentes,2013), en este orden de ideas, se debe fortalecer la produccion de bienes
intermedios y finales, que permitan la creacion de mayor valor, en el proceso de comercializacién internacional.

Para Colombia, se vienen trabajando diferentes en dos lineas de trabajo que incentiven la insercion en los encadenamientos
de valor global; la primera es la creacion de un programa de servicios de emparejamiento para la facilitacion de la insercion
de proveedores colombianos en cadenas globales, regionales y locales de valor y la segunda es el generar y divulgar analisis
de cadenas de valor donde puedan participar los diferentes sectores, tanto a nivel local como internacional. (ANDI, 2017)

Situacion Futura

Para el aprovechamiento de las cadenas de valor global, es necesario establecer las siguientes estrategias:

o Desarrollar productos con valor agregado para competir en el mercado de consumo internacional.

o |dentificar las oportunidades para Colombia y trabajar sobre ellas de forma focalizada.

o Implementar sistema de informacidn asequible y comprensible, sobre las diferentes cadenas de valor, para que los
empresarios accedan y orienten sus decisiones

o Acompafar el proceso para que las empresas locales cumplan los requisitos que exigen los mercados
internacionales.

e Implementar tecnologias de punta para la gestidn, control y automatizacion de los procesos, lo que mejora la
eficiencia y la eficacia, permitiendo el competir con otros mercados.

e Fomentar la formacion del capital humano, quien es el que en Ultima instancia desata los procesos de innovacion
que impactan y desarrollan las industrias para su incorporacion en las cadenas de valor global.

4.21 PRODUCTOS/SERVICIOS CON VALOR AGREGADO

Definicion

Caracteristica extra que tienen los productos y/o servicios, la cual le otorga un mayor valor al cliente, superando sus
expectativas y generando valor diferencial.

Situacion actual

El valor de una mercancia o servicio esta determinado y definido por diferentes corrientes econdémicas, desde la inversién en
tiempo y capital para producir, hasta el valor subjetivo que le otorga el consumidor final. En la actualidad la generacién de
valor parte de la produccion, y las condiciones en que los productos salen al mercado, el valor agregado, es hoy, el paradigma
mas aceptado y promovido las posibilidades de sobresalir y generar un valor agregado significativo.
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En el sector textil y confeccién la generacién de valor es una preocupacion permanente; la competencia con los grandes
paises maquiladores de Asia ha puesto al resto del mundo, en la posicidn de buscar crear valor, no a partir de la produccién
en masa, sino, de la produccion con valor agregado, esto es, generar procesos de diferenciacion en la marca y los productos,
que permitan competir en los mercados globales, en concordancia con las nuevas dindmicas de consumo que cada vez exigen
mas personalizacion y autenticidad.

La creacion de valor agregado se da en primer lugar, por capital intelectual calificado y con condiciones dptimas para la
creatividad y la innovacién, el principal desafio para el sector, es lograr hacer que la creacion de valor pase por los diferentes
eslabones y procesos productivos, implementando estrategias de marketing diferenciadoras y actualizadas con los nuevos
contextos culturales y econdmicos, generando una mayor conexion entre el disefio innovador y el cliente final

Situacion futura

Las industrias del sector textil — confeccion en América Latina, no pueden competir con la produccién en masa de sus
homologas de Asia, pero si, puede lanzarse a la conquista de nuevos mercados a partir de moda con valor agregado, donde
las tradiciones v la cultura se sublimen en los productos y se construya una imagen y respeto de distincion por la marca.

Sumado a esto, las oportunidades en el campo del valor agregado se pueden dar en el campo tecnolégico y en el disefio de
productos y servicios innovadores: Al respecto, la vision del Programa de Transformacion Productiva: “VISION PTP A 2030
propende que Colombia sera un referente en mercados de alto valor agregado en el ambito nacional e internacional, lider en
exportaciones en la region” (Pedraza 2017)

Algunas oportunidades para el sector, con relacion a la creacion de productos con valor agregado son:

o Vestidos de bafio

o Ropa de control y médica
e Moda sostenible

e Ropa deportiva

4.22 EMPRENDIMIENTO

Definicion
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Aungue existen muchas definiciones con relacion a lo que es emprendimiento, este se puede definir como aquella actividad,
idea o innovacién suficiente para generar nuevas propuestas de mercado, produccion o disefio que permita crear o recrear
productos o servicios, al igual que desarrollar nuevos proyectos de empresa.

Para el gobierno nacional, el emprendimiento implica una manera de pensar orientada hacia la identificacion y
aprovechamiento de las oportunidades, para generar productos y servicios de valor al mercado.

Situacion actual

Cabe anotar que el emprendimiento como tal, no cuenta con una fecha exacta de origen, sin embargo, se podria decir que
casi que, desde el inicio de la humanidad, el hombre fue un ser emprendedor, ya que, a partir de distintos procesos, fue
desarrollando nuevas ideas e invenciones para asi sobrevivir en su medio. Actualmente, este concepto se ha ido
transformando a partir de la aparicion de nuevos procesos de desarrollo dentro del mercado, los cuales han permitido que,
mas alla de sblo crear, se lleven a cabo ideas sobre proyectos ya existentes, pero con un nivel de conciencia y perspectiva
mucho mas amplia dadas las necesidades del entorno actual, rompiendo con los paradigmas de negocios.

Hoy en dia, las necesidades que se han generado desde el &mbito de la responsabilidad social, ambiental y econdmica, ha
generado que muchas personas 0 empresarios tomen decisiones de creacion de nuevos nichos de mercado 0 modelos de
negocio, dando como resultado un nuevo concepto conocido como “StartUps”. Este concepto se refiere a esas nuevas ideas
de negocio que, aunque son muy nuevas en el mercado, satisfacen las necesidades del mercado, teniendo como principal
caracteristica un altisimo valor agregado en los productos o servicios que ofrecen y por ende un crecimiento exponencial,
puesto que su modelo de negocio esta apoyado en las tecnologias digitales que en la actualidad estan disponibles y permiten
alcanzar los objetivos de emprendimiento mas rapido.

En el caso el sector textil, aunque es un mercado que brinda amplias y constantes oportunidades de negocio, desde hace
varios afios, se viene presentando una crisis econémica, que ha afectado en todos los eslabones de la cadena, desde
proveedores, materias primas, modelos de produccién y maquinaria, hasta su tipo de producto y funcionalidad. Dicha situacion
no solo es debido a factores arancelarios y de contrabando, también en las necesidades y exigencia de los nuevos
consumidores que demandan productos, servicios y procesos sostenibles y con valor agregado. Lo anterior, ha creado retos
para la industria, posibilitando la creacion de nuevos emprendimientos soportados en tendencias como la inteligencia artificial,
la realidad aumentada, el internet de las cosas, el growth Hacking o analistica web, entre otros.

Aunque el sector textil se ha venido recuperando, la industria es consciente que se necesita una mejora en cuanto a la oferta
para que se adapte a las nuevas formas de negocio que estan naciendo en el mercado internacional, lo que implica
emprendimientos diferentes e innovadores.

Situacion futura

Uno de los grandes retos para la generacion de nuevos emprendimientos, es lograr permear en los empresarios y
emprendedores la necesidad de cambio en los modelos de produccién y vision de los negocios. Aln para muchos empresarios
o incluso algunos consumidores, que estan arraigados a un modelo de negocio tradicional, no se les facilita el hecho de tener
que hacer uso de los nuevos avances tecnolégicos para desarrollar una economia mas dindmica y adaptada a lo que exige
hoy el dia el mundo, desde la sostenibilidad, la tecnologia, el internet y los modelos econémicos de la produccidn.
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Esta situacion se puede ver desde dos perspectivas, con relacién a la creacion de los nuevos emprendimientos; la primera
es, competir en capacidad de produccidn y precio; lo que exige la implementacion de tecnologia de avanzada y personal
altamente capacitado; la segunda es la diferenciacién a partir del producto. Viéndolo desde la primera perspectiva, estos
emprendimientos corresponderian al modelo tradicional del sector, mientras que, los segundos, pueden convertirse en
emprendimientos con valor agregado por alto factor diferenciador, lo que contribuiria a la dinamizacién del sector y el acceso
a nuevos mercados nacionales e internacionales.

Ante este panorama, el gobiemo colombiano, viene realizando diferentes programas e inversiones para orientar y apoyar los
nuevos emprendimientos, soportados en tendencias clave como la Economia Naranja y la sostenibilidad ambiental. Otros de
los planes que se tienen proyectados, es la creacion de zonas especiales de produccién que representen un factor estratégico
para promover incentivos y beneficios tributarios. Ademas, la DIAN cumple un papel fundamental para el tema de la
erradicacion del contrabando o como minimo un maximo control que permita impulsar la industria del sector textil.

4.23 Nuevos MERCADOS

Definicion

Los nuevos mercados son aquellas oportunidades emergentes donde interactuan diferentes actores, participando de alguna
manera en la compra y venta de bienes y servicios o en la utilizacion de los mismos. Los actores que intervienen en el mercado
influyen entre si dando lugar a un proceso dinamico de relaciones entre ellos; de igual manera, esta actividad esta rodeada

de varios factores ambientales que ejercen en mayor o menor grado y una determinada influencia sobre las relaciones y
estructuras del mismo (Gonzélez, 2002)

Situacion actual

Con relacion a los nuevos mercados, se vienen dando diferentes acciones tanto en Colombia como en otros paises para
dinamizar el sector textil — confeccion. En Colombia, y de acuerdo a informaciones publicadas en el periédico Portafolio (2018),
Colombia es lider en Suramérica en la exportacion de productos como vestidos de bafio, jeans y ropa interior; ademas, es el
primer exportador suramericano y el tercero mundial de fajas y ropa de control, con ventas en el afio 2017 de hasta US$10.000
millones, constituyendo el 0,3% de las exportaciones no minero-energéticas del pais (Dinero, 2018); de igual manera, es el
primero en ventas externas de confecciones de tejido plano en la region.

Colombia es un pais con alta experiencia en la industria textil y moda, actualmente hay muchos disefiadores, creatividad,
marcas emergentes e innovacién; sin embargo, dado el alto nivel de exigencia y competitividad en la industria, para llegar a
nuevos mercados se debe tener altos estandares de innovacion y calidad para lograr estar acorde con la moda internacional
(Lopez, 2018).

En América Latina, los tratados comerciales han abierto la puerta a nuevos mercados, en efecto, desde el afio 2017 mediante
un acuerdo con Mercosur se han logrado incluir mas de 600 productos de la industria textil en un tratamiento arancelario
preferencial con aranceles de 0%, de acuerdo a esto y segun datos de Procolombia se tiene la posibilidad de acceder a un
mercado cercano a 250 millones de personas y un Producto Interno Bruto superior a los US$2.400 millones; paises como
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Argentina y Brasil se convierten en oportunidades de mercado, ya que importan en productos textiles y moda alrededor de
US$6.600 millones al afio, en particular Brasil es considerado el segundo importador latinoamericano de textiles y
confecciones, interesados principalmente en jeans, ropa formal masculina, casual y deportiva ( Gabriel Farias Iribarren, 2017).

Ademas de lo mencionado anteriormente, las empresas han identificado grandes oportunidades de negocio en paises como
México, Guatemala y Nicaragua; especificamente en productos como jeans y vestidos de bafio. Los empresarios destacan
que aunque Centroamérica no se compone por paises muy grandes, en conjunto es un mercado con gran potencial; ademas,
las reglas y exigencias de origen no son tan rigurosas como en el mercado de Estados Unidos (Montes, 2019)

Finalmente, de acuerdo a Procolombia (2019), también existen oportunidades comerciales para Ecuador en prendas de vestir
bésicas y calzado; en Per(, se encuentran oportunidades comerciales para insumos de confeccién, buscan buena calidad,
precios competitivos y tiempos cortos de entrega y en Chile se encuentran oportunidades comerciales para ropa interior
femenina y jeanswear.

Con relacion al panorama internacional, actualmente la atencion no se encuentra solamente en Asia, muchas empresas a
nivel mundial se han empezado a desplazar a paises africanos mediante inversiones e innovacién para el desarrollo de nuevos
centros de abastecimiento de prendas de vestir para aprovechar el bajo costo de mano de obra, la proximidad con las materias
primas y el facil acceso a los paises del Occidente que también tienen crecimientos importantes en la industria (Rankia, 2018).

En cuanto a las oportunidades comerciales; se encuentra Alemania, en donde los consumidores buscan productos con
diferentes acabados y colores, oportunidades en jeans y waxed jeans; ademas de ropa interior femenina de alta calidad, en
Espafa se encuentran oportunidades comerciales para vestidos de balo y ropa casual; asimismo, en Reino Unido hay
oportunidades para ropa infantil, ropa interior masculina y ropa de control; por Ultimo se encuentra Rusia con la oportunidad
de ropa interior femenina y Suiza con la oportunidad de textiles y vestuario en general (Procolombia, 2018).

Situacion futura

La moda como se ha hablado anteriormente necesita para su buen desarrollo procesos de innovacidn y evolucién; lo cual se
ha identificado plenamente con el uso de las herramientas que ofrece internet. Por lo tanto, se prevé que para el afio 2020
las compras de productos online van a alcanzar un 42% del mercado (Cémara Valencia, 2018). A lo anterior se suma la
sostenibilidad ambiental, que se ha vuelto un factor importante al momento de penetrar a nuevos mercados, las personas han
desarrollado esa conciencia ecolégica y el afio 2020 sera llamado el afio de la ropa sostenible (Camara Valencia, 2018).

Para Colombia, la exploraciéon de nuevos mercados internacionales es una apuesta estratégica, pero es necesario la
incorporacion de valor agregado y nuevas tecnologias para satisfacer las necesidades de los nuevos consumidores. Al
respecto, se espera que, el afio 2020, sea el afio de la inteligencia hibrida, combinacidn entre la inteligencia humana y artificial
para el desarrollo de nuevos productos, pero también el consolidar un sector basado en los valores relevantes y los estilos de
vida para las nuevas dinamicas étnicas, raciales y religiosas.
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4.24 E- COMMERCE Y MARKETING DIGITAL

Definicion

El e-comerce hace alusidn a la comercializacion, compra, venta, suministro o intercambio de productos y servicios por medio
de internet. Todo ello se da en el contexto de vida posmoderno, donde los consumidores buscan agilidad y la exclusividad, y
la digitalizacién de la economia en todos los ambitos condicionan a las empresas en la implementacién de plataformas y
medios digitales que se integran a las actividades de mercadeo, incluyendo los procesos transaccionales a través de dichas
plataformas. Si el E-commerce se refiere a lo transaccional, el Marketing digital se refiere a toda estrategia publicitaria y de
mercado para expandir la imagen de un producto o marca a través de plataformas virtuales.

Situacion actual

La industria de la moda ha incursionado y crecido de manera exponencial gracias a los canales electronicos, la grande
empresa ya lo han entendido, las pequefias y medianas empresas aun tienen mucho potencial por desarrollar en este campo.
“A nivel global, de acuerdo con la empresa consultora eMarketer, las ventas minoristas por canales electrdnicos aumentaron
24,8% entre 2016 y 2017, y en Colombia, las mismas han venido incrementandose a una tasa interanual cercana a 50%
desde 2013, superando los US$5.000 millones en 2017” (Ramirez, 2018). Este crecimiento supone una regularidad a través
de los afios, el informe Euromonitor, citado por Garnier (2018), estima la tasa de crecimiento de la industria de la moda en
ventas online en un 10% anual.

Algunas plataformas virtuales han sido disefiadas especialmente para el comercio electrénico; entre ellas Amazon,
Mercadolibre, OLX, entre muchas otras, dispuestas especialmente para el comercio de cualquier tipo de producto o servicio.
Otras plataformas inicialmente pensadas como redes sociales se convirtieron en grandes posibilidades para el comercio
electrénico como Facebook o Instagram, a todo ello se le debe sumar la aparicion del teléfono inteligente, y sus
potencialidades para el comercio electrénico, al convertirse en un objeto que acompafia el dia a dia del ciudadano moderno
y a través del cual se gestan las relaciones personales y también las comerciales.

Con relacién a los procesos de compra y las nuevas tecnologias, la firma de consultoria PwC, (2015) concluye que la tienda
fisica ya no es el punto de compra para el consumidor ya que el 36% acude semanalmente a esta frente al 41% que lo hace
a través de otros medios (20% PC, el 11% smartphone y el 10% tablet). El estudio también arroja que el 62% de los
consumidores que han interactuado con sus marcas preferidas a través de las redes sociales afirman haberse sentido
impulsado a comprar mas y de manera mas frecuente.

La relacion entre moda y redes sociales es cada vez mas fuerte, y Facebook e Instagram son los canales preferidos por las
diferentes marcas para publicitar sus prendas, ya que sus ventajas son multiples porque permiten una comunicacion
bidireccional: mostrar informacion a los seguidores, pero también captar informacion acerca de preferencias y tendencias. Las
redes sociales permiten un gran impacto visual, el video y la fotografia, son las grandes herramientas para expandir laimagen
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de una marca y sus prendas de vestir. Esto exigira a las empresas contar con personal especializado para el manejo de
dichos canales.

Para el consumidor es mucho mas atrayente contar con una marca que se mueva con una aplicacion para dispositivos méviles,
por la practicidad, buscar un producto desde el trabajo, en una fila o en el transporte puede ser mucho mas practico que
invertir varias horas en ir a buscar el producto a un centro comercial. “El comercio mévil (m-commerce) representa actualmente
el 20% de todo el comercio electronico en América Latina y se prevé en el afio 2018, ventas en linea por unos 85.000 millones
de dolares en la region, segun recoge el informe Business Insider.” (Ceballos, 2017)

Situacion Futura

Entre los retos a futuro para el sector, la realidad virtual y artificial se convertirdn en un medio para revitalizar la experiencia
en la tienda. La firma de inversién Goldman Sachs predice que la venta al por menor mejorada por las realidades artificial y
virtual podria ser un mercado de 1.600 millones de ddlares para 2025, con 32 millones de usuarios. Los mejores ejemplos
son aquellos mejoraran el servicio o afiadiran una nueva dimension a la experiencia de compra.” (Farias Iribarren, 2017)

Por otra parte, el M-Commerce seguira en expansion en Latinoamérica. En efecto, un reciente sondeo de la consultora
eMarketer demuestra que el 65% de los latinoamericanos espera poder realizar mas transacciones en sus dispositivos
moviles.” (Pulsosocial, 2017), igualmente, se espera que para el 2022, las ventas de articulos de moda online superen los $
700 millardos de ddlares en transacciones.” (Garnier, 2018). Todo esto amparado en el aumento del uso de los dispositivos
maviles. Segun el estudio de “Mobile Commerce Roundup” de eMarketer, el comercio mévil llegara a superar el 50% del total
de las ventas de comercio electronico en 2021. Tendencia impulsada por el hecho de que los consumidores quieren comprar
en cualquier momento, sin necesidad de estar en casa” (4webs, 2018)

4.25 APROVISIONAMIENTO INTELIGENTE

Definicion
Implica generar estrategias para la ubicacion de proveedores, que brinden los beneficios necesarios en términos de costos,
distancia, tiempo vy fidelidad; también Conjunto de operaciones que realiza una empresa o sector para abastecerse de los

insumos, productos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades. Las caracteristicas del aprovisionamiento
inteligente son el acceso sostenible, permanente, &gil, flexible y veloz.

Situacion actual

A nivel global el aprovisionamiento textil en la actualidad sigue dependiendo de paises como China, India y Bangladesh; sin
embargo, muchas de las grandes compafiias buscan reorganizarse y encontrar mejores aliados en otras partes del mundo
para el aprovisionamiento. Los compradores estan buscando mejorar sus estrategias en aprovisionamiento y abastecerse en
un nuevo mercado mas cercano debido a los incrementos de precios en el mercado asiatico. Igualmente, el consumidor
consciente que exige buena calidad y responsabilidad social corporativa. Sin embargo, existen impedimentos en regiones
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como América Latina para competir frente a sus similares asiaticos como la poca tecnologia, economias a escala, logistica,
entre otros. (Farias, 2016)

De acuerdo a la encuesta de McKinsey el 54% de los empresarios expresaron que el abastecimiento en cercania se esta
volviendo mas importante, el 50% de los encuestados buscan aumentar su produccion en Centroamérica y mas del 33% dijo
que solamente iba a comprar en Asia, a lo anterior se suma que, el aprovisionamiento inteligente, implica hacer uso de las
tecnologias de la llamada revolucion industrial 4.0, inteligencia artificial, Big Data y Chatbots:

Las plataformas permiten la colaboracion, que se ha vuelto esencial para las marcas que desean sobrevivir en el
mercado digital. Pueden crear valor en equipo, al unir fuerzas para compartir las perspectivas del consumidor, lo que
permite un mayor grado de individualizacién de lo que una marca podria lograr por si misma...Este imparable y muy
poderoso proceso actual cambia significativamente el aprovisionamiento de la moda y desde nuestra posicion,
debemos dar la respuesta adecuada a nuestras empresas y al consumidor a través de una cadena de abastecimiento
digital, siempre conectada y a demanda (lribarren, 2018).

Situacion futura

Los expertos recomiendan, frente al aprovisionamiento inteligente, enfocarse en tres aspectos clave:

e Adaptarse a la nueva tecnologia para optimizar los procesos de abastecimiento, Inteligencia Artificial, Big Data,
Chatbots, Internet de las cosas y digitalizacion.

o Implementar los procesos de aprovisionamiento basados en la sostenibilidad y el cuidado de los recursos
naturales.

o Localizar a los proveedores segun criterios de cercania y agilidad, no solamente por precios.

4.26 FORMACION Y TALENTO HUMANO

Definicion

El talento humano no sélo se entiende como todo esfuerzo o actividad humana orientada al cumplimiento de unas funciones
al interior de las organizaciones, este comprende ademas el conjunto competencias, habilidades, experiencias, motivaciones
que permiten, desde los empleados, aportar a los objetivos de la organizacion.

Por lo tanto, su gestién es fundamental ya que requiere la promocién continua en la adquisicion y cualificacion de los
conocimientos, habilidades y técnicas del personal, velando ademas por la consolidacion de un clima laboral adecuado, lo
que permite consolidar ventajas competitivas tanto a las organizaciones como al territorio.

Situacion actual
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Con relacion a la formacién y cualificacién del talento humano, en la actualidad hay dos tendencias fuertes; la primera es el
“employed branding”, la cual consiste en crear una buena reputacion como empleador, para atraer futuros y mejores talentos
y para mantener los buenos talentos que se tiene al interior. Para ello, es necesario consolidar un ambiente adecuado de
trabajo, una formacion permanente y mantener un nivel de motivacion elevado, esto se logra con buena remuneracion, buen
trato, y posibilidades de desarrollo personal (Luna, 2017)

La segunda, se relaciona con el desarrollo de competencias digitales, relacionadas especialmente con la tecnologia, la
robotica, la automatizacion y la digitalizacion. Al respecto, es bien sabido que las diferentes industrias y sectores econémicos
se han visto afectados por las tecnologias de la comunicacién y la era digital, por lo tanto, para un adecuado desenvolvimiento
en el entorno competitivo, se debe comenzar por preparar a las personas para ese contexto cambiante y determinado por la
tecnologia. Para esta tarea, la formacién de los trabajadores debe comprender multiples factores, no sélo tecnoldgicos,
también habilidades comunicacionales, creatividad, proposicién, y en general cultivar una serie de valores que estén en
concordancia con los objetivos de la organizacion.

Con relacion al sector textil — confeccion, esta se ha caracterizado en los ultimos afios por emplear grandes cantidades de
mano de obra a bajo costo, debido a la necesidad de bajar los precios de produccion para competir en el mercado global, lo
que conlleva un detrimento de las condiciones laborales. Esto exige de profundos cambios en los modelos administrativos y
de gestion del talento humano en pro de generar acciones donde cada trabajador se sienta respetado, bien remunerado, y
con las oportunidades para desarrollar sus proyectos profesionales.

Existen dos variables que se convierten en la columna vertebral de este factor, el clima laboral y la formacién; si hay un clima
laboral adecuado los empleados van a trabajar motivados, lo que se vera reflejado en los resultados, y si se tiene una
formacion adecuada, se abrira la posibilidad no solo mejorar en la funcién, sino, ademas, motivar a las personas para la
innovacion, la proposicion de ideas, y con ello una mayor creacién de valor en los productos: Al respecto, Audaces, firma
especializada en ofrecer servicios de gestién para la industria de la moda, afirma que es importante que los colaboradores
entiendan tanto su &rea como la dinamica de la produccion de forma mas completa, familiarizdndose con la tecnologia y la
gestidn de procesos.

Situacion futura

Segun la experta en innovacion y tecnologia empresarial, Claudia Mufioz, citada por el portal América Economia, (2018), hay
tres tendencias clave en el futuro del talento humano. La primera de ellas se relaciona con el generar sistemas de atraccion
y capacitacion constante, con enfasis en habilidades relacionadas con las nuevas tecnologias como son el pensamiento
analitico, innovacién, disefio, programacién, entre otras. Al respecto, el Foro Econdmico Mundial, considera que, en los
proximos afios, el 54% de los trabajadores deberan ser re entrenados en competencias relacionadas con los avances
tecnoldgicos. La segunda tendencia, se centra en las areas y departamentos de talento humano, promoviendo enfoques
inclusivos, creativos y proactivos en la gestion de los trabajadores. Esta tendencia invita a dejar de lado las estructuras
tradicionales, estimulando la conformacion de equipos multidisciplinarios, autogestionados y comprometidos, en torno a
proyectos y objetivos comunes. Por ultimo, la automatizacién implicara el desarrollo de actividades que sean realizadas por
los seres humanos y que complementen a las nuevas tecnologias; el mismo Foro Econémico Mundial estima que para el afio
2025, los robots ocuparan el 50% de la fuerza laboral actual, lo que conlleva desarrollar y fortalecer otros talentos y habilidades
en el ser humano. Esto significa ademas, la formulacién para las empresas, de nuevas estrategias de integracion laboral entre
el hombre y las maquinas, fortaleciendo aquellos conocimientos centrados en la innovacion y la creatividad.
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4.27 CONURBACION

Definicion:

La conurbacion es un fenémeno mediante el cual dos 0 mas ciudades se integran dando lugar a una nueva territorialidad con
dindmicas de interrelacion social, cultural, econémica, politica, etc. Independientemente de su tamario, caracteristicas y su
adscripcion administrativa (Moreno, 2008). Una de las caracteristicas principales de este concepto, es que el tejido urbano y
el tejido rural se juntan, sin necesidad de hacer un cambio de una ciudad a otra dado que se superponen sin limites verdes
entre ellas.

Situacion actual

Las grandes conurbaciones son en la actualidad, el motor en el cual se sustenta el progreso de una sociedad, tanto asi que
relinen cada vez mas todo tipo de procesos y servicios lo cual trae consigo una mayor cantidad de necesidades para llevarlas
a cabo, como consecuencia de esto los sistemas de infraestructura soportan una solicitacién en aumento en las grandes
ciudades donde sobresale el de las infraestructuras de transporte (Fernandez, 2008). Normalmente el incremento de las
conurbaciones no se da exclusivamente por el aumento de la poblacién sino también por la conexion entre varias ciudades,
incluso hoy en dia se puede visualizar como muchas de las grandes ciudades estan experimentando un proceso de unificacién
territorial donde es necesario tener mejores canales de transporte y mayor infraestructura para lograr ser competitivas.
Ademas, la conurbacion también permite un mayor intercambio de mercancias a nivel mundial gracias a la globalizacién

Asimismo, la conurbacidn se da sobre el proceso de descentralizacion de la ciudad como centro econémico e industrial de la
sociedad. A partir del siglo XX las industrias se han trasladado hacia las afueras de las ciudades donde el terreno es mas
economico y se tiene mas cercania 0 comunicacion con el exterior, todo esto gracias a la mejora del tejido de transporte
urbano publico que ha permitido el acceso de pueblos lejanos a la ciudad principal de una forma més eficiente.

En Colombia la conurbacion surge como resultado de la industrializacion y el crecimiento acelerado de la poblacion urbana,
la pobreza en las zonas rurales y los conflictos armados, estos ultimos, incrementando la migracion hacia las ciudades. En el
Oriente Antioquefio, el fenémeno de la conurbacion se viene dando gracias al crecimiento acelerado de la construccion,
especialmente en municipios del altiplano como Rionegro, La Ceja y El Retiro, debido a migracién y el asentamiento de nuevos
habitantes, atraidos por las condiciones climaticas, la cercania con la ciudad de Medellin y la belleza del paisaje. Lo anterior
ha generado un incremento en los precios de la tierra, un desplazamiento de las vocaciones agricolas y problemas en materia
de acceso a servicios publicos y conectividad.

Situacion futura

Frente al fenémeno de la conurbacion existen diferentes proyectos desarrollados tanto por la Administracion Municipal como
por otras entidades; uno de ellos es el proyecto BIO 2030, con el cual se define un plan territorial de caracter estratégico para
Medellin y el Area Metropolitana, que amplia el horizonte de planificacion regional para el afio 2030, enfocado en construir
propuestas articuladas simultaneamente a la escala de planeacién del area metropolitana (Universidad del Rosario, 2012)

-

LINEA FEREMSA
pororerd DI RECTA Corporacién Don Jaime Zuluaga Ramirez

©6673286 ©3217152962 O foremsa@santuarianc.com

(&) ESUMER |




94

Por otro lado, existe, desde hace varios afios, la intencién de Integrar y transformar el Oriente antioquefio en &rea
metropolitana, sobre lo cual ya existe un acta de acuerdo entre los alcaldes de los municipios de El Carmen de Viboral, El
Retiro, Rionegro, Marinilla, Guarne y El Santuario. Se espera con la creacién de la misma, definir de manera conjunta el futuro
del territorio basado en aspectos claves como la competitividad de la region y la preservacion del medio ambiente. Proyectos
como el tranvia entre los municipios de Rionegro y Marinilla, son muestra de los procesos de conurbacién que se vienen
generando en el Oriente Antioquefio, lo que implica establecer de manera urgente, las estrategias y politicas que permitan el
desarrollo integral del territorio

4.28 INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Definicion

Se define como un proceso que incluye varios pasos que van desde el surgimiento de la idea a la puesta un en el mercado
de un producto o servicio innovador. Se trata de un concepto que ha adquirido importancia en los Ultimos afios con el
crecimiento de la idea de la economia fundada en el conocimiento y el desarrollo tecnolégico. (Ruta N, 2019). Sobre la

construccion del concepto, es importante aclarar que el desarrollo es propio del sector econdémico, mientras que la
investigacion y la innovacion provienen de la ciencia y la tecnologia.

Investigacion: Es la parte del proceso en la que los cientificos e investigadores inventan. Se trata de la indagacion original
que busca descubrir nuevos conocimientos que puedan convertirse en nuevos productos, servicios o procesos aplicados en
un sector especifico.

Desarrollo: es la sistematizacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico para
la fabricacién de nuevos materiales, dispositivos, productos, servicios o para el disefio de nuevos procesos o sistemas de
produccion, asi como para la mejora tecnoldgica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes.

Innovacion: Aparece cuando los resultados del desarrollo son viables, y se trata de la aplicacion de esos procesos o sistemas
en un producto o servicio puesto en el mercado, que muestre un avance tecnoldgico o una mejora de lo que ya existe. En
este punto del proceso de [+D+i es en el que se realizan las inversiones para producir en serie y se observa si el mercado
acepta ese innovador producto o servicio.

Situacion actual

Investigacion, desarrollo e innovacion, actualmente se han convertido en ejes importantes para las empresas y la misma
sociedad, ya que permiten incrementar la competitividad de las organizaciones y el territorio, a través de la introduccion de
nuevos bienes, métodos de produccion, nuevas fuentes de materia prima, entre otras, lo que conlleva a una reorganizacién
de la industria y su capacidad para acceder a nuevos mercados. Al respecto, el uso de nuevas tecnologias y materiales, son
las apuestas para el sector de la confeccion en la actualidad. El uso de impresoras 3D, la creacidn de hilos a partir de residuos,
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la incorporacién de tecnologia en las prendas, la generacién de telas biotecnoldgicas y la incorporacion de procesos
productivos basados en la inteligencia artificial y el internet de las cosas, son ejemplo de ello.

Situacion futura

La investigacion, desarrollo e innovacion no es un ejercicio cerrado, al contrario, implica la vinculacion de diferentes actores
desde la industria, la academia y el Estado. En ese orden de ideas, se impulsaran estrategias orientadas al fomento de la
|+D+i en los territorios a partir de las siguientes acciones:

e Impulsar la articulacion de Empresa, Estado y Universidad para optimizar procesos y desarrollar innovacion y nuevos
productos.

e  Promover la articulacion de las empresas del sector, por medio de cooperativas, cluster, y agremiaciones, con el fin
de fortalecer los enfadamientos productivos y desarrollar la innovacion en general.

e Establecer sistemas de financiamiento asequibles al empresario, que le permita invertir en procesos de produccion
y formacion que deriven en innovacién.

o Fomentar el capital intelectual, habilidades, destrezas, conocimientos y ambientes dptimos para la investigacion y
creacion de nuevos procesos y productos.

5 PROCESO METODOLOGICO PROSPECTIVO

Tal cual lo describe Giraldo (2013), la Prospectiva se caracteriza por la mirada de largo plazo, y especialmente, por la
construccién del colectivo a partir de la busqueda de propésitos comunes mas que individuales. En este caso, la aplicacion
del método debe dar respuesta al suefio colectivo, debe ser consciente, flexible, dinamico y debe orientar al territorio, las
organizaciones y en particular, al empresario, para que pueda definirse y tomar acciones menos inciertas en el marco de sus
pretensiones o de la apuesta de desarrollo futuro. Este hecho, ademas de legitimar las acciones e integrar a los actores y las
instituciones, le da los argumentos suficientes para proponer estrategias colectivas de desarrollo y empoderarse de la
dindmica futura del sector.

Por eso, Godet (1993) define la prospectiva como aquel acto de reflexidn que se antepone a la accion, que nos permite
anticiparnos y preparar las acciones, precisamente con menores dosis de riesgo y de incertidumbre (Godet, 1993). En este
caso, la ecuacion cambia, es disefiar o partir de situaciones de futuro para actuar o abordar el presente.

Bajo estas premisas, el contexto y el disefio de los lineamientos de la politica publica del sector de textil, moda, confeccién y
accesorios del municipio de El Santuario se construye bajo las fases del método prospectivo, propio del Grupo de Investigacion
Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de Esumer. En efecto, de las fases del ejercicio prospectivo se requiere la
lectura permanente de los contextos (locales, nacionales e internacionales), la mirada atenta a las distintas megatendencias
y tendencias que marcan las variables criticas o factores de cambio claves de andlisis, la elaboracién compleja y sistémica
de las dimensiones y factores constitutivos del sector y desde luego, la discusion profunda entre los distintos participantes
(actores y expertos), con el fin de hilvanar con légica y vision la dinamica futura del sector. Al final, el ejercicio debe redundar
en directrices y acciones que permitan anticipar con éxito la dinamica y desarrollo futuro del sector.
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El proceso de estructuracion prospectivo se desarroll6 a partir de la formulacion y busqueda de las respuestas a las siguientes
preguntas:

o ;De dénde venimos?: 4 Cual ha sido, el desarrollo del sector de textil, moda, confeccidn y accesorios en el municipio de
El Santuario? ¢ Qué factores han incidido en la evolucion del sector, tanto en el contexto internacional como nacional y
regional?

o ;Dodnde estamos?: ;Qué se ha hecho o se estd haciendo en materia de estudios o instrumentos de desarrollo sectorial
en el &mbito mundial, nacional y local?

o ;A donde queremos ir?: ; Hacia donde puede dirigirse el sector, esto es, cual es su apuesta de futuro? ;Para donde van
los factores analizados o cuales estan emergiendo en la dindmica o que impactan el sector?

El trabajo sigue basicamente tres fases de la prospectiva estratégica (Figura 8), en las cuales ha sido fundamental el colectivo:
la participacion y discusion entre el grupo asesor, los participantes (actores, expertos) y el grupo tactico. A continuacién, se
definen y explican las respectivas fases: (i) delimitacion del sistema: contexto internacional, nacional y local; (ii) levantamiento,
seleccion y priorizacion de los factores de cambio determinantes para el desarrollo futuro del sector y (iii) disefio de los
lineamientos y soportes estratégicos para la politica publica del sector textil, moda, confeccién y accesorios del municipio de
El Santuario.

Método Prospective-Estratégico
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Figura 8. Proceso metodoldgico prospectivo.
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Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Investigacion Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepcion
de Michel Godet.

5.1 FASE 1. DELIMITACION DEL SISTEMA: CONTEXTO INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL

Tal cual se sintetiza atras, se debe reconocer el contexto del sector a nivel nacional e internacional para identificar las
megatendencias, tendencias y factores de cambio, actuales o futuros, que inciden o incidiran en el mismo. Para tal fin, se
realizé un rastreo bibliografico en diferentes fuentes de informacién, tanto primaria como secundaria, con el objetivo de
reconocer las principales variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ambientales que tienen relacién con el
sector textil, moda, confeccion y accesorios.

Se tuvo en cuenta, en el ejercicio de busqueda, fuentes de entidades oficiales, ampliamente reconocidas, portales y paginas
web de instituciones lideres en el sector de la confeccién y la moda y las bases de datos de organizaciones de la regién como
la Camara de Comercio, la Corporacion FOREMSA vy la Alcaldia de El Santuario. Adicional a esta busqueda y analisis de
informacién, el ejercicio comprende ademas la realizacién de talleres con la participacion de diferentes actores del municipio,
con relacién directa o indirecta con el sector. Esto con el fin de socializar los alcances del proyecto, pero también recoger las
apreciaciones sobre fenomenos o factores de cambio, las problematicas, soluciones y oportunidades que pueden generarse
en beneficio del sector, a través de la construccién de la politica publica

Esta primera fase referida al contexto, pretende levantar un conjunto de factores o fendmenos que den cuenta no solo del
contexto como tal sino de las dindmicas del entorno y la manera como han incidido, inciden y, especialmente, incidiran en la
dinamica, transformacion o evolucion futura del sector y, por consiguiente, en el territorio.

En sintesis, implico la revisién y andlisis documental de estudios en los &mbitos mundial, nacional y local, acompafiado de
entrevistas a profundidad a expertos y ejercicios de observacion, la participacion de actores en talleres de andlisis situacional
y expectativas de futuro del sector, también de la colaboracion de la mesa tactica (constituida desde el inicio del ejercicio con
fines de analizar, debatir y validar cuestiones relacionadas con el objeto de estudio). Esta etapa de revisién y consecucion de
informacién (primaria y secundaria) permitio identificar 31 factores de cambio, las cuales fueron debatidas y justificadas, y
luego agregadas en 21.

5.2 FASE 2. DETERMINACION DE FACTORES CLAVES

En esta fase se realiza el levantamiento, seleccion y priorizacion de los factores de cambio determinantes para el desarrollo
futuro del sector.
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Luego de haber elegido 21 factores de cambio que a juicio de los participantes son fenémenos que intervienen en la
evolucién o transformacion futura del sector (que pueden incidir directa e indirectamente, de manera positiva 0 negativa,
implicando aceleracion o retardo al cambio), se procede a incluir las respectivas definiciones y el andlisis de comportamiento
en el tiempo, especialmente, sobre su posible o probable evolucion de futuro. Levantada esta informacion, se disefia el taller
y se procede a convocar distintos agentes de desarrollo, expertos y actores, relacionados con el sector con el fin de socializar
y posteriormente, priorizar los factores que seran determinantes y claves en el futuro de la cadena textil, moda, confeccién y
accesorios. Efectivamente, se utiliza como técnica de la prospectiva el Analisis Estructural que relaciona entre si -a partir
de causas y efectos, de modo directo e indirecto- los distintos fendmenos o factores de cambio que han incidido, inciden e
incidiran dindmicamente en el sector objeto de estudio. A partir de la calificacion de actores y expertos de la matriz en su
totalidad, es posible la identificacion del conjunto de factores determinantes o claves para la apuesta estratégica explorada.
Este ejercicio se realiza con la participacion del Comité Tactico, miembros de Foremsa, la Administracion Municipal,
representantes empresariales, Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio y la Institucion Universitaria Esumer.

El Andlisis Estructural que define el sistema de relaciones entre factores de cambio (Matriz Mic-Mac, ver anexo) permite,
después de la calificacion de actores y expertos, reconocer los mas importantes o determinantes del sector textil, moda,
confecciones y accesorios. Lectura que se inicia al definir dos categorias de analisis MOTRICIDAD o INFLUENCIA (es la
influencia que ejerce una variable sobre todas las demas) y DEPENDENCIA o INFLUENCIADA (es la influencia de las
diferentes variables sobre una en particular). Y sobre la cual, en el plano cartesiano, se cruzan (en eje de ordenadas la
motricidad y en el eje de abscisas la dependencia) y se generan cuatro cuadrantes o zonas, que pueden leer:

- “zona de poder” (alta motricidad, baja dependencia), los factores de cambio que se ubican en esta zona se caracterizan
porque determinan el funcionamiento del sistema, pero son poco gobernables y no son del control de los decisores.

- “zona de conflicto o estratégica” (alta motricidad y alta dependencia), llamadas también variables reto porque tienen la
capacidad de “perturbar” el funcionamiento del sistema y sobre estas son de control y sobre ellas se pueden tomar decisiones
para que el sistema se dinamice.

- “zona de salida” (baja motricidad y alta dependencia), dan cuenta de los resultados de funcionamiento del sistema,
cualquier accion sobre ellas poco influyen en el sistema, y adicional, son muy dependientes de lo que ocurra con el resto de
los factores.

- “zona de variables auténomas” (baja motricidad y baja dependencia). En una palabra, son factores de caracter inercial,
esto es, conservan su estado “de reposo relativo” si no hay una accién que actle sobre ellas y que logre cambiar su estado
inicial.
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Figura 9. Cuadrantes de motricidad y dependencia de los factores de cambio del sector textil, moda, confecciones y accesorio.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Investigacion Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepcion de
Michel Godet.

Desde luego, las variables localizadas en la zona estratégica seran las determinantes del desarrollo y dinamica del sector,
porque en ellas, se encuentran aquellos factores que tienen la capacidad de movilizar al sistema (al sector) y podran ser
influenciadas por las decisiones de los estrategas.

5.3 Fase 3. DISENO DE LINEAMIENTOS Y SOPORTES ESTRATEGICOS PARA LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR.

Para la definicion y construccion de los lineamientos y soportes estratégicos fue fundamental la estructuracion y el desarrollo
de las etapas previas, el proceso metodolégico prospectivo recoge de cada actividad insumos que al final son claves para
determinar la apuesta futura, las estrategias y los soportes de desarrollo del sector. A partir del procesamiento de las
calificaciones (individual o por grupos) y del resultado agregado de los participantes en el taller de Analisis Estructural, se
analiza la ubicacion en el plano cartesiano de los factores de cambio o fenémenos priorizados por el colectivo, para determinar
la apuesta o proposito superior, las estrategias y los soportes para el accionar futuro del sector textil, moda, confecciones y
accesorios.

En el plano cartesiano, la posicién de cada uno de ellos da cuenta de la motricidad y dependencia que tienen con respecto al
sistema o conjunto de factores, esto es, la posicion en los cuadrantes define el tipo de causalidades y dinamicas en el sector.
En efecto, los factores localizados especialmente en el cuadrante o0 zona estratégica, son insumos esenciales para la
construccidn colectiva y consensuada del propdsito superior o apuesta de largo aliento del sector. Y a partir de aqui, se disefia
los lineamientos estratégicos que jugaran en favor de ese propésito, y también se definen los soportes, que son el resultado
del analisis de relacionamiento entre los factores determinantes del sistema y aquellos que estan cercanos al origen del plano
cartesiano.
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Entre las técnicas de la prospectiva que son el referente para disefiar la apuesta y los lineamientos y soportes estratégicos
de desarrollo futuro del sector se encuentra el Acrépolis Estratégica®. Este instrumento hace alusién a la estructura de una
casa con los componentes basicos: El techo (apuesta de futuro), las columnas (pilares estratégicos para lograr el techo) y las
bases (factores de apoyo o soporte para el cumplimiento de las estrategias), adicional, hay cimientos de mayor profundidad
que representan los valores y principios de la apuesta estratégica, que tal como lo afirma Covey (1989) deben ser la base
fundamental para el desarrollo y ejecucion de los diferentes proyectos, direccionando, ademas la razon de ser del sector.

Luego, se plantean lineas estratégicas, propdsitos, programas, proyectos y acciones que estrechen la brecha entre la situacion
actual y la apuesta estratégica de futuro. En la figura 10, se presenta la “Acrépolis” o “Casa estratégica”

APUESTA SECTORIAL
- PumesTRATEGIOL

PILAR
ESTRATEGICO 4

Estrategiade soporte 1
Estrategiade soporte 2
Estrategiade soporte 3

Figura 10. Acropolis o Casa Estratégica.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Investigacion Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial, con base a concepcion de
Michel Godet.
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En el caso del sector de las confecciones mas que el disefio del Acropolis, se propone el simil de la trama, la urdimbre y el
bastdn o las lanzaderas que componen la estructura para el tejido:

U En la parte superior, se encuentra el propdsito o la apuesta del sector, la cual se quiere alcanzar gracias al
cumplimiento de los cinco lineamientos estratégicos y el accionar y participacion activa de los actores que conforman
la cuadruple hélice del sector.

U Los lineamientos estratégicos actian como la trama, que, en el lenguaje textil, significa el hilo que cruza en todo el
ancho de la tela;

U Los soportes estratégicos estan representados en la urdimbre, estos son factores de apoyo comprometidos con el
desarrollo y el crecimiento del sector, materializado a través de la politica publica. Cabe anotar que, las telas cortadas
en el sentido de la urdimbre son las que menos se deforman, por lo tanto, el éxito en el cumplimiento de la politica
publica con sus lineamientos estratégicos, depende del accionar de los soportes.

U Y desde luego, el bastdn o las “lanzaderas”, que en este caso serian los principios/valores de la politica publica,
representan la transversalidad de actuaciones que deben ser propias de la ejecucién del instrumento estratégico de
la politica publica. (Ver figuras 11y 12)
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Figura 11. Trama y urdimbre en los tejidos.

Fuente: Telas y Tejidos. Diccionario Textil. 2018

= == -

=3 == -

LANZADERAS

<-——--- LANZADERAS

URDIMBRE

Figura 12. Estructura estratégica para el sector.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Investigacion Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial
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6 FASES PARA LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA PUBLICA
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Para la construccién de la politica publica y como parte de la metodologia propuesta, se realizaron diferentes actividades
como lectura de fuentes bibliograficas, entrevistas a expertos y talleres participativos con diferentes actores del municipio. El
objetivo de dichas actividades fue el recolectar informacién que contribuyera, en primer lugar, a identificar el contexto del
sector en el municipio, asi como las problematicas y expectativas de los actores del sector.

A partir de la informacién recolectada y con el acompafiamiento del comité tactico y la mesa sectorial, se definieron los
lineamientos que integran la politica publica para el sector.

6.1 ENTREVISTAS

Se realizaron un total 15 entrevistas con diferentes actores del sector textil confeccion, tanto del Municipio de El Santuario
como de Medellin y Don Matias. El objetivo de las entrevistas fue recoger informacion, por parte de expertos, sobre el presente
y futuro del sector, asi como las tendencias y retos del mismo. En la tabla 5. Se presentan los nombres de los expertos

entrevistados.

ftem Nombre entrevistado Entidad Cargo
Luis Alexandri Ramirez
1 Duque Municipio de El Santuario Alcalde municipal
Lenin Alberto Giraldo Secretario de Educacion y
2 Arango Municipio de El Santuario Cultura
Jaime de Jesus Zuluaga
3 Ramirez FOREMSA Presidente - Empresario
Luis Alberto Chavarro
4 Marquez Cooperativa Coomunelsa Gerente
5 Maria Gladys Castano Confecciones Covitex S.A.S Empresaria
Corporacién Centro Mundjal de |g¢ ey
:) ESDTEER Qi S E—&@mﬁ@'ﬁ MSA Biteeps Comercio
7 Luz Mercedes Mejia Cluster Textil-"Canfeceisn ™" Exdirectora:
8 Asdrubal Escobar Pineda Independiente Mecanico

Victoria Eugenia Gdmez
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Tabla 6. Entrevistas a expertos.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Investigacion Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial.

6.2 TALLERES CON ACTORES DEL SECTOR CONFECCION

De igual manera, se ejecutaron diferentes talleres con actores del sector, empresarios, creadoras de moda, estudiantes y
representantes de diferentes entidades publicas y privadas. Dichos talleres fueron realizados en el municipio de El Santuario
y Medellin, contando con la participacion de unas 15 personas en promedio.

Los talleres realizados fueron

- Taller de identificacidn de problematicas y oportunidades (noviembre)

- Taller con empresarios del sector y representantes de Camara de Comercio (febrero)
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- Taller con Creadoras de Moda. (febrero)
- Taller de priorizacion de factores (marzo)

- Socializacién de lineamientos estratégicos (abril)

Fotografia N° 1. Entrevistas a expertos. Don Jaime Zuluaga Ramirez

Fuente: Fuente: Esumer
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Fotografia N° 2. Taller con actores del municipio

Fuente: Fuente: Esumer
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Fotografia N° 3. Taller con creadoras de moda

Fuente: Fuente: Esumer

6.3 IDENTIFICACION DE FACTORES DE CAMBIO

El ejercicio de construccion de los lineamientos de la politica publica para el sector confeccidn del municipio de El Santuario,
requiere, ademas de comprender el contexto del sector a nivel internacional, nacional y local; identificar aquellas
megatendencias®, tendencias® y factores de cambio’ determinantes en las dindmicas futuras del sector.

Para la identificacion de dichas megatendencias, tendencias y factores de cambio, se consider6 como referente de apoyo, las
variables que hacen parte de las dimensiones PESTEL (Politico, Econémico, Social Tecnoldgico, Ecolégico y Legal) que
tienen relacion con el sector, apoyandose posteriormente en la revision de fuentes secundarias especializadas y entrevistas
a expertos. De igual manera se realiz6 un primer taller con la participacion de diferentes actores del municipio, con el cual se
identificaron los principales problemas que afectan al sector, pero también las posibles soluciones y oportunidades sobre las
cuales se puede construir la politica publica.

5 Las megatendencias se definen como un conjunto de grandes cambios que generan impactos, positivos o negativos para
la sociedad, determinado comportamientos y habitos globales y de largo plazo.

6 Las tendencias se pueden definir como una direccién o ruta que sigue un sector o conjunto de personas, determinando
sus acciones y comportamiento.

7 Los factores de cambio, son aquellos aspectos, que, sin ser todavia tendencia, pueden llegar a impactar a futuro a un
sector determinado. Dado su incertidumbre, pueden presentarse o no.
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El levantamiento del listado inicial de factores o variables de cambio fue siempre pensado en la relacion o incidencia (pasado,
presente y futuro) que estas poseen sobre el sector, teniendo en cuenta especialmente los distintos eslabones que integran
la cadena de valor. En la légica del ejercicio se partié de una pregunta orientadora sobre la cual los factores o variables
identificadas deberian dar respuesta. En efecto, la pregunta se estructurd sobre la base del desarrollo integral y dindmica
futura del sector y las organizaciones-empresas, esto es: ¢ Cuales son aquellos factores de cambio que han incidido (pasado),
inciden (presente), y especialmente, incidiran (futuro) de manera significativa en el desarrollo integral del sector de la
confeccién en el municipio de El Santuario?

En la tabla siguiente se presenta el listado de megatendencias y tendencias y en paréntesis la dimension a la que supone
pertenece. Politico (S), Econémico (E), Social (S), Tecnolégico (T), Ambiental (A) y Legal (L)

Megatendencias Tendencias
Moda sostenible (A)
Sostenibilidad Economia circular en la cadena de valor textil (E) (A)

Moda- Ropa ecoldgica (A) (S)

Industria 4.0 (T)

Automatizacion y robots (T)

Internet de las cosas en sector textil y confeccion (T)

Industria 4.0 loT, IA,

Automatizacién La tecnologia Blockchain en la moda (T)

Inteligencia artificial (T)

Maquinas de ultima generacion (T)

'Sewbot' (T)

Gestion digital del color (T)

Sublimacion textil (T)
Impresién, Color y Disefio

Impresion Digital textil (T)

Impresion 3D en la industria textil (T)

Telas inteligentes (T)

Nanotecnologia aplicada a textiles (T)
Tecnologia en materiales

Ropa con energia cinética (T)

Ropa con energia solar (T)
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Textiles electroluminiscente (T)

Tejidos de alto rendimiento (T)

Ropa de control (T)

E-comerce (E) (T)

E-comerce y venta online en

sector textil y moda Venta por redes sociales- social selling. (T)

M-commerce (T)

Big Data y analisis del consumidor (T)

Nuevas tecnologias y estrategias Chatbots con Inteligencia Artificial (T)

de mercado El potencial de los influencers en la moda (S)

La Realidad Aumentada cambia el futuro de la moda (T)

Nuevas estrategias Crowdsourcing en sector textil y moda (P) (E)

administrativas y comerciales Coworking en sector textil o moda (P) (E) (S)

Reinicio de la globalizacion (P)

Invasion del mercado asiatico (P) (E)

Globalizacion, por la competencia ["Fy pansion a mercados internacionales. (identificar nichos de
internacional mercado) (P) (E)

Aprovisionamiento textil: global y versatil- Sourcing de la
moda (P) (E)

Nuevos consumidores (S)

Fashion Revolution (S)
Movimientos contemporaneos

"Body Positive" (S)

Personalizacion (S)

Tabla 7. Megatendencias y tendencias para el sector textil, disefio y moda.

Fuente: elaboracion propia a partir de lecturas del Observatorio de Tendencias Futuro 360° ESUMER.

Se puede observar, a partir de la tabla anterior, que existen dos variables predominantes con relacion al sector textil,
confeccién y moda, presentes en las diferentes megatendencias y tendencias presentadas. La primera de ella, es tecnolégica,
lo que implica la utilizacion cada vez mas frecuente de la tecnologia en cada uno de los eslabones de la cadena; la segunda
corresponde a lo social — ambiental, entendido como un cambio en la mentalidad del mercado, tendiente a minimizar los
impactos ecoldgicos que la industria genera, pero también a participar de manera activa dentro del proceso.
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6.4 SELECCION Y PRIORIZACION DE FACTORES DE CAMBIO

La metodologia utilizada plantea realizar una categorizacion y seleccidn de los factores de cambio que mas inciden o incidiran
en el sector, de tal manera que puedan profundizarse en un ejercicio posterior de busqueda. Para el ejercicio de
categorizacion se definieron seis variables, las cuales fueron identificadas a través de los diferentes talleres y entrevistas con
expertos, asi como con el comité tactico. Los 33 factores identificados previamente fueron organizados alrededor de dichas
variables, lo que permitié identificar aquellas que compartian conceptos comunes o pertenecian al mismo factor de cambio.

Las variables que se determinaron para el ejercicio de seleccion fueron las siguientes:

- Desarrollo sostenible

- Tecnologia e industria 4.0

- Marketing y nuevos mercados

- Gerencia y administracion empresarial

- Institucionalidad, gobernanza y territorio
- Innovacion

A partir de dichas variables se definieron 21 factores de cambio, los cuales fueron priorizados a través de la herramienta Mic
Mac con diferentes actores del sector. En la tabla 7, se presentan los 21 factores derivados del proceso de seleccidn y
categorizacion realizado.

item Factores de cambio

1 Produccién limpia

Logistica inversa

Materiales y telas inteligentes

Modelos de negocio

Tecnologia avanzada

Marketing territorial y social

Formalizacion

Organizaciones saludables

Ol oo N o O &~ W DD

Nuevos consumidores

—_
o

Infraestructura empresarial

Gobernanza

—_
—_

‘ee
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Trabajo decente

13

Cadena de Valor Global CGV

14

Productos/servicios de valor agregado

15

Emprendimiento

16

Nuevos mercados

17

E-commerce y marketing digital

18

Aprovisionamiento inteligente

19

Formacién y talento humano

20

Conurbacion

21

Investigacion, desarrollo e innovacién

111

Tabla 8. Megatendencias y tendencias para el sector textil, disefio y moda. Fuente: elaboracién propia a partir de lecturas
del Observatorio de Tendencias Futuro 360° ESUMER

7 PROPOSITO, LINEAS Y SOPORTES ESTRATEGICOS PARA EL DISENO DE LA POLITICA PUBLICA

PARA EL SECTOR TEXTIL, CONFECCION, DISENO, MODA Y ACCESORIOS EN EL MUNICIPIO DE EL

SANTUARIO

A continuacién, se presenta el informe parcial con el propdsito, lineas y soportes estratégicos que haran parte del disefio de
la politica publica para el sector textil, confeccién, disefio, moda y accesorios para el municipio de El Santuario.

Es importante anotar que, a partir del informe presentado por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, se considerd
ampliar la cadena de valor, incluyendo, como una apuesta de futuro, la consolidacién de un clister en el Municipio con la
participacion de todos los actores de dicha cadena.

Este ejercicio es el resultado de los talleres, entrevistas y la priorizacion, por parte de diferentes actores, de los 21 factores
de cambio seleccionados. En la figura 17, se presentan los resultados del ejercicio de priorizacion a partir de las matrices

diligenciadas.
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Figura 1.1 Factores priorizados Matriz MIC - MAC

7.1 ESTRUCTURA

3,8

La figura 14 muestra la estructura de las lineas estratégicas y de apoyo para que la PP se desate en el sector y el municipio.
Esta estructura fue construida a partir de la priorizacién de factores de cambio; factores que fueron identificados a partir de
las entrevistas con expertos y los talleres realizados con los diferentes actores/expertos.

La estructura presenta, utilizando el simil de la trama y la urdimbre que componen los tejidos; En la parte superior, se
encuentra el propdsito o la apuesta del sector, la cual se quiere alcanzar gracias al cumplimiento de los cinco lineamientos
estratégicos y el accionar y participacion activa de los actores que conforman la cuadruple hélice del sector. Los lineamientos
estratégicos actlian como la trama, que, en el lenguaje textil, significa el hilo que cruza en todo el ancho de la tela; mientras
que la urdimbre, representan cada uno de los soportes estratégicos comprometidos con el desarrollo y el crecimiento del
sector, materializado a través de la politica publica. Cabe anotar que, las telas cortadas en el sentido de la urdimbre son las
que menos se deforman, por lo tanto, el éxito en el cumplimiento de la politica publica, depende del accionar de los soportes

estratégicos.
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“Generar las condiciones para que, en el afio 2030, el sector textil, moda,
confeccion y accesorios en el Municipio de El Santuario, sea reconocido por su
organizacion, desarrollo sostenible y competitivo, soportado en la innovacion,
productos y servicios con valor agregado y el acceso a nuevos mercados”

. Transferencia, investigacion e innovacion

Responsabilidad social y desarrollo sostenible

Acceso anuevos mercados

IModelo de negocio: Cadena de valor global

Avanzada en infraestructura empresarial

Formaciony Tecnologi mn -
g1a arketing Q
talento humano A aisads obernanza

Figura 13. Resultados del ejercicio de priorizacion.
Fuente: Elaboracion propia Esumer

Figura 14. Lineamientos y propdsitos estratégicos politica Publica para el Sector de la Confeccion en el Municipio de El Santuario.
Fuente: Elaboracion propia Esumer

7.2 PROPOSITO SUPERIOR

El propdsito superior, se define como aquel escenario apuesta de futuro al cual se quiere llegar con la implementacion y
desarrollo de la politica publica. El proposito es ante todo una construccion colectiva, resultado de los ejercicios de
identificacion de factores y la recoleccion de las expectativas, necesidades y deseos resultantes de los diferentes talleres de
priorizacion con diferentes expertos y actores.

Es importante resaltar, dentro del proposito del sector, el considerar la competitividad del mismo a partir del desarrollo
sostenible, la gestion de la innovacion y el trabajo permanente entre los diferentes actores presentes en el territorio.
Igualmente, el contar con un enfoque de caracter glocal, esto es, que garantiza en primer lugar el fortalecimiento de las
capacidades locales, teniendo presentes las exigencias que a nivel internacional requiere el mercado.
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Por lo tanto, el prop6sito superior 0 apuesta del sector, que debe ser movilizada por medio de la politica publica debe ser:

En el afio 2030, el sector textil, confeccidn, disefio, moda y accesorios en el Municipio de El Santuario, es reconocido
por su cohesién organizacional y produccién sostenible con valor agregado, soportado en la gestion de la innovacion,
infraestructura competitiva y talento humano, accediendo a mercados estratégicos de desarrollo.

7.3 LINEAS ESTRATEGICAS

7.3.1 Transferencia, Investigacion e Innovacién

Descripcion

La innovacion se ha constituido, en los ultimos afios, en un motor de crecimiento y desarrollo empresarial y territorial. En
efecto, la situacion actual del sector textil, moda, confeccion y accesorios, exige, por parte de los diferentes actores, la
implementacion de acciones orientadas a incrementar los niveles de innovacion en cuanto a la creacién y el mejoramiento de
productos, servicios y procesos generadores de valor.

En ese orden de ideas, la innovacién requiere, para que pueda darse, de una estructura que propicie el trabajo articulado
entre los sectores académico, publico y privado fomentando la generacion y transferencia de conocimiento orientado tanto,
para la solucion de las problematicas del sector, como a dar respuesta a los retos y tendencias que desde el mercado se
vienen presentando.

El plan de desarrollo municipal 2016-2019 del Municipio de El Santuario, plantea la innovacién como un elemento fundamental
en el desarrollo competitivo de los diferentes sectores econdmicos, donde la cooperacion activa entre actores locales e
internacionales jalonan cada uno de los procesos.

En el contexto de la politica plblica, esta linea define los escenarios para el fortalecimiento del sector, a partir de la
consolidacién de una cultura de la innovacion y la investigacion, a través de la transferencia de conocimientos y buenas
practicas y la adopcién de nuevas tecnologias, que permitan impactar en la productividad y competitividad del sector y el
territorio.

Objetivo

Consolidar una cultura de la innovacién y la investigacion que incremente los niveles de productividad y competitividad del
sector, a partir de la articulacion estratégica, la transferencia de conocimiento y buenas précticas, la transferencia y adopcion
de tecnologia de avanzada y el desarrollo de nuevos y mejorados productos, servicios y procesos.

-
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7.3.2 Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Descripcion

El sector textil, confeccién, disefio, moda y accesorios no actiia como un organismo aislado; al contrario, debe ser arménico
y compatible con el desarrollo integral del municipio, abordando las dimensiones sociales, econémicas y ambientales
presentes en el territorio de tal manera que centre sus compromisos y objetivos en el bienestar de empleados y comunidades,
en el mejoramiento del entorno y en el cuidado de los recursos naturales.

Por lo tanto, la responsabilidad de las empresas, no puede verse solo y exclusivamente desde una perspectiva de generacion
de empleo o de ingresos tributarios; debe considerar aspectos tan variados como el bienestar de colaboradores y empleados,
la implementacion de buenas practicas y procesos que disminuyan los impactos ambientales, la promocion de la solidaridad
y lainclusién y la generacion de oportunidades que permita un sano equilibrio entre el crecimiento de las organizaciones con
el desarrollo del territorio.

El Plan de Desarrollo Municipal propone como pilar estratégico, el garantizar las condiciones de vida apropiadas para las
generaciones futuras, teniendo presente el desarrollo econdmico, social y ambiental, un pilar que necesita del compromiso
activo del sector proponiendo acciones que minimicen los impactos a nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la
generacion de valor. Por lo tanto, en el contexto de la politica publica, este lineamiento estratégico propone hacer del sector
textil, confeccién, disefio, moda y accesorios del Municipio de El Santuario, un corresponsable en el desarrollo sostenible del
municipio, implementando procesos y herramientas que promuevan el manejo adecuado de los recursos, el respeto por el
medio ambiente, la generacién de empleo digno e inclusivo y el bienestar de la organizacién (laboral y familiar de los
empleados y directivos).

Objetivo

Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementacién de procesos y practicas
amigables con el medio ambiente, la generacion de empleo de calidad e inclusivo y el bienestar integral de las organizaciones
y el territorio.

7.3.3  Acceso a Nuevos Mercados

Descripcion

En el contexto de un mercado globalizado, donde las fronteras comerciales han desaparecido y con la participacion, cada vez
mas activa, de un consumidor consciente e informado, son muchas las oportunidades de negocio que el sector textil,
confeccion, disefio, moda y accesorios puede aprovechar e implementar en su portafolio. En efecto, desde el Programa de
Transformacién Productiva PTP, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se promueve la identificacion y acceso a
mercados de oportunidad, especialmente Estados Unidos y Europa, para los cuales se hace necesario el desarrollo de
estrategias que permitan la consolidacion de una oferta de valor acorde a las necesidades globales de la industria.
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Lo anterior implica para el sector, adecuar su oferta acorde a las dindmicas actuales y futuras del mercado, partiendo del
andlisis del comportamiento y habitos del nuevo consumidor, de tal manera que puedan desarrollarse productos y servicios
de valor enfocados en targets especializados o de nicho, tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo tanto, es necesario implementar acciones que posibiliten identificar esos mercados de oportunidad, fortalecer y
desarrollar las habilidades y competencias para su aprovechamiento y consolidar fortalezas y ventajas competitivas del
territorio y el sector.

La tercera linea estratégica, apunta, junto con una buena estrategia de marketing, a hacer de El Municipio de EI Santuario,
un centro regional destacado dentro de la cadena de valor del sector textil, confeccion, disefio, moda y accesorios con enfoque
local e internacional.

Objetivo

Promover la participacion del sector en mercados estratégicos, nacionales e internacionales, con una oferta de valor centrada
en las necesidades del cliente y la produccion sostenible.

7.3.4 Modelo de Negocio-Cadena de Valor Global

Descripcion

Se estima que mas del 60% de los bienes importados en los paises mas desarrollados hacen parte de la cadena de valor
global, es decir, son fabricados o desarrollados en diferentes lugares del mundo, desde la obtencién de la materia prima
pasando por las actividades de disefio, fabricacion, distribucion y venta, donde, en cada una de las etapas o eslabones, la
generacion de valor agregado es un factor fundamental, ya que mejora la percepcion de los clientes y por ende en el precio
final del mismo.

En el ambito de la industria textil y de la confeccion, la forma de insertarse y responder a la cadena de valor global se convierte
en un factor competitivo para los territorios, al ofrecer mejores condiciones para las necesidades de las empresas tractoras
quienes requieren de proveedores con altos estandares de calidad, velocidad de respuesta, tecnologia avanzada, talento
humano especializado y servicios complementarios. Lo anterior implica consolidar una estructura sectorial y productiva que
permita, la integraciéon de las empresas alrededor de un sistema claro de gobernanza, para la creacién de ventajas
competitivas a nivel territorial que permitan la articulacién del sector con las exigencias y dinamicas actuales de las cadenas
de valor.

Por ende, las organizaciones deben ajustar sus modelos de negocio, de tal manera que puedan integrarse a las cadenas de
valor con productos y servicios diferenciados, soportados en la implementacién de nuevas tecnologias, servicios de paquete
completo, innovacién en procesos, desarrollo de producto, entre otros. De igual manera, se hace necesario el propender por
la creacién de emprendimientos con enfoque glocal, que contribuyan y complementen el sector a nivel territorial, pero con las
capacidades y condiciones para responder a las demandas del mercado.
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La cuarta linea estratégica, busca fortalecer el tejido empresarial del sector textil, moda, confeccion y accesorios, a través de
la generacién de nuevos modelos de negocio y empresas capaces de integrarse a los mercados nacionales e internacionales.

Objetivo

Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generacion de modelos de negocio y emprendimientos con valor
agregado y enfoque global que puedan integrarse a las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional.

7.3.5 Avanzada en Infraestructura Empresarial y Social

Descripcion

Uno de los componentes mas importantes, dentro de las politicas de desarrollo del territorio, son los servicios de
infraestructura empresarial y social. En efecto, una infraestructura sélida y acorde a las necesidades y requerimientos de los
diferentes sectores, incrementa los niveles de competitividad, permitiendo ademas el mejoramiento en la calidad de vida de
sus habitantes. Una de las ventajas competitivas del Oriente Antioquefio es su infraestructura vial y de servicios, como son el
aeropuerto José Maria Cordoba, el préximo Tunel de Oriente, las zonas francas, la autopista Medellin- Bogotd, entre otras,
que han posicionado a la region a nivel departamental, incrementando el nimero de empresas que han decidido trasladar sus
plantas de produccion y oficinas a la regién, especialmente en aquellos municipios ubicados en el altiplano como son
Rionegro, Marinilla, Guamne y por supuesto El Santuario.

Lo anterior, implica a las administraciones municipales, desarrollar acciones y estrategias para definir estructuras
empresariales y sociales acordes al crecimiento urbanistico del municipio, teniendo presente el desarrollo sostenible, el
bienestar comun y la generacion de ventajas competitivas que beneficien a los diferentes sectores econémicos, posibilitando
a la vez, la atraccion inversionista y la creacion de nuevas empresas.

Por lo tanto, se hace necesario consolidar, en el Municipio de El Santuario, un equipamiento empresarial y social que permita
la generacion de ventajas competitivas y mayores grados de especializacién productiva para el sector textil, moda, confeccion
y accesorios, teniendo en cuenta las cadenas de valor global, el cuidado por el medio ambiente y el mejoramiento en las
condiciones de vida de empresarios y empleados vinculados al sector.

Esta ultima linea estratégica, propone cerrar las brechas que, en materia de infraestructura empresarial afectan al sector,
tales como las vias de acceso, la ubicacion de empresas y plantas de produccion, zonas francas, redes tecnoldgicas y de
servicios publicos, sistemas de transporte, entre otras. Igualmente, considera la importancia de apalancar el mejoramiento y
creacion de equipamientos sociales que impacten de manera directa, tanto al personal vinculado a la industria de la moda y
la confeccion como a la comunidad en general.

Objetivo

Consolidar una infraestructura empresarial y social que posibilite la competitividad y sostenibilidad del sector y el mejoramiento
de la calidad de vida de los empresarios, empleados y comunidad en general.
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7.4 SOPORTES ESTRATEGICOS

7.4.1 Formaciény Talento Humano

Descripcion

Las nuevas dindmicas econdmicas y sociales, traen consigo cambios en los modelos educativos y de formacién; el surgimiento
de nuevas tecnologias que obligan a generar competencias y habilidades especializadas, el fomento de la cultura de la
innovacion que exige fortalecer los procesos relacionados con la creatividad y el pensamiento critico, o bien los modelos de
negocio ligados a conocimientos propios de las cadenas de valor global; requieren de personal capacitado, tanto en los
aspectos técnicos como humanos, que les permitan responder de manera efectiva a dichos retos y requerimientos.

Generar mecanismos para el acceso al conocimiento y la formacion continua, como el ajuste de la oferta educativa con las
necesidades del sector, la educacion técnica y tecnolégica o la formacién al interior de las empresas, permiten conformar una
masa critica de personal con enfoque global y especializado.

La cualificacion permanente del talento humano que hace parte del sector textil, confeccién, disefio, moda y accesorios del
Municipio de El Santuario, se convierte en un soporte estratégico que permite dinamizar y fortalecer los planes, programas y
proyectos que se derivan de las lineas estratégicas antes mencionadas.

7.4.2 Tecnologia Avanzada

Descripcion

Una de las caracteristicas de la industria actual, es su alto grado de especializacion tecnoldgica, motivada en parte por el
avance de las nuevas tecnologias, las necesidades del mercado y la necesidad, cada vez mayor, de personal mas cualificado.

El sector avanza rapidamente a la adopcién de procesos donde los desarrollos tecnoldgicos permiten mejoras significativas
en la velocidad, produccién, calidad y flexibilidad en toda la cadena de suministro de la industria de la moda, gracias a la
implementacion, por parte de las empresas, de maquinaria especializada donde se integran la inteligencia artificial, la robotica,
la automatizacién, el Internet de las cosas, la analitica de datos, entre otros avances tecnolégicos.

Se estima, al respecto, que la industria 4.0 obligara a las empresas a replantear sus modelos productivos y de negocio,
considerando, ademas, la creacion de nuevas relaciones, alianzas y reglas de juego entre los actores.

Propender por la adopciéon de nueva tecnologia que permita incrementar los niveles de competitividad del sector textil,
confeccién, disefio, moda y accesorios permite estar a la altura de los nuevos desafios tecnolégicos y productivos que exige
la industria de la moda a nivel mundial.

7.4.3 Marketing
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Definicion o descripcion

En un mundo globalizado, la diferenciacion de los territorios, como estrategia para el desarrollo econdmico y social, es una
tendencia cada vez mayor. En efecto, regiones enteras han mejorado sus condiciones internas, gracias a la implementacion
de programas y planes orientados a incrementar la atraccion inversionista, a través de la colocacién de sus productos y
servicios en los mercados nacionales e internacionales, el asentamiento de nuevas empresas o el incremento de turistas,
entre otros.

En ese orden de ideas, la region del Oriente Antioquefio y especialmente el municipio de El Santuario, cuenta con un conjunto
de caracteristicas que le hacen atractivo a nivel local e internacional como son su infraestructura vial y de servicios, el clima,
los recursos naturales, la amabilidad y empuje de sus habitantes, por mencionar algunos de ellas. Por ende, el generar
acciones en pro de consolidar una imagen atractiva del territorio, puede convertirse en un mecanismo de desarrollo local y
sectorial.

Lo anterior exige contar con una vision conjunta entre los actores del municipio de El santuario que permita consolidar una
narrativa que cohesione y dinamice los diferentes planes, programas y proyectos derivados de la politica publica.

Este ejercicio comprende el desarrollo de acciones de gestion aplicadas en el territorio, que contengan procesos de
diagnéstico e identificacion de los productos, recursos, saberes, infraestructuras y capacidades, en el ambito textil, moda,
confeccién y accesorios, que puedan consolidarse como ventajas competitivas generadoras de valor y por ende atractivas
para los mercados nacionales e internacionales a través de una marca o sello regional que dé cuenta de las potencialidades
del municipio y del sector.

A todo esto, se suma, la implementacion de plataformas y medios digitales que integran las actividades de marketing,
posibilitando la consolidacion de un sistema de informacion para el sector, comunicando las ventajas competitivas y los valores
del territorio y la inclusion de procesos transaccionales a través de dichas plataformas, que permitan conectar el sector y el
municipio con otros mercados y actores.

7.4.4 Gobernanza

La continua interrelacion entre los diferentes actores presentes en el territorio, implica la creacion de estructuras que permitan,
en primer lugar, un marco general de actuacion, alrededor de valores, principios y objetivos comunes; posibilitando, en
segundo lugar, la construccidn y desarrollo de programas y proyectos que, contribuyan tanto a la consolidacion y crecimiento
integral del sector como del mismo municipio y sus habitantes.

La gobernanza, por lo tanto, exige la participacion activa de todos los actores presentes en el territorio a través de espacios
institucionalizados y formales, donde el consenso, el bien comin y la visién conjunta de futuro sean los principios rectores.

El Plan de Desarrollo del Municipio de El Santuario, hace de la gobernanza, un pilar estratégico, necesario para el
funcionamiento del territorio, el fortalecimiento institucional y el ejercicio del buen gobierno. En ese orden de ideas, es
necesario fortalecer los procesos de gobernanza e institucionalidad del sector textil, moda, confeccién y accesorios, de tal
manera que, integrado este a los demas sectores y actores presentes en el municipio, se convierta en un dinamizador del
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desarrollo social y econémico del territorio, soportado en el trabajo articulado de sus miembros, la comunicacion permanente
y la busqueda del bien coman.

7.5 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para el desarrollo de la politica publica es importante soportarse en los siguientes principios orientadores

7.5.1 Principio de inclusidn

Una politica publica debe convertirse en un espacio democratico donde todos los ciudadanos y ciudadanas, sin importar su
credo, orientacion sexual, situaciéon econdmica, discapacidad, filiacidén politica, raza, nacionalidad, clase social, cultura, o
todos aquellos considerados por la ley y la constitucion, puedan participar activamente.

Por lo tanto, la inclusién y la no discriminacion, deben considerarse como principios rectores en los programas y proyectos
que se desarrollen en el marco del cumplimiento de la politica puablica, posibilitando los mecanismos e instrumentos para la
participacion y vinculacion activa de todos los ciudadanos.

7.5.2 Corresponsabilidad territorial y empresarial

Este principio se relaciona con la responsabilidad que debe compartirse entre los diferentes actores del desarrollo econémico
y social del territorio; La cuadruple hélice: Educacion, Empresa, Estado y Comunidad sera, a través del consenso y la
participaciéon activa de todos los interesados, la base para las acciones de la politica publica y la asignaciéon de
responsabilidades.

Lo anterior implica, el fortalecer la cultura de la corresponsabilidad, donde esta sea asumida como un principio dentro de las
formas de gobernanza e integracién de los ciudadanos, alrededor de los programas y proyectos derivados de la politica
publica.

7.5.3  Etica del desarrollo

Este principio se entiende como la definicion de reglas de actuacion, claras, conocidas y validas, para todos los actores, asi
como la vigilancia de su respectivo cumplimiento. La transparencia sélo puede darse en escenarios de confianza y trabajo
colaborativo, donde primen valores como la ética, la honestidad y la responsabilidad. Lo anterior permite establecer, a través
de la construccién colectiva, los compromisos, procedimientos y reglas para el desarrollo de la politica publica y sus diferentes
instrumentos.
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El ejercicio de la transparencia exige la participacién activa de la ciudadania, la cual colabora identificando y denunciando
aquellos actos de corrupcion que atentan contra el bienestar general. Igualmente, exige a la administracién municipal y a los
diferentes actores, a no primar el interés particular sobre el general, cumpliendo de conformidad con las normas establecidas
por la constitucion y la ley.

Teniendo como base este principio, la Politica Publica para el sector de las Confecciones en el Municipio de El Santuario,
obliga a todos los actores a construir escenarios de gobernanza donde primen la honestidad, la eficiencia y la busqueda del
bien comun, conllevando a la consolidacion de espacios autbnomos para la poblacion y legitimos para el accionar del Estado
en cabeza de la autoridad municipal.

7.5.4 Participacién-empoderamiento

La participacidn activa y el empoderamiento de todos los actores del municipio, debe ser uno de los principios rectores de la
politica publica para el sector textil, moda, confeccion y accesorios. Por lo tanto, se debe favorecer la cooperacion econémica,
social y politica de todos los involucrados presentes en el territorio, de tal manera que se fortalezcan los procesos asociativos
en el desarrollo y ejecucion de los planes, programas y proyectos que integran la politica publica.

7.5.5 Eficiencia integral

Este principio apela al cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos y tiempo disponible,
optimizandolos en el desarrollo de los diferentes programas y proyectos enmarcados en la politica publica. Lo anterior implica
el compromiso por parte de la administracién municipal, de lograr los mejores resultados posibles con los recursos asignados,
invitando a los diferentes actores a asumir una actitud responsable y veedora frente al manejo de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos y propésitos de la politica publica.

7.5.6 Articulaciéon Glocal

La Politica Publica del Sector de la Confeccidn en el Municipio de El santuario, estara articulada y guardara coherencia con
las politicas, planes, directrices y pactos del orden subregional, regional, nacional e internacional concernientes con el sector
y las politicas que le guarden relacion.
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7.6 DESPLIEGUE ESTRATEGICO
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Objetivo: Consolidar una cultura de la innovacion y la investigacion que incremente los niveles de productividad y competitividad del sector, a partir de la articulacion estratégica, la
transferencia de conocimiento y buenas practicas, la transferencia y adopcion de tecnologia de avanzada y el desarrollo de nuevos y mejorados productos, servicios y procesos.

1.1 Investigacion,  desarrollo | Generar innovaciones en  los 1.1.1 Convocatoria para | Innovaciones e  Empresarios X X
tecnoldgico, transferencia e | productos/servicios/procesos  de el desarrollo de | implementadas en | e  Colciencias
innovacion para el sector | las empresas que hacen parte del innovaciones las empresas e  Grupos de
textil, moda, confeccién y | sector textil, moda, confeccion y (Universidad - investigacion
accesorios accesorios a través de la Empresa - IES
innovacion abierta y colaborativa Sociedad) Productos de | ¢ Semilleros de
propiedad investigacion X X X
intelectual Instituciones
1.1.2 Transferencia  de | registrados Educativas
buenas practicas en e  Alcaldia
innovacion - municipal -
empresarial Productos/servicios Secretaria de | X | X X
desarrollados e Educacion y
implementados Cultura

1.1.3Red de innovacion
colaborativa Numero de

e  (Gobernaciéon de

: Antioguia -
integrantes red Subsecretaria X X
1.1.4 Concurso de de Innovacion
Innovacion  abierta | Numero de | FOREMSA
para el sector. | encuentros de e SENA
“Santuario Innova” transferencia X X
1.1.5 Calidad y | Nimero de
certificacion de | productos
productos, certificados y
laboratorios y | protegidos
propiedad
intelectual
1.2 Formacién en Innovacion Fortalecer las competencias para 1.2.1 Formacion en | Personas formadas | e  CCOA X X X
la innovacion en los diferentes habilidades para | en innovacion e IESdelaregion
actores que integran el sector textil, innovar  (Escuela e Alcaldia
moda, confeccion y accesorios en Sectorial) municipal -
el Municipio de El Santuario Secretaria  de X X X
1.2.2 Feria de la Educacién y
innovacion ~ Cultura
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empresarial con
enfoque en el sector
textil, moda,
confeccion y
accesorios

1.2.3 Plataforma  virtual

CTel para el sector

textil, moda,
confeccion y
accesorios

Empresarios
Gobernacion de
Antioquia -
Subsecretaria de
Innovacion
Inexmoda
FOREMSA

1.3 Vigilancia e inteligencia | Generar  informacion  sobre 1.3.1 Observatorio ~ del | Numero de informes IES de la region
competitiva tendencias y factores de cambio sector textil, moda, | y boletines Alcaldia

que afecten al sector, a nivel confeccion y municipal
nacional e internacional, para la accesorios Empresarios
identificacion de oportunidades y el (Tendencias, perfiles FOREMSA
desarrollo de estrategias. ocupacionales,

oportunidades  de

negocio)

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo: Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementacién de procesos y practicas amigables con el medio ambiente, la generacién de

empleo inclusivo y de calidad y el bienestar integral de las organizaciones y el territorio.

21 Produccion limpia y manejo | Promover la adopcion y el 2.1.1 Formacion y | Namero de Empresarios
de residuos cumplimento  de  buenas acompafiamiento en | personas formadas IES de la region
practicas de produccion limpia y buenas practicas de Alcaldia
el manejo adecuado de los produccion sostenible | Sistema de municipal -
residuos entre las empresas del para empresarios. | estimulos creado y Empresa de
sector. (Escuela Sectorial) en operacion Servicios
Publicos de El
Nimero de Santuario ESP
2.1.2 Sistema de estimulos | empresas Ministerio de
para el fomento del | certificadas y con Ambiente y
reciclaje textil. sello Desarrollo
Sostenible
. Cornare
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2.1.3 Sello de | Planta en Gobernacion  de X
responsabilidad operacién Antioquia -
ambiental y | Namero de Secretaria  del
sostenible. toneladas Medio Ambiente
recicladas FOREMSA
214Planta de reciclaje
textil
2.2 Empresas Humanas, | Fomentar la implementacion, al 2.2.1 Diagnéstico NUmero de Empresarios
saludables e inclusivas interior de las empresas del empresarial diagndsticos IES de la region
sector, de practicas que realizados Alcaldia
promuevan Yy protejan la salud, 2.2.2 Formacion en Municipal -
la seguridad y el bienestar de organizaciones Numero de Secretaria de
sus empleados, colaboradores humanas, inclusivas y | personas formadas Proteccion Social
y otros grupos de interés. saludables  (Escuela Alcaldia
Sectorial) Numero de planes Municipal -
acompafiados e FOREMSA
2.2.3 Acompafiamiento para | implementados CCOA
la  formulacion vy Ministerio de
desarrollo de planes | Nimero de Salud y
organizacionales empresas que Proteccion Social X
saludables hacen parte de la Ministerio de
Red )
224Red de empresas -Cr:rraek;?gras de
Humanas, saludables | NuUmero de Moda X
e inclusivas empresas
certificadas y con
2.2.5Sello Empresa | sello

Humana, Inclusiva y
Saludable

2.2.6 Transferencia de
buenas practicas en
organizaciones
Humanas, saludables
e inclusivas
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Corresponsabilidad Sectorial
“Tejiendo Futuro”

Contribuir ~ al  desarrollo
econdmico y social del
municipio de El Santuario, a
través de acciones de RSE por
parte de las empresas que
hacen parte del sector textil,
moda, confeccion y accesorios.

2.3.1 Programa de becas

“Santuario con
Futuro”

2.3.2 Padrinazgo
empresarial “Tejiendo
Futuro”

Numero de becas
entregadas

NUmero de apoyos
entregados

Numero de
obras/proyectos
apoyados

Empresarios
Sociedad de
Mejoras Publicas
de El Santuario
Alcaldia municipal
- Secretaria de
Educacion y
Cultura

Alcaldia municipal
- Secretaria de
Planeacién y
Vivienda

IES de la regién
INFORDES
FOREMSA

Objetivo: Promover la responsabilidad y el desarrollo sostenible en el sector, a través de la implementacion de procesos y practicas amigables con el medio ambiente, la generacion de
empleo de calidad y el bienestar integral de las organizaciones y el territorio.

Objetivo: Promover la participacion del sector en mercados estratégicos, nacionales e internacionales, con una oferta de valor centrada en las necesidades del cliente y la produccion

sostenible.
item Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Linea de tiempo
H1 H2 H3
2020 | 2025 | 2030
3.2 Formacion en habilidades | Fortalecer las competencias de 3.2.1 Formacion en | Numero de | ¢  Empresarios X X X
comerciales y de mercadeo los empresarios y actores del mercadeo estratégico y | personas e  Ministerio de
habili Comercio,

Y
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sector, en la identificacion y negociacion  (Escuela Industria y Turismo
gestion de mercados y clientes. Sectorial) e  Programa de
Transformacion X X X
3.2.2 Formacion en Productiva PTP
marketing ~ digital y e CCOA
redes sociales (Escuela e |ESdelaregion
Sectorial) e Alcaldia Municipal
e FOREMSA
3.3 Acceso a nuevos mercados | Facilitar el acceso a nuevos 3.3.1 Asesoria y | Nimero de | e |ESdelaregion X X X
mercados internacionales para acompafiamiento en el | empresas e CCOA
los empresarios del sector textil, acceso a  nuevos | participantes e FOREMSA
moda, confeccion y accesorios mercados NUmero de | ¢  Alcaldia municipal
en el Municipio de El Santuario personas — Secretaria de X X X
3.3.2 Acomparfiamiento en la | participantes Educacién y
formulacién de planes Cultura
estratégicos de | Numero de planes
mercadeo acompafiados X X
3.3.3 Formacién en inglés de
negocios (Escuela
Sectorial) X X X
334Feria y rueda de
negocios
especializadas en el X X

marco del Dia de la
Confeccion y el Creador
de Moda.

3.3.5 Creacion de la
Promotora de
Comercializacion

4. MODELO DE NEGOCIO-CADENA DE VALOR GLOBAL

Objetivo: Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generacién de modelos de negocio y emprendimientos con valor agregado y enfoque global que puedan integrarse a
las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional.

ittm | Programas/proyectos | Objetivo | Componentes/acciones | Indicador | Socios estratégicos | Linea de tiempo

' LINEA FEREMSA
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H1 H2 H3
2020 | 2025 | 2030
41 Fortalecimiento de la cadena | Desarrollar los  diferentes 4.1.1 Diagnostico para la | Nimero de | e  Empresarios X
de valor sectorial eslabones de la cadena de identificacion y | empresas e  Ministerio de
valor del sector textil, moda, cerramiento de | diagnosticadas Comercio,
confeccién y accesorios en el brechas en el sector Industria y
municipio, para su integracion textil, moda, | Mapeo realizado Turismo
a la industria nacional e confeccion y e  Programa de X
internacional. accesorios Nimero de Transformacion
empresas Productiva PTP
4.1.2Mapeo de | participantes e CCOA
capacidades e |ESde laregion X
instaladas del sector | Numero de | o Alcaldia Municipal
textil, moda, | empresas e FOREMSA
confeccién y | ancla/padrino e Inexmoda
accesorios participantes e Creadoras de
Mod X X X
4.1.3 Asesoria y | Numero de oda
acompafiamiento en | empresas
areas, procesos Yyl/o | acompafiadas
procedimientos
critcos  de  las | Portafolio
empresas del sector terminado
X X X
414 Plan Padrino
Empresarial
(Empresas ancla o
padrinazgos que
transfieran
conocimiento y
nuevas aplicaciones a
los procesos
productivos de la
cadena)
4.1.5 Portafolio de
capacidades del
sector
4.2 Emprendimiento  Dinamico | Fortalecer la cadena de valor 4.2.1 Concurso de | Nimero de | e  Empresarios X X X
Sectorial del sector textil, moda, emprendimiento personas formadas | e  Ministerio de
confeccién y accesorios en el Nuevos Tejidos, Comercio,
municipio, a través del fomento Nuevas  Empresas. | Nimero de ideas Industria y
y creacibn de nuevas (Startup) generadas Turismo X X X
empresas con valor agregado e  Programa de
4.2.2 Formacién en | NUmero de Transformacion
emprendimiento empresas creadas Productiva PTP
. X X X

empresarial _enfocado
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en el sector

4.2.3 Asesoria
acompafiamiento a las
nuevas empresas

4.2.4 Fondo de financiacion
para la creacion de
nuevas empresas del

sector textil, moda,
confeccion y
accesorios  (Angeles
inversionistas, Sena,
Gobernacion de

Antioquia y demés
fondos de financiacién
del emprendimiento)

NUmero de
ideas/empresas
apoyadas
financieramente

CCOA

Fondo Emprender
IES de la region
Alcaldia Municipal
FOREMSA
Inexmoda
Creadoras de
Moda

4 MODELO DE NEGOCIO-CADENA DE VALOR GLOBAL

Objetivo: Fortalecer el tejido empresarial del sector a través de la generacion de modelos de negocio y emprendimientos con valor agregado y enfoque global que puedan integrarse a
las cadenas de valor de la industria a nivel nacional e internacional.

item Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Linea de tiempo
H1 H2 H3
2020 | 2025 | 2030
43 Modelado de negocios Dinamizar los modelos de 4.3.1 Diagnéstico del | Numero de | ¢  Empresarios X
negocio de las empresas del modelo de negocio empresas e CCOA
sector, acordes a las nuevas participantes e IESdelaregion
dindmicas del mercado y la 4.3.2 Formacion en modelo e  Inexmoda X
industria. de negocio (Escuela | Nuevos modelos | 4  FOREMSA
Sectorial) de negocio | Programa de
o implementados Transformacion
433 Acompgnam|ento y Productiva X
asesoria  en I «  Alcaldia Municipal
implementacion  de
nuevos modelos de
negocio
44 Gestion de proveedores y | Fortalecer la relacion entre 4.4.1 Red de proveedores Numero de | «  Empresarios X X
alianzas estratégicas proveedores y demas actores proveedores e CCOA
de la cadena de valor del participantes e IES de la region
sector, a través del desarrollo 4.4.2 Compras inteligentes e Inexmoda
de competencias medulares y Numero de | ¢  FOREMSA X
la formulacién de proyectos compras e Programa de
conjuntos 4.4.3 Joint Venture inteligentes Transformacion X
realizadas Productiva
NGmero g | Alcaldia Municipal

empresas creadas

(&) ESUMER |

ANOS

LINEA

FEREMSA

DIRECTA

Corporacion Don Jaime Zuluaga Ramirez
©6673286 ©3217152962 O foremsa@santuarianc.com

R
Camara de Comercio



130

bajo la figura de
Joint Venture

5. AVANZADA EN INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL Y SOCIAL

Objetivo: Consolidar una infraestructura empresarial y social que posibilite la competitividad y sostenibilidad del sector y el mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios,

empleados y comunidad en general.

item Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Linea de tiempo
H1 H2 H3
2020 | 2025 | 2030
5.1 Espacios para la | Implementar un  &rea 5.1.1 Formacion en | Nimero de personas | ¢  Empresarios X
competitividad sectorial especializada para el sector, gestion y | participantes e Alcaldia Municipal -
que permita el incremento apalancamiento de Secretaria de Obras
de la competitividad de las recursos  (Escuela | Nimero de proyectos Publicas
empresas y el mejoramiento sectorial) presentados a | e  Alcaldia Municipal - X X
de las condiciones de vida cooperacion Secretaria de
de los diferentes actores. 51.2Plan de atraccion | internacional y otras Hacienda
inversionista fuentes de apoyo | ¢  CCOA X X
financiero e FOREMSA
5.1.3 Parque Industrial de e IES delaregion
la Confeccion Recursos obtenidos a | Inversionistas X X X
través de dichas fuentes
e e  Empresas de
5.1.4 Identificacion, telecomunicaciones
disefio y adecuacién | Numero de Procolombi
de corredor(es) | empresasfinversionistas | * rocolombia
fisico(s) asentadas en el X
especializado(s) municipio
municipal del sector
0 la cadena de | Plan logistico
confeccidn y moda implementando X
5.1.5Plan logistico
integral  para el X X X
sector
5.1.6 Conectividad para la
competitividad
5.2 Financiamiento Sectorial Consolidar mecanismos de e  Empresarios
apoyo y apalancamiento 5.2.1Linea especial de | Nimero de convenios | e  Alcaldia Municipal X
financiero para el sector, crédito con | con entidades | ¢«  CCOA
que permita el desarrollo de entidades del sector | financieras e FOREMSA X
proyectos empresariales y financiero  (Riesgo e IES de laregion
sociales. compartido, ~fondo | Numero de créditos | |versionistas
rotatorio, fondo de | aprobados Y| e Entidades
garantia, entre otros) | desembolsados financieras
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53

Bienestar sectorial

Estimular el desarrollo de

estrategias y  proyectos
conjuntos, entre los
diferentes  actores  del

sector, para el mejoramiento
de la calidad de vida del
territorio

5.3.1 Centro de Desarrollo
Infantil CDI Sectorial

5.3.2 Articulacién y
gestion a programas
de vivienda
subsidiada para
creadoras de moda

5.3.3 Articulacion y
gestion a programas
de recreacion 'y
cultura ofrecidos por
otras entidades de la
region

Nimero de
matriculados

Nimero de viviendas
subsidiadas

nifios

Empresarios

Alcaldia Municipal -

Secretaria

de

Educacion y Cultura

ICBF

Creadoras de Moda

FOREMSA
Constructoras
Entidades
financieras

6.1

Fomento a la cultura para la
estrategia de desarrollo y
competitividad de la cadena

una cultura de

Consolidar
desarrollo sectorial que facilite
la competitividad y crecimiento
del sector textil, disefio, moda y
accesorios

6.1.1 Formacién de
publicos  especificos
en la estrategia de
desarrollo  sectorial,
dirigido a: Concejales,
funcionarios publicos,
Medios de
comunicacion,
empresarios,
comunidad
académica, Ong’s,
gremios y
asociaciones.
(Escuela sectorial)

6.1.2 Consolidacion del Dia
de Confeccionista y el

Creador de Moda
6.1.3 Vinculacion y

retencion del talento

humano local

NUmero de personas
sensibilizadas

Institucionalizacion
del dia Clasico del
Confeccionista y el
Creador de Moda

Disminucion en
rotacién empresarial

Empresarios
FOREMSA
Alcaldia
Medellin
Secretaria
Educacion
Cultura
Consejo
Municipal
CCOA

de

de
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6.2

Escuela

sectorial

para la

competitividad y el desarrollo

Cualificar el talento humano,
acorde a las necesidades
actuales y futuras del sector y
el mercado que permitan
alcanzar niveles de
competitividad y eficiencia.

6.2.1 Mapeo de brechas en
competencias
gerenciales, técnicas
y laborales del sector

6.2.2 Formacion de
Formadores para el
sector (Escuela
sectorial)

6.2.3 Escuela sectorial -
plataforma digital de
formacion

6.2.4 Fortalecimiento de la
oferta formativa
(Programa de becas y
pasantias) con
vinculacion de los
sectores publicos y
privados

Mapeo realizado

Escuela sectorial en
operacién
Plataforma
desarrollada

NUmero de personas
formadas

Programas
académicos
aprobados

NUmero de personas
participantes

NUmero de
becas/pasantias
entregadas

Empresarios
FOREMSA
Alcaldia
Medellin
Secretaria
Educacion
Cultura
SENA

de

de
y

IES de la region

Ministerio
Educacion

de

Gobernacion de

Antioquia
Secretaria
Educacién
Instituciones
educativas
municipio
CCOA

de

del

ANOS
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7.1 Modernizacion  tecnolégica | Promover la  modernizacion 7.1.1 Plan de incentivos por | Numero de Empresarios X
Sectorial tecnoldgica del sector a través renovacion empresas Alcaldia Municipal
de la adquisicién de equipos y tecnologica beneficiadas — Secretaria de
maquinaria de Gltima Hacienda X
generacion 7.1.2 Créditos blandos para | Numero de Entidades
la modernizacion | créditos otorgados financieras
tecnologica FOREMSA X
NUmero de ruedas Entidades  de
7.1.3 Rueda de | realizadas cooperacion X
proveedores internacional
714 Gestion para la
gestion técnica
(Cooperacién
nacional e
internacional)
(@) ESUMER DRSSy EENEMMIA
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72 Formacion en competencias | Fortalecer las competencias 7.2.1 Formacién en el uso | Numero de Empresarios
tecnoldgicas tecnologicas de los diferentes de maquinaria y | personas Alcaldia Municipal X X X
actores del sector para facilitar tecnologia avanzada | formadas — Secretaria de
la adopcién de nuevos equipos y (Escuela sectorial) Educacién y
tecnologias Cultura
e FOREMSA
e |ESdelaregion
e Proveedores
7 MARKETING
Item Programas/proyectos Objetivo Componentes/acciones Indicador Socios estratégicos Linea de tiempo
H1 H2 H3
2020 | 2025 | 2030
8.1 Santuario. Territorio de Moda | Posicionar, a nivel nacional e 8.1.1Plan de marketing | Plan de marketing | ¢  Empresarios X
internacional, el Municipio de El territorial y social terminado Y | e«  Alcaldia Municipal
Santuario como epicentro de la ejecutado e FOREMSA
moda y la confeccion en la o IES de laregion
region. 8.1.2 Creacion y | Sello “Compra lo | o programa de | X X
fortalecimiento  de | nuestro” aprobado Transformacion
"compralo nuestro" en | y en ejecucion Productiva
el ambito Regional, e  Procolombia
Nacional e
Internacional Corredor de la
moda consolidado X
8.1.3 Corredor del comercio
y la moda (Ver
infraestructura)
8.2 Plan de comunicaciones y | Consolidar estrategias de 8.2.1 Disefio e | Plan de | ¢  Empresarios X
plataformas tecnoldgicas comunicacion, ~ fisicas y implementacion de un | comunicaciones e  Alcaldia Municipal
vituales, que permitan el plan de | terminado y — Secretaria de
posicionamiento  del sector comunicaciones que | ejecutado Educacion y
entre los diferentes actores promueva la Cultura
internos y externos estrategia de e FOREMSA
desarrollo econémico | Numero de | o |ES delaregion X X
para el sector personas formadas
8.2.2 Formacion,
acompafiamiento  y
puesta en marcha de
estrategias  digitales
(Escuela sectorial)
LINEA F«@ﬂl MSA Cp\mercio

(&) ESUMER |

ANOS

DIRECTA

Corporacion Don Jaime Zuluaga Ramirez
©6673286 ©3217152962 O foremsa@santuarianc.com

N




134

91 Consejo Municipal Sectorial Estructurar el modelo de 9.1.1 Disefio del modelo de | Modelo de gestion | e Empresarios
gobernanza del sector, que gestion del Consejo | aprobado e Alcaldia Municipal
permita la consolidacién de Municipal Sectorial e FOREMSA
apuestas, visiones y estrategias Creacion del | ¢ CCOA
comunes en pro de su 9.1.2 Consolidacion de la | Consejo Municipal
consolidacion y el desarrollo Mesa Sectorial Sectorial

9.2 Sistema de informacion | Consolidar un sistema de 9.2.1 Definicion y | Sistema de | e  Empresarios

publica del sector informacion e indicadores del generacion de | indicadores  del | o  Alcaldia Municipal
sector que permita la toma de indicadores del sector | sector e FOREMSA
decisiones estratégicas textil, moda, e CCOA
confeccion y
accesorios Plataforma X
sectorial en
9.2.2 Plataforma web | operacion
sectorial (Indicadores,
boletines, actores y
otros)
9.3 Formalizaciéon  para  la | Fortalecer las capacidades 9.3.1 Censo quinquenal | Censo realizado e  Empresarios
competitividad y el desarrollo | empresariales del sector a empresarial del sector e Alcaldia Municipal
través de la formalizacién e CCOA
empresarial 932 Jornadas de | Numero de
Formalizacion sectorial jornadas
realizadas
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Mecanismos de Financiacion: La Politica Publica para el Sector Textil, Confeccion, Disefio, Moda y Accesorios del
Municipio de El Santuario, requiere de un plan de inversiones de corto, mediano y largo plazo, para lo cual es necesario
que la administracion municipal realice apropiaciones presupuestales anuales e implemente una estrategia de gestion de
recursos publicos y privados a través de la cooperacion nacional e internacional, la atraccion de inversionistas y el apoyo
de los demas actores que hacen parte de la cadena de valor del sector.

En este contexto, el municipio de El Santuario, en alianzas publico-privada, configurara un esquema de financiacién de la
Politica Publica con las siguientes fuentes:

e Programas de acceso a recursos de Cooperacion Nacional e Internacional.

e Apropiaciones presupuestales anuales.

e Vinculacion de fondos privados por parte de los diferentes actores de la cadena de valor

e Desarrollo de alianzas publico — privadas

e Fondos mixtos para el emprendimiento, el fortalecimiento empresarial y la adquisicidn de tecnologia

e Articulacion a los fondos existentes en los @mbitos regional y nacional.

e N
Camara de Comercio
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ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS ESTRUCTURAL (MIC MAC)

x  ¢Qué es el analisis estructural?

Conjunto o Red de elementos que, entre si, nos permite tener una vision sistémica de la organizacion, el sector o el territorio

x  ¢Qué pretende?

Esta técnica de la prospectiva permite reconocer las variables mas importantes del objeto de estudio, por medio de la
determinacion de dos factores: MOTRICIDAD y DEPENDENCIA

x ¢ Cual es el Procedimiento?

V Identificacion y clasificacion de factores de cambio. Enumeracion del conjunto de factores de cambio que, segun
fuentes primarias y secundarias, han incidido, inciden e incidiran en la dindmica futura del sector lacteo del oriente
antioquerio (tanto variables internas como externas).

V Identificacion y seleccion de factores de cambio. Luego de identificar la cantidad o nimero de variables (factores),
Se realiza la seleccion de las mas relevantes, sobre las cuales se podré disefiar la matriz de relaciones (Mic Mac).
Es importante tener una descripcion detallada de los factores de cambio (definiciones y estado de comportamiento
de las mismas: pasado, presente y futuro) porque facilita el anélisis y la valoracién que los actores y/o expertos le
daran a cada una de las variables con respecto a las otras.

V Calificacion para la seleccion de factores. Cada experto y/o actor califica el sistema de relaciones entre las
variables seleccionadas, respondiendo a la pregunta que formule el facilitador o guia del taller.
El diligenciamiento de la matriz es de caracter cualitativo (aunque puede llenarse cuantitativamente). Y se
diligencia recogiendo cada pareja de variables, donde se plantea la existencia o no de una relacion de influencia
directa entre una variable de origen (i) y otra variable destino (j), luego, entre esa misma variable de origen (i) y
otra variable (k), y asi con cada una de ellas (I), (m). Luego, la variable (j) es origen y se relaciona con variable
destino (i), luego (k) y asi sucesivamente. Las calificaciones de esas relaciones son: Fuerte (F=4), Moderado
(M=3), Potencial (P=2), Débil (D=1) y Nulo (N=0). Si es P 6 N, consultamos si la relacion a futuro sera fuerte (4),
moderada (3), débil (1) o sequira nula (0).
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V Maxima calificacion agregada. La sumatoria de variables de calificacion (en la sumatoria del valor de expertos
y actores) segun cada fila seran reconocida como factores de Motricidad y, aquellas de calificacion segin cada
columna seran reconocidas como factores de Dependencia.
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Figura 16. Matriz para la priorizacion de factores de cambio. Método Mic Mac o Andlisis Estructural

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

EJERCICIO DE PROSPECTIVA CUALITATIVA PARA LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA PARA EL
CLUSTER DE DISENO, CONFECCION Y MODA EN EL MUNICIPIO DEL SANTUARIO

Datos Personales

Nombre y Apellidos:

Cargo actual:
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Institucién donde trabaja:

Direccion empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nivel educativo: Formacion no profesional __ Técnicaltecnologica o Titulo universitario
Especializacion Maestria _ Doctorado

Afos de experiencia en el sector:

Sector / Area de trabajo:

La presente entrevista hace parte del proyecto “Estudio sectorial y disefio de politica publica del sector de la confeccién del
Santuario” desarrollado por la Alcaldia del Santuario, la Corporacién de Formacion para el Empleo y el Emprendimiento
FOREMSA, la Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio CCOA y el Observatorio de Tendencias de la Universidad Esumer,
el cual tiene como objetivo la construccion de los lineamientos estratégicos para la construccion de la politica publica del
sector

La informacién brindada sera utilizada con fines del proyecto.

Agradecemos su tiempo y participacion.

Aspectos a identificar

Situacion actual y futura: Tendencias-factores, actores e impacto y acciones

TEMAS

1. Contexto actual e identificacion de tendencias: caracter mundial y nacional y tiempo de incidencia

2. Tendencias y apuestas a futuro: los factores y actores (agentes e instituciones) que han impulsado o retrasado el
sector

3. Acciones de fomento o mejoramiento e identificacién de oportunidades

4. Que referentes o estudios del sector

Preguntas:
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Tema 1: Contexto actual e identificacién de tendencias: caracter mundial y nacional y tiempo de incidencia

1.1. ¢ Cudl es la realidad actual del sector confeccion, disefio y moda a nivel mundial, nacional y especialmente en
el municipio del Santuario?

1.2. ;Cuadles son las tendencias que ha identificado en el sector?, ;Hace cuanto se vienen dando o se dara en el
corto, mediano o largo plazo (en cuanto tiempo)?

1.3. ¢ Cual o cuales considera usted son o serian las mas representativas o de mayor impacto, y por qué? (cuales
son nuevas, mejoras a lo existente o cuales son adaptaciones)

Tema 2: Tendencias y apuestas a futuro: factores y actores que han impulsado o retrasado el sector
2.1. ¢ Cual considera Ud. que debe ser la apuesta o escenario de futuro del sector? (;en cuanto tiempo?)

2.2. iQué factores (Pest) y actores (agentes e instituciones) considera usted impulsan o retrasan las tendencias y
las apuestas a futuro del sector?

2.3. De los actores que integran la cadena de valor,  Quiénes se han visto mas impactados, en materia de empleo,
tecnologia, produccién, sostenibilidad, mercado?

Tema 3: Acciones de fomento o mejoramiento e identificacion de oportunidades

3.1. Acciones de fomento o mejoramiento: ;Qué tipo de acciones o de mejoramiento considera se deben
implementar para fomentar el sector (apuesta de futuro)?

3.2. ¢ Cuales podrian ser, a futuro, esas oportunidades de negocio que identifica en el sector?
Tema 4: Referentes y comentarios adicionales
; Qué referentes o estudios del sector nos podria sugerir?

¢ Algiin comentario adicional sobre el tema?

‘ee
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Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

SECTOR TEXTIL, CONFECCION, DISENO Y MODA
MUNICIPIO DE EL SANTUARIO

A. INTRODUCCION

En la actualidad, son muchos los problemas, pero también las oportunidades que viene afrontando el sector de la
confeccién en el &mbito nacional e internacional. Una industria globalizada que ha hecho del continente asiatico
un importante centro maquilador; un consumidor cada vez mas consciente de los impactos sociales y ambientales
gue existen detrds de cada prenda; la modernizacion e implementacion de tecnologia especializada que
incrementan la eficiencia y eficacia de las empresas y una economia de mercado, que genera acuerdos y tratados
comerciales entre los paises, afectando a las industrias locales; son algunos de los grandes retos a los cuales se
enfrentan Estados y empresas en un sector que mueve, segin un estudio realizado por la Organizacién Mundial
del Comercio unos 500.000 millones de dolares anuales.

En Colombia, las estadisticas dan muestra que el sector confeccion es uno de los principales generadores de empleo
en el pais, con cifras cercanas a los 1.800.000 trabajadores. Se estima, ademas, que el sector textil aporta el 8.2%
del PIB nacional, lo que lo hace uno de los sectores mas importantes de la economia, pero también es uno de los
mas afectados gracias al incremento del contrabando proveniente de paises asiaticos, las politicas fiscales y
aduaneras y la poca mano de obra calificada. Con relacion al municipio de El Santuario, este posee mas de 30 afios
de experiencia empresarial en el &ambito de la confeccidn, sector que ocupa el 30% la actividad productiva del
mismo, siendo el primero en importancia en la region del Oriente antioquefio, por encima de Rionegro y Marinilla.

En virtud de lo anterior, y dentro del proyecto de construccion de los lineamientos de la politica publica para el
sector, es necesario priorizar aquellos factores de cambio, resultantes del ejercicio investigativo, que pueden incidir
en el futuro del mismo, determinando las apuestas, lineamientos y acciones estratégicas a seguir tanto por la
empresa, la academia y la administracién municipal.

B. DEFINICION FACTORES DE CAMBIO

e e
-
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Los factores de cambio son fendbmenos provenientes del pasado o del presente que se expresan en la realidad actual
de forma vidente o invidente como gérmenes de futuro, que incidirdn de manera significativa en la construccion
de futuro del sector.

C. OBJETIVO DE PRIORIZACION DE FACTORES DE CAMBIO

Identificar y priorizar FACTORES DE CAMBIO (tendencias, hechos portadores de futuro) que incidiran en el
futuro del objeto de estudio: sector textil, confeccion, disefio y moda del municipio de El Santuario

D. PREGUNTA ORIENTADORA

¢ Cuéles considera Ud. que son los Factores de Cambio méas importantes y significativos en el futuro del desarrollo
y consolidacién integral del sector de las confecciones de El Santuario?

IDENTIFICACION Y DEFINICION DE FACTORES DE CAMBIO

1. Produccién sostenible

Se define como la satisfaccién de las necesidades actuales de un sector especifico, sin comprometer los recursos
y el bienestar de las futuras generaciones; lo anterior, exige a las empresas establecer acciones que minimicen los
impactos a nivel social y ambiental, sin afectar la productividad y la generacion de valor.

V Menos del 12% de materiales usados en la produccidn son reciclados.

V Moda sostenible: Utilizacion de materiales tejidos manualmente, telas ecoldgicas, materiales libres en
guimicos y colorantes, logistica verde y uso de energias renovables en los diferentes procesos.

V Comercializacion justa y mejores condiciones para los trabajadores del sector y del entorno

2. Logistica inversa

Estrategias de almacenamiento, transporte y procesos amigables con el medio ambiente, al punto tal, de reutilizar
desechos, sobrantes, productos defectuosos, y devoluciones, sus principios; reusa, repara y recicla. Permite la
posibilidad de elaborar nuevos productos y generar valor agregado.

V Alemania; el porcentaje de devoluciones de moda puede alcanzar porcentajes superiores al 50%, en
Espafia 23%. Y en Estados Unidos US 247 $ al afio.
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El 85% de los textiles a nivel mundial son desechados o incinerados.

El 70% del total de productos se pueden reutilizar, refabricar o reciclar.
Junto con el E-comerce, ayudara a las empresas a gestionar las devoluciones.
Otras implementaciones: Big Data, Drones, Camiones sin conductor.

Materiales y telas inteligentes

Aqguellas capaces de responder a los diferentes estimulos externos, generando beneficios a los usuarios, se
apoyan en las tecnologias (nanotecnologia, biotecnoldgicos, electrénicos, entre otras) lo que permite una prenda
funcional y con valor agregado. Algunas funciones: control de la humedad, proteccion solar, compresion
muscular, control de temperatura, elementos antimicrobianos y electrodos para medir el ritmo cardiaco, entre

otros.

Vv

Las ventas de “wearables" (ropa inteligente), se estima llegaron a 147 millones de dolares en 2018 en el
mundo.

Invenciones en el mundo de Telas inteligentes: 192 invenciones y 674 solicitudes de patentes. (CIGEPI,
2016)

La demanda de estos textiles llega al 75 % en el caso de los jovenes

Se espera que la ropa inteligente sea un sector que en 2025 alcance un volumen de negocio superior a los
130.000 millones de délares, seguin Cientifica Research

Modelo de negocio

Se refiere a la manera en que la empresa, crea, capta y ofrece valor a sus clientes, definiendo las capacidades,
Procesos y recursos necesarios para generar ingresos.

5.

Implementacion de tecnologia.

De modelos lineales a modelos de plataforma.

Paquete completo.

Colecciones personalizadas, menos volumen, mayor valor agregado.

Tercerizacién de la produccion y concentracion en comercializacién, desarrollo de producto.
Integracion vertical —cadena productiva territorial

Atencion de mercado local.

Construccién de concepto, marca, experiencia e historias alrededor del producto.
Asociatividad y colaboracion.

<K<K <K<K KL

Tecnologia de avanzada

Automatizacion, digitalizacion e Interconexion de los procesos productivos, implementando los desarrollos
tecnoldgicos que implica la adopcion de tecnologias basadas en la inteligencia artificial, la robética, la
automatizacion, el Internet de las cosas, la analitica de datos, entre otras; lo que genera mejoras en la velocidad,
produccion y flexibilidad de toda la cadena de suministro de moda.
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89% del sector esta rezagado en la adopcion de tecnologia de Ultima generacion.

En el 2016 el 37% de la industria ha adoptado estas tecnologias y se estima sea superior al 53% en los
préximos dos afios con un aumento al 71% en el siguiente lustro.

De la empresa manufacturera a la empresa inteligente

Marketing territorial y social

Estrategias y acciones de gestion aplicada por los territorios, que implican procesos de diagnostico, definicion de
objetivos, elaboracidn de estrategias y construccion de planes dirigidos a la promocién y apropiacion de los
valores de una region por parte de sus habitantes, posibilitando el desarrollo econdémico local.

\Y%
\Y%

7 nuevas capitales de la moda: Barcelona, Berlin, Tokio, Sel, Shanghai, Los Angeles, Copenhague.
Consolidacién de Centroamérica como region maquiladora a nivel mundial. (6.86% exportaciones a
EEUU)

Guatemala: Especializada en producir prendas con mayor valor agregado.

Place branding: reconstruccion de la identidad del territorio, teniendo en cuenta sus rasgos distintivos y
talentos locales para generar sentimientos de pertenencia.

Formalizacién

Proceso organizado de estructuras, reglas, procedimientos y relaciones que permite a las empresas incorporarse a
la economia formal, garantizando la seguridad social, para sus empleados y el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos vigentes.

\Y,

< <K<K

©

389 empresas en el sector confeccion en el Oriente Antioquefio, de las cuales 36,2% se encuentran en El
Santuario.

75 % de las microempresas en Colombia no estan formalizadas.

Conpes 3956: Politica de formalizacion empresarial.

Emprendimiento: Economia Naranja 130.000 millones de pesos.

Facturacion electronica.

Incentivos, estimulos y atraccion inversionista.

Organizaciones saludables

Organizacion que invierte en el bienestar de sus empleados, generando herramientas que promuevan la
solidaridad, el aumento de la felicidad, la generacion de oportunidades de desarrollo y crecimiento, logrando un
equilibrio entre la vida laboral y personal de sus colaboradores.

Vv

<< <<

40% de la poblacion activa laboralmente en Colombia sufre de estrés. Se estima que el 92% de los
costos de una empresa se derivan de los empleados.

Salud y seguridad en el espacio fisico.

Cultura del ambiente y el buen desempefio.

Cultura del aprendizaje y el desarrollo personal

Tiempo de calidad.

ClusterModa y Fabricacion Avanzada de Medellin, apuesta por las Organizaciones saludables.

-
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Nuevos consumidores

Individuos que han implementado cambios en sus gustos, habitos, valores y estilos de vida, motivados por las
transformaciones tecnoldgicas, sociales, culturales, politicas, econémicas, entre otras; que comparten
caracteristicas y principios comunes, asumiendo a la vez, un comportamiento propio de mercado.

V
V

Vv

El 60% de los millenials es leal a las marcas que compra actualmente.

Los antioquefios gastan 570 mil pesos al afio en moda (incluida ropa y zapatos), los bogotanos 380 mil
pesos.

Nuevas tendencias: Fashion revolucion, “Body Positive”, Personalizacion, Moda responsable, Ropa que
comunica, Cazador de promociones.

10. Infraestructura empresarial

Equipamiento necesario para el desarrollo industrial y territorial, que permita la generacion de ventajas
competitivas y mayores grados de especializacion productiva. Comprende vias, servicios publicos, tecnologia
para las comunicaciones, instalaciones industriales, sistemas de transporte para movilidad de personas y
productos.

\Y%
\Y%
\Y%

\Y,

El 61.8% de las confecciones en Colombia se hace a través de transporte terrestre y aéreo el 5.6%.
Incremento en el nimero de empresas ubicadas en el corredor de la autopista Medellin-Bogota.
Proyectos de conectividad regional: Tunel de Oriente, Autopista Medellin-Bogota, Santuario-Carmen de
Viboral.

2030, infraestructuras resilientes, inclusivas y sostenibles equipadas tecnolégicamente.

11. Gobernanza

Procesos publico-privados que buscan establecer sistemas de trabajo conjunto, que permitan la creacién y el
logro de objetivos comunes, en pro del desarrollo del sector.

Vv

< <<

Gobernanza inteligente: uso de datos abiertos y masivos al servicio de los diferentes actores (analitica de
datos).

Procesos de innovacion abierta.

Articulacion Universidad-Empresa-Estado-Sociedad.

Gobernanza ambiental (capacidades para implementar acuerdos para el desarrollo sostenible).
Crowdsourcing y plataformas colaborativas (participacion colectiva e inclusiva.

12. Trabajo decente

Oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad de
opinién, organizacion y participacion en las decisiones e igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres.
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Desempleo superior al de la region, 8,1%; mayor empleo informal, autoempleo y el trabajo temporal.
1.400 millones de trabajadores ocupaban un empleo vulnerable en 2017, y se prevé que otros 35
millones se sumen a ellos para 2019. En los paises en desarrollo, el empleo vulnerable afecta a tres de
cada cuatro trabajadores. (OIT).

Agenda 2030. Pilares del Programa de Trabajo Decente — creacion de empleo, proteccién social,
derechos en el trabajo y didlogo social

Cadena de valor global CGV

Modelo de desarrollo que integra los eslabones o actividades necesarias para generar un producto o servicio;
desde su concepciodn hasta la venta final, incluyendo su reciclaje. Puede ser asumida como un conjunto de
eslabones consecutivos de actividades en diferentes paises o regiones, que interactiian en una dinamica continua.

Vv

Vv

14.

Las CGV representan mas del 60% de los bienes importados por las economias que hacen parte de la
OCDE. En Colombia menos del 16% de las exportaciones hacen parte de la CGV.

Para el 2025 la cadena de valor de la fabricacion global textil atraera inversiones por valor de US$ 350
billones.

Del proceso y el producto a la funcionalidad y lo intersectorial.

Calidad de vida, sostenibilidad, investigacion y desarrollo y RSE.

Productos y servicios de valor

Caracteristica extra que tienen los productos y/o servicios, la cual le otorga un mayor valor al cliente, superando
sus expectativas y generando valor diferencial.

\Y,

\Y,
\Y%

16.4% de las exportaciones del sector industrial cuentan con valor agregado. En Antioquia 9.3% del total
(2016).

Valor agregado basado en la innovacidn, la funcionalidad, las tendencias y la tecnologia.

Pasar del “costo” a nuevos modelos de negocio (Paquete completo) y propuestas de valor para el
mercado.

Diversificacion de la oferta y produccién especializada.

Desarrollo de competencias para la generacion de valor agregado.

15. Emprendimiento

Creacion y desarrollo de proyectos innovadores, sostenibles y rentables, orientados a la reactivacion de la
productividad del territorio y a la complementariedad del sector.

<< <<

Colombia ocupa el puesto 47 a nivel mundial y el tercero en Latinoamérica. (GEM 2017).

2.7% Intraemprendimiento en Colombia.

Adopcion de plataformas digitales (6.9% del total de ventas es online).

Nichos especializados (Ropa de control, ropa deportiva, otras industrias).

Servicios a empresas - Industria 4.0 (Automatizacion, robética, 10T, Apps, Softwares especializados.
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16. Nuevos mercados

Introduccién de productos o servicios a paises, regiones, culturas y segmentos o nichos diferentes a los existentes
para satisfacer necesidades no atendidas o no totalmente atendidas por otros mercados nacionales e
internacionales.

V
V
V

Vv

Exportaciones de confecciones: 507 millones de ddlares (2018).

Acuerdos con MERCOSUR: (Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay).

Alianza del Pacifico: Miembros (Chile, Perl y México), En proceso de incorporacién: Costa Rica,
Ecuador, Guatemala y Canada.

Crecimiento de consumo local: 2007 consumo promedio siete prendas al afio, 2017 lleg6 a 23, para los
préximos afos se aumentara a 25 prendas al afio.

17. E-commerce y marketing digital

Busca la creacion y desarrollo de proyectos productivos, sostenibles y sustentables, orientados a la reactivacion
de la productividad rural como via de mejora que permita el progreso econémico y social de las comunidades
campesinas.

< <<

El campo se convierte en la gran apuesta en el marco del postconflicto.

110 billones de pesos para el postconflicto.

Manejo adecuado de los recursos naturales.

Retos y tendencias para los emprendimientos rurales: la venta directa sin intermediarios, la tecnificacion,
el ruralsourcing, la innovacion y el valor agregado, la asociatividad, fuentes de financiacién y politicas
de crédito.

18. Aprovisionamiento inteligente

Conjunto de operaciones que realiza una empresa o sector para abastecerse de los insumos, productos y servicios
necesarios para el desarrollo de sus actividades. Las caracteristicas del aprovisionamiento inteligente son el
acceso permanente, agil, flexible y veloz.

< <K<K

Abastecimiento en Asia y de cercania. (Centroamérica y Latinoamérica).

Triangulo del abastecimiento: produccidn en cercania, automatizacion y sustentabilidad.
Implementacion de tecnologias para la trazabilidad.

Distribucién fluida.

Aprovisionamiento responsable.

19. Formacién y talento humano

Proceso continuo de adquisicion y cualificacion de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias que
permitan consolidar ventajas competitivas tanto a las organizaciones como al territorio.

-
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23% del empleo del sector manufacturero. (1.6 millones de trabajadores en todo el pais).
Disminucidn del personal ocupado en un 3,3% (2018). Por cada 6.3 operarios hay un técnico o
tecnodlogo en el sector.

Organizacion saludable: ambiente laboral 6ptimo, mejorar estandares de calidad, bienestar y
oportunidades, ambiente social y colaborativo.

Crecimiento del Employer branding (62% de las compaiiias).

Competencias relacionadas con la tecnologia: robdtica, automatizacion y digitalizacion.

20. Conurbacion

Es un fendmeno mediante el cual dos 0 més ciudades se integran dando lugar a una nueva territorialidad con
dinamicas de interrelacion social, cultural, econdmica, politica, etc. Independientemente de su tamafio,
caracteristicas y su adscripcion administrativa (Fernandez, 2008).

<< <<

Desaparicién de las zonas rurales en el 2050 (Cardales, 2015).
Nuevas infraestructuras urbanas (Tren ligero, Tunel de Oriente).
Crecimiento del precio de la tierra rural superior al 20%.
Creacion del Area Metropolitana del Oriente Antioquefio.

21. Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Conjunto de estructuras y procesos sistematicos y organizados para la generacion y transferencia de nuevo
conocimiento que permiten el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las organizaciones
incrementando su productividad, competitividad y niveles de innovacion.

<K<K KL

2087 invenciones a nivel mundial (telas inteligentes, electrénicas, microencapsulacion y con sensores).
22% de las empresas se sumaron a mejoras en la cadena de suministro y sostenibilidad.

Transferencia tecnoldgica, desarrollo de proyectos empresa- universidades

Creacion de conocimiento especializado — Inteligencia competitiva.

Tecnologias aplicadas a la cadena de valor.
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DILIGENCIAR LA MATRIZ , SEGUN LOS SIGUIENTES NIVELES DE INFLUENCIA

el
Explicacion de los niveles de calificacion: la capacidad de infleuncia de Vi | de
con respecto a Vj cali
fica
Nula (N): la calificacion nula se da cuando la capacidad de influencia de
determinada variable frente a ofra es nula, sin efecto. N| O
Débil (D) : cuando la capacidad de infuencia de determinada variable frente a ofra
es débil o deficiente en intensidad. Sin poder de gobemabilidad. D| 1
Moderado (M): Cuando la capacidad de influencia de determinada variable frente a
ofra se da en un punto medio entre dos extremos (No Fuerte, No Débil) y no es
exagerado M| 3
Fuerte (F): Cuando la capacidad de infuencia de determinada variable frente a otra
es fuerte, fene intensidad y fiene poder de gobernabilidad. Fl4
Potencial (P): Cuando la calificacidn es nula (N), pero se considera que a futuro
puede ser potencial (P), es decir, con intensidad o poder de gobemabilidad. pl o

TALLER DE PRIORIZACION DE FACTORE $ DE CAMBIO

NOMBRE:

Considerando el conjuntc de factores de cambio identificados, exprese su posicion valorando la incidencia de cada una de las variables (factores de
cambio) con respecto al resto de variables de la matriz.

Califique la incidencia actual del factor de referencia, respecto a cada uno de los demas factores identificades, marcando en el espacio en blanco: F (6
4) sies Fuerte, M (6 3) sies moderada, D (6 1) sies débily N (6 0) si es nula. Anote P de potencial (P=2)

Factor de referencia

V1 Produccion sostenible
o Logistica inversa
3 Materiales y telas inteligentes

4 Modelo de Negocio

V5 Tecnologia de avanzada
V6 Marketing territorial y social
7 Fomalizacién

Vs Organizaciones saludables
Vo Nuevos consumidores

V10 Infraestructra empresarial

V11 Gobernanza

V12 Trabajo Decente

V13 Cadena de Valor Global

V14 Productos/servicios de valor

V15 Emprendimiento

V16 Nuevos mercados

V17 E-commerce y marketing digital

V18 Aprovisionamiento Inteligente

V19 Fomacion y talento humano

V20 Conurbacion

V21 Investigacion, desarrollo e innovaciéon

Figura 17. Matriz para la priorizacion de factores de cambio. Método Mic Mac o Analisis Estructural
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Talleres con actores Municipio de El santuario

Taller de identificacion de problematicas y oportunidades

El dia 21 de enero se realiz6 un taller de caracterizacidn del sector de la confeccién en el municipio de El
Santuario, con diferentes actores como empresarios y lideres sociales y empresariales. El objetivo del taller fue
el identificar, alrededor de nueve areas previamente definidas, los problemas mas frecuentes, pero también las
soluciones y oportunidades que pueden aprovecharse a través de programas y acciones que pueden hacer de

la politica publica.

Las &reas a evaluar fueron las siguientes:

Igualmente, se co

Produccién y proveedores

Innovacién

Mercado

Gerencia y/o administracién empresarial
Apoyo institucional

Financiacion

Formacion

Formalizacién empresarial
Asociatividad y encadenamientos

nsidero, dentro del ejercicio, dejar un espacio libre para registrar aquellas ideas en areas no

presentes en el listado anterior. Entre las problematicas mas importantes para los empresarios, se encuentran
el encontrar personal capacitado, especialmente en mandos medios y con conocimientos administrativos; se
destaca también la alta rotacion de personal y las caracteristicas culturales del operario, que limita la creacion

de nuevos turnos

de trabajo, afectando la produccién y competitividad del sector. Reconocen la necesidad de

trabajar de manera articulada con otros empresarios y actores del sector y en generar acciones para mejorar
las condiciones de vida de las “creadoras de moda”, término con el cual nombran a las operarias. En la tabla 4,
se presentan los principales problemas, soluciones y oportunidades generadas en el taller.

EL SEMAFORO
. Amarillo Verde
Areas a evaluar
soluciones Oportunidades
1. Falta de proveedores Fortalecimiento de la industria- | Mayor oferta en la
confiables- no depender de | Acceso a tecnologia- proveeduria de insumos
solo uno Promovedores buenos y
Produccion- permanentes
AL 2. Poca acogida para Acuerdo entre los empresarios- | Servicios de
segundo y tercer tumno Mas sentido de pertenencia manualidades
3. Ausentismo laboral
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4. Alta rotacion del personal

158

5. Alta concentracion de
actividades econémicas

Reingenieria y cultura de
mejoramiento continuo

Ser mas competitivos
como la cultura oriental

Innovacion 6. Escaso acceso a nuevas | Centro de integracion para el
tecnologias mejoramiento personal,
Psicologo y soci6logo
7. Alta fluctuacion de la Ser reconocidos con
demanda imagen positiva local,
regional nacional e
internacional
Mercados

8. Falta de marcas propias
para acceder a otros
mercados

Marcas propias- Paquete
completo

Made in Santuario

Gerencia y/o
administracion
empresarial

9. Poco conocimiento de la
oferta y la demanda laboral y
los perfiles

Capacitar a los empresarios en
el manejo de personal

Empresarios capacitados
y con vision de largo plazo

10. Falta de liderazgo en
mandos medios

Conocer procedimientos de
constitucion de empresas y
afiliaciones laborales

Sede propia para
FOREMSA

Apoyo institucional

11. Falta de coordinacion
entre lo pablico y lo privado

Trabajar como gremio para
visibilizar el sector

Politica publica para la
confeccién

12. Falta de incentivos
tributarios y programas de
diferentes instituciones

Crear convenios con diferentes
instituciones

13. Alta carga tributaria

Exencion temporal de
impuestos de industria y
comercio

14. Falta de recursos para
acceder a tecnologia de
punta

Financiacion
15. Bajo acceso a recursos
financieros con intereses
bajos
16. Minima articulacién entre | Capacitacién segun la Centro para el desarrollo
Formacion la media técnica y la necesidad ejm: Liderazgo, de habilidades y

educacion terciaria
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trabajo en equipo,
responsabilidad

159

destrezas enla
confeccién

17. Poca capacitacion de los
empresarios en el sery en el
hacer

Formacion en el coste del
servicio y en la negociacion de
precios, cantidad, calidad,
plazos

Centro de habilidades

18. Bajo conocimiento de
estimulos tributarios

Desarrollo de competencias
laborales al interior de cada
empresa- inversion

Oferta educativa superior
en la localidad

19. Capacitacion en mandos
medios

Elaborar estudios de
pertinencia de la educacién
hacia necesidades productivas

Formalizacion

20. Creacion impulsiva y
pronto cierre

Creacion de la secretaria de
productividad y competitividad

21. Informalidad en la

empresarial

constitucion de empresas y
en la contratacion laboral
22. Ubicacion zona industrial. | Trabajar unidos y articulados | Definir una zona industrial
Disefio del lugar con reglas claras reglamentada
23. Poca asociatividad entre | Sectorizacién en el PBOT Articulacion con canales
empresarios comerciales de paisanos

Asociatividad y

encadenamientos

24. Alta mezcla de ocupacion
de espacios.

Restricciones institucionales
para el uso del suelo

Mas unién dentro del
gremio

25. Competencia desleal de
los empresarios

Proyecto ATLANTA
"COMPARTIR
CONOCIMIENTOS"

Otros ¢Cuales?

26. Aumento de costo de vida
en la localidad

Llamar creadores de moda

Sedes de los servicios de
las cajas de
compensacion y EPS

27. Poco conocimiento de
impactos ambientales

C.D.l ampliar cobertura y
contenido de las actividades

Mejor calidad de vida para
nuestras creadoras de
moda

28. Dignificacion de la mano
de obra

Ampliar cobertura de vivienda

29. Impactos
sociodemograficos
indeseables

Mejorar educacién ambiental

INSTITUCION UNIVERSITARIA

LINEA FEREMSA

DIRECTA

ANOS

Corporacién Don Jaime Zuluaga Ramirez
O5673286 @ 3217152962 O foremsa@santuariano.com

Camara de Comercio

iCredencial de confianza!




30. Deterioro de la calidad de
vida de los menores

Educacion financiera a todo
nivel

160

31. Falta de sentido de
pertenencia de los creadores
de moda

32. Realidades y riesgos
psicosociales y salud mental

33. Disposicion de espacios y
reubicacion

34. Bajo desarrollo personal y
social de las familias

35. Baja oferta de vivienda
nueva

36. Motivacion personal y
acompafamiento familiar

37. Baja capacidad de ahorro
y alto endeudamiento

38. Zona industrial unificada

39. Zonas insuficientes de
carga y descarga

Tabla 9. Problemas, soluciones y oportunidades para el sector de confeccion
Fuente: elaboracion propia a partir del taller con actores realizado en El Santuario (2018)

Taller con Empresarios

El dia jueves 7 de febrero, en las instalaciones de la Institucién Universitaria Esumer, se desarrollé un taller con
empresarios del sector, con el objetivo de generar ideas para el desarrollo y fortalecimiento del sector, para tal
fin, se utilizé las herramientas 635 y 4X4X4.

Algunas de las ideas propuestas fueron

- Entrenamiento en lean manufacturing para la productividad

- Disefio de una marca de origen propia del Municipio de El Santuario
- Linea de Microcréditos para Empresarios

- Plataforma de comercio electronico
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- Programa de internacionalizacién para empresarios

- Promocién de casos de éxito a nivel local

- Planes de desarrollo integral de los operarios

- Procesos de negociacion en bloque entre los empresarios para disminuir costos y riesgos

- Creacion de un punto de venta fisico y virtual en el municipio para dar a conocer el portafolio de
productos de las empresas del sector

- Desarrollo de una estrategia digital para el sector en el municipio

Entre los soluciones y oportunidades propuestas en el taller, se promueve el fortalecer la articulacién y el trabajo
en red, como base fundamental para el crecimiento y el desarrollo del sector; llegar a nuevos mercados a través
de la creacion de un ejercicio de marketing territorial donde se resalte las ventajas y fortalezas del municipio
como creador de moda y la consolidacion de una politica publica que permita la modernizacién del sector.

Taller con Creadoras de Moda

El dia 12 de febrero, se realizé un taller con las creadoras de moda de las diferentes empresas de confecciones
del municipio. El objetivo de dicho espacio fue recoger las problematicas, expectativas y oportunidades que
tiene el sector a partir de las experiencias y el conocimiento de los operarios, asi como, el empoderar a las
creadoras de moda en los procesos de construccion de la politica publica.

El ejercicio gird alrededor de tres escenarios, el primero las probleméticas de las creadoras de moda; el
segundo, las expectativas y, por Ultimo, las ideas para fortalecer el sector y el bienestar de las creadoras de
moda

A continuacion, se presentan las principales conclusiones de cada escenario
Escenario uno: problematicas
¢ Lasinjusticias y fas situaciones de abuso son frecuentes por parte de patronos
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¢ No hay garantias laborales para respetar la seguridad y salud en el trabajo: casos de accidentes
manipulados para no responder por los dafios al empleado.

e Pocas posibilidades de estudiar y progresar, no hay oferta educativa, y la Unica que hay es en horarios
laborales, muchas veces los patronos no permiten los permisos para estudiar, ni incentivan el
desarrollo de sus empleados.

o Espacios con las familias y tiempos extras no conciliados, en ocasiones se les obliga a trabajar el dia
domingo por el pago como si fuera dia semana, algunos dias no les preguntan si desean laborales
horas extras, ni tampoco si tienen otros compromisos familiares, son obligados a laborar de repente
sin posibilidad de objetar.

o Elsalario minimo no alcanza para cubrir el costo de vida en el Municipio, Teniendo en cuenta Arriendo,
alimentacién, servicios, cuidado de los hijos, y otros gastos.

o Mejorar los incentivos econdémicos para los trabajadores, que tengan la posibilidad de ganar un poco
mas, con mas trabajo si es necesario.

¢ Auxilio de transporte sea obligatorio para todas las empresas.

Escenario dos: expectativas

o Fomentar el desarrollo de habilidades para el trabajo, pero también artisticas, deportivas y
sociales.

o  Generar mayor oferta educativa.

e  Promover el autocuidado, la autoestima y la valoracién personal de cada trabajador.

o Guarderias para los hijos de trabajadoras y trabajadores.

e Construir un plan de alimentacién para todos los empleados del sector textil donde se ahorren los
altos costos de la alimentacion por fuera de casa.

o Actividades de integracion para los y las trabajadoras.

e Implementar oficinas o programas de apoyo sicosocial que orienten a las trabajadoras en los
problemas de estrés, conflictos laborales, o dificultades familiares.

o  Construir un programa de vivienda que sea asequible para las trabajadoras de las confecciones
que en la mayoria tienen como ingreso el salario minimo.

o Mejorar la escala salarial, posibilidades de progresar por estudios o experiencia laboral.

e Apoyo de los empresarios para crédito a trabajadoras del sector.

Escenario tres: Ideas para el desarrollo del sector

e Subsidios de vivienda adaptados a las posibilidades de los trabajadores.

e Jardin Salacuna: construido para que las trabajadoras dejen a sus bebes y puedan y a darles una
vuelta en hora de almuerzo o descanso.

o Contar con méas proveedores: No depender solo de Linea Directa o Leonisa.

e Promover el reconocimiento y la visibilidad del sector.

e Generar la posibilidad de desarrollar marca propia.
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o Disefiar y construir infraestructura adecuada para el desplazamiento y desarrollo de la industria en el

Municipio.
e Zonaindustrial.

o Salarios mas atractivos para los empleados.

o Exportar talentos.

o Todas las empresas totalmente legalizadas.

o Generar sentido de pertenencia.
o Trabajar a conciencia dando el 100 por ciento.

o Aportar con tiempo para los proyectos de cuidado de los nifios.
o Participar en los espacios del sector confeccién.

¢ |nvitar a los demas a participar en las iniciativas que beneficien a los trabajadores y al sector.

Registro Fotografico

Reuniones Comité Tactico
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Entrevistas a expertos

Céamara de Comercio
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En la imagen Directora de Competitividad del Municipio de DonMatias y Empresarios del municipio.

Taller de priorizacion de factores con creadoras de moda

Talleres con actores del municipio

Taller con empresarios
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Taller con Creadoras de Moda

Taller de priorizacion de factores con actores del municipio

Céamara de Comercio

ESUMER Oriente Antioqueiio
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Jornadas de priorizacién de factores con empresarios

Jornada de validacion de los lineamientos de la politica publica con expertos de las Universidades
Catoélica de Oriente y Universidad de Antioquia
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Jornada de charla con expertos y actores del sector en el Municipio de El Santuario
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