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Metodologia

El desarrollo empresarial es un concepto complejo y dificil de describir, toda vez que los resultados
sobresalientes de una empresa dependen de multiples factores y condiciones. En consecuencia, el estudio
propone una metodologia que mide el desarrollo empresarial desde condiciones multifactoriales y
multidimensionales que sea consecuente con las dinamicas del desempeno de la actividad empresarial.

Meétodo de medicion

- Serealizé un estudio de percepcion con 100 microempresarios de los 23 municipios del Oriente

Antioquefio, con muestra no probabilistica.
- Las entrevistas se hizo con la pretensién de que los microempresarios calificaran el nivel de desarrollo

de otros microempresarios y no su propio desarrollo.

Meétodo de estructuracion del indice

- Parala estructuracion del indice se realizo, con la referencia tedrica de las 5w2h, un método usado para
la planificacidn, gestion y estrategia, que permitié descomponer la medicién del desarrollo empresarial
en 4 dimensiones y 16 factores.

- Alosresultados de las mediciones se les hace proceso de normalizacion y promedios.

- Los indicadores se miden en una escala de 0 a 10 puntos.



Liderazgo

Son los factores
que permiten
tener resultados
sobresalientes

Dimensiones

Personas

La capacidad del
talento humano
representan
mayores ventajas
competitivas

del IDEM

Procesos

La productividad
es clave para el
crecimiento
sostenido de las
empresas
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Productos

Los productos
innovadores generan
diferenciaciony
oportunidades a las
empresas



Factores por dimension del IDEM

1- Calidad en el liderazgo

2- Vision y proposito

3- Riesgo reputacional

4- Administracion financiera
5- Gestion del talento humano

Personas

1- Cultura organizacional

2- Formacion

3- Alineacion con la estrategia
4- Capacidad de retener
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Producto

1- Innovacion
2- Adaptacion tecnologica
3- Orientacion al largo plazo

Procesos

1- Toma de decisiones

2- Continuidad del negocio
3- Gestion de proveedores
4- Responsabilidad social
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Alto

Medio

Bajo

Muy
bajo

Es la dimension de
mayor brechay
donde la calidad de
liderazgo es el factor
de menor
calificacion

Personas

El factor de
formacion del
talento humano es el
que menor indicador
obtiene. Pero, el de
rotacion del
personal es el que
mejor resultado
tiene de toda la
medicion
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Producto

Es la dimension de
mejor
comportamiento,
dado el buen
resultado de la vision
de largo plazo

Procesos

Los factores de
adaptacion
tecnologica e
innovacion muestran
los menores
resultados de la
dimension



Factores del IDEM
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IDE Calidad en el liderazgo
Adaptacion tecnolégica ———  —__ Visién y prop6sito
Innovacion Riesgo reputacional

Se observa que de los 16 factores que Orientacion al largo Administracién
componen el IDEM, 9 presentan plazo [ financiera
resultados por debajo del indice. [ ] 933

La capacidad de retener talento Informaciér? y toma de 5-"9 \ 6:'3'31:'? Gestion talento
humano en la microempresa es decisiones humano
mucho mayor que los demas TR |

factores, toda vez, que representa Ll 633 _

una opcion de autoempleoy Gestién de proveedores \ Cultura organizacional

proyecto de vida.

. | 533 Capacidad de ret
Los factores que muestran mayor Continuidad de negocio 615 sg9 apacidad de etener
brecha son la capacidad de liderazgo,
continuidad de negocio y formacion Responsabilidad social—__ " Formacién talento
de talento humano empresarial humano

Alineacion con la
estrategia



Analisis de resultados
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Elindice nos muestra una alta orientacion al largo plazo (6,52) pero una baja continuidad del negocio (5,27), lo que
se puede interpretar como una vision de largo plazo parcializada en los aspectos positivos y oportunidades de
negocio, pero se esta dejando por fuera la planeacion de la empresa ante resultados adversos.

Elindice de formacion del talento humano, es uno de los indicadores mas bajos con 5,33 al lado de cultura
organizacional con 5,53, lo que nos muestra que en las microempresas no se esta potenciando las capacidadesy con
ello se dificulta la capacidad para crear mayores niveles de productividad, innovacion, compromiso entre otros
valores corporativos importantes para la estrategia.

Aunque el proceso de toma de decisiones basados en informacion tiene un valor medio (5,9) se observan retos la
capacidad de ejecutarlas, transmitirlas y potenciarlas con eficienciay eficacia.

Es importante segmentar los mejores resultado para que se identifiquen las acciones y estrategias clave que
permiten que las microempresas obtengan resultados destacados.



Mejores resultados empresariales
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Calidad en el liderazgo =o=|DEM
Adaptacién tecnologica %

—__Visién y propésito =8=—|nnovacion alta

Alto

=8==| iderazgo alto

Innovacién -~~~ . - Riesgo reputacional

Orientacion al largo /

Administracion
plazo '

financiera

Medio

Informacién y toma de |

| Gestion talento
decisiones '

humano
A través de los factores
innovacion y calidad en el
liderazgo se obtiene el mayor
nivel de desarrollo empresarial
observado.

Gestion de proveedores .\ /" / Cultura organizacional

,,,.f""('iapacidad de retener
talento humano

Continuidad de negocio“\,m
La coqtmundqd d,el negocio demanda Responsabilidad SOC|a1‘FormaC|on talento
capacidades institucionales porque es

5 h empresarial I humano
recurrente su bajo puntaje Alineacion con la

estrategia



Recomendaciones

Trazar hojas de ruta con programas y proyectos que a travées
de la innovacion y liderazgo fortalezcan el desarrollo
empresarial de las microempresas del Oriente

La continuidad del negocio es un reto que demanda acciones
desde la institucionalidad, dado que es un reto permanente
en todos los niveles de desarrollo de las micro

Desde la CSCl y el CUEE, en la mesa de talento humano, se

[?Ifj deben detonar procesos de formacion e impacto pertinente
‘Qg para la microempresa
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