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1 . Categorías vinculadas al turismo 

Nota metodológica:

Todos los años tienen 

estadísticas a cierre de 

año, pero, el 2022 tiene 

análisis solo hasta el 31 de 

mayo.

OPERADOR TURÍSTICO



2. Representatividad del turismo por año
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NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

El 10,8% de las empresas matriculadas y registradas en el Oriente Antioqueño pertenecen al sector turismo (2.167/20.078).

Si lo comparamos con los años anteriores se evidencia una senda de crecimiento post-pandemia, en la representatividad del

sector en la subregión, superando incluso la participación que tuvo en el 2019.



3. Empresas por municipio del Oriente Antioqueño 
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 Solo 6 de los 23 municipios superan la cantidad promedio de

empresas por municipio, lo que nos muestra que si hay

desarrollo pero esta concentrado en los municipios de la Ruta

Cultural y Artesanal, y en Guatapé.

 La Ruta de Naturaleza Aguas y piedras es la que muestra mayor

dispersión, teniendo el segundo municipio con más cantidad de

empresas y al tiempo el último. Esto dificulta la creación de

paquetes turísticos con estadías medias y largas.

 La Ruta Histórica Páramos y Termales muestra la mayor

oportunidad en crecimiento y desarrollo del sector, dado que es

la que menos se ha explorado a la fecha.Promedio

94,2
empresas NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022



4. Densidad empresarial por municipio del Oriente Antioqueño

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022
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 Guatapé es el municipio con la mayor cantidad de empresas por número

de habitantes, esto habla de la vocación del municipio y de la importancia

del sector para su economía y desarrollo.

 Cocorná, San Rafael y San Carlos son los municipios que siguen en

densidad de empresas, lo que muestra que los destinos de naturaleza,

recreación, deportes y aventura son los más demandados del territorio.

 Rionegro es el quinto municipio con mayor densidad, explicado por su

vocación gastronómica, centro de negocios y cultural, que ha generado un

amplio tejido de empresas de turismo especialmente en gastronomía y

alojamiento.

Fórmula:

Cantidad de empresas / Cantidad de habitantes * 10.000

Este indicador busca reconocer la relevancia del turismo para el 

municipio comparado con todas las empresas de otros sectores 

económicos:
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5.1. Histórico de creación de empresas de turismo

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil. FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

A partir de los años 90 se pueden distinguir tres fases de desarrollo del sector: inicialmente una fase de exploración en la que

comenzaron los empresarios a apostarle al sector, luego una de crecimiento acelerado entre el 2010 y el 2019, y finalmente, la

fase de recuperación después de la crisis desatada por la pandemia del COVID-19, en la que todavía estamos.

Este indicador analiza la cantidad de empresas que se han

creado cada año en el Oriente Antioqueño asociadas al sector.

Fase de exploración

Fase de crecimiento 

acelerado

Fase de 

recuperación 

post-COVID

*

Estimación de 

cierre 2022

600
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5.2. Histórico de cancelación de empresas de turismo  

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

La cancelación de empresas no se debe entender como un proceso 
necesariamente negativo para la economía, según Joseph Schumpeter, la 

innovación tiene un componente implícito de destrucción que necesita que 
las empresas menos competentes y productivas salgan del mercado.

En la medida que tengamos más empresas naciendo y el tejido empresarial de turismo en la subregión siga creciendo, será

esperable que la cantidad de empresas y emprendimientos que cancelen crezca con ellos. El reto está en que las empresas y

emprendimientos con buenos productos turísticos tengan un ambiente adecuado para prosperar.



6. Natalidad empresarial en el turismo
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NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

Para el sector del turismo, en los últimos 10 años el Oriente Antioqueño ha mostrado un mayor número de empresas en

creación que en cancelación, esto resulta en que tenemos una natalidad positiva. Adicional, se observa que la tendencia es

creciente y que cada vez el tejido empresarial se ha fortalecido.

Natalidad empresarial = Cantidad de empresas creadas – Cantidad de empresas canceladas



7.1. Caracterización empresarial: Empresas por subsector 
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Total general

 Los principales subsectores del turismo en el Oriente Antiqueño

son la gastronomía, con el 43,1% de participación, seguido de

alojamiento con el 24,5% y transporte con 16%.

 Según la conformación de subsectores el Oriente sigue siendo

una subregión en la que el turismo, está en proceso de desarrollo.

 Se confirma que al pasar los años todavía el principal producto

turístico es la Vuelta Oriente.

 Las actividades relacionadas con la atracción de turistas en

empaquetamiento son las que más oportunidad de mejora

presentan: cultura con el 0,7% de participación, operadores

turísticos con 3%, eventos con 3,3% y recreación con 6,6%.

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022



7.2. Caracterización empresarial: Empresas por tipo de organización 

Personas Natural; 
1600; 74%

Persona Jurídica; 510; 
23,5%

ESAL; 33; 1,5% EES; 24;1,1%

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

 3 de cada 4 empresas del turismo en el Oriente

Antioqueño está conformada cómo persona

natural, esto nos trae como reto la formalidad

de otras dimensiones de la empresa, como:

formalidad laboral, acceso al mercado

financiero, formalidad ante Industria y

Comercio.

 Los ejercicios de empresas e iniciativas

grupales, son un reto en el territorio, dado que

las ESAL y EES representan en conjunto el 2,6%

del tejido del sector.

 Las personas jurídicas vienen creciendo en

participación respecto a mediciones de años

anteriores, en el 2019 tenían un peso del 20% y

ahora representan el 23,5%

Siglas:

- EES: Entidad de Economía Solidaria

- ESAL: Entidad Sin Ánimo de Lucro



7.3. Caracterización empresarial: Cantidad de empresas por tamaño

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

El tejido empresarial turístico es 

eminentemente micro en el Oriente 

Antioqueño con una participación del 

95,48%, comparado el 90,8% del 

promedio del Oriente.

Además, destaca la baja participación 

de empresas Grandes y medianas, 

dónde solo se tienen 13 empresas.

Esto representa un reto importante 

para el sector público, las 

instituciones de fomento al desarrollo 

y el gremio porque nos invita a 

fortalecer y generar una ruta efectiva 

de desarrollo que lleve a las MIPES a 

crecer.

Micro
2069

95,48%

Pequeña
85

3,92%

Mediana
10

0,46%

Grande
3

0,14%

Otros
13

0,60%



7.4. Caracterización empresarial: Evolución de activos por tamaño 
de empresa

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022
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Grande Mediana Pequeña Micro

Además de crecer la

cantidad de empresas,

también, ha crecido el

tamaño de los activos

registrados.

Pero este crecimiento

está concentrado en las

grandes empresas.

Esto es una oportunidad

porque con ellas crece las

oportunidades de

negocio B2B y mejora la

capacidad de atraer

turistas a la subregión.

Representación 
de las grandes 

empresas

58,5%

Representación 
de las grandes 

empresas

90,0%

• Fast Colombia SAS

• Ultra Air SAS

• Hotel Lagoon SAS



7.5. Caracterización empresarial: Edad empresarial 

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022
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11 a 30 años

31 a 50 años

5,3 años
Edad 

promedio

 El promedio de edad de las empresas del

Oriente Antioqueño en el sector del turismo

es de 5,3 años.

 Este promedio ha venido creciendo respecto

a los años anteriores, en el 2019 el promedio

era de 5,1 años. Lo que muestra que a pesar

de la pandemia el tejido es resiliente y se ha

recuperado favorablemente.

 La edad empresarial nos muestra que este es

un tejido joven, que con ello vienen muchos

retos asociados a la sostenibilidad económica

de las empresas, emprendimientos e

iniciativas, que demandan de la

institucionalidad soluciones y soporte.

 Flota Rionegro SA – 50 años

 Sociedad transportadora de El Peñol LTDA

 Transportes Chachafruto SA

 Rápido Medellín Rionegro SA

 Flota El Carmen SA

 Transportes Unidos La Ceja

50 años

5,6 años
Empresas vinculadas al 

comercio exterior

Total de empresas



7.6. Caracterización empresarial: Cantidad de empresas por número de 
colaboradores o empleados 

NOTA: Los datos presentados corresponden al Registro Mercantil.

FUENTE: CCOA – Power BI. Corte a 31 de mayo de 2022

1.749

314

79

18

7

2 o menos
colaboradores

3 a 10
colaboradores

11 a 50
colaboradores

51 a 200
colaboradores

201 o más
colaboradores

3,6%

14,5%

80,7%

0,3%

0,8%

Colaboradores promedio
4,3 colaboradores

 En promedio las empresas de turismo

en el Oriente Antioqueño crean 4,3

empleos.

 4 de cada 5 empresas del territorio

crean 2 o menos empleos, lo que nos

muestra que es un sector en proceso

de desarrollo, que todavía falta mucho

proceso de desarrollo y

fortalecimiento para que estas

empresas se consoliden y generen

mayor derrama económica y

oportunidades.

 La cantidad de empresas que crean

más de 200 empleos entre el 2019 y el

2022 ha crecido en 133%, pasando de

3 empresas a 7.



Recomendaciones

D
No es posible rastrear estudios de caracterización de la demanda en 

este sector en el territorio para la identificación de oportunidades de 

mercado y actualizar el Plan Subregional de Competiividad Turística.

C
Las empresas por su tamaño y proceso de desarrollo requieren de 

capacitación en temáticas como excelencia de servicio, cierre de 

ventas, gestión de talento humano y bilinguismo.

B

A
El proceso de consolidación de las empresas demanda 

fortalecimiento mediante programas y proyectos enfocados en 

innovación de productos y enlace comercial con los mercados.

El turismo muestra niveles de complejidad económica y 

demanda niveles de cualificación, lo que se traduce, en 

necesidad de formación específica y articulación territorial.
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