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1 INTRODUCCIÓN  

El Oriente Antioqueño es una de las 9 subregiones en las que está dividido el departamento de Antioquia. Desde 

la división político-administrativa, la subregión se compone por veintitrés municipios, los cuales han sido 

agrupados en cuatro zonas a partir de dinámicas socio-económicas, culturales y físico-naturales homogéneas, estas 

son: Altiplano, Bosques, Embalses y Páramo. 

Este documento construido por la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, ente regulador de los registros 

públicos mercantiles de la subregión, busca dar a conocer las metodologías que se han implementado para mostrar el 

porcentaje de informalidad que presenta el Oriente Antioqueño. Este, además, contextualiza el comportamiento 

del tejido empresarial actual, sus limitaciones, objetivos, métodos y resultados de informalidad que se han obtenido 

para algunos municipios de la jurisdicción. 

El movimiento de matrículas y renovaciones de Personas Naturales, Personas Jurídicas, Sucursales, Agencias, Entidades 

Sin Ánimo de Lucro y Empresas de Economía Solidaria a cierre de diciembre del año 2022 alcanza un volumen total 

de 24.022 empresas, de las cuales 4.887 corresponden a nuevas matrículas y 19.135 a renovaciones; esto representa 

un crecimiento de 7.4% con respecto al mismo periodo de 2021. 

La información expresada en este documento es recolectada y construida por la CCOA mediante fuentes 

primarias como censos para el 2022. 

 

2 METODOLOGÍA  

Medir de forma la cantidad potencial de empresarios, no es sencillo, se propone hacer una estimación 

mediante datos recolectados en algunos municipios de la subregión que pueden identificar la existencia y 

representatividad de la informalidad y sumando los datos de la formalidad tenemos la estimación del 

potencial de comerciantes en la subregión. 

Por ello, en los resultados, se hace una descripción de las estadísticas estimadas de la informalidad y con ellas se 

estiman datos sobre la cantidad de comerciantes o empresarios informales. 

 



 

2.1 PASOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL INFORME 

1. Se recolectan datos desde una fuente primaria de levantamiento de información que se 

llama Censos Empresariales, que constan de los siguientes pasos: 

a. Se contrata y capacita a un equipo de personal para realizar los censos en campo. 

b. Se contratan servicios de sistematización georreferenciada de los datos levantados en 

campo. 

c. Se hacen visitas a municipio de acuerdo a una agenda determinada entre los meses de 

febrero y diciembre de 2022. 

d. Cada día de levantamiento de información se hace auditoría para validar que los 

datos estén cargando correctamente al sistema. 

2. De acuerdo con los resultados de los censos se realizan estadísticas de la informalidad, 

mediante el análisis de las bases de datos recolectadas. 

3. Con los datos que arrojan estadísticamente los censos sobre la informalidad, se hace una 

estimación de lo que debe representar la informalidad en todo el Oriente Antioqueño. Con 

la estimación de lo que debe representar la informalidad en la subregión se hace la suma de 

empresarios formales más informales y tenemos la estimación de potencial comerciantes o 

empresarios para el 2020 en el Oriente Antioqueño. 

 

2.2 MÉTODO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

4. La recolección de información se realizó por medio de un formulario compuesto por 25 

preguntas que permiten determinar diferentes variables empresariales como: datos básicos del 

establecimiento, características esenciales del negocio y dificultades que ha tenido el 

comerciante para ejercer la actividad. 

5. Con el objetivo de identificar la información relacionada con el volumen de unidades 

empresariales informales en los municipios encuestados, se consultó a las fuentes de 

información si se encontraban matriculados en Industria y Comercio y/o Cámara de 

Comercio, o no contaban con ninguno de los dos registros requeridos por la legislación para ser 

considerado como un establecimiento formal. 

 



 

3 LIMITACIONES DEL INFORME  

 La metodología usada en el durante los últimos años no es comprable en resultados dado que 

se están usando diferentes metodologías para las estimaciones y cálculos, lo que no permite 

tener una línea clara de medición y no permite que los resultados se comparen con 

rigurosidad. 

 Las estimaciones están realizadas con algunos de los municipios, es decir, que no se tiene un 

muestreo de las 23 localidades en cada medición. 

 Los municipios que hacen parte de las mediciones en cada año son diferentes y esto puede 

afectar la comparabilidad, dado que las realidades de cada municipio no necesariamente 

refleja la realidad promedio de la región. 

 Las encuestas se enfocan en los cascos urbanos de los municipios, lo que deja por fuera la 

medición de las zonas rurales, dónde empíricamente se esperaría que la informalidad fuera 

mayor, por lo que es posible que las estadísticas del informe estén subestimadas respecto a la 

realidad. 

 Por la naturaleza del levantamiento de la información en este estudio no ingresan para el  

análisis las empresas o emprendimientos que tienen funcionamiento por medios digitales o 

virtuales, por lo tanto, comprende una muestra del comercio, los servicios y las manufacturas. 

 El levantamiento de la información y los análisis está basado en las respuestas realizadas por 

los empresarios, emprendedores o administradores de negocio que se encontraban 

disponibles para responder en el momento de visita del equipo encuestador. 

 Aunque la muestra de 10 municipios representa una proporción importante, para hacer 

generalidades a todo el Oriente Antioqueño se recomienda ampliar la muestra a otros 

municipios que por sus características puedan tener comportamientos típicos diferentes a las de los 

municipios encuestados, por lo que al generalizar se debe tener en cuenta esta limitación. 

 

4 OBJETIVO  

Censar el tejido empresarial del Oriente Antioqueño mediante encuestas en campo que permita  identificar la 

proporción de formalidad e informalidad en la subregión. 



 

5 RESULTADOS  

A continuación se describen los indicadores encontrados en las estimaciones realizadas en cada año y municipio, 

para facilitar la presentación de datos se usaron las siguientes abreviaturas: 

 IyC: Industria y Comercio municipal 

 CCOA: Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño 

 

5.1 RESULTADOS GENERALES DEL CENSO 

En la siguiente estadística se recoge la información general que se obtuvo de realizar censos en 10 de los 

municipios del Oriente Antioqueño. 

Ilustración 1 - Estadísticas generales de censos 

 

 

 

Del total de muestras (6.294) se encontró que el 71,2% de las empresas han realizado su proceso de formalización, 

es decir tienen los registros y cumplen con los requisitos para desarrollar su actividad, también, se encontró que el 

20,5% son empresas parcialmente formales, es decir que les faltan registros pero ya iniciaron su proceso de 

formalidad, mientras, el 8,3% de los empresarios están en estado completo de informalidad. 

 



 

5.2 MUESTRA REALIZADA 

Ilustración 2 - Mapa de encuestas realizadas 

 

Se observa en la imagen la concentración de los censos en los cascos urbanos de 10 municipios del Oriente Antioqueño: 

1- Carmen De Viboral 
2- Concepción 
3- El Penol 
4- El Retiro 
5- Guatapé 
6- Informal 
7- La Ceja 
8- Marinilla 
9- San Francisco 
10- San Luis 
11- San Vicente Ferrer 

 

 



 

6 ESTIMACIÓN DE POTENCIAL COMERCIANTES  

6.1 MÉTODO 

Para obtener el potencial de comerciantes o empresarios en el Oriente Antioqueño se hace entonces una proyección de 

la informalidad en toda la subregión estimando con el total de empresas y el porcentaje encontrado en los 10 

municipios censados, así: 

Ilustración 3 - Fórmula para calcular el potencial comerciantes 

𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 = 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠 + Parcialmente formales + 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠 

  Fuente: propia  

 

 Cantidad de comerciantes o empresas formales a cierre de 2021: 24.022 

 Porcentaje de formalidad estimado: 71,2% 

Para hacer la estimación de la cantidad total de comerciantes o empresarios informales se usa la siguiente formula: 

Ilustración 4 - Cálculo del total comerciantes con número de empresas formales y porcentaje de 

informalidad 

 

𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 = 24.022 ∗ 

1 
 

 

(0,712) 

 

  Fuente: propia  

 

6.2 ESTIMACIÓN DE INDICADORES EMPRESARIALES 

 Comerciantes o empresas formales: 24.022 

 Comerciantes o empresas informales: 2.800 

 Comerciantes o empresas parcialmente formales: 6.916 

 Potencial de comerciantes 2022: 33.738 



 

7 CONCLUSIONES  

 El potencial de comerciantes del Oriente Antiqueño es de 33.738, lo que nos muestra que 

comparado con el número de comerciantes formalizados de 24.022 muestra un espacio 

interesante para trabajar los temas de formalización y desarrollo del tejido empresarial que 

permitan tener empresas y comercios del tamaño y la robustez suficientes para cumplir con la 

normatividad vigente en el país. 

 La informalidad, entendida como la falta de todos o algunos de los requisitos para ejercer 

como comerciante, en el Oriente Antioqueño es del 28,8% (9.716 informales) del total de 

potencial de comerciantes, lo que quiere decir que una parte importante de la población y de 

empresarios no están ingresando a los mercados formales y por tanto están 

desaprovechando oportunidades. 

 También, la cantidad elevada de informalidad reta al sector público y las instituciones de 

fomento al desarrollo a que sigan trabajando para crear entornos propicios para la 

creación de empresa formal como: 

o Incentivar más el emprendimiento con estímulos tributarios y proyectos de capital 

semilla. 

o Generar proyectos de fortalecimiento y creación de capacidades al interior de las 

empresas y emprendimientos del territorio 

o Crear programas que impacten positivamente el desarrollo de las empresas y 

comercios que se encuentran en informalidad, viendo a estas empresas no cómo un mero 

reto de formalización, sino como unidades productivas que están en proceso de 

crecimiento y están en una etapa que son vulnerables y requieren de apoyo y 

acompañamiento. 

 Hay un grupo de empresas de subsistencia que por su tamaño y naturaleza son de difícil  

cualidad para ser formalizada, esto es un reto para la legislación actual de Colombia, que 

debería contemplar la posibilidad de tener algunas reglas diferentes para estas unidades 

productivas que en las condiciones actuales nunca podrán formalizarse, cumplir con la 

normatividad y acceder a los beneficios de tener registro mercantil y existir para el sistemas 

cameral. 

 

 



 

8 GLOSARIO  

Informalidad: el sector informal incluye las actividades personales o empresariales y, por extensión, las personas 

o empresas que evaden tales normas pero no violan. 

Cámara de Comercio: entidad gremial de carácter privado y sin ánimo de lucro que cumple funciones delegadas por 

el Gobierno Nacional para apoyar a los comerciantes y empresarios de la región mediante la formalización 

de su actividad económica, el fortalecimiento y desarrollo empresarial y la competitividad regional. 

Censos: es una estadística descriptiva conformada por una población estadística, definida como un conjunto de 

elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones. Para este caso los establecimientos de 

comercio y empresas ubicadas en una zona  municipio de la subregión 

Tasa: coeficiente que expresa la relación existente entre una cantidad y la frecuencia de un fenómeno. Para este 

caso la informalidad. 

Estimación: es el proceso de encontrar una aproximación sobre una medida, lo que se ha de valorar con algún 

propósito es utilizable incluso si los datos de entrada pueden estar incompletos, incierto, o inestables. 

Tejido empresarial formal: Se considera tejido empresarial formal a las empresas que están registradas en la 

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño con alguno de los siguientes registros: persona natural, persona jurídica, 

ESAL, EES, Sucursal o Agencia. Se excluye de esta medición a los establecimientos. 
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