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Cumplimiento por imperativo



 

Desarrollo integral, 
sostenible y competitivo 
del territorio.
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Cumplimiento por programas

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio
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Competitividad Regional

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

Liderazgo de la Comisión Subregional de Competitividad e Innovación (CSCI) en articulación 
con los sectores público, privado y académico en la región.

100% Cumplimiento agenda de trabajo CSCI 62 Actores participantes en la CSCI

4 Proyectos formulados 2 Proyectos ejecutados

1. Mercados Externos.
2. Posibilidades de Inversión.
3. Segunda fase Región Aeroportuaria de Oriente.
4. Centro de Innovación de Oriente.

1. Identificación de oportunidades en 
mercados externos.

2. Retrospectiva de apuestas 
productivas prominentes en el 
Oriente Antioqueño.
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Competitividad Regional

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

Estrategias de articulación con las administraciones municipales, para incidir en políticas 
públicas para la competitividad, planes de desarrollo y proyectos.

1 Estudio: identificación de políticas públicas en los 23 municipios del Oriente Antioqueño.

● 115 políticas públicas identificadas. 
● Identificación de Secretarías de Desarrollo Económico.

1 Propuesta para la creación de Secretarías de Desarrollo. 

2 Diseños de políticas públicas.

● Política de empleo del municipio de Rionegro - Aprobada como acuerdo municipal.
● Política de empleo del municipio de La Ceja - En espera de debates en el Concejo Municipal.
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Competitividad Regional

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

Generamos y transferimos conocimiento útil para el desarrollo competitivo de la región.

2 Investigaciones

● Índice Municipal de Competitividad - Oriente 
Antioqueño.

● Índice  de Madurez Digital. 

1 Foro de Competitividad

2 Estudios económicos

● Estudio de la oferta empresarial, Industrias Creativas y 
Culturales.

● Oferta de Turismo Oriente Antioqueño.

4 Sondeos Empresariales
● Sondeos empresariales (3).
● Índice de desarrollo empresarial en 

microempresa -IDEM-.

Fortalecimiento de capacidades investigativas.
● Caracterización de universidades y centros de investigación del territorio. 
● Firma contrato con ANIF (Centro de Estudios Económicos) para realizar estudio comparativo de indicadores y capacidades 

competitivas.
● Participación y apoyo al Observatorio del Mercado Laboral, liderado por la UCO, UdeA, Comfama, Comfenalco,  CEO y CCOA.

● Presentación de las perspectivas 
macroeconómicas por Mauricio 
Santamaría, Presidente ANIF. 

● Presentación indicadores Empresariales. 
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Competitividad Regional

Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

Generamos y transferimos conocimiento útil para el desarrollo competitivo de la región.

● Articulación de investigaciones y estudios con actores de la Comisión Subregional de 
Competitividad (CSCI) y con el banco de proyectos.

● Estructuración e implementación de la plataforma “banco de proyectos” con proyectos marco 
para el territorio e identificación de fuentes de financiación nacional e internacional.

● Formulación proyecto de economía circular - identificación fuente de financiación Al Invest 
Verde - siguiente fase: participación en convocatoria en 2023.

● Acuerdo con cooperantes: se acordó trabajo articulado con ACNUR de las Naciones Unidas que 
busca trabajar en 3 líneas: 1) fortalecer las capacidades de la CCOA para la atención a los 
empresarios extranjeros y normatividad. 2) Capacitar a emprendedores y empresarios 
extranjeros. 3) Proyectos y acciones multisectoriales que promuevan la integración 
socioeconómica en favor de la población a la que servimos, en pilares como formaciones, 
medios de vida, generación de ingresos, recuperación temprana, autoempleo y 
emprendimiento.



 

Formalización, desarrollo 
e internacionalización del 
tejido empresarial.
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Cumplimiento por programas
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Formalización Empresarial

Contribuimos de manera efectiva en la creación y formalización de empresas.

10 Municipios censados*

● 200% cumplimiento - Meta: 5 municipios.
● La Ceja del Tambo, Marinilla, El Carmen de 

Viboral, El Retiro, Guatapé, El Peñol, San 
Vicente Ferrer, San Luis, San Francisco y 
Concepción.

3 Ruedas de servicios
● Rueda de emprendimiento en el 

municipio de Marinilla.
● Rueda de negocios - minicadenas. 
● Rueda de servicios Rionegro.

1.402 Participantes en capacitaciones en 
temáticas de formalización*
● 103% de cumplimiento - Meta: 1.350.
● 63 eventos.
● 19 Municipios impactados.

2 Municipios con transferencia de la 
metodología VUE
● Guatapé y El Peñol.
● Se realizaron actividades de 

transferencia de la metodología de 
simplificación de trámites: La Unión.

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Formalización Empresarial

Programa de visitas descentralizadas.

120 % Cumplimiento meta de ingresos del programa (primer trimestre).*
● Ingresos $ 914.425.000 vs meta: $ 764.991.064 (120%)
● Unidades de renovación: 7.323 vs 7.008 de meta  (105 %) 
● Unidades de nuevas matrículas: 507 vs 625 de meta  (81 %) 
● 21 municipios visitados (Excepto Guatapé y La Ceja por tener sedes)

Generamos y ponemos en marcha estrategias y programas de emprendimiento.

45 Emprendedores diagnosticados.*

17 Emprendedores asesorados a través 
del consultorio de emprendimiento.*

78 Emprendedores participantes del 
ciclo de formación en habilidades 
blandas y asesorías en modelo de 
negocio.

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Formalización Empresarial

Generamos y ponemos en marcha estrategias y programas de emprendimiento.

25 Emprendedores participantes en feria comercial (El Tapial - Comfama). 

● Se define el modelo integral de fortalecimiento y desarrollo empresarial, el cual se socializa 
a funcionarios de la Administración Municipal de Guatapé, San Vicente y San Francisco.

162 Emprendedoras participantes en eventos de emprendimiento femenino*.

● Semana del emprendimiento femenino: 80 participantes. 
● Expo clausura y networking: 37 participantes.
● En el marco de Foros AOS (Alianza Oriente Sostenible) se realiza panel "Mujeres que inspiran": 45 participantes.

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Desarrollo Empresarial

109 Empresas asesoradas a través del 
Consultorio de Desarrollo Empresarial.*

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● 66 empresas finalizan el ciclo de 
acompañamiento - Meta: 50 empresas.

98 Empresas diagnosticadas*

Consultorio de Desarrollo Empresarial.

● Meta: 60 empresas. 

40 Empresas accedieron al servicio 
de Vitrina Empresarial.

100 Empresas evaluadas en su nivel de 
madurez.
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Desarrollo Empresarial

3 Ciclos de formación en habilidades 
gerenciales.

109

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● 8 horas de duración cada ciclo.
● 47 participantes.

10 Empresas diagnosticadas en 
habilidades gerenciales

● Módulo HAPY - Herramienta de 
Autodiagnóstico para Pymes.

15 Empresas diagnosticadas en 
habilidades digitales

Ciclos de formación en habilidades 
digitales.

● 8 horas de duración cada ciclo. 
● 36 participantes.

● Módulo HAPY - Herramienta de 
Autodiagnóstico para Pymes.

Consultorio de Desarrollo Empresarial.
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Fortalecimiento y Aceleración Empresarial

4 Encadenamientos gestionados. 

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Turismo - 306 participantes. 
● Aguacate - 83 participantes.
● Derivados lácteos - 10 participantes.
● Industrias creativas y culturales: 18 participantes.
● Cumplimiento planes de trabajo: 100%.

1 Nuevo encadenamiento
● Sector Tecnología: 43 participantes.

Impactamos el crecimiento de los diferentes sectores económicos, con procesos de 
asociatividad.

● Se diseña el modelo de articulación de encadenamientos para potenciar la productividad, 
innovación y acceso a nuevos mercados.
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Fortalecimiento y Aceleración Empresarial

87 Empresas impactadas a través de programas y proyectos.*

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Meta: 23 empresas impactadas.
● Programa PROTI (Productividad, Tecnología e Innovación) -  19 empresas impactadas.
● Programa Consultorio de Sustentabilidad - 6 empresas impactadas.
● Programa para la aceleración y transformación empresarial CIAS-E - 8 Empresa impactadas.

Proyectos adicionales: 
● Proyecto Minicadenas - 20 unidades productivas impactadas en municipios ZOMAC - Zonas más afectadas 

por el Conflicto Armado. San Carlos, San Luis, San Francisco, Cocorná y Granada.
● Proyecto CREece - 60 empresarios impactados  inicialmente - 34 culminaron con el proyecto de consultoría, 

mentoria y asesoría.

Contribuimos efectivamente al desarrollo y aceleración empresarial de la región.

● Se diseña el modelo para la medición de impacto de los programas y proyectos de 
desarrollo empresarial.
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Escalamiento Empresarial

70 Empresas asesoradas a través del Consultorio de Comercio Exterior.*

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● 19 empresas finalizan el ciclo de asesorías (27%)
● 15 empresas con mínimo un entregable (21%)

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la 
internacionalización y desarrollo empresarial.

125 Asistentes a los programas de formación en temáticas de internacionalización.*
● Meta: 80 asistentes

36 Empresas que se proyectan a exportar, fortalecidas con programas y proyectos de 
internacionalización.*

● Meta: 18 empresas.
● 17 empresas:  Feria Agronegocios para la Exportación.
● 19 ciclo completo en el consultorio de comercio exterior.
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Escalamiento Empresarial

1 Proyecto formulado y ejecutado.*

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Meta: 5 empresas.
● Programa “Fortalecimiento Capacidad Exportadora 2022”.
● 8 empresas impactadas del municipio de Rionegro.
● Planes de la ruta exportadora para cada una de las empresas, en mercados y productos, los cuales fueron 

validados por un consultor internacional.

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la 
internacionalización y desarrollo Empresarial.

2 Nuevos productos o servicios.
● E-COMEX marketing digital para el comercio exterior - 5 empresas intervenidas.
● Servicio de plan exportador (piloto con una empresa).

1 Investigación.
● Caracterización de exportación de servicios "negocios digitales".
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Escalamiento Empresarial

2 Estrategias de acompañamiento empresarial que incremente las capacidades de 
acceso a mercados internacionales. 

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Feria de agronegocios para la exportación en San Vicente: 35 empresarios participantes.
● Auditorías comerciales de páginas web: 6 empresas impactadas.

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la 
internacionalización y desarrollo empresarial.

10 Empresas impactadas con los Programas MEGA y 
E-MEGA

● Programa empresas en crecimiento MEGA - 4 empresas 
impactadas.

● Programa E-MEGA El Retiro - 6 empresas impactadas.

12 Empresas impactadas con el Programa Fábricas de Productividad.

MEGA 
- Innolution S.A.S 
- Avanty S.A.S 
- Hillerbrau S.A.S 
- HYDRAFLORA S.A.S

MEGA El Retiro
- Diseños Bedoya S.A.
- Arte y Madera El Retiro. 
- Muebles Jaigu.
- Muebleria El Retiro S.A.S.
- Inversiones Maderaje     
   Carpinteria S.AS.
- Maderas y Chapillas 
   Carpintería.

http://s.as/
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Servicios Empresariales

10% Cumplimiento meta de ingresos privados.*

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Ingreso: $ 25.937.281 - Meta: $257.505.440 

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la 
internacionalización y desarrollo empresarial.

4 Paquetes empresariales diseñados y ofertados.*
● Marketing Digital PACK.
● Empresario Plus.
● Habilidades corporativas y comerciales.
● Habilidades blandas.

1.410 Participantes del programa Aula Empresarial en los 23 municipios.*
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Afiliados

2 Nuevos o mejorados servicios y/o programas.

Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial

● Programa de mentoría para afiliados.
● Plan de formación exclusivo para afiliados.

Desarrollamos programas y servicios priorizados y valorados para los afiliados como clientes 
preferenciales y su contribución al desarrollo empresarial.

1 Encuentro de afiliados.
● Se desarrolla el encuentro de afiliados en el marco de la celebración de los 35 años de la CCOA, se realiza en 

los municipios de Guatapé, Sonsón y La Ceja.

1 Programa de contribución al 
desarrollo de los afiliados. 

● Club de Contadores  - 40 
afiliados participantes.

50 Nuevos afiliados.
● 28 Afiliados. 
● 22 Empresarios Plus.
● Ingresos: $ 4.722.496.

510 Afiliados al 31 de diciembre de 2022.



 

Excelencia en el desempeño 
y sostenibilidad 
organizacional.
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Cumplimiento por programas
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Sistema de Gestión Integral

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeño y sostenibilidad 
organizacional, en línea con la estrategia organizacional.

● Diseño e implementación del programa integral de desarrollo y transferencia de la oferta 
de valor. 

● Revisión y ajustes del sistema de gestión integral en línea con la estrategia organizacional. 

● Despliegue del nuevo direccionamiento estratégico en todos los niveles de la organización.

● Definición del enfoque estratégico del Sistema de Gestión del Conocimiento y mapas de 
conocimiento.

● Desarrollo primera fase de alineación de la estructura de procesos con el nuevo 
direccionamiento estratégico.   

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Gestión y Control del Riesgo

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeño y sostenibilidad 
organizacional, en línea con la estrategia organizacional.

● Diagnóstico metodología de riesgos. 

● Actualización y gestión de riesgos a nivel estratégico y de proceso.

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Gestión Administrativa

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeño y sostenibilidad 
organizacional, en línea con la estrategia organizacional.

Implementación de instrumentos archivísticos para la estandarización  de series y subseries de 
la función pública.

● Elaboración de Tablas de Retención Documental, Tablas de control de acceso y Banco de Series y Subseries.
● Inventario documental en estado natural de las series correspondientes a la función pública.
● Generación de la memoria descriptiva de elaboración de las Tablas de Valoración Documental (Establecer el 

alcance, metodología y plan de trabajo de la TVD).

Implementación de control de acceso en la recepción,  con el propósito de mitigar los riesgos y  
fortalecer los controles de ingreso de colaboradores y usuarios.

20% Proveedores críticos impactados con programas y servicios organizacionales.

● 21 proveedores (total proveedores críticos:  105)

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Gestión de Comunicaciones

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos 
de interés.

70% 1,7% Incremento de publicaciones en 
medios externos.

Incremento de las interacciones en 
redes sociales. 

60% Incremento lecturabilidad boletín 
interno.

● 13,1% (2021) - 21,86% (2022) ● 300 publicaciones (2021)
● 305 publicaciones (2022)

● 48% (2021) - 79% (2022)

50 Ediciones periódico Oriente Comercial 
publicadas de manera virtual.

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Mercadeo y Servicio al Cliente

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos 
de interés.

● Diseño del sistema integral de promoción y comercialización. 

● Gestión para el cierre de brechas identificadas en el estudio de mercado realizado por la 
UCO.

88% 5% Incremento en el uso de los servicios 
virtuales.

Efectividad de los planes de mercadeo.

87% Promedio de satisfacción de los 
servicios y canales.

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos 
de interés.

● Diseño y gestión del ecosistema de relacionamiento de la Cámara.

● Actualización del modelo estratégico del relacionamiento y el inventario de escenarios de 
participación. 

● Medición y monitoreo permanente a la reputación organizacional.

● Medición y compensación de la huella de carbono.

315 Jóvenes impactados con el programa Mentors.

● 8 eventos (El Santuario, Alejandría, Nariño, Argelia, Concepción, Guarne, La Ceja y San Rafael)
● 1 encuentro de Mentors en Trayectoria D

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional
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Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos - MASC

Innovamos permanentemente en gestión y servicios para apalancar el cumplimiento de la 
estrategia.

34% 130 Solicitudes de audiencia.Aumento en la participación de las 
audiencias en materia comercial.* ● 129 conciliaciones.

● 1 arbitraje.
● Ingresos:  $ 24.798.434.

2 Mejoras en la prestación del servicio.

● Adecuación e instalación del equipo 
audiovisual para el Centro de Conciliación.

● Se diseñó e implementó la documentación 
de las solicitudes de asesoría en MASC, a 
través de formulario web.

2 Eventos de formación para operadores 
del centro.

● Nuevo estatuto de conciliación. 

Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional



 
Desarrollo integral de los 
colaboradores.
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Desarrollo integral de los colaboradores

Contribuimos al desarrollo integral de los colaboradores, en las dimensiones personal, 
profesional y social.

● Diseño e implementación de planes de desarrollo.

● Estudio de medición de cargas y cargos.  

● Actualización modelo de competencias. 

● Valoración del desempeño y competencias.

● Medición de clima organizacional.

● Medición de riesgo psicosocial.

Desarrollo Integral de los colaboradores



 
Excelencia operacional.
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Cumplimiento por programas
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Gestión de los registros públicos.

Logramos resultados superiores en el desempeño operacional, con innovación y 
mejoramiento continuo.

Excelencia Operacional

3 342 Empresarios formados en trámites 
virtuales.

Mejoras implementadas.*

● Capacitaciones sobre la renovación de la 
matrícula mercantil, renovación del RUP y 
del RNT, con 206, 105 y 31 visualizaciones 
en facebook respectivamente.

● Capacitación con estudiantes de 
contaduría del Politecnico Jaime Isaza 
Cadavid de Rionegro, donde se le explica 
la constitución de las SAS y cómo radicar 
los trámites de forma virtual.

● El 52,43% de las operaciones se realizaron 
de forma virtual.

● Integración en el SII de los pasos de 
análisis y digitación de los 
nombramientos de representante legal y 
revisor fiscal. 

● Se realiza una mejora en la página web 
institucional, una forma más ágil de 
generar los certificados sin tener que 
ingresar al SII y se separan los tipos de 
certificados para fácil identificación de los 
usuarios.

● Puesto de Atención Integral Virtual
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Gestión de la innovación y la transformación digital.

Logramos resultados superiores en el desempeño operacional, con innovación y 
mejoramiento continuo.

Excelencia Operacional

2 2 Proyectos de mejora.Nuevos productos y/o servicios 
digitalizados.

● METATIC:  plataforma para apoyar a las mipymes a 
digitalizarse.

● Estrategias digitales de inbound marketing  para 
incrementar las ventas de los servicios.

● Robotización trámite de Renovación de 
RNT, Inscripción de RNT.

● Notificación de Desistimiento Tácito.

Gestión tecnológica.

2 2 Proyectos mejorados.Proyectos orientados a fortalecer 
sistemas de información.

● Integración de la plataforma HAPY - 
Power BI.

● Integración mediante powerBI para el 
informe de ejecución presupuestal. 

● Integración de las redes sociales-Wolkvox 
(facebook, instagram).

● Integración desde el Wolkvox con el SII 
para auto respuesta de la consulta de 
trámites de registro público mercantil.



Informe de Gestión | 2022

Cumplimiento Plan de Gestión Institucional - PGI
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Ejecución presupuestal



CAMILA ESCOBAR VARGAS
Presidente Ejecutiva
Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño


