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Desarrollo integral,
sostenible y competitivo
del territorio.
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Competitividad Regional

Liderazgo de la Comisiéon Subregional de Competitividad e Innovacién (CSCI) en articulacion

con los sectores publico, privado y académico en la region.

Actores participantes en la CSCI

1[0 [o 78 Cumplimiento agenda de trabajo CSCI

Proyectos formulados

Proyectos ejecutados

1. Mercados Externos. 1. Identificacion de oportunidades en
2. Posibilidades de Inversién. mercados externos.

3. Segunda fase Regién Aeroportuaria de Oriente. 2. Retrospectiva de apuestas
4, Centro de Innovacion de Oriente. productivas prominentes en el

Oriente Antioqueno.
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Competitividad Regional

Estrategias de articulacién con las administraciones municipales, para incidir en politicas

publicas para la competitividad, planes de desarrollo y proyectos.

Estudio: identificacion de politicas publicas en los 23 municipios del Oriente Antioqueno.

e 115 politicas publicas identificadas.
e |dentificacidn de Secretarias de Desarrollo Econémico.

Propuesta para la creacién de Secretarias de Desarrollo.

Disenos de politicas publicas.

e Politica de empleo del municipio de Rionegro - Aprobada como acuerdo municipal.
e Politica de empleo del municipio de La Ceja - En espera de debates en el Concejo Municipal.
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Competitividad Regional

Generamos y transferimos conocimiento Util para el desarrollo competitivo de la region.

n Foro de Competitividad

e Presentacion de las  perspectivas
macroeconémicas por Mauricio
Santamaria, Presidente ANIF.

e Presentacion indicadores Empresariales.

Investigaciones

e indice Municipal de Competitividad - Oriente
Antioquefo.

e indice de Madurez Digital.

Estudios econémicos Sondeos Empresariales

e Sondeos empresariales (3).
e |ndice de desarrollo empresarial en
microempresa -IDEM-.

e Estudio de la oferta empresarial, Industrias Creativas y
Culturales.
e Oferta de Turismo Oriente Antiogquefio.

Fortalecimiento de capacidades investigativas.

e Caracterizacién de universidades y centros de investigacién del territorio.

e Firma contrato con ANIF (Centro de Estudios Econémicos) para realizar estudio comparativo de indicadores y capacidades
competitivas.

e Participacién y apoyo al Observatorio del Mercado Laboral, liderado por la UCO, UdeA, Comfama, Comfenalco, CEO y CCOA.
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Competitividad Regional

Generamos y transferimos conocimiento util para el desarrollo competitivo de la regién.

e Articulacion de investigaciones y estudios con actores de la Comisién Subregional de
Competitividad (CSCI) y con el banco de proyectos.

e Estructuracién e implementacion de la plataforma “banco de proyectos” con proyectos marco
para el territorio e identificaciéon de fuentes de financiaciéon nacional e internacional.

e Formulacién proyecto de economia circular - identificacion fuente de financiacién Al Invest
Verde - siguiente fase: participacion en convocatoria en 2023.

e Acuerdo con cooperantes: se acordoé trabajo articulado con ACNUR de las Naciones Unidas que
busca trabajar en 3 lineas: 1) fortalecer las capacidades de la CCOA para la atencién a los
empresarios extranjeros y normatividad. 2) Capacitar a emprendedores y empresarios
extranjeros. 3) Proyectos y acciones multisectoriales que promuevan la integraciéon
socioeconémica en favor de la poblacion a la que servimos, en pilares como formaciones,
medios de vida, generacioén de ingresos, recuperacion temprana, autoempleo Yy
emprendimiento.
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Formalizacion, desarrollo
e internacionalizacion del
tejido empresarial.
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Formalizacidon Empresarial
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Contribuimos de manera efectiva en la creacién y formalizaciéon de empresas.

n Municipios censados*

e 200% cumplimiento - Meta: 5 municipios.

e La Ceja del Tambo, Marinilla, EI Carmen de
Viboral, El Retiro, Guatapé, El Penol, San
Vicente Ferrer, San Luis, San Francisco y
Concepcién.

WAy Participantes en capacitaciones en
tematicas de formalizacién*

e 103% de cumplimiento - Meta: 1.350.
e 63 eventos.
e 19 Municipios impactados.

n Ruedas de servicios

e Rueda de emprendimiento en el
municipio de Marinilla.

e Rueda de negocios - minicadenas.

e Rueda de servicios Rionegro.

n Municipios con transferencia de la
metodologia VUE

e Guatapéy El Penol.

e Se realizaron actividades de
transferencia de la metodologia de
simplificacién de tramites: La Unidén.
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Formalizacidon Empresarial

Programa de visitas descentralizadas.

120 % Cumplimiento meta de ingresos del programa (primer trimestre).*

Ingresos $ 914.425.000 vs meta: $ 764.991.064 (120%)

Unidades de renovacion: 7.323 vs 7.008 de meta (105 %)

Unidades de nuevas matriculas: 507 vs 625 de meta (81 %)

21 municipios visitados (Excepto Guatapé y La Ceja por tener sedes)

Generamos y ponemos en marcha estrategias y programas de emprendimiento.

. ‘ Emprendedores participantes del
E ded d ticados.*
mprendedores diagnosticados ciclo de formacién en habilidades

blandas y asesorias en modelo de

Emprendedores asesorados.a t‘raves negocio.
del consultorio de emprendimiento.*
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Formalizacidon Empresarial

Generamos y ponemos en marcha estrategias y programas de emprendimiento.

ﬂ Emprendedores participantes en feria comercial (El Tapial - Comfama).

m Emprendedoras participantes en eventos de emprendimiento femenino*.

e Semana del emprendimiento femenino: 80 participantes.
e Expo clausuray networking: 37 participantes.
e En el marco de Foros AOS (Alianza Oriente Sostenible) se realiza panel "Mujeres que inspiran": 45 participantes.

e Se define el modelo integral de fortalecimiento y desarrollo empresarial, el cual se socializa
a funcionarios de la Administracion Municipal de Guatapé, San Vicente y San Francisco.
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Desarrollo Empresarial

Consultorio de Desarrollo Empresarial.

m Empresas.asesoradas a través del . m Empresas diagnosticadas*
Consultorio de Desarrollo Empresarial.

e 66 empresas finalizan el ciclo de * Meta: 60 empresas.

acompafamiento - Meta: 50 empresas.

Empresas evaluadas en su nivel de Empresas accedieron al servicio
madurez. de Vitrina Empresarial.
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Desarrollo Empresarial

Consultorio de Desarrollo Empresarial.
n Ciclos de formacién en habilidades n Empresas diagnosticadas en
gerenciales.

habilidades gerenciales

e 8 horas de duracién cada ciclo. e Mdédulo HAPY

- Herramienta de
e 47 participantes.

Autodiagnéstico para Pymes.

m Ciclos de formacién en habilidades n Empresas diagnosticadas en
digitales.

habilidades digitales

e 8 horas de duracién cada ciclo. e Mdédulo HAPY

-  Herramienta de
e 36 participantes.

Autodiagnéstico para Pymes.
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Fortalecimiento y Aceleracidn Empresarial

Impactamos el crecimiento de los diferentes sectores econémicos, con procesos de

asociatividad.

Encadenamientos gestionados. n Nuevo encadenamiento

Turismo - 306 participantes. e Sector Tecnologia: 43 participantes.
Aguacate - 83 participantes.

Derivados lacteos - 10 participantes.
Industrias creativas y culturales: 18 participantes.
Cumplimiento planes de trabajo: 100%.

e Se disena el modelo de articulacién de encadenamientos para potenciar la productividad,
innovacion y acceso a nuevos mercados.
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Fortalecimiento y Aceleracidn Empresarial

Contribuimos efectivamente al desarrollo y aceleracion empresarial de la region.

m Empresas impactadas a través de programas y proyectos.*

Meta: 23 empresas impactadas.

Programa PROTI (Productividad, Tecnologia e Innovacién) - 19 empresas impactadas.
Programa Consultorio de Sustentabilidad - 6 empresas impactadas.

Programa para la aceleracién y transformaciéon empresarial CIAS-E - 8 Empresa impactadas.

Proyectos adicionales:

e Proyecto Minicadenas - 20 unidades productivas impactadas en municipios ZOMAC - Zonas mas afectadas
por el Conflicto Armado. San Carlos, San Luis, San Francisco, Cocorna y Granada.

e Proyecto CREece - 60 empresarios impactados inicialmente - 34 culminaron con el proyecto de consultoria,
mentoria y asesoria.

e Se disefna el modelo para la medicion de impacto de los programas y proyectos de
desarrollo empresarial.
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Escalamiento Empresarial

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la

internacionalizacién y desarrollo empresarial.

W
l‘\\

Empresas asesoradas a través del Consultorio de Comercio Exterior.*

e 19 empresas finalizan el ciclo de asesorias (27%)
e 15 empresas con minimo un entregable (21%)

ﬂ Asistentes a los programas de formaciéon en tematicas de internacionalizaciéon.*
e Meta: 80 asistentes

ﬂ Empresas que se proyectan a exportar, fortalecidas con programas y proyectos de
internacionalizaciéon.*

e Meta: 18 empresas.
e 17 empresas: Feria Agronegocios para la Exportacién.
e 19 ciclo completo en el consultorio de comercio exterior.
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Escalamiento Empresarial

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la

internacionalizacion y desarrollo Empresarial.

n Proyecto formulado y ejecutado.*

Meta: 5 empresas.

Programa “Fortalecimiento Capacidad Exportadora 2022".

8 empresas impactadas del municipio de Rionegro.

Planes de la ruta exportadora para cada una de las empresas, en mercados y productos, los cuales fueron
validados por un consultor internacional.

Nuevos productos o servicios.

e E-COMEX marketing digital para el comercio exterior - 5 empresas intervenidas.
e Servicio de plan exportador (piloto con una empresa).

n Investigacion.

e Caracterizacidon de exportacion de servicios "negocios digitales".
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Escalamiento Empresarial

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la

internacionalizacién y desarrollo empresarial.

Estrategias de acompanamiento empresarial que incremente las capacidades de
acceso a mercados internacionales.

e Feria de agronegocios para la exportacién en San Vicente: 35 empresarios participantes.
e Auditorias comerciales de paginas web: 6 empresas impactadas.

Empresas impactadas con el Programa Fabricas de Productividad.

Empresas impactadas con los Programas MEGA y MEGA MEGA El Retiro
E-MEGA - Innolution S.A.S - Disefios Bedoya S.A..
- Avanty S.A.S - Arte y Madera El Retiro.

; - Muebles Jaigu.
 Programa empresas en crecimiento MEGA - 4 empresas :g‘g;ﬂitg&ssﬁhs - Muebleria E|gRetiro SAS.
impactadas. - Inversiones Maderaje

e Programa E-MEGA El Retiro - 6 empresas impactadas. Carpinteria S.AS.

- Maderas y Chapillas
Carpinteria.
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Servicios Empresariales

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades empresariales en torno a la

internacionalizacién y desarrollo empresarial.

Cumplimiento meta de ingresos privados.*
e Ingreso: $ 25.937.281 - Meta: $257.505.440

Paquetes empresariales disefados y ofertados.*

Marketing Digital PACK.
Empresario Plus.

Habilidades corporativas y comerciales.
Habilidades blandas.

1WAl Participantes del programa Aula Empresarial en los 23 municipios.*
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Afiliados

Desarrollamos programas y servicios priorizados y valorados para los afiliados como clientes

preferenciales y su contribucién al desarrollo empresarial.

n Nuevos o mejorados servicios y/o programas. n Programa de contr!t‘Jumon al
desarrollo de los afiliados.

e Programa de mentoria para afiliados.
e Plan de formacién exclusivo para afiliados.

e Club de Contadores - 40
afiliados participantes.

m Nuevos afiliados.

e 28 Afiliados.
e 22 Empresarios Plus.
e Ingresos: $ 4.722.496.

m Afiliados al 31 de diciembre de 2022.
n Encuentro de afiliados.

e Se desarrolla el encuentro de afiliados en el marco de la celebracién de los 35 afos de la CCOA, se realiza en
los municipios de Guatapé, Sonsén y La Ceja.




Excelencia en el desempeio
y sostenibilidad
organizacional.
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Cumplimiento por programas
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Sistema de Gestidn Integral

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeno y sostenibilidad

organizacional, en linea con la estrategia organizacional.

e Disefo e implementacién del programa integral de desarrollo y transferencia de la oferta
de valor.

e Revisidon y ajustes del sistema de gestion integral en linea con la estrategia organizacional.
e Despliegue del nuevo direccionamiento estratégico en todos los niveles de la organizacion.

e Definicion del enfoque estratégico del Sistema de Gestion del Conocimiento y mapas de
conocimiento.

e Desarrollo primera fase de alineacién de la estructura de procesos con el nuevo
direccionamiento estratégico.
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Gestidn y Control del Riesgo

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeno y sostenibilidad

organizacional, en linea con la estrategia organizacional.

e Diagnéstico metodologia de riesgos.

e Actualizacion y gestidon de riesgos a nivel estratégico y de proceso.
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Gestion Administrativa

Trabajamos para lograr y mantener altos niveles de desempeno y sostenibilidad

organizacional, en linea con la estrategia organizacional.

Implementacién de instrumentos archivisticos para la estandarizacion de series y subseries de
la funcion publica.

° Elaboracién de Tablas de Retencién Documental, Tablas de control de acceso y Banco de Series y Subseries.
° Inventario documental en estado natural de las series correspondientes a la funcién publica.
Generacién de la memoria descriptiva de elaboracién de las Tablas de Valoracién Documental (Establecer el

alcance, metodologia y plan de trabajo de la TVD).

Implementacion de control de acceso en la recepcién, con el propésito de mitigar los riesgos y
fortalecer los controles de ingreso de colaboradores y usuarios.

Proveedores criticos impactados con programas y servicios organizacionales.

e 21 proveedores (total proveedores criticos: 105)
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Gestion de Comunicaciones

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos

de interés.

Incremento de publicaciones en
medios externos.

Incremento de las interacciones en
redes sociales.

* 131% (2021) - 21,86% (2022) e 300 publicaciones (2021)

e 305 publicaciones (2022)

Incremento lecturabilidad boletin m Ediciones periédico Oriente Comercial
interno. publicadas de manera virtual.

o 48% (2021) - 79% (2022)
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Mercadeo y Servicio al Cliente

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos

de interés.

e Disefno del sistema integral de promocioén y comercializacién.

e Gestion para el cierre de brechas identificadas en el estudio de mercado realizado por la

UCO.
Efectividad de los planes de mercadeo. 5% L?&rf;einto en el uso de los servicios

Promedio de satisfacciéon de los

servicios y canales.
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Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social

Desarrollamos y transferimos de manera efectiva la oferta diferenciada de valor a los grupos

de interés.

e Disefo y gestidon del ecosistema de relacionamiento de la Camara.

e Actualizacion del modelo estratégico del relacionamiento y el inventario de escenarios de
participacion.

e Maedicidn y monitoreo permanente a la reputacion organizacional.

e Maedicién y compensacion de la huella de carbono.

m Jovenes impactados con el programa Mentors.

e 8 eventos (El Santuario, Alejandria, Narifio, Argelia, Concepcién, Guarne, La Ceja y San Rafael)
e 1encuentro de Mentors en Trayectoria D
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Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos - MASC

Innovamos permanentemente en gestidon y servicios para apalancar el cumplimiento de la

estrategia.

Aumento en la participacion de las m Solicitudes de audiencia.

audiencias en materia comercial.* * 129 conciliaciones.
e 1arbitraje.

e Ingresos: $24.798.434.

n Eventos de formacién para operadores
del centro.

e Adecuacién e instalacién del equipo e Nuevo estatuto de conciliacién.
audiovisual para el Centro de Conciliacién.

e Se disendé e implementd la documentacién
de las solicitudes de asesoria en MASC, a
través de formulario web.

Mejoras en la prestacion del servicio.




Desarrollo integral de los
colaboradores.
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Desarrollo integral de los colaboradores

Contribuimos al desarrollo integral de los colaboradores, en las dimensiones personal,

profesional y social.

e Disefo e implementacién de planes de desarrollo.
e Estudio de medicién de cargas y cargos.

e Actualizacion modelo de competencias.

e Valoracién del desempeino y competencias.

e Maedicién de clima organizacional.

e Maedicién de riesgo psicosocial.
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Excelencia operacional.
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Cumplimiento por programas
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Gestidn de los registros publicos.

Logramos resultados superiores en el desempeio operacional, con innovacién y

mejoramiento continuo.

n Mejoras implementadas.* Empresarios formados en tramites
virtuales.

e Integracion en el Sll de los pasos de
analisis y digitacion de los
nombramientos de representante legal y
revisor fiscal.

e Se realiza una mejora en la pagina web
institucional, una forma mas 4agil de
generar los certificados sin tener que
ingresar al Sll y se separan los tipos de
certificados para facil identificacién de los
usuarios.

e Puesto de Atencidn Integral Virtual

e Capacitaciones sobre la renovacién de la
matricula mercantil, renovacién del RUP y
del RNT, con 206, 105 y 31 visualizaciones
en facebook respectivamente.

e Capacitacion con estudiantes de
contaduria del Politecnico Jaime Isaza
Cadavid de Rionegro, donde se le explica
la constitucién de las SAS y cémo radicar
los tramites de forma virtual.

e El 52,43% de las operaciones se realizaron
de forma virtual.
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Gestidn de la innovacidn y la transformacidn digital.

Logramos resultados superiores en el desempeio operacional, con innovacién y

mejoramiento continuo.

n Nuevos productos y/o servicios
digitalizados.

e Robotizaciéon tramite de Renovacién de
RNT, Inscripcién de RNT.
e Notificacién de Desistimiento Tacito.

Gestidn tecnoldgica.

n Proyectos orientados a fortalecer
sistemas de informacion.
e |Integracién de las redes sociales-Wolkvox
(facebook, instagram).
e |Integracién desde el Wolkvox con el Sl

para auto respuesta de la consulta de
tramites de registro publico mercantil.

n Proyectos de mejora.

METATIC: plataforma para apoyar a las mipymes a
digitalizarse.

Estrategias digitales de inbound marketing para
incrementar las ventas de los servicios.

n Proyectos mejorados.

Integracion de la plataforma HAPY -
Power BI.

Integracién mediante powerBI para el
informe de ejecucién presupuestal.
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Ejecucion presupuestal

o
00000
00

\
N\

Lo0
oo

< % < %
PRESUPUESTO | EJECUCION < PRESUPUESTO EJECUCION <
PROGRAMA O PROYECTO EJECUCION EJECUCION
INGRESOS INGRESOS INGRESOS GASTOS GASTOS GASTOS

COMPETITIVIDAD 0 0 0% 301.273.000 189.061.212 63%
FORMALIZACION EMPRESARIAL 0 0 0% 352.577.984 199.674.811 57%
DESARROLLO EMPRESARIAL 0 0 0% 110.105.000 81.202.186 74%
ESCALAMIENTO EMPRESARIAL 0 0 0% 155.100.000 143.896.254 93%
FORTALECIMIENTO Y ACELERACION EMPRESARIAL 0 0 0% 326.766.200 180.435.826 55%
SERVICIOS EMPRESARIALES 257.505.440 21.104.603 8% 199.404.000 62.195.039 31%
GESTION DE LOS REGISTROS PUBLICOS 10.508.478.536| 11.357.228.089 108% 88.900.000 71.841.661 81%
AFILIADOS 171.190.673 143.316.986 84% 68.043.100 13.415.252 20%
METODOS ALTERNATIVOS SOLUCIONES Y CONFLICTOS 38.818.134 24.798.431 64% 2.895.000 1.134.000 39%
COMUNICACIONES 0 0 0% 134.550.000 95.690.552 71%
MERCADEO 0 0 0% 214.300.000 161.298.662 75%
RELACIONES CORPORATIVAS 0 0 0% 97.956.000 46.746.435 48%
GESTION DE INNOVACION Y TRANSFORMACION 0 0 0% 81.500.000 67.307.682 83%
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS COLABORADORES 0 0 0% 123.800.000 38.804.042 31%
GESTIC:)N ADMINISTRATIVA 0 0 0% 39.850.000 7.497.300 19%
GESTION Y CONTROL DEL RIESGO 0 0 0% 28.000.000 12.675.000 45%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 0 0 0% 96.000.000 43.107.077 45%
GESTION TECNOLOGICA 0 0 0% 392.317.798 264.591.802 67%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 0 0 0% 18.700.000 1.900.000 10%
SISTEMA DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL 0 0 0% 87.900.000 34.224.625 39%




CAMILA ESCOBAR VARGAS
Presidente Ejecutiva
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