
 

 

            

             

Rionegro, 11 de abril de 2023 

 

Señora 

A QUIEN PUEDA INTERESAR  

 

Cordial saludo, 

De la manera más atenta me refiero a su solicitud, radicada bajo el número 

60-01-20230403000794 el 03 de abril de 2023. Con base en lo anterior, nos 

permitimos dar respuesta en los siguientes términos: 

El Registro Nacional de Turismo tiene una vigencia anual y debe renovarse 

dentro de los tres (3) primeros meses de cada año, sin importar cuál hubiera 

sido la fecha de inscripción inicial. Salvo que la inscripción se realice dentro 

de los tres primeros meses del año, caso en el cual bastará con la inscripción. 

 

Los prestadores que no cumplan con la obligación de renovar dentro del 

término legal quedarán suspendidos automáticamente hasta tanto  

cumplan con el proceso de reactivación, acreditando el pago de la multa 

establecida en la ley con destino a FONTUR y procedan a la renovación de 

su registro. 

 

 

Por otro lado, si bien dicho evento es una obligación legal que el prestador 

debe conocer desde la inscripción en el Registro Nacional de Turismo, esta 

entidad le informa de dicha obligación desde el momento de la inscripción, 

lo cual podrá validar, a modo de ejemplo en la siguiente imagen: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Igualmente mediante mensaje de texto y correo electrónico masivo se 

recordó a los prestadores cumplir con dicha obligación, los días 28 y 30 de 

marzo de 2023 se aporta evidencia del mensaje masivo enviado: 

 

 

  



 

 

 

 

Asi mismo se aporta la pieza que se remitio a los correos electronicos de los 

prestadores pendientes de renovar: 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

De esta manera se da respuesta en los términos del artículo 28 del Código 

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

Maria Alejandra Arcila Orrego 

Profesional de Registro Público  

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


