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Rionegro, 11 de abril de 2023

Senora

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Cordial saludo,

De la manera mds atenta me refiero a su solicitud, radicada bajo el nUmero
60-01-20230403000794 el 03 de abril de 2023. Con base en lo anterior, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

El Registro Nacional de Turismo tiene una vigencia anual y debe renovarse
dentro de los fres (3) primeros meses de cada ano, sin importar cudl hubiera
sido la fecha de inscripcidn inicial. Salvo que la inscripcion se realice dentro

de los fres primeros meses del ano, caso en el cual bastard con la inscripcion.

Los prestadores que no cumplan con la obligacion de renovar dentro del
término legal quedardn suspendidos automdticamente hasta tantfo
cumplan con el proceso de reactivacion, acreditando el pago de la multa
establecida en la ley con destino a FONTUR y procedan a la renovacion de
su registro.

Por ofro lado, si bien dicho evento es una obligacién legal que el prestador
debe conocer desde la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, esta
entidad le informa de dicha obligacion desde el momento de la inscripcion,
lo cual podrd validar, a modo de ejemplo en la siguiente imagen:
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Tipo Solicitud Tipo Anotacion Descripcion
SUSPEMNSION Suspension de Se ha suspendido el RNT por no realizar la renovacion dentro del tiempo establecido.
Establecimiento
RENOWACION Solicitud cambio Se ha realizado un cambio de estado del RNT por la temporada de renovacion anual
estado
establecimiento
INSCRIPCION Activacion de Cordial saludeo, Le informamos que el RNT ha sido inscrite. Para obtener el certificado debe ingresar
Establecimiento al portal del ANT con el usuario y contrasefia por la opcion MIS ESTABLECIMIENTOS (Mis
establecimientos registrados). Recuerde que el registro debe renovarlo anualmente dentro de los
TRES primeros meses de cada ano. Cordialments, Abogado CCOA
INSCRIPCION Solicitud de Registro Se ha realizado una solicitud de Inscripcion.
de Establecimiento
lgualmente mediante mensaje de texto y correo electronico masivo se
recordo a los prestadores cumplir con dicha obligacion, los dias 28 y 30 de
marzo de 2023 se aporta evidencia del mensaje masivo enviado:
Fecha de Total
Municipio i Mensaje de 140/160 Caracteres
P19 Envio y / Contactos
Recuerda renovar TU RNT hasta el 31/03/2023 en
https://rnt.confecamaras.co/home.Evita ser suspendido
RNT 28/03/2023 |tPs// / a Y1 72
realizar el pago de la SANCION de
$1.061.148.Inf0:5312514
Recuerda renovar TU RNT hasta el 31/03/2023 en
https://rnt.confecamaras.co/home.Evita ser suspendido
RNT 30/03/2023 | RS/ / ’ Yalm nb1y
realizar el pago de la SANCION de
$1.061.148.Info:5312514
OFicing Principal Rionegro Oficing La Ceja OFicina Guatapé OFicing Sonsén OFicina Cocornd
Cra 47 N° 64A - 263 Cale 20 N° 22 - 59 Cra 31N°31-28 Cale 7 entre la carrera 54 6 Calle. 20 N° 20-29, tercer piso,
Via Belén Rionegro, idmetro 2 Contigua a Punfo CIEM Cerca ol Malecon Primer piso de! Paiacio Municipal Alaidia de Cocornd

Correo: cc0o@ccoaorgeo

| SALLY )
icontec [l icontec ‘ —A :i.-‘:et -

(@)
WWW.CCOO.0va.co



4 "
-

A% Cdmana da COMERGO
CCOA OriamTe ARTiOquan0

tCeoomciaf da Coaianzal

NIT: 800.015.551~ 4

=
Asi mismo se aporta la pieza que se remitio a los correos electronicos de 10s
prestadores pendientes de renovar:
de servicios turistico
Renueva sin costo tu RNT hasta el 31 de
marzo de 2023. Evita ser suspendido y
pagar la multa $1.061.148.
© Ingresa a nuestro sitio web en hitps:/c org.co/tramites-registrales/renueva-tu-registro/
A Con tu ario y contrasefia, accede a la opcién “iniciar sesion", si olvidaste tu contrasena, puedes
recuperarla en este mismo sitio.
© Sigue el paso a paso que se muestra en el aplicativo para renovar su RNT.
O Recuerda que los PST obligados 2l pago de la contribucién parafiscal ante el FONTUR deben estar al dia.
O Es importante que al momento de solicitar la renovacién del RNT, la matricula mercantil del comerciante
y establecimiento de comercio se encuentren renovadas, ademas que el cédigo ClIU reportado en el
registro mercantil y en el RUT para el caso de los inmuebles coincida con la calegorfa y subcategoria que
pretenden renovar.
Para facilitar el tramite, puedes acceder a nuestros videos tutoriales en: https:/mt.confecamaras.co/home y
también puedes consultar la guia del Registro Nacional de Turismo en:
https://www.ccoa.org.co/registros-publicos/registro-nacional-de-turismo.
o Pide .gs \-:-';:(:’:.g\
Hazlo Facil, rapido y seguro en nuestro sitio web: @RUAVANA<elor- Kol g-HKelo) Camara de Comercio
Oriente Antioqueno
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De esta manera se da respuesta en los términos del articulo 28 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Cordialmente,

rcila Orrego
Profesional de Registro Publico

Cdamara de Comercio del Oriente Antioqueno.
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