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PASO A PASO PARA CANCELACION DE MATRICULA MERCANTIL DE MANERA VIRTUAL

Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para cancelar la matricula mercantil de forma
virtual. El procedimiento debe ser realizado a través del SlI (sistema integrado de informacién) que es la
plataforma dispuesta para ello por parte de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

PASO 1: INGRESE A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE
ANTIOQUERO
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En la pagina principal, busque la opcion TRAMITES REGISTRALES y luego la opcion CANCELA TU
REGISTRO (ver imagen)
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Encontraré informacion relevante acerca del tramite, |éala con atencién y a continuacion seleccione el tipo
de registro a cancelar y luego de clic en el boton “PARA REALIZAR ESTE PROCESO VIRTUALMENTE
CLIC AQUI” (ver imagen)
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El paso anterior nos llevara al sistema integrado de informacion (Sll) donde vamos a indicar correo,
identificacion y clave, o en su defecto debera realizar el proceso de registro y verificacién de identidad, el
instructivo para estos dos pasos lo podra encontrar en el siguiente link https://ccoa.org.co/radicacion-y-
reingreso-de-tramites-virtuales/

PASO 2: INICIE EL PROCESO DE CANCELACION

Ingrese a la plataforma Sll (sistema integrado de informacion)
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Una vez ingrese a la plataforma de clic en el botén “TRAMITES Y CONSULTAS DE EXPEDIENTE” (ver
imagen)
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A continuacién debe diligenciar el nimero de la matricula o identificacion del propietario del expediente
respecto el cual va a realizar la modificacion de datos, y dar clic en “CONSULTAR” (ver imagen)

Q, consulta de expedientes

A continuacion podrd consultar una matricula o proponente a partir de los criterios indicados. Posteriormente desde el botdn
“Acclones" podrd iniciar consultas, renovaciones, inscripciones, cancelaciones, solicitud de certificados, adquirir servicios,
actualizaciones de datos u otros servicios en los que requiera de la seleccidn de un expediente matriculado o proponante.

a - rd =
atrici Proponentea Nombrea Palabras ldentificacidn

Identificamos el expediente y damos clic sobre el icono de acciones.

Q Consulta de expedientes 1

Buscan:
Acciones Matricula Proponente Identificacion Nombre o Razén Social Municipio Fec.ha Fe(ha' % Uino Ano
matricula renovacion Renovacion
PRUEBA SAS
— e e AR Organizacion: SOCIEDAD POR ACCIONES T s b
P {o 16706 0369401107 | gimpuIFicADA RONeGRo 2017010 20200722 2020
= Categoria: PRINCIPAL
Alaasatla. DIAMCZON AMT

Clic sobre OPERACIONES MERCANTIL/ESADL y posterior clic en SOLICITUD DE CANCELACION DEL
REGISTRO MERCANTIL

@ Consultas Mercantil/ESADL

IO Operaciones Mercantil/ESADL I

Renovar matricula (5] Solicitar certificados 5]

Radicar documentos sin costo ) Inscripeiones de documentos 0
Actualizacion de datos (mutacidn) ) Registro de Libros Fisicos 5
Registro Libros electronicos i) I Solicitud de cancelacién del Registro Me... Io
Inclusion Dctos en Libro Elect. de Actas i) Compra de Servicics Empresariales I}

Inclusion Dctos en Libro Elect. de Accion... 5]

@ Operaciones Proponentes v
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A continuacion debera diligenciar todos los campos que el sistema solicita y luego da clic en
CONTINUAR. (Ver imagen)

B3 Solicitud de Cancelacién - seleccionar matricula

Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar |a solicitud de cancelacién. Tenga en cuenta que la solicitud de cancelacion solo es

permitida para las personas naturales y los establecimientos de comercio.

Matricula (*) I Motivo de la cancelacion (*) el

139948 Seleccione v

OBSERVACIONES

La plataforma genera un NUMERO DE RECUPERACION vy el valor a pagar. (Ver imagen).

Importante: con el nimero de recuperacion, podra retomar el tramite en caso de presentar
inconvenientes para continuar con el mismo.

Apreciade usuario, por favor valide la informacion de la ratricula mercantil seleccionada, verifique el motivo y la obsenvacion de la cancefacidn, En caso de estar de acuerdo con el costo de la transaccide,
oprima el botén CONTIMUAR.

Mro. Recuperadidn Liquidacidn Estado
ACDAlA 1178566 Validsds
Matricula base: Nombre base: Mative cancelacian:
Obszervaciones a la cancelacion

A continuacidn s despliega la liguidacion de los servicios solicitados.

Servicio Hombre Expediente Cantidad W Wi V. Parcial
01031502 CANCELACION ESTABLECMIENTD [ALTOMATICN) 13EME 1 [ 512,900
Valor bruto 12500
na 0
Total £12900
F |
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IMPORTANTE: El trdmite exige que el firmante sea la persona natural o juridica (Representante Legal),
titular de la matricula/inscripcion de acuerdo con la informacién actual y real de la misma.

PASO 3: FIRMA ELECTRONICA

En el siguiente paso podra visualizar la opcion FIRMA ELECTRONICA en la parte inferior de la pantalla,
De clic y siga los pasos de aceptacion, confirmacion del correo y clave segura.

# Firma Electranica ‘ Pagar en la cimara de comercio iy Modificar los datos % Abandonar

Si el firmado fue exitoso el sistema le mostrara el siguiente mensaje. (Ver imagen)

#" Proceso de firmado electrénico

El tramite ha sido firmado electrénicamente de forma satisfactoria.
Serior usuario, a su correo electronico hemos enviado un mensaje indicando que el proceso de
firmado fue satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede descargar el sobre electrénico con

el contenido del tramite. Le recomendamos que almacene dicha informacién dado que se
constituye en el soporte del proceso realizado.

Por favor cierre esta ventana para continuar con el proceso ce pago.

Cerrar

Cierre la ventanilla y de clic en “RECIBIR PAGO”, para terminar el proceso de radicacion.

PASO 4: PAGO

A continuacion el sistema le mostrara el nUmero de recuperacion.

aziea,

o
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Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Apreciado usuario
Por favor indique a continuacion el nimero de recuperacion asignado al trdmite que desea usted pagar en forma no presencial. Recuerde que para
realizar pagos no presenciales, el tramite debié ser firmado electrénicamente. En caso contrario el sistema no permitird continuar con el pago y
debera hacerlo en forma presencial

% Namero de recuperacion

OYUKMI

Continuar

Le damos clic en continuar y el sistema solicitara los datos para la factura electrénica. Esta informacion
es de suma importancia pues la facturacion electronica de los servicios sera expedida a nombre de quien
se diligencien.

expedida a nombre de quien se diligencien

* Tipo de cliente * Tipc identificacion # Identificacion del cliente

‘Seecc'c-ne V| ‘Seleccicre V| ‘

En cazo de MITS incluyz el digito de verificacian

Datos de ubicadon comercial

% Direcdan sk Municipio Cadigo postal

| ‘ Selecciane w

Datos de ubicacion para notificacion Duplique desde datos comerciales

%k Direccion sk Municipio Cadigo postal

| | Seleccione hd

Datos para contacto no presencial

Teléfona fijo Mra. Celular * Faic # Lenguaje

Colombia b | | Espafio b

Indigue su correo electrdnico y confirmelo

% Correo electrénico # Confirmacion comeo electronico

nformacion de tipo tributario y fiscal

% Codigo régimen # Responsabilidad fiscal Codigo impuesto Mombre impuesto

‘ Seleccione V‘ | Selecdone V| Selecciane hil

Responsable tributario

g
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Codigo régimen: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades tributarias
relacionadas en el RUT. (47 y 48 — Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA, 49 No responsable
del impuesto sobre las ventas - IVA)

Responsabilidad fiscal: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades fiscales
relacionadas en el RUT.

A continuacién a través de la opcion PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA podra realizar el pago en
linea. Si la forma de pago elegida es PAGO EN BANCOS, la transaccion se verd reflejada al dia habil
siguiente en que efectué el pago.

Pagar con Sistema TuCompra

‘TwCompra

La plataforma de page TU COMPRA &5 una plataforma de pago utilizada por la Caimara de Comercio que permite el pago en forma sequra haciendo

uso de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente

Si usted lo desea imprima el volante de pago en bancos y dirjjase a cualquiera de las entidades financieras o corresponsales bancarios con los que

tenemos convenio de recaudo, como son: Banco de Occidente, Puntos de venta de Almacenes Exito, Tiendas SurtiMax, Puntos de pago GANA.

Volante pago en bancos
y corresponsales bancarios

O sl lo prefiere acérquese a cualquiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adquirido

Pago en cualquiera
de nuestras oficinas

Regresar al ramite

Finalizado el pago a su correo electronico llegara sobre digital y recibo de pago, asi como la confirmacion
de la radicacion del tramite.
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¢, COMO RETOMAR EL TRAMITE CON EL NUMERO DE RECUPERACION?

Una vez haya iniciado sesion en la plataforma, en la parte inferior derecha encontrara el historial de “MIS
TRAMITES” confirmamos el tramite a recuperar y damos clic sobre la lupa (ver imagen)

CONSULTAS Y < Informacién diaria
TRANSACCIONES

20 Matriculados

5 Inscripciones Registro 1 Inscripciones

Esad| Proponentes

A continuacién podra consultar una matricula o propanente a partir de los cniterios indicados. Posteriormente desde el
botén “Acciones” podra iniciar consultas, renovaciones, inscripciones, cancelaciones, adquirir servicios, actualizaciones
de datos u otros servicios en los gue reguiera de la seleccidn de un expediente matriculado o proponente,

Matricula Proponente

— Nombre Palzbras

Luego indicamos “Recuperar tramite”

WTBBXO - inscripcionproponente

Datos del tramite:

Fecha: Liquidacién: Estado:

07.2 5413

Datos del Solicitante:

Identificacion: Nombre:

Acciones del tramite:

I Recuperar tramite © I

Y el sistema nos direccionara al mismo, para continuar con el proceso en el punto que ibamos.

¢QUE ES EL SOBRE DIGITAL?

El sobre digital es un archivo PDF que tiene adjunto los formularios diligenciados y documentos adjuntos
en el tramite realizado y firmado electronicamente.

s
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Archive Edicion Ver Firmar Ventans Ayuda
2705594 pdf x

Inicio Herramientas
w ® 8 Q D © 1 | Z & O W Q
&;:. La validez de la certificacén del documento es DESCONOCIDA. No se puede verificar el autor. { Panel de fimn
Archivos adjuntos X
(&
@' n é& 5 CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
@ Cawars ¢ Comarsia Cra 47 N 64A 263 Via Beien Rionegro
A [l Al >
Nombre RIONEGRO
&y | o 354485 paf
i
I8 354489 paf
a 18 354952, paf Nro. Liquidacion / Nro. Recuperacion -
141 354953 paf Fecha yhuadegm : 202206-29 11,1305
Tipo de tramite : matriculapnat
18 354953, pdf Clenie;:
Firmante :
Nro. de flios © 8
Archivos Adjuntos : S
< o S

Serie y subserie - Registro Marcantl

EL SENOR{A) CARDONA ZULUAGA LUZ MARIA IDENT CON EL 39167154 FIRMO ELECTRONICAMENTE LOS
FORMULARIOS Y ANEXOS DOCUMENTALES DEL TRAMITE EL 2022-06-20 A LAS 11:13.05 DANDO FE DEL CONTENIDO DE LOS MISMOS.

De acuerdo con los procecimentos establecidos por la Camoara de Comercio para o firmado electronico de trimies que 3¢ presentan en forma no
PRESENCIAL. este sobre electrinico contene 30n daal de los formudanios. v anexos que fonman parte del Yamite goe se esth

¢ Tienes dudas sobre los requisitos legales de los Registros Publicos?

Puedes solicitar Orientacién Juridica sin costo.

Ingresa a: www.ccoa.ord.co

Canales de atencion virtuales

o QF &

Chat virtual WWW.CCO3.0rg.co Correo
Tramites de registro ccoa@ccoa.org.co
(& [ 000 Q0
Aplicacién Camara de Comercio @CamaraOriente
Maévil del Oriente Antioquefo
CCOA tellama ' .
WWW.CC0a.0rg.co Linea tnica
604-5312514
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