Renovacion matricula mercantil
de manera virtual

PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE RENOVACION DE MANERA VIRTUAL EN LA
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para realizar el proceso de renovacion de
matricula mercantil. El procedimiento debe ser realizado a través del Sll (sistema integrado de
informacion) que es la plataforma dispuesta para ello por parte de la Camara de Comercio del Oriente

Antioquefio.

PASO 1: INGRESE A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE

ANTIOQUENO

WWW.CC0a.org.co

En la pagina principal busque la opciéon IR A RENOVACIONES Y CERTIFICADOS y luego de clic sobre

la misma.

{QUE PUEDES HACER?

£

f—=—

Ir a matricularme

Realiza la matricula de tu
empresa, o establecimiento
de forma agil, rapida y segura

4

Ir al Portal de
Turismo

Conoce el Oriente
Antioguefio, una regidn que
enamora y esta llena de
sorpresas

&

Ir a Renovaciones y
Certificados

Realiza la renovacion de tu
registro mercantil o realiza la
expedicion virtual de

.

)

Ir al Portal
Empresarial

Tenemos un portal exclusivao
para ti, empresario del
Oriente Antiogueno.

Ira Tramitesy
Servicios

Conoce todos los tramites y
servicios que tenemos para
fortalecer el tejido
empresarial de la regién

Ir al sitio de Oriente
Comercial

Inférmate del acontecer
empresarial con nuestro
periodico

O
D

Ir al sitio de
Afiliados

Haz parte del selector grupo
de afiliados de la Camara de
Comercio del Oriente

-
Ir a capacitaciones

Farmate y da un paso
adelante con nuestros
eventos, capacitaciones y
talleres, Aprende nuevas

romnatranciac
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de manera virtual

seguido del paso anterior escoja la opcién IR A NOVACIONES.

Realiza tus Renovaciones y Genera tus Certificados

caliza |a renovacion de tu registro mercantil, ademas de generar los certificadd

Ir a Renovaciones

=

Ir a Certificados

Adquiere tu certificado de manera virtual, de manera segura e
inmediata.

Realiza tu renovacion de tu registro mercantil sin salir de tu casa
u oficina

Una vez de clic en la opcién ir a renovaciones, debera escoger el registro a renovar. (Ver imagen).

Selecciona el registro que deseas renovar

MERCANTIL -r
— —
— —
— —
—
Renovacién de Persona Natural, Juridicay Renovacién Registro Nacional de Turismo
Establecimiento de Comercio [RNT)

Renueva agqul td matricula mercantil y la de todos tus Renueva aqui td ANT, de forma facil y gratuita desde el 1ro de
establecimientos de comercio registrados en la CCOA, de forma enero hasta el Iro de abril de 2024. Evita ser suspendido y pagar
facil, ripida y segura desde el Iro de enero hasta el Iro de abril de la multa establecida en la Ley con destino al FONTUR.

2024,

nuNESL nur

— —

— —

— —

— —

Renovacion RUNEOL Renovacién Registro Unico de
Proponentes [RUP)

Renueva aqui tu Registro Unico Macional de Operadores de Renueva aqui td Registre Unico de propenentes , de forma fécil,
Libranza desde el Iro de enero hasta el Iro de abril de 2024 ripida y segura desde el Iro de enero hasta el Sto dia habil del

mes de abril de 2024 Evita la cesacién de los efectos.

Camara de Comercio

Crwdimeisl i sofumcs!
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A continuacién seleccione ir a renovacion normal y ten presente los términos y condiciones

En caso de que no cumplas con los términos ¥ condiciones para la

rencwvacion agil, esta opcidn es para ti para que puedas hacerle
virtualmente sin salir de tu eficina o lugar de trabajo, desde la

tranquilidad de tu dispositive tecnoldgico de preferencia.

Ir a Renovacion Normal

= TERMINOS Y CONDICIONES DE RENOVACION TRADICIOMNAL

= Sino tiene usuario, dar clic en registrarse.
« Tener usuario registrado para el ingreso a la plataforma de
renavacian.

4+ PASO A PASORENOVACION TRADICIONAL

<4 TARIFAS DE REGISTRO MERCANTIL, ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO,
PROPOMENTES Y RUNEOL VIGEMCIA 2024

El paso anterior nos llevara al sistema integrado de informacion (SIl) donde vamos a indicar correo,
identificacién y clave, o en su defecto debera realizar el proceso de registro y verificacion de identidad, el
instructivo para estos dos pasos lo podra encontrar en el siguiente link https://ccoa.org.co/radicacion-

y-reingreso-de-tramites-virtuales/

Camara de Comercio

Crwdimeisl i sofumcs!
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PASO 2: INICIE EL PROCESO DE RENOVACION DE MANERA VIRTUAL

Ingrese a la plataforma SlI (sistema integrado de informacion)

‘t

Camara de Comercio
) winlr o

Corren Electronics ¢ Usuana
Carres electrdnico [ Usuans
sentificacion B

Al ingresar la plataforma mostrara el siguiente mensaje, |éalo con atencion y al finalizar la lectura cierre la
ventana

Apreciac uwaaria, b pager o gue anme e i cuslqae e enente porial sealice uma
igaera clel cache de s revegadon (lmpun @ hatcns de resgecmni bl bene po obeio eota

wmates o ol procean de il amieeis que e males
Pars saiebr como Mesplar ol coche de 5= navegador de o s &

‘Grmcian por we atencion.

-----
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Al ingresar a la plataforma vera las diferentes opciones de tramite, seleccione el botdn renovar

matricula mercantil / inscripcion (Ver imagen).

Servicios Virtuales

[2} Q

as registros plblicos
onsultas n
o Mercantil,

Proponentes.,

L B

ars

Tramites y Consultas de

Certificados
rtificadas

Renovar matricula mercantil /
speciales.

Inscripcidn
Si el usuario desea realizar la
de una matricula

CONSULTAR

renovacicn

O = O

Actos y Documentos Sin Costo

Matricula Persona Natural y/o Inzeripcidn de proponente Radicar documentos
Establecimiento scrilbir anente que actualmente %i usted desea realizar el trimite de adicar trimites en los que
i o, registro = para =1
reforma,
una disolucitn o
MATRICULAR NSCRIBIR iquidacion, solicitud de cancelacion RADICAR
de matricula, etc
RADICAR

: ® 2

Actualizacién Decreto 389

Prepagar Servicios Reingreso Genérico Tramites
Reingresn Gendrico de Trimites. Finanzizra

Compra de Servicios
Empresariales

REINGRESAR
ACTUALIZAR

PREPAGAR

A continuacion digite el NIT de la persona natural /juridica o matricula del establecimiento de comercio,
sucursal o agencia respecto de la cual va a realizar el proceso de renovacion y de clic en continuar

(Ver imagen)

[ Renovacitn Matricula Mercantil / ESADL

Nuevo tramite Retomar tramite

Apreciado usuario, para renovar una matricula mercantil o una Entidad Sin Anime de Lucro (las cuales deben renavar a partir
r el ndmero de la matricula o de inscripeion o el nimero de identificacién del expedients

del 1ro de enerc del 2013) debe ind
gue se desea renavar y oprima el botdn Continuar.

Nimero de Matricula Mercantil

Digite el Numero de Matricula

Nimero de Identificacion o Nit

Digite &l NOmero de Identificacidn o Nit

Sugerimas revisar nuestros términes y condicianes:

=% Continuar
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IMPORTANTE: tenga en cuenta que ademas de renovar la matricula mercantil de la persona
natural o juridica es importante renovar todas las matriculas asociadas a la misma, a través de esta
plataforma podra realizar el proceso de renovacion de todas las matriculas locales de los
establecimiento de comercio, sucursales y agencias ubicados en alguno de los municipios
pertenecientes a la jurisdiccion de Camara de Comercio del Oriente Antioqueno (ver imagen)

En caso de contar con establecimientos de comercio que se encuentren por fuera de la jurisdiccion de
la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, debera realizar la renovacion de las matriculas a
través de la Camara de Comercio correspondiente.

A continuacion, la plataforma indicara: alertas informativas en caso de aplicar, el nimero de
liquidacién, el numero de recuperacion y los datos generales de las matriculas a renovar. Léalos con
atencion (ver imagen)

I ALERTAS INFORMATIVAS, RESTRICTIVAS ¥ DE VALORI

Apreciado usuario, a continuacion se despliegan las alertas (informativas, restrictivas o de valer) que estan asociadas con el expediente que se esta renovando. Por
favor léalas atentamente. Si se trata de una alerta de valor (a descontar o a sumar) sera incluida en la liquidacion, sea como un descuento o como un mayor valor.

Facha Alerta Valor Tipo
20210826 PRUEBA ] Restrictiva
Numero de liquidacién: 1242529 I Nimero de recuperacién: COKVJIG I
EL propiet!-rlc y sus establecimientos en la jurisdiccién %’&

Apreciado usuario, a continuacion se muestran las matriculas a renovar y los datos basicos de cada una de ellas. El sistema le solicitard, para cada matricula y para cada
afio, el valor de los activos con los cuales se debera liguidar la renovacion y si desea o no renovar dicho afio.

1 Plegar / desplegar todas

La plataforma genera un NUMERO DE RECUPERACION, el cual debera anotar (ver imagen).

Importante: con el numero de recuperacion, podra retomar el tramite en caso de presentar
inconvenientes para continuar con el mismo.

A continuacién la plataforma mostrara por cada matricula a renovar el NUMERO DE ANOS
PENDIENTES, donde debera ingresar los activos con los que va a renovar cada ano e indicar si
cuenta o no con empleados. (Ver imagen)

Mas informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcion 1 S
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@ PRUEBA LLixi]

Wil 1570

Orgardiods: Sosi i hilos

Feha matvigule 20770000

UHima renorascion: 1190773

Uttime afa rimevde 1010

Aeripdbphi CARANEA DE (ORASATID DR, DRIENTE ANTIROUENE
Barafi Liy 1798 =

Mulas Casiga de Podbia: S1i8 sovand) Ly caidanon & Fres

in = Lapariim S ai [
i R ) [ LA
T 3 . " [

) PRUEEA ESTABLECIMIENTD Lbisi]

Wtriaile =0T

Drganiaacida; Ertablcimsnto de Comeno

Fiiha mairowls 20 7000,07

Uttima rencrascien: 07010010

Utime ara rencrasdes 000

Suriadleshire Capasia 06 OOPaRdi DL ORIENTE anTIGOUERD
Baraficia Lay 1788 &

Multar Codiga de Prdkda: Gris sciramdn Ly eneiensn &0 Fres

e A Leparisim

Una vez completados los campos anteriores, reviselos y oprima el boton LIQUIDAR (ver imagen)

Podra visualizar el valor a pagar en base a los activos indicados.

1, DATOS GEMERALES DEL TRAMITE ¥ LIQLIDACIDS

vexifique detenidiments la fgudaotn realizac, 3l end de acusrdo con efa proceda s diigenciar coma se ndica en |a parte inferior de ena paniafia. ios tormedarios para
cadn una die bay matriculss. Cusnda haya tevminada ls digitacian de lon formularios. ssfecciore I fomma de psgo que desse ufifzan ye ses PRGAR [N CAIA o PAGO EN
LINES& o ABANDOME la mansacdisn el ko grafien

o e rcspurin g i

Lisgquldacitn BT
Estador I Emettariy s T
Rencvar pare conoslsr:

Sevvicio Honibee Batricula LT Cant Baie alar
o103edan REMCARACION PERSONA MATLEALY A PRI AL 51- 50706 1§ i FHE000
[Rfirirliy] REMCAACITR PERS! T8 HH 1 $122.00
L Eerierliid REMNWACION FERSDH N1-NETG 200 1 127,000
Doasang REMCRARZIOH ELTABLEC. COME Lt 20 1 556 000
01O5EaT FORMIUALARIDS REGETRO MERCARNTIL 0T 1 §0 FE100

valor Bruto T
—_—, e
Tartak L s

e
de Cu‘;mrciu
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Se habilitara la opcion para DILIGENCIAR LOS FORMULARIOS de renovacion por cada uno de las
matriculas a renovar. De clic en la opcion “FORMULARIO” para diligenciar cada uno de los datos
solicitados en el mismo.

NOTA: la informacion solicitada en los formularios debera ser diligenciada por la persona natural o
juridica, titular de la matricula/inscripcion de acuerdo con la informacién actual y real de la misma. Una
vez diligenciados completamente todos los formularios, de clic en ALMACENAR. (Ver imagen)

- =

Para continuar con el proceso de renovacion, asegurese que los formularios aparezcan en estado
GRABADO. (Ver imagen)

2. DILIGEMCIAMIENTC E IMPRESION DE FORMULARIOS

Sefior cajero, confirme al usuario el valor tetal de la renovacion y proceda, digitar la informacidn de los formularios.

Matricula Membre AfFinal Aflnicial Estade Capturar PDF

2022 2002 -] Formulario Ver @

Una vez los formularios se encuentren en esta GRABADO, verifique que el sistema no esté solicitando
ningun anexo o lanzando alguna alerta.

PASO 3: FIRMA ELECTRONICA

En el siguiente paso podra visualizar la opcién FIRMA ELECTRONICA en la parte inferior de la pantalla,
de clic y siga los pasos de aceptacion y confirmacion.

ol Firma Electrénica

¥ Modificar Liquidacidn

B Abandonar Tramite

Camara de Comercio
Oriente pyueno

Mas informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcién 1 s
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Si el firmado fue exitoso el sistema le mostrara el siguiente mensaje.

Firmado electronico

El trimite ha sido firmado electronicamente de forma
satisfactoria.

Seflor usuario, a su correo electronico hemos enviado un
mensaje indicando gue el proceso de firmado fue
satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede
descargar el sobre electronico con el contenido del tramite.
Le recomendamos que almacene dicha informacion dado
gue se constituye en el soporte del proceso realizado.

De clic sobre el medio de pago electrénico (ver imagen)

$ Pago Electrénico # Obtener Sobre Digital
® Abandonar Tramite

PASO 4: PAGO ELECTRONICO

A continuacion el sistema le mostrara el numero de recuperacion.

Camara de Comercio

Crwdimeisl i sofumcs!
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Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Apreciado usuarnio

Por faver indique 3 continuacion el nimere de recuperacion asignado al tramite que desea usted pagar en forma no presencial, Recuerde que para

realizar pagos no presenciales; el tramite debid ser firmado electrénicamente. En caso contrario el sistema no parmitira continuar con el pago y

deberd hacerlo en forma presencial

& Nimero de recuperacién

VLI

Continuar

Le damos clic en continuar y el sistema solicitara los datos para la factura electrénica. Esta informacion
es de suma importancia pues la facturacion electrénica de los servicios sera expedida a nombre de

quien se diligencie.

expedida a nombre de quien se diligencien

% Tipo de cliente #* Tipo identificacion # Identificadon del cliente
‘ Seleccione hd | | Seleccione hd | |
En cazo de NITS incluya el digito de verificadian
Datos de ubicaddn comercial
% Direcdan % Municipio Cadige postal
‘ | Seleccione -
Datos de ubicacion para notificacion Dupligue desde datos comerciales
% Direcdan #* Municipio Cadige postal
‘ | Seleccione hd
Cates para contacto no presencial
Teléfana fijo Mra, Celular & Fais % Lenguaje
Caolombia ~ ‘ ‘ Espafio A

% Correo electronico

Indigue su correa electrdnica y confirmelo

sk Confirmacion comeo electrénico

% Codigo régimen

nformacion de tipo tributario y fiscal

# Responsabilidad fiscal Codigo impuesto Nombre impuesto

‘ Seleccione

hi ‘ ‘ Selecdone W ‘ Seleccione hd

Responsable tributaric

_‘-__’ i,
Camara de Comercio

Crwdimeisl i sofumcs!
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Cédigo régimen: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades tributarias
relacionadas en el RUT. (47 y 48 — Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA, 49 No responsable
del impuesto sobre las ventas - IVA)

Responsabilidad fiscal: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades fiscales
relacionadas en el RUT.

A continuacion a través de la opcion PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA podra realizar el pago en
linea. Si la forma de pago elegida es PAGO EN BANCOS, la transaccién se vera reflejada al dia habil
siguiente en que efectue el pago.

TuCompra.

La plataforma ce pago TU COMPRA &5 una plataforma de page utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma segura hacendo
uso de Tagetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o cormente.

5i usted lo desea imprima el volante de page en bancos y dirfjase a cualquiera de las entidades financieras o cermesponsales bancarias con los que

tenemos corvenia de recaudo, como son: Banco de Occidente, Puntos de venta de Almacenes Exito, Tiendas SurtiMax, Puntas de pago GAMA,

Wolante pago en bancos

y comesponaales bancarios

O s lo prefiere acérquese a cualguiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adquiridao

Pago en cualguiera
de nuestras oficinas

Finalizado el pago a su correo electronico llegara sobre digital y recibo de pago, asi como la
confirmacion de la radicacion del tramite.

¢COMO RETOMAR EL TRAMITE CON EL NUMERO DE RECUPERACION?

Una vez haya iniciado sesién en la plataforma, derecha encontrara el historial de “MIS TRAMITES” en
color verde, de clic sobre la barra y confirme el trdmite a recuperar y de clic sobre la lupa (ver imagen)

Camara de Comercio
Oriente pyueno
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ZOBYST - renovacionmatricula

[ Liguicada en process JEETERERCR O, |

36QOXE - inscripciondocumentas

20%3-02-20 m
TS5LROT - actualizacionproponente
[ icingresado] 2oz [

ROBRUM - mutacionregmer

Firmiads Slecironicarnen s

2023-02-07 ﬂ
BKNFK2 - inscripciondocumentos

Firmiads electronicarmen b

2023-02-07 ﬂ

>
£
:
£

MJPZL - prepago
En pags sisctronico) 2023-02-07 ﬂ

HOVOLL - renovacionmatricula

Firmada electronicarnents ¥

e 1+ © =

Luego indicamos “Recuperar tramite”

WTBBXD - inscripcionproponente

Datos del tramite:

Fecha: Liquidacién: Estado:

2022072 1175413 Salvada

Datos del Solicitante:

Identificacion: Mombra:

Acciones del tramite:

I Refuperar iramte a I

iy
Cémara de Comercio
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¢ Tienes dudas sobre los requisitos legales
de los Registros Publicos?

Puedes solicitar Orientacion Juridica sin costo.

Ingresa a: WwWw.ccoa.org.co

Canales de atencion virtuales

fu N QO

Chat virtual WWW.CC0a.0rg.co Correo

Tramites de registro ccoa@ccoa.org.co
00 000 o0
Aplicacion Camara de Comercio @CamaraOriente
Movil del Oriente Antioquefio
CCOA tellama

Linea Unica
604-5312514

WWW.CC0a.org.co

I
Cémara de Comercio
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