
‭PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE RENOVACIÓN ÁGIL DE MANERA‬
‭VIRTUAL EN LA CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO‬

‭Términos‬ ‭y‬ ‭condiciones‬ ‭para‬ ‭ingresar‬ ‭a‬ ‭este‬ ‭nuevo‬ ‭sitio:‬ ‭Ser‬ ‭propietario,‬ ‭representante‬
‭legal‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭sociedad‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭matrícula‬ ‭a‬ ‭renovar,‬ ‭Tener‬ ‭usuario‬ ‭registrado‬ ‭y‬ ‭verificado,‬ ‭Solo‬ ‭se‬
‭puede renovar hasta 3 años, No tener multas; No está habilitado para Afiliados.‬

‭PASO‬ ‭1:‬ ‭INGRESE‬ ‭A‬ ‭LA‬ ‭PÁGINA‬ ‭WEB‬ ‭DE‬ ‭LA‬ ‭CÁMARA‬ ‭DE‬ ‭COMERCIO‬ ‭DEL‬ ‭ORIENTE‬
‭ANTIOQUEÑO‬

‭www.ccoa.org.co‬

‭En‬ ‭la‬ ‭página‬ ‭principal‬ ‭busque‬ ‭la‬‭opción‬‭IR‬‭A‬‭RENOVACIONES‬‭Y‬‭CERTIFICADOS‬‭y‬‭luego‬‭de‬
‭clic sobre la misma.‬

http://www.ccoa.org.co/


‭seguido del paso anterior  escoja la opción IR A NOVACIONES.‬

‭Una‬ ‭vez‬ ‭de‬ ‭clic‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭opción‬ ‭ir‬ ‭a‬ ‭renovaciones,‬ ‭deberá‬ ‭escoger‬ ‭el‬ ‭registro‬ ‭a‬ ‭renovar.‬ ‭(Ver‬
‭imagen.‬



‭A‬ ‭continuación‬ ‭de‬ ‭clic‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭opción‬ ‭ir‬ ‭a‬ ‭renovación‬ ‭ágil‬ ‭y‬ ‭ten‬ ‭presente‬ ‭los‬ ‭términos‬ ‭y‬
‭condiciones.‬

‭El‬ ‭paso‬ ‭anterior‬ ‭nos‬ ‭llevará‬ ‭al‬ ‭sistema‬ ‭integrado‬ ‭de‬ ‭información‬ ‭(SII)‬ ‭donde‬ ‭vamos‬ ‭a‬ ‭indicar‬
‭correo,‬ ‭identificación‬ ‭y‬ ‭clave,‬ ‭o‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭defecto‬ ‭deberá‬ ‭realizar‬ ‭el‬ ‭proceso‬ ‭de‬ ‭registro‬ ‭y‬
‭verificación‬ ‭de‬‭identidad,‬‭el‬‭instructivo‬‭para‬‭estos‬‭dos‬‭pasos‬‭lo‬‭podrá‬‭encontrar‬‭en‬‭el‬‭siguiente‬
‭link‬‭https://ccoa.org.co/radicacion-‬‭y-reingreso-de-tramites-virtuales/‬

https://ccoa.org.co/radicacion-y-reingreso-de-tramites-virtuales/
https://ccoa.org.co/radicacion-y-reingreso-de-tramites-virtuales/


‭PASO 2: SIGA LAS INDICACIONES PARA LA RENOVACIÓN ÁGIL‬

‭Ya‬‭dentro‬‭del‬‭entorno‬‭web,‬‭el‬‭sistema‬‭le‬‭solicitará‬‭completar‬‭5‬‭pasos;‬‭se‬‭inicia‬‭con‬‭el‬‭paso‬
‭1‬ ‭donde‬ ‭se‬ ‭le‬ ‭solicitará‬ ‭el‬ ‭valor‬ ‭de‬ ‭activos‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭liquidación‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭renovación‬ ‭de‬ ‭la‬
‭matrícula mercantil.‬



‭Tener en cuenta que los campos obligatorios se demarcaran de color rojo, si estos‬
‭no están diligenciados el sistema no lo dejará continuar. Ver imagen‬

‭Mediante‬‭los‬‭iconos‬‭predeterminados‬‭en‬‭la‬‭parte‬‭derecha‬‭del‬‭trámite‬‭podremos‬‭saber‬‭si‬‭el‬
‭tipo‬‭de‬‭matrícula‬‭contiene‬‭alguna‬‭novedad‬‭tal‬‭como:‬‭si‬‭el‬‭comerciante‬‭es‬‭beneficiario‬‭de‬‭la‬
‭ley 1780 y si tiene multas policiales‬‭. Ver imagen‬

‭ ‬

‭Luego‬ ‭de‬ ‭diligenciar‬‭el‬‭valor‬‭de‬‭activos‬‭el‬‭sistema‬‭le‬‭mostrará‬‭la‬‭liquidación‬‭a‬‭pagar.‬‭Ver‬
‭imagen‬



‭En‬ ‭el‬ ‭paso‬‭2‬‭los‬‭formularios‬‭se‬‭deben‬‭diligenciar‬‭dando‬‭clic‬‭en‬‭el‬‭recuadro‬‭de‬‭color‬‭azul‬
‭tanto‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭Persona‬ ‭Natural‬ ‭o‬ ‭jurídica‬ ‭como‬ ‭para‬ ‭el‬‭Establecimiento‬‭de‬‭Comercio‬‭que‬
‭este tenga asociados. Ver imagen‬

‭Cada‬‭campo‬‭que‬‭esté‬‭diligenciado‬‭correctamente,‬‭El‬‭formulario‬‭lo‬‭marcará‬‭con‬‭un‬‭check‬
‭verde‬ ‭el‬ ‭cual‬ ‭indicará‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭totalmente‬ ‭diligenciado‬ ‭y‬ ‭acto‬ ‭para‬ ‭continuar‬ ‭con‬ ‭el‬
‭trámite. Ver imagen‬



‭Cuando‬‭de‬‭clic‬‭a‬‭la‬‭opción‬‭anterior‬‭esta‬‭mostrará‬‭Los‬‭campos‬‭obligatorios‬‭en‬‭color‬‭rojo,‬‭el‬
‭usuario debe diligenciar o corregirlos para poder grabar el formulario.‬

‭Una‬ ‭vez‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭formularios‬ ‭se‬ ‭encuentren‬ ‭correctamente‬ ‭diligenciados‬ ‭estos‬ ‭quedan‬
‭marcados‬ ‭en‬ ‭color‬ ‭verde,‬ ‭la‬ ‭barra‬ ‭de‬ ‭porcentaje‬ ‭debe‬ ‭quedar‬ ‭al‬ ‭100%‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭él‬
‭comerciante pueda avanzar al siguiente paso. Ver imagen‬



‭Después‬ ‭de‬ ‭diligenciados‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭formularios‬ ‭continua‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭paso‬ ‭3,‬ ‭en‬‭el‬‭cual‬‭si‬‭es‬
‭necesario le solicitará  adjuntar documentos si es necesario. Ver imagen‬

‭En‬ ‭el‬ ‭paso‬ ‭4‬ ‭le‬ ‭indicará‬ ‭y‬ ‭mostrará‬ ‭un‬ ‭resumen‬ ‭del‬ ‭trámite‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭está‬ ‭realizando‬ ‭y‬
‭procederá‬ ‭a‬ ‭continuar‬‭con‬‭el‬‭firmado‬‭electrónico.‬‭El‬‭usuario‬‭debe‬‭dar‬‭clic‬‭en‬‭el‬‭botón‬‭de‬
‭color azul que indica firmar.‬



‭Al‬‭momento‬‭de‬‭dar‬‭clic‬‭en‬‭el‬‭botón‬‭de‬‭firmar,‬‭automáticamente‬‭el‬‭sistema‬‭reconocerá‬‭que‬
‭el‬ ‭trámite‬ ‭fue‬ ‭firmado‬ ‭digitalmente‬ ‭y‬ ‭le‬ ‭generará‬ ‭un‬ ‭mensaje‬ ‭de‬ ‭confirmación‬ ‭de ‬ ‭firma‬
‭electrónica. Ver imagen‬

‭En el quinto paso se le habilitará  las opciones de pago virtual disponibles, llene los‬
‭campos  solicitados del cliente pagador y culminar el proceso.‬



‭A continuación se muestra la iconografía  que se visualizará en el módulo de renovación‬
‭ágil.‬

‭¿Tienes dudas sobre los requisitos legales‬

‭de los Registros Públicos?‬

‭Puedes solicitar Orientación Jurídica sin costo.‬

‭Ingresa a:‬‭www.ccoa.org‬

http://www.ccoa.org.co/

