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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. ORGANIZACIÓN

CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO

1.2. SITIO WEB: https://ccoa.org.co/

1.3. LOCALIZACIÓN DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:  

ISO/IEC 27001:2013: Carrera 47 No. 64 A - 263 Vía Belén Kilómetro 2 Vía Rionegro Rionegro, 
Antioquia, Colombia 
ISO/IEC 27001:2013

#Sitios 
permanentes 
adicionales

Sedes y direcciones de los 
sitios permanentes 

Localización
(Ciudad-País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 Calle 20 No. 22-59 La Ceja, 
Antioquia, 
Colombia

Todas las actividades del alcance

2 Carrera 31 No. 31–28 Guatapé, 
Antioquia, 
Colombia

Todas las actividades del alcance

3 Calle 7 entre carreras 5 y 
6, primer piso del palacio 
municipal

Sonsón, 
Antioquia, 
Colombia

Todas las actividades del alcance

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN: 

ISO/IEC 27001:2013

Prestación de servicios para la gestión de los registros públicos. Declaración de Aplicabilidad SI-DA-SE-
01 Ver 4  27/09/2022. 
Provision of services for the management of the public registrations. Statement Applicability  SI-DA-SE-
01 Ver 4  27/09/2022.

1.5. CÓDIGO IAF: 39 , SI 7 

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTIÓN:  ISO/IEC 27001:2013

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN

Nombre: ASTRID MILENA GOMEZ TORO

Cargo:                           Lider de Control Interno 
Correo electrónico: astridgomez@ccoa.org.co

1.8. TIPO DE AUDITORÍA: 

ISO/IEC 27001:2013 Renovación  

Es organización multisitio: No 
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Auditoría  Integral:  No, 
Auditoría Combinada: No

1.9.  Tiempo de auditoría FECHA Días de auditoría
Etapa 1 (Si aplica) N/A
Preparación de la auditoría y elaboración del 
plan 

2023-10-09 0.5

Auditoria remota N/A

Auditoria en sitio 2023-10-23 3.5

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor líder PAUL DAVID ORELLANA 
 Coordinador 
 Lider ISO/IEC 27001:2013 

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN

Código asignado por ICONTEC SI - CER577303
Fecha de aprobación inicial 2017-12-22
Fecha de próximo vencimiento: 2026-12-21

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA

2.1. Determinar  la  conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la  norma de 
sistema de gestión.

2.2. Determinar  la  capacidad  del  sistema  de  gestión  para  asegurar  que  la  Organización 
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del 
sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la Organización puede 
tener  expectativas  razonables  con  relación  al  cumplimiento  de  los  objetivos 
especificados. 

2.4. Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. Los criterios de la auditoría incluyen la norma de requisitos de sistema de gestión, la  
información documentada del sistema de gestión establecida por la organización para 
cumplir  los  requisitos  de  la  norma,  otros  requisitos  aplicables  que  la  organización 
suscriba y documentos de origen externo aplicables.
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3.2. El  alcance  de  la  auditoría,  las  unidades  organizacionales  o  procesos  auditados  se 
relacionan en el plan de auditoría, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoría se realizó por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados 
de la Organización y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar 
toda la información documentada. 

3.4. Se  verificó  la  capacidad  de  cumplimiento  de  los  requisitos  legales  o  reglamentarios 
aplicables en el alcance del sistema de gestión, establecidos mediante su identificación, 
la planificación de su cumplimiento, la implementación y la verificación por parte de la 
Organización de su cumplimiento.

3.5. El  equipo  auditor  manejó  la  información  suministrada  por  la  Organización  en  forma 
confidencial y la retornó a la Organización, en forma física o eliminó la entregada en otro 
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoría.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoría de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoría, 
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..¿Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organización para solucionar las áreas de 
preocupación, reportadas en el informe de la Etapa 1?

2

NA

3.8..Si se aplicó toma de muestra de múltiples sitios.
2

Si

 2023-10-23 al 25 revisión de las sedes de La Ceja, Guatapé Y Sonsón, se hicieron los 
recorridos en todos los sitios incluido la sede Rionegro, el sitio principal (Rionegro) donde se 
desarrolla la auditoria con los procesos se evidencian: Redes conectadas en tiempo real, 1 
Data Center en Rionegro – se comunican por medio de los Firewall – VPN site to site, Ceja – 
1 rack, Guatape – 1 RACK, Sonson – 1 oficina con enlace a internet.
 

3.9..¿En  el  caso  del  Sistema  de  Gestión  auditado  están  justificados  los  requisitos  no 
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

2

Si

A.6.2.2  Teletrabajo:  Actualmente  la  organización  no  cuenta  con  contratos  de  teletrabajo 
formalizados  con  sus  colaboradores,  no  está  establecido  el  teletrabajo  en  la 
organización.A.11.1.6 Áreas de despacho y carga: La Organización no tiene, ni dispone de 
zonas de cargue y descargue.A.12.1.4 Separación de los ambientes de desarrollo, pruebas y 
operación - A.14.2.1 Política de desarrollo seguro -  A.14.2.2 Procedimientos de control de 
cambios  en  sistemas  -  A.14.2.6  Ambientes  de  desarrollo  seguro  -  A.14.2.8  Pruebas  de 
seguridad de sistemas: La organización dentro de su mejoramiento tecnológico no desarrolla 
In-house cuando surge la necesidad, se surte a través de contrataciones externas.

3.10..¿Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de 
contratos o proyectos entregado por la Organización?

2

No

3.11..Es una auditoría de ampliación o reducción de alcance de certificación o de cubrimiento 
de sitios permanentes

2

No
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3.12..¿En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de diseño y desarrollo 
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se 
incluye en el alcance del certificado?

2

NA

3.13..¿Existen requisitos legales para el funcionamiento u operación de la Organización o los 
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitación, registro sanitario, licencia de funcionamiento, 
licencia  de construcción,  licencia  o  permisos ambientales en los que la  Organización sea 
responsable?

2

Si

 Decreto No. 1411 de 1987-07-29, Acto de creación de la Cámara. De la Superintendencia de 
Industria Comercio, Circular única de la Superintendencia de Industria y Comercio, título 8, 
Cámaras de Comercio.

3.14..¿Se evidencian cambios significativos en la Organización, desde la anterior auditoría, 
por ejemplo,  relacionados con alta dirección,  estructura organizacional,  sitios permanentes 
bajo  el  alcance  de  la  certificación,  cambios  en  el  alcance  de la  certificación  diferentes  a 
ampliación o reducción, entre otros?

2

No

3.15..¿Si la organización realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden 
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoría?

2

No

3.16..¿Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado 
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

2

No

3.16..¿En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas 
actividades, productos y servicios?

2

NA

3.17..¿Se presentaron, durante la auditoría, cambios que hayan impedido cumplir con el plan 
de auditoría inicialmente acordado con la Organización?

2

No

3.18..¿Existen  aspectos  o  resultados  significativos  de  esta  auditoría,  que  incidan  en  el 
programa de auditoría del ciclo de certificación?

2

No

3.19..¿Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de 
opinión sobre las NC identificadas durante la auditoría?

2

No

3.20..¿Aplica reactivación para este servicio?
2

NA

3.21..Se  verificó  si  la  Organización  implementó  o  no,  el  plan  de  acción  establecido  para 
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoría anterior de ICONTEC y si 
fueron eficaces.

2

Si
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 NC Descripción de la no conformidad 
(se relaciona el numeral de la 

norma y la evidencia del 
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la 
solución

¿Fue eficaz 
la acción?

Si/No

1 A.7.1.1
Descripción de la no conformidad:
No se perciben los riesgos en las 
verificaciones de los candidatos de 
acuerdo con la clasificación de la 
información a que se va a tener 
acceso.
Evidencia:
El patrón operacional “GH-PO-
TH01 Administración del talento 
humano”, no considera los riesgos 
en la selección del personal.

Se evidencia el registro de la 
corrección en la 

aplicación ISOTOOLS Codigo: 
2022-NC-013, a su vez se revisa el 

docuemnto GH-PO-TH01 
Administración del talento humano” 

– actualizado – 16-05-2021 – 
V6, Formato de visita de pre 

ingreso no está codificado y Matriz 
de riesgos de gestión de talento 
humano -Abril 2023 y aprobado 

mayo 2023

Si

2 A.9.2.4
Descripción de la no conformidad:
No se evidencian controles para la 
gestión de autenticación secreta de 
usuarios
Evidencia:
Evidencia: Usuario m.ocampo en la 
plataforma INTRANET el día 11-10-
2022

Se evidencia el registro de la 
corrección en la 

aplicación ISOTOOLS Código 
2022-NC-014

Se implemento un Gestor de 
contraseña: ZohoVault – Licencia 

por usuario
Se Deshabilitó en los navegadores 

de todos los colaboradores la 
opción de recordar contraseñas

Si

3 A.11.1.3
Descripción de la no conformidad:
No se aplican controles de acceso 
físico a la entrada de las oficinas.
Evidencia:
No se solicita al auditor la 
autenticación de la visita que van a 
realizar en las instalaciones físicas 
internas de la Entidad (Piso 1 y 2) y 
no se registra el equipo portátil en 
la recepción, según política de 
control de acceso patrón 
operacional ga-po-gi-03 
SEGURIDAD FÍSICA Y DEL 
ENTORNO, “los visitantes deben 
anunciarse en la recepción y ser 
acompañados por el colaborador”

Se evidencia el registro de la 
corrección en la 

aplicación ISOTOOLS Código 
2022-NC-015

Se instalo un control de acceso 
fisico al edificio, torniquete, tambien 
se hizo concientización sobre el uso 
de la puerta de ingreso "Banner" y 

un Video del uso de la puerta.
 

Si

4 A.17.1
Descripción de la no conformidad:
No se evidencia la planificación de 
la continuidad de la seguridad de la 
información
Evidencia:
En la “Prueba de continuidad de 
agosto 11 de 2022 prueba de 
contingencia y restauración” no se 
evidencian objetivos ni 
conclusiones de la continuidad de la 

Se Actualizó el informe de pruebas 
de continuidad y la Política de 

continuidad de negocio TI – SI-PL-
11 donde se incluyo la continuidad 
de la seguridad de la información. 

Si
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seguridad de la información.

5 6.1.3 C
Descripción de la no conformidad:
Para la gestión de riesgos de 
seguridad aún no se evidencia la 
comparación de los controles 
determinados con los del Anexo A 
de la norma ISO27001:2013
Evidencia:
En Matriz de riesgos de procesos 
2022.xls para el proceso de 
seguridad de la información, no se 
determinan los controles aplicables 
y dispuestos en el Anexo A.
 

Se actualizo la Matriz de riesgo 
actualizada – GE-FF-GE-02 V1 – 
28-04-23 y el patrón operacional 
SGSI  - SI-PO-SE-02 v3 11-04-

2023 donde se agrego la 
realización de la comparación de 

los controles determinados con los 
del Anexo A.

 

Si

6 A 13.1.2
Descripción de la no conformidad:
No se evidencia la identificación de 
mecanismos de seguridad de todos 
los servicios de red en la CCOA
Evidencia:
Se evidencia que en “Manual de 
seguridad de la información'' se 
establecen elementos de conexión 
(equipos de red) Utm, Swich, 
Router, Server, Etc, pero no se 
tienen en cuenta los servicios de 
red que dispone la Cámara de 
Comercio del oriente Antioqueño.

Se implementa una Politica de las 
comunicaciones de SI – SI-PL-SE-

09 V1  - 10-05-203 y se crea un 
Inventario de Servicios -  Hoja 

inventario de servicios de red – 12-
05-2023, donde se identifican los 
mecanismos de seguridad de los 

servicios de red de a CCOA
 

Si

3.22..Esta auditoría fue testificada por el Organismo de acreditación
2

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema 
de gestión auditado basados en el muestreo realizado. A continuación, se hace relación de los 
hallazgos de auditoría.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestión con los requisitos.

 

Definición de Imperativos estrategicos entre ellos el de Excelencia operacional que incluye el 
mejoramiento continuo tecnología, infraestructura y procesos, tiene como Objetivo 1: Alcanzar altos 
niveles de madurez digital y Objetivo 3: Asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad en 
los sistemas de información, permite a la organización comprender sus fortalezas y áreas de 
mejora en la protección y preservación de la información sensible.

La Alta Dirección y los responsables de todos los procesos están comprometidos con el 
mantenimiento y mejora continua del SGSI, el conocimiento y experiencia de los líderes, aporta en 
el cumplimiento de requisitos de seguridad de la información en toda la organización, compromiso 
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integral y una colaboración efectiva en todos los niveles de la organización, lo que contribuye 
significativamente a mantener un SGSI, adaptable y alineado con las necesidades y desafíos en 
evolución en el ámbito de la seguridad de la información.

La implementación de un proceso de registros públicos eficiente, respaldado por sistemas digitales 
seguros y validación ante entidades oficiales, fortalece la credibilidad y confiabilidad de la 
información registrada, asegurando una base sólida para las transacciones comerciales y la 
interacción con las partes interesadas.

La realización de pruebas de vulnerabilidades con una metodología específica, llevadas a cabo por 
expertos externos, y la finalización dentro del plazo estipulado, demuestran un compromiso firme 
con la seguridad de la información y un enfoque proactivo para identificar y abordar posibles 
riesgos en los sistemas de la organización.

 

 

4.2. Oportunidades de mejora

 

Es importante dar una mayor relevancia a la seguridad de la información cuando se haga la 
identificación de las cuestiones internas y externas de la organización, esto promoverá una gestión 
más eficiente de la seguridad de la información en toda la compañia.

Claridad en la identificación y comprensión de las necesidades y expectativas de los grupos de 
interes, de esa manera con un enfoque más detallado y estructurado podrán abordar las 
expectativas de afiliados, matriculados, potenciales matriculados, gobierno nacional, autoridades 
municipales, aliados estratégicos (Instituciones, universidades, proveedores), colaboradores y otros 
actores clave, esto promoverá una gestión más eficiente de la seguridad de la información y 
fortalecerá las relaciones con estos grupos de interes.

Enriquecer los objetivos de seguridad de la información al abordar elementos clave como la gestión 
de riesgos, gestión de incidentes, protección de activos, capacitación en seguridad y la 
conformidad con requisitos legales. Al ampliar los objetivos en estas áreas, se fortalecerá la 
postura general de seguridad de la organización, abarcando aspectos esenciales para un enfoque 
integral y sólido de la gestión de la información.

Mejorar la documentación de hallazgos, observaciones y fortalezas en la auditoria interna brindará 
una comprensión más completa de la situación actual del SGSI, permitiendo una acción correctiva 
más efectiva y proporcionando información valiosa para el crecimiento continuo del sistema de 
gestión de seguridad de la información.

Mejor identificación de riesgos relacionados con el acceso de los proveedores, definición clara de 
requerimientos de seguridad y monitoreo, seguimiento continuo permitirá una definición más 
precisa de los requerimientos de seguridad en los contratos, fortaleciendo así la protección de la 
información de la organización y reduciendo posibles vulnerabilidades asociadas a la gestión de 
terceros.

Inclusión específica de las normas ISO 27001 e ISO 9001 en la matriz legal garantizará una 
gestión legal más completa y alineada con los estándares internacionales en seguridad de la 
información y calidad, fortaleciendo así el cumplimiento normativo de la organización en estos 
aspectos clave.

Es de suma importancia comunicar con claridad las responsabilidades en seguridad de la 
información que continúan vigentes al concluir el empleo, tal como se definieron al inicio del 
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contrato, esta práctica garantizará el cumplimiento efectivo de nuestras obligaciones en seguridad 
de la información

Mejorar la definición de perfiles por cargo incluyendo los requisitos específicos en seguridad de la 
información para cada cargo individual en la organización, permitirá una comprensión más clara y 
precisa de las expectativas de seguridad de la información para cada posición dentro de la 
organización, promoviendo así una cultura de seguridad sólida y una gestión más efectiva de la 
protección de los datos.

5. INFORMACIÓN  RELACIONADA  CON  EL  DESEMPEÑO  Y 
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas válidas del cliente en los sistemas de gestión que 
aplique durante el último año.

Principales quejas 
o reclamaciones 

recurrentes

Principal causa Acciones tomadas

 N/A N/A N/A

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 
14001, ISO 45001

N/A

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y 
FSSC 22000

NA

5.1.4.  Incluir  la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de 
gestión que aplique y explique brevemente cómo fueron tratados
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No se presentaron incidentes de seguridad en la organización.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organización haya informado a ICONTEC 
durante  los  plazos  especificados  en  el  Reglamento  R-PS-007  REGLAMENTO  DE  LA 
CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN, eventos que hayan afectado el 
desempeño del sistema de gestión certificado, relacionados con el alcance de certificación 
que sean de conocimiento público. El auditor verificará las acciones pertinentes tomadas 
por  la  Organización  para  evitar  su  recurrencia  y  describirá  brevemente  cómo  fueron 
atendidas.

N/A

5.1.6.  ¿Existen quejas de usuarios de la certificación recibidas por ICONTEC durante el 
último periodo evaluado?

No

5.1.7.  ¿Se  evidencia  la  capacidad  del  sistema  de  gestión  para  cumplir  los  requisitos 
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8.  ¿Se concluye  que  el  alcance  del  sistema  de  gestión  es  apropiado  frente  a  los 
requisitos  que  la  Organización  debe  cumplir?  (consultar  E-PS-080  ALCANCE  DE 
CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

.

5.2.  Relación  de  no  conformidades  detectadas  durante  el  ciclo  de  certificación.

¿Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorías de ICONTEC 
en el último ciclo de certificación?

No
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Auditoría Número de no conformidades Requisitos  

Otorgamiento 2 7.5.2.c), 
A.14.1.1

1ª de seguimiento del ciclo 2 A.9.1.2, 
A.16.1.4

2ª de seguimiento del ciclo 6 A.7.1.1, 
A.9.2.4, 

A.11.1.3, 
A.17.1, 6.1.3 
c), A 13.1.2

Renovación 4 6.1.2c), A.8.1.3, 
A.9.2.5, A.14.2.

7

Auditorias especiales (Extraordinaria, 
reactivación)

N/A N/A

5.3. Análisis del proceso de auditoría interna

Se realizo  la  auditoria  interna el  23,  24,  25 y 26 de mayo 2023,  se detectaron 4 No 
conformidades. La organización realiza sus actividades con auditores externos. Se verifica 
su competencia y se garantiza su independencia, durante el año se hace una auditoría 
interna al SGSI.

Se evidencia  el  ciclo  de auditorías,  teniendo los  procesos definidos  en alcance de la 
norma  ISO/IEC  27001:2013.  Se  realiza  un  análisis  de  riesgos  en  seguridad  de  la 
información, la auditoría interna fue realizada por un auditor externo con las competencias 
requeridas. El tiempo de la auditoría fue adecuado para el tamaño de la organización (4 
días). El procedimiento de auditoria incluye lineamientos y directrices establecidos por la 
norma ISO 19011.

5.4. Análisis de la revisión del sistema por la dirección

Se realiza una Revisión por la dirección, se genera un Informe de revisión por la dirección 
GE-RD-DE-01 – Versión 3 – Información de sept 2022 hasta agosto 2023, presentación 
del informe fue el 14 de septiembre 2023 al comité de gestión (Acta 189) y el 27-sep-2023 
comité de presidencia (Acta 346).

Se  evidencia  la  realización  de  la  revisión  por  la  dirección,  se  evidencia  que  da 
cumplimiento a las disposiciones establecidas  y a los  requisitos  de la  norma ISO/IEC 
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27001:2013:2013. La información requerida como entrada y los resultados de la revisión 
dan cumplimiento a los requisitos 9.3 de la norma.

Se  evidencia  el  análisis  de  los  resultados  de  los  procesos,  los  cuales  generaron 
actividades de mejora; las entradas de la revisión de la dirección sirvieron de apoyo para 
que la alta dirección tomara decisiones relacionadas con las mejoras propuestas.

Se evidencia información documentada y actualizada de la revisión por la dirección y en 
este  ejercicio  se  incluyeron  las  mejoras  de  la  auditoría  interna  de  la  norma  ISO 
27001:2013 y se evidencia que la Empresa las realiza

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN Y DE 
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACIÓN

6.1. ¿El logo o la marca de conformidad de certificación de sistema de gestión de ICONTEC 
se usa en publicidad (página web, brochure, papelería, facturas, etc…)?

Si

Se realiza  verificación  del  uso  del  logo  en los  diferentes  medios  de  publicidad  usados por  la 
empresa https://ccoa.org.co/, se revisa el 25/10/2023Se le informa a la Organización que el logo de 
certificación de ICONTEC solo podrá ser usado de acuerdo con lo establecido en el Manual de 
Aplicación E-GM-001, una vez ICONTEC notifique oficialmente la decisión de otorgar el certificado.

6.2.  ¿La publicidad realizada por la Organización está de acuerdo con lo establecido en el  
reglamento  R-PS-007  y  el  Manual  de  aplicación  E-GM-001  USO  DE  LA  MARCA  DE 
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTIÓN?

NA

6.3.  ¿El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el  
envase o el embalaje del producto, o de cualquier  otra forma que denote conformidad del 
producto?

NA

6.4. ¿Se evidencia la adecuación de la información contenida en el certificado (¿vigencia del 
certificado,  logo de organismo de acreditación,  razón social  registrada en documentos  de 
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existencia  y  representación  legal,  direcciones  de  sitios  permanentes  cubiertos  por  la 
certificación, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO  DE  LA  REVISIÓN  DE  LAS  CORRECCIONES  Y 
ACCIONES  CORRECTIVAS  PARA  LAS  NO  CONFORMIDADES 
MAYORES  DETECTADAS  EN  ESTA AUDITORÍA,  MENORES  QUE 
GENERARON  COMPLEMENTARIA  Y,  MENORES  DETECTADAS 
EN  ESTA  AUDITORÍA  QUE  POR  SOLICITUD  DEL  CLIENTE 
FUERON REVISADAS

¿Se presentaron no conformidades mayores?
No. 

¿Se presentaron  no conformidades  menores  de  la  auditoria  anterior  que no pudieron ser 
cerradas en esta auditoría?
No. 

¿Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoría que por solicitud del  
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No. 

Fecha de la verificación complementaria
NA. 

NC Descripción de la no conformidad 
(se relaciona el numeral de la 
norma y la evidencia del 
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la 
solución

¿Fue 
eficaz 
la 
acción?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoría

No conformidades pendientes de la auditoría anterior que no se solucionaron
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No conformidades detectadas en esta auditoría que fueron cerradas

8. RECOMENDACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO 
CON EL R-PS-007

 Se recomienda Renovar el Certificado ISO/IEC 27001:2013 

Nombre del auditor líder: PAUL DAVID ORELLANA 
 Coordinador 
 Lider ISO/IEC 27001:2013 

Fecha: 2023 12 12

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE 
INFORME

Anexo 1 Correcciones,  análisis  de 
causa y acciones correctivas  

X

Anexo 2 Información  específica  de 
esquemas de certificación de 
sistema de gestión 

X

Anexo 3 Plan  de  auditoría  F-PS-530 
PLAN  DE  AUDITORIA  EN 
SITIO  –  SISTEMAS  DE 
GESTIÓN (Adjuntar el plan a 
este  formato  y  el  F-PS-654 
FORMATO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS  Y  EN 
EJECUCIÓN, cuando aplique)

X

Anexo 4 Aceptación  de  los  resultados 
de la auditoria firmada por la 
organización.

X

Anexo 5 Análisis  de  riesgos  de 
auditorías  de  sistemas  de 
gestión F-PS-946

N/A

Anexo 6 Confirmación de cumplimiento 
de los objetivos de la auditoria 
con el uso de las TIC

N/A

Anexo 7 Declaración  de  aplicación 
(solo para ISO 28001)

N/A

Anexo 8 Verificación  de  riesgos  y 
requisitos  para  realizar 
auditorías con la participación 
de Expertos Técnicos

N/A
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ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

 Se recibió la propuesta de correcciones, análisis de causas y acciones correctivas para la 
solución  de  no  conformidades  el  2023-11-08  y  recibieron  observaciones  por  parte  del 
auditor líder. 

  Las  correcciones,  análisis  de  causas  y  acciones  correctivas  propuestas  por  la 
organización, fueron aceptadas por el auditor líder el 2023-11-16.

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA
No. 1 de 4

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  NTC ISO IEC 27001: 
2013

Requisito(s):
A.14.2.7

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
No se ha supervisado y controlado el desarrollo externalizado por la organización.
Evidencia:
Se evidencia que en el desarrollo externo PAT Certificados descentralizados del 15 de marzo 2023 no 
se han realizado pruebas de seguridad, ni supervisado los controles de seguridad al momento del 
desarrollo y entrega, antes de que pase a producción.
Corrección Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Realizar  pruebas  de  seguridad  al  desarrollo 
externo PAT Certificados descentralizados.

Informe con las pruebas 
realizadas al desarrollo  
externo PAT Certificados 
descentralizados

2023/12/15

Descripción de la (s) causas (s)
 No se tiene documentación de las pruebas realizadas a los desarrollos tercerizados.
 Porque  no  se  dejaba  un  informe  desde  el  SGSI  con  las  pruebas  realizadas  al 

desarrollo antes de salir a producción.
 Porque en el patrón operacional del SGSI no se tiene documentado el procedimiento 

para las pruebas de seguridad para los desarrollos antes de salir a producción.
Acción correctiva Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Actualizar el patrón operacional del SGSI en el 
cual se  indique que se debe realizar y dejar 
informe  de  las  pruebas  de  seguridad  a  los 
nuevos desarrollos antes de salir a producción 
y  adicional  incluir  en  los  requerimientos  de 
desarrollo  las  pruebas  de  seguridad  que  se 
deben realizar.

Patrón operacional 
actualizados

2023/12/15

Capacitación  o  concientización  de  la 
actualización del patrón operacional y la matriz 
de riesgos a todos los que intervengan en el 
proceso,  para  que  estén  sintonizados  a  los 
nuevos lineamientos estipulados.

Capacitación realizada 2023/12/31

Verificación de la corrección y eficacia Informe de la Auditoria 
Interna

2024/08/31
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SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA
No. 2 de 4

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  NTC ISO IEC 27001: 
2013

Requisito(s):
6.1.2 c)

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
En el proceso de valoración de riesgos de seguridad de la información, en la identificación de los  
riesgos  no  se  han  asociado  a  la  pérdida  de  confidencialidad,  integridad  y  disponibilidad  de  la 
información
Evidencia:
Se evidencia que en la Matriz de Riesgos – GE-FF-G-02 v1- 28-04-2023 no se han asociado los 
riesgos de seguridad de la información a la pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad de 
la información.
Corrección Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Actualizar  la  Matriz de Riesgos – GE-FF-G-02 
v1 en la  cual  se adiciona una columna para 
asociar los riesgos de seguridad a la pérdida 
de confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de la información.

Matriz de riesgos 
actualizada.

2023/12/31

Descripción de la (s) causas (s)
 No se evidencia en las matrices de riesgos de los procesos de la CCOA el criterio del 

riesgo  de  la  seguridad  de  la  información  incumpliendo  con  lo  establecido  por  los 
controles A.6.1.2

 Porque no se tiene establecido en las matrices de riesgos los tipos de riesgos de 
seguridad de la información de la organización

 Porque la matriz de riesgos del SGSI está diseñada bajo la metodología ISO 31000 y 
no  está  diseñada  en  la  metodología  de  gestión  de  riesgos  de  seguridad  de  la 
información ISO 27005.

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 

Actualizar el patrón operacional del SGSI en el 
cual  se  indique  que  la  metodología  utilizada 
para la gestión de los riesgos de seguridad de 
la información será la ISO 27005.

Patrón operacional del 
SGSI actualizado

2023/12/31

Actualizar la matriz de riesgos de seguridad de 
la información utilizando como metodología la 
ISO 27005 en la cual se incluya una columna 
específica  para  la  comparación  de  los 
controles de los riesgos con los numerales del 
Anexo A.

Matriz de riesgos del SGSI 
actualizada.

2023/12/31

Capacitación  o  concientización  de  la 
actualización del patrón operacional y la matriz 
de riesgos a todos los que intervengan en el 
proceso,  para  que  estén  sintonizados  a  los 
nuevos lineamientos estipulados.

Capacitación realizada 2023/12/31
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Verificación de la corrección y eficacia Informe de la Auditoria 
Interna

2024/08/31

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA
No. 3 de 4

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  NTC ISO IEC 27001: 
2013

Requisito(s):
A.9.2.5

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
No se ha revisado los derechos de acceso de los usuarios a intervalos regulares.
Evidencia:
Se evidencia que aunque existe una matriz de acceso, no se ha revisado los derechos de acceso de 
los  usuarios  de  la  organización  a  intervalos  regulares,  no  existe  un  informe,  ni  documentos  de 
realización de la actividad.
Corrección Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Actualizar el patrón operacional de gestión de 
usuarios  en  el  cual  se  defina  la  periodicidad 
con la que se debe realizar la revisión de los 
accesos  para  los  usuarios  a  los  aplicativos 
Core de la organización.

Patrón operacional 
actualizado

2023/12/31

Descripción de la (s) causas (s)
 No se evidencio los registros de los monitoreos con los accesos de los usuarios en las 

aplicaciones CORE del negocio
 Porque no se tiene establecido como dejar evidencia de los monitoreos realizados a 

los usuarios en las aplicaciones.
Acción correctiva Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Configurar en Servicios TI para que se cree el 
ticket  automáticamente  en  la  fecha  que  se 
debe realizar los monitoreos de los usuarios.

Ticket automatizado en la 
plataforma de servicios TI

2023/12/31

Actualizar  el  patrón  operacional  del  SGSI  y 
política  de gestión de accesos en el  cual  se 
defina detalladamente el procedimiento para la 
revisión a los accesos en el cual se incluya la 
periodicidad, software al que se debe realizar 
estos monitoreos y generación del informe con 
el análisis del monitoreo de los accesos de los 
usuarios en los aplicativos que se estipulan.

Patrón operacional y 
Política de gestión de 
accesos actualizados

2023/12/31

Capacitación  o  concientización  de  la 
actualización del patrón operacional y la matriz 
de riesgos a todos los que intervengan en el 
proceso,  para  que  estén  sintonizados  a  los 
nuevos lineamientos estipulados.

Capacitación realizada 2023/12/31

Verificación de la corrección y eficacia Informe de la Auditoria 
Interna

2024/08/31
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SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA
No. 4 de 4

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  NTC ISO IEC 27001: 
2013

Requisito(s):
A.8.1.3

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
Se deberían identificar, documentar e implementar las reglas de uso aceptable de la información y de 
los activos asociados con los recursos para el tratamiento de la información.
Evidencia:
Se evidencia que en el equipo GO-04 asignado al Profesional 3 de Planeación y proceso, se puede 
acceder a la página web de lotería  de Bogotá,  ingresar  a correos personales de Gmail,  Hotmail,  
Yahoo, redes sociales, ver streaming y canales en vivo, roja directa, Caracol TV, no se ha definido si 
está permitido el acceso a esos sitios que pueden tener contenido malicioso.
Corrección Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Se  restringe  el  acceso  a  los  sitios  web  de 
lotería  de  Bogotá,  redes  sociales,  ver 
streaming  y  canales  en  vivo,  roja  directa, 
Caracol  TV,  al  equipo  GO-04  asignado  al 
Profesional 3 de Planeación y procesos.

Configuración y bloqueo del 
acceso a sitios no 
autorizados

2023/10/30

Descripción de la (s) causas (s)
 No se evidencia adecuado filtrado a las páginas web con categoría de Juegos de Azar, 

Almacenamiento en la nube, Streaming, Redes Sociales.
 Porque  no  se  tienen  identificadas  las  reglas  para  el  adecuado  uso  del  activo  de 

información para los accesos de navegación en internet.
 Porque en el patrón operacional no están documentadas las reglas para el adecuado 

uso del acceso a internet.
Acción correctiva Evidencia de 

Implementación 
Fecha 

Actualizar el patrón operacional en el cual se 
documenta  las  reglas  del  adecuado  uso  del 
acceso a internet  en las cuales se listan los 
sitios  a  los  que  los  colaboradores  pueden 
acceder.

Patrón operacional 
actualizado

2023/12/31

Ajustar el filtrado web de acuerdo  a los sitios o 
reglas documentadas en el patrón operacional.

Políticas de filtrado web 
actualizadas en el Firewall

2023/12/31

Capacitación  o  concientización  de  la 
actualización del patrón operacional y la matriz 
de riesgos a todos los que intervengan en el 
proceso,  para  que  estén  sintonizados  a  los 
nuevos lineamientos estipulados.

Capacitación realizada 2023/12/31

Verificación de la corrección y eficacia Informe de la Auditoria 
Interna

2024/08/31
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Nota: Es importante que la organización realice un buen análisis de causa para evitar que la no 
conformidad se  repita  y  el  plan  de  acción sea devuelto  por  el  equipo  auditor,  por  lo  cual  les 
sugerimos consultar la guía para la solución de no conformidades, disponible en la página web de 
Icontec.

Consulte la Guía para la solución de no conformidades  en la ruta 
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/             en el link 
Evaluación de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org – Documentos servicios ICONTEC- Evaluación de la 
conformidad.

ANEXO 2
INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN

ISO/IEC 27001:2013

Objetivos de la auditoría 

Evaluar  las  implicaciones  de  los  cambios  en  el  SGSI/SGPI,  iniciadas  como  consecuencia  de 
cambios en la operación del cliente y cubrir al menos:

1. El sistema de mantenimiento de elementos tales como la evaluación y control de riesgos 
de  seguridad  de  la  información  y  privacidad,  mantenimiento,  auditorías  internas  del 
SGSI/SGPI, revisión por la dirección y las acciones correctivas;

2. Las comunicaciones  de  las  partes  externas  como es  requerido  por  la  norma ISO/IEC 
27001 e ISO/IEC 27701;

3. Los cambios en la documentación del SGSI/SGPI;

4. Las zonas sujetas a cambio;

5. Los requisitos de la norma ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701 cuando sea aplicable.

 

Actividades desarrolladas

¿Cuál es sistema de gestión auditado?
ISO/IEC  27001
  

.

La metodología de la auditoría fue verificación de registros físicos y electrónicos, interacción, 
observación.
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¿Se modificó la declaración de aplicabilidad?
Si
 

VERSIÓN VIGENTE: JUSTIFICACIÓN DEL CAMBIO 
Declaración  de  Aplicabilidad  SI-DA-SE-01 
Ver 4  27/09/2022

Se  hizo  una  actualización  en  la  codificación  y 
revisión general, 7 controles no aplicables.

 

¿Los procedimientos adoptados por el cliente brindan confianza en el SGSI/ SGPI?
Si

Si

  

.

Se verifica que los procedimientos siguen el ciclo PHVA con sus respectivos seguimientos, los 
requisitos de la norma se cumplen de manera cuidadosa, los controles del anexo siguen su patrón 
regular excepto las no conformidades declaradas en esta auditoría.

Se verificó la vigencia de declaración de aplicabilidad, se realiza seguimiento a la matriz de riesgos 
de seguridad de la información, registros de plan y pruebas de continuidad de negocio, se 
verificaron las políticas de seguridad de la información.

Se verificó el procedimiento de gestión de incidentes y el análisis de vulnerabilidades, se verifica el 
seguimiento a proyectos cumplimiento normativo y contratos que soportan entre otros los procesos 
cubiertos por el alcance del SGSI.

  

Análisis de la eficacia del sistema de gestión certificado

Cuentan con un Manual de Riesgos y oportunidades – GE-MM-GR-01 V3 – 30-09-2023, donde se 
tiene 3 tipos de riesgos, estratégico, proceso y proyectos, con una clasificación de riesgos. eventos 
de perdida – 7 categoría (incidencia en el negocio y fallo de los sistemas) y 5 factores, Probabilidad 
X Impacto – 5X5, 1 raro, 2 ocacional, 3 frecuente, 4 probable, 5 casi seguro y 1 insinificante, 2 
menor, 3 moderado, 4 mayor, 5 catastrofico, Resultado: Baja, moderada, alta y extrema, tambien 
tienen un Procedimiento Gestión del riesgo – GE-PO-GR-01 V3 – 29-09-2023 y Matriz de Riesgos 
– GE-FF-G-02 v1- 28-04-2023, la ultima Evaluación del riesgo se realizó 11-05-2023.
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EMPRESA:  CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 

Dirección del sitio:  

Carrera 47 No. 64 A – 263 Vía Belén Kilómetro 2 Rionegro, Antioquia, Colombia 

Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia, Colombia 

Carrera 31 No. 31–28 Guatapé, Antioquia, Colombia 

Calle 7 entre carreras 5 y 6, primer piso del palacio municipal Sonsón, Antioquia, 
Colombia 

Representante de la 
organización:  

Astrid Milena Gómez Toro 

Cargo: Profesional 1 de Control Interno 
Correo 
electrónico  

astridgomez@ccoa.org.co 

Alcance de la certificación: Prestación de servicios para la gestión de los registros públicos. Declaración de 
aplicabilidad SI-DA-SE-01 Versión 4 de 2020-08-10. 

Alcance de la auditoría: Prestación de servicios para la gestión de los registros públicos. Declaración de 
aplicabilidad SI-DA-SE-01 Versión 4 de 2020-08-10. 

Criterios de 
Auditoría  

ISO/IEC 27001:2013 + la documentación del Sistema de Gestión 

 

Tipo de auditoría: 

□ Inicial u otorgamiento             □ Seguimiento           X Renovación           □ Ampliación          □ Reducción  □  

Auditorias especiales (Reactivación/extraordinaria)  □ Extraordinaria         □ Actualización / Migración □ 

Renovación (con restauración) □ Renovación (anticipada) 

 

Modalidad: ⌧ Auditoría en sitio            □ Auditoria parcialmente remota          □ Auditoría totalmente remota 

Aplica toma de muestra por multisitio: ⌧ Si                                              □ No 

Carrera 47 No. 64 A – 263 Vía Belén 
Kilómetro 2 Rionegro, Antioquia, Colombia 

Registros públicos 

Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia, 
Colombia 

Registros públicos 

Carrera 31 No. 31–28 Guatapé, Antioquia, 
Colombia 

Registros públicos 

Calle 7 entre carreras 5 y 6, primer piso del 
palacio municipal Sonsón, Antioquia, 
Colombia 

Registros públicos 

Existen actividades/procesos que requieran 
ser auditadas en turno nocturno:  

□ Si 

X No 
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoría que se realizará al Sistema de Gestión de su 
organización. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que 
atenderán cada entrevista y devolverlo al correo electrónico del auditor líder. Así mismo, para la reunión de 
apertura de la auditoría le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta dirección y de las 
áreas/procesos/actividades que serán auditadas. 

 

Para la reunión de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es 
necesario, (sólo para auditorías de certificación inicial y actualización).  

 

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor 
informarlas previamente al inicio de la auditoría y disponer el suministro de los equipos de protección personal 
necesarios para el equipo auditor. 

 

La información que se conozca por la ejecución de esta auditoría será tratada confidencialmente, por parte del 
equipo auditor de ICONTEC.  

 

El idioma de la auditoría y su informe será el español. 

 

Los objetivos de la auditoría son: 
● Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión. 
● Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización cumple los requisitos 

legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestión y a la norma de 
requisitos de gestión. 

● Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización puede tener 
expectativas razonables con relación al cumplimiento de los objetivos especificados.   

● Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 
 

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA 
CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN. 

Auditor Líder:  Paúl Orellana Mendoza (POM) 
Correo 
electrónico 

porellana@icontec.net 

Auditor: - Auditor - 

Experto 
técnico: 

- 

Observador – 
Profesional de 
apoyo 

-  

 

Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

 
 

EQUIPO 
AUDITO

R 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

DIA 1 
2023-10-23 

08:00 08:30 REUNIÓN DE APERTURA  POM Todos los entrevistados 

08:30 11:00 

GESTIÓN DE LO 
ESTRATÉGICO 
Numerales: 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 
5.3, 6.1, 7.1, 9.3 

POM 

Profesional 1 de 
Planeación Estratégica y 
procesos - Maryori 
Ocampo 
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Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

 
 

EQUIPO 
AUDITO

R 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

Profesional 3 de 
Planeación y Procesos - 
Ana Maria Ruiz 
Asistente 3 de Procesos -  
Silvana Echeverri 
David  

11:00 12:30 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
– PARTE 1 
Numerales: 4.4, 7.4, 7.5, 6.2, 9.2, 
10 
Verificación de evidencias para el 
cierre de no conformidades de la 
auditoría anterior (si aplica) 

POM 

Profesional 1 de Control 
Interno - Astrid Gomez 
Asistente 3 de Procesos- 
Silvana Echeverri 
Profesional 2 de Seguridad 
de la información - Jorge 
Sanchez 

12:30 14:00 RECESO   

14:00 15:00 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
– PARTE 2 
Numerales: 4.4, 7.4, 7.5, 6.2, 9.2, 
10 
Verificación de evidencias para el 
cierre de no conformidades de la 
auditoría anterior (si aplica) 

POM 

Profesional 1 de Control 
Interno - Astrid Gomez 
Asistente 3 de Procesos- 
Silvana Echeverri 
Profesional 2 de Seguridad 
de la información - Jorge 
Sanchez 

15:00 16:30 

COMPRAS  
Numerales: 7.1, 7.5  
Controles: A.15 Relaciones con 
proveedores  

POM 

Directora Administrativa y 
Financiera - Soraida Tobón 
Profesional 3 de 
Contratación - Yuriana 
Rios 
Leidy Suaza 

16:30 17:00 BALANCE DIARIO   

DIA 2 
2023-10-24 

08:00 12:30 

CIBERSEGURIDAD Y GESTIÓN 
DE TECNOLÓGIA 
– PARTE 1 
Numerales: 6.1, 8.1, 8.2, 8.3, 9.2, 
10.1, 10.2  
Controles: A.5.1.1, A.5.1.2, 
A.6.1.1, A.6.1.2, A.6.1.3, A.6.1.4, 
A.6.1.5, A.6.2.1, A.6.2.2 
A.8.1.1, A.8.1.2, A.8.1.3, A.8.1.4, 
A.8.2.1, A.8.2.2, A.8.2.3, A.8.3.1, 
A.8.3.2, A.8.3.3 
A.16.1.1, A.16.1.2, A.16.1.3, 
A.16.1.4, A.16.1.5, A.16.1.6, 
A.16.1.7 

POM 

Director de Operaciones - 
Juan Camilo Aguirre 
Profesional 2 de Seguridad 
de la Información - Jorge 
Sanchez 
Profesional 2 de 
Tecnología - Maria Luisa 
Rios 
Asistente 1 de Tecnología - 
Camilo Salazar 

12:30 14:00 RECESO   
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Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

 
 

EQUIPO 
AUDITO

R 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

14:00 15:30 

CIBERSEGURIDAD Y GESTIÓN 
DE TECNOLÓGIA – PARTE 2 
Controles: A.9.1.1, A.9.1.2, 
A.9.2.1, A.9.2.2, A.9.2.3, A.9.2.4, 
A.9.2.5, A.9.2.6, A.9.3.1, A.9.4.1, 
A.9.4.2, A.9.4.3, A.9.4.4, A.9.4.5, 
A.11.2.4, A.11.2.5, A.11.2.6, 
A.11.2.7, A.11.2.8, A.11.2.9, 
A.12.1.1, A.12.1.2, A.12.1.3, 
A.12.1.4, A.12.2.1, A.12.3.1, 
A.12.4.1, A.12.4.2, A.12.4.3, 
A.12.4.4, A.12.5.1, A.12.6.1, 
A.12.6.2, A.12.7.1, A.13.1.1, 
A.13.1.2, A.13.1.3, A.13.2.1, 
A.13.2.2, A.13.2.3, A.13.2.4, 
A.17.1.1, A.17.1.2, A.17.1.3, 
A.17.2.1 

POM 

Director de Operaciones - 
Juan Camilo Aguirre 
Profesional 2 de Seguridad 
de la Información - Jorge 
Sanchez 
Profesional 2 de 
Tecnología - Maria Luisa 
Rios 
Asistente 1 de Tecnología - 
Camilo Salaza 

DIA 2 
2023-10-24 

15:30 16:30 

GESTIÓN JURIDICA 
Controles: A.18.1.1, A.18.1.2, 
A.18.1.3, A.18.1.4, A.18.1.5, 
A.18.2.1, A.18.2.2, A.18.2.3 

POM 

Profesional 2 de Seguridad 
de la Información - Jorge 
Sanchez 
Asistente 1 de Tecnología - 
Camilo Salaza 
Profesional 1 Jurídica - 
Laura Otálvaro 

DIA 2 
2023-10-24 

16:30 17:00 BALANCE DIARIO POM  

DIA 3 
2023-10-25 

08:00 10:30 

GESTIÓN DE LO HUMANO 
Numerales: 7.2, 7.3, 7.4, A.7.1.1, 
Controles: A.7.1.2, A.7.2.1, 
A.7.2.2, A.7.2.3, A.7.3.1 

POM 

Directora Administrativa y 
Financiera - Soraida Tobón 
Profesional 1 de Gestión 
Humana - Yasmín Arenas 
Profesional 2 de Gestión 
Humana y Cultura - Laura 
Castro 

10:30 12:30 

PROCESO DE DESARROLLO 
Numerales: 7.1, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 
10.2 
Controles: A.14 

 

Director de Operaciones - 
Juan Camilo Aguirre 
Profesional 2 de Seguridad 
de la Información - Jorge 
Sanchez 
Profesional 2 de 
Tecnología - Maria Luisa 
Rios 
Asistente 1 de Tecnología - 
Camilo Salaza 

12:30 14:00 RECESO POM  

14:00 16:30 
SERVICIOS REGISTRALES 
(Rionegro, La Ceja, Guatapé Y 
Sonsón) 

POM 
Director de Operaciones - 
Juan Camilo Aguirre 
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Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

 
 

EQUIPO 
AUDITO

R 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

Numerales: 6.1, 8.1, 8.2, 8.3,  
Controles: A.9.3.1, A.11, A.12.1.1 

Profesional 2 de Seguridad 
de la Información - Jorge 
Sanchez 
Líder 1 de Registro - Arelis 
Alzate 

16:30 17:00 BALANCE DIARIO POM  

DIA 4 
2023-10-26 

8:00 11:30 
PREPARACIÓN INFORME DE 
AUDITORÍA 

POM 
Auditor líder y equipo 
auditor 

11:30 12:00 REUNIÓN DE CIERRE POM 
Todas las personas 
entrevistadas en la 
auditoría 

Observaciones:  

1. Los requisitos relacionados en este plan estarán sujetos a auditoria y se auditarán mediante muestreo en 
los procesos incluidos en el plan. 
2. Establecer el mecanismo adecuado para mantener disponible para el auditor del listado maestro de registro 
y del listado maestro de documentos. 
3. Durante la auditoria se hará seguimiento a los aspectos por mejorar pendientes de la auditoria anterior y se 
verificará la eficacia de las acciones emprendidas por la organización para el cierre de las no conformidades 
menores pendientes. 
4. Durante la auditoría se verificará el cumplimiento de los aspectos relacionados con el Reglamento de la 
Certificación Icontec de Sistemas Gestión R-PS-007 y el Manual de Aplicación de la certificación E-GM-010 
V3. 
Estos requisitos comunes que serán auditados en todos los procesos. 
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
7.5 Información documentada 
8.2, 8.3 Valoración y tratamiento de riesgos de seguridad de información 
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
10. Mejora 
A.5 Política de seguridad de la información 
1. A.9.3 Responsabilidades de los usuarios  

Esta auditoría se realizará en sitio, coordinar traslados desde Sabaneta a sus oficinas ida y vuelta. 

Favor enviar el plan con el nombre de los auditados y cargos.  

 
Esta auditoría no es testificada por un organismo de acreditación. 
 

Para el balance diario de información del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, así 
como también de acceso a la documentación del sistema de gestión.  
 

 

Fecha de emisión del plan de auditoría: 2023-10-17 

          



RESULTADOS DE AUDITORÍA

RESULTADOS DE AUDITORÍA:
Número de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoría: (0) Mayores (4) menores

Número de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoría: ( ) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de corrección y acción correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta:2023-11-15

Fecha tentativa de verificación complementaria: N/A
ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organización acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de acción en los tiempos establecidos en el reglamento de certificación R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él número de la no conformidad
____N/A_____ y el requisito al que fue reportada ____N/A________. En este caso la organización
deberá solicitar una reposición dirigida al Gerente de Certificación.

Nombre del Representante de la Organización:

Astrid Milena Gómez Toro

Firma:
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1. NFORMACIÓN GENERAL  

1.1. ORGANIZACIÓN 

CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 

1.2. SITIO WEB: : www.ccoa.org.co 

1.3. LOCALIZACIÓN DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:  

Carrera 47 No. 64 A – 263 Vía Belén. Kilómetro 2 Vía Rionegro, Rionegro - Antioquia – Colombia. 

 

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO 

 

# Sitios 

Permanentes 

adicionales 

Sedes y direcciones 

de los sitios 

permanentes  

Localización (ciudad 

- país) 

Actividades del alcance del 

sistema de gestión, 

desarrollados en este sitio 

Sitio 1 Calle 20 No 22-59 La Ceja, Antioquia, 

Colombia 

Prestación de servicios Públicos 

de los Registros Públicos 

Sitio 2 Carrera 31 No 31-28 Guatapé, Antioquia, 

Colombia 

Prestación de servicios Públicos 

de los Registros Públicos 

Sitio 3 Calle 7 entre Carreras 

5 y 6, primer piso del 

Palacio Municipal 

Sonsón, Antioquia, 

Colombia 

Prestación de servicios Públicos 

de los Registros Públicos 

 

 

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN: 

Prestación del servicio de los Registros Públicos. Prestación del servicio de Conciliación y Arbitraje. 

No aplica: 8.3 

Diseño y desarrollo de productos y servicios  

Provision of the service of the Public Registries. Provision of the Conciliation and Arbitration service 

1.5. CÓDIGO IAF: 39-2 

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTIÓN: NTC ISO 9001:2015  

 

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN  

Nombre: Maryori Ocampo Ocampo 

Cargo: Profesional de Planeación y Procesos 

Correo electrónico pr.planeacion@ccoa.org.co 

1.8. TIPO DE AUDITORÍA: 🗆 Inicial o de Otorgamiento 

🗆 Seguimiento 1 

🗆 Seguimiento 2 

🗆 Renovación 

🗆 Renovación (con restauración) 

🗆 Renovación (anticipada) 

🗆 Renovación (anticipada para unificar ciclos) 

🗆 Ampliación 

🗆 Reducción 

🗆 Auditoria especial (reactivación/extraordinaria) 

🗆 Actualización 

 

Es organización multisitio:  Si □  No □ 

Auditoría combinada: Si □  No □ 

Auditoría integrada:  Si □  No □ 

 

1.9.  Tiempo de auditoría FECHA Días de auditoría 

Etapa 1 (Si aplica) No aplica 0.00 

http://www.ccoa.org.co/
mailto:pr.planeacion@ccoa.org.co
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Preparación de la auditoría y elaboración del plan  2023-10-12 0.50 

Auditoria remota No aplica 0.00 

Auditoría en sitio 
2023-10-25 

2023-10-26 
2.00 

1.10. EQUIPO AUDITOR 

Auditor Coordinador No aplica 

Auditor líder Jeannette Maya Gómez (JMG) 

Auditor No aplica 

Experto Técnico  Claudia Patricia Serna Gallego (CSG) 

Observador  No aplica 

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN 

Código asignado por ICONTEC SC5057-1 

Fecha de aprobación inicial 2007-12-12 

Fecha de próximo vencimiento: 2025-12-10 

  
 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión. 

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la Organización cumple los requisitos 

legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestión y a la norma de 

gestión 

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la Organización puede tener 

expectativas razonables con relación al cumplimiento de los objetivos especificados.  

2.4. Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 

 
 

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 

 

3.1. Los criterios de la auditoría incluyen la norma de requisitos de sistema de gestión, la información 

documentada del sistema de gestión establecida por la organización para cumplir los requisitos de la 

norma, otros requisitos aplicables que la organización suscriba y documentos de origen externo 

aplicables. 

 
3.2. El alcance de la auditoría, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan 

de auditoría, que hace parte de este informe. 

 

3.3. La auditoría se realizó por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la 

Organización y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la información 

documentada.  

 

3.4. Se verificó la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el 

alcance del sistema de gestión, establecidos mediante su identificación, la planificación de su 

cumplimiento, la implementación y la verificación por parte de la Organización de su cumplimiento. 

 

3.5. El equipo auditor manejó la información suministrada por la Organización en forma confidencial y la 

retornó a la Organización, en forma física o eliminó la entregada en otro medio, solicitada antes y durante 

el proceso de auditoría. 

 

3.6. Al haberse ejecutado la auditoría de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoría, se cumplieron 

los objetivos de ésta. 
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3.7. ¿Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organización para solucionar las áreas de preocupación, 

reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorías iniciales o de otorgamiento):  

             Si □ No □ NA □  

 

3.8. Si se aplicó toma de muestra de múltiples sitios, indicar cuáles sitios permanentes se auditaron, en qué 

fechas:  

2023-10-26 Sede principal: Carrera. 47 No 64A - 263 Vía Belén, Rionegro, Antioquia, Colombia. 

2023-10-27 Calle 20 No. 22-59 La Ceja, Antioquia, Colombia 

20    

3.9. ¿En el caso del Sistema de Gestión auditado están justificados los requisitos no aplicables acordes con 

lo requerido por el respectivo referencial?  

             Si □ No □ NA □  

8.3 Diseño y desarrollo de productos y servicios: Los servicios prestados incluidos en el alcance están 

completamente normalizados por la legislación colombiana. 

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: La organización no emplea para la prestación de los servicios 

equipos que requieran estar sujetos a control metrológico. 

 

3.10. ¿Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o 

proyectos entregado por la Organización?:  

             Si □ No □ NA □      

3.11. ¿Es una auditoría de ampliación o reducción?  

Si □ No □  

 

3.12. ¿En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de diseño y desarrollo del producto 
o servicio? (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del 
certificado?:                                                                                                                                                                    

      Si □ No □ NA □ 
 

3.13. ¿Existen requisitos legales para el funcionamiento u operación de la Organización o los proyectos 

que realiza, por ejemplo, habilitación, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de 

construcción, licencia o permisos ambientales en los que la Organización sea responsable?:  

Si □ No  □  

 

Decreto No. 1411 de 1987-07-29, Acto de creación de la Cámara. De la Superintendencia de Industria 

Comercio, Circular única de la Superintendencia de Industria y Comercio, título 8, Cámaras de Comercio 

 

3.14. ¿Se evidencian cambios significativos en la Organización, desde la anterior auditoría, por ejemplo, 

relacionados con alta dirección, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la 

certificación, cambios en el alcance de la certificación diferentes a ampliación o reducción, entre otros?  

Si □ No □  

En caso afirmativo, cuáles:  

  

Si el cambio corresponde al alcance de la certificación, favor justifique el cambio e incluya la redacción 

del alcance anterior (en caso contrario borre esta instrucción):  

 

Podrían relacionarse aspectos significativos como por ej. trabajo en casa, trabajo por turnos, modalidad 
virtual, entre otros.  
 

¿Debido a los cambios que ha reportado la Organización, se requiere aumentar el tiempo de auditoría 

de seguimiento? 

Si □ No □  
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3.15. ¿Si la organización realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas 

en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoría? 

Si □ No □ NA □ 

 

3.16. ¿Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado que han sido 

tercerizados con proveedores o contratistas? 

Si □ No □ 
 

¿En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas actividades, 

productos y servicios? 

Si □ No □ NA □ 
 

3.17. ¿Se presentaron, durante la auditoría, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoría 

inicialmente acordado con la Organización?  

Si □ No □  

 

3.18. ¿Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoría, que incidan en el programa de 
auditoría del ciclo de certificación?   Si □ No □  
 

3.19. ¿Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinión 

sobre las NC identificadas durante la auditoría?   

Si □ No □ NA □ 

 

3.20. ¿Aplica reactivación para este servicio?   

Si □ No □ NA □ 

 

3.21. Se verificó si la Organización implementó o no, el plan de acción establecido para solucionar las no 
conformidades menores pendientes de la auditoría anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.  

 

NC 

Descripción de la no 
conformidad (se relaciona el 

numeral de la norma y la 
evidencia del incumplimiento) 

Evidencia obtenida que soporta 
la solución 

¿Fue eficaz la 
acción? 

Si/No 

 No aplica    
 
 

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA 

      

Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestión 
auditado basados en el muestreo realizado. A continuación, se hace relación de los hallazgos de auditoría. 

 
 
4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestión con los requisitos. 
 
Liderazgo 

• La Coherencia entre los pilares en los que se fundamenta la organización, sus estrategias con un marco 
estratégico corporativo, el cual a través de una estimación constante del futuro se hace flexible para el 
hacer de cada uno de los procesos, se evidencia liderazgo, compromiso en todos los niveles de la 
organización, lo cual apoya el logro de los objetivos estratégicos y la continuidad de la organización. 

• Se dispone de un proceso de planificación estratégica para la obtención y la asignación de los recursos, 
los cuales están alineados con los objetivos de la organización a fin de lograr un desempeño eficaz y 
eficiente que apoye le éxito sostenido. 

• Como la mejora, el aprendizaje y la innovación apoyan la capacidad de la organización de responder a 
los cambios en sus cuestiones externas e internas, de manera que le permitan cumplir su misión y su 
visión, así como proyectar el logro del éxito sostenido de la organización. 
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• La prospección de la organización desde diversos tipos de alianzas, como resultado de su experiencia 
y  reconocimiento, lo que permite proyectar de manera sostenible a la empresa. 

 
Compromiso de las personas 

• Se reconoce el conocimiento como un activo intelectual y se gestiona como un elemento esencial para 
la sostenibilidad de la organización 

 
Enfoque a procesos 

• A fin de lograr sus objetivos, la organización se asegura de que todos sus procesos se gestionan de 
manera proactiva. Se identifica como se optimiza el equilibrio entre los distintos propósitos y los objetivos 
específicos de los procesos de manera alineada con los objetivos de la organización. 

 
Enfoque al cliente 

• Servicio al cliente pieza clave ya que permite a la organización alinear sus propuestas de valor con las 
expectativas de sus clientes de forma ágil y constante, permitiendo conocer el impacto de sus acciones, 
entender sus necesidades y expectativas para reforzar estrategias con la intervención de los procesos 
de innovación y así asegurar el éxito de la empresa en el largo plazo. 

 
La Mejora 

• El mejorar el desempeño de los productos y servicios prestados ya que ayuda a la organización a 
anticipar y cumplir las necesidades y expectativas de las partes interesadas y también a incrementar la 
eficiencia económica. 

 
Toma de decisiones basada en evidencia 

• Las revisiones periódicas ya que permiten la toma de decisiones basadas en evidencias, lo que 
demuestra que se dispone de esquemas para empoderar a los equipos y a las personas de la 
organización para generar estratégicamente mejoras pertinentes. 

 

Planificaciones y hacer de los procesos 

• El trabajo que se realiza en la gestión para la generación de valor a través de la aplicación del 
conocimiento, técnicas y recursos. Se destaca el nivel de competencia y compromiso de los líderes de 
procesos. 

• La adaptación de los mecanismos de control operacional con lo que se asegure no solo la veracidad y 
oportunidad de la información, sino que se tenga con claridad evidenciable las “liberaciones” de cada 
elemento controlado y el logro de los desempeños estimados. 

• Consolidar el desarrollo de los aplicativos y soportes tecnológicos como mecanismos para asegurar 
que la información sea controlada de manera segura, confiable, veraz y oportuna; en aras de 
potencializar los datos y lograr análisis transversales de información. 

 

4.2 Oportunidades de mejora 

 

Gestión Estratégica 

• Continuar desarrollando la conceptualización y metodología de control de riesgos y en especial de 
“oportunidades” estratégicas, para promover el desarrollo de controles y acciones que generen un 
impacto permanente y favorable en el SG y en los resultados (Desempeño estratégicos). 

 
En cuanto a los riesgos y oportunidades: 

• Desarrollar la conceptualización y metodología de control de riesgos con un enfoque más estratégico 
para promover el desarrollo de “controles” que generen un impacto permanente y favorable en el 
Sistema de gestión y en los resultados (Desempeño) de la organización 

• Para la identificación de los riesgos profundizar en la información identificados en el análisis de contextos 
internos y externos, así como también desde la comprensión de las necesidades y expectativas de 
partes interesadas ya que estas pueden afectar favorable o desfavorablemente el logro de los objetivos 
estratégicos. 

 
 

En cuanto a las partes interesadas pertinente: 

• Diferenciar las necesidades y expectativas, en búsqueda de seguimiento eficaces. 

• Identificar a profundidad todas las partes interesadas pertinentes, evaluar sus impactos individuales 
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potenciales sobre el desempeño de la organización, así como determinar la manera de satisfacer sus 
necesidades y expectativas de modo equilibrado, lo que permitirá a la organización lograr el éxito 
sostenido. 

• Profundizar en la retroalimentación de las partes interesas como fuente de mejora de los procesos. 

Revisión por la dirección                                                 

• Frente a los recursos asignados para el sistema de gestión de calidad los cuales tienen un propósito 
particular, es pertinente que en la revisión por la dirección evidencien como estas asignaciones de 
recursos han aportado mejoras al desempeño y sostenibilidad de la organización. 

• En cuanto a las salidas de revisión por la dirección, profundizar en las necesidades de cambio 

articuladas a las oportunidades de mejora en términos de eficiencia organizacional. 
• Continuar fortaleciendo el informe de gestión el análisis de tendencias del desempeño ya que da la 

posibilidad                           de ver datos a lo largo del tiempo y puede ser extremadamente valioso al ser un indicador 
de alerta temprana de problemas potenciales y oportunidades de mejoramiento continuo. 

• Vale la pena comunicar los resultados de rendición de cuentas a toda la organización e impactar su 
toma de conciencia a través de los resultados alcanzados y como cada uno desde su hacer se vincula 
a los logros y propósitos y proyectos 

 

Frente a las quejas y reclamos 

• En cuanto a las quejas y reclamos profundizar en análisis de tendencias ya que dan la posibilidad de 
ver datos a lo largo del tiempo, son los detonantes de comportamientos y son la fuente de inspiración 
más importante para ampliar la visión de un equipo y ayudarlos encontrar lo que es relevante. Un buen 
análisis de tendencias ayuda a anticipar los cambios lo que permite finalmente identificar los hallazgos 
más relevantes y tomar acciones concretas.    

 
Registros públicos  
• Asegurar que la información con la que se cuenta para suministrar al cliente tanto verbalmente como 

escrita (volante- juntos nos protegemos) sobre posibles extorsiones se dé siempre que sea atendido y 
explicarle que información es de carácter público. 

 
Mejora continua 

• Los datos recopilados de las auditorías internas se utilizan para revisar la gestión de los procesos, se 
invita a utilizarlos de una manera preventiva para determinar debilidades en el sistema.  

• Evaluar el seguimiento que se hace a las acciones correctivas para asegurar que se hayan considerado 
solucionadas luego de verificar su eficacia 

• Formular objetivos de procesos vinculados de lleno a los objetivos estratégicos de la organización para 
que de esta manera apalanquen su cumplimiento. 
 

Gestión de mercadeo 

• Revisar el modelo de servicio al cliente para evidenciar como se mide el grado de satisfacción con la 
atención y respuesta a quejas y reclamos ya que esta información permite concluir acerca de la 
asertividad en la identificación de causas y sus acciones. 

• Es necesario segmentar los criterios y la información de los resultados de la encuesta de satisfacción – 
por sedes, tipo de clientes, medios virtuales y atención presencial, ello permitirá tomar acciones 
concretas.  

 

Gestión de compras 

• Revisar los rangos de calificación establecidos que determinan la confiabilidad del proveedor ya que se 
puede presentar una afectación negativa y poco objetiva, si no se toman acciones inmediatas frente a 
los resultados. 

• La determinación, actualización y aplicación de nuevos criterios para la selección de proveedores y la 
evaluación de su desempeño que contemple las necesidades da actuales de la institución en aspectos 
económicos, sociales, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo  ya que esta es un proceso clave 
para prevenir los riesgos asociados a terceros y posibilita el establecer criterios objetivos de análisis, 
que ayuden a tomar decisiones más inteligentes y más estratégicas. 

• Revisar los criterios de reevaluación de proveedores externos, lo que permitirá identificar las brechas 
en lo que se requiere que el proveedor plantee las soluciones para resolver estas cuestiones para 
continuar fomentando relaciones mutuamente beneficiosas. 

 

https://blog.orcagrc.com/gestion-de-riesgos-de-terceros
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General a todos los procesos 

• Es importante fortalecer los conceptos de medición de indicadores, para que se evalúen desde los 
criterios de: Eficiencia (uso de los recursos), Eficacia (capacidad de los procesos para conseguir el 
resultado planificado), Efectividad (impactos en la organización en su desempeño corporativo), 
eliminando así, los actuales criterios de cumplimiento.   

 
 

5. INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN 

5.1. Análisis de la eficacia del sistema de gestión certificado 

5.1.1.  Incluir las reclamaciones o quejas válidas del cliente en los sistemas de gestión que aplique 
durante el último año.  
 
      

Principales quejas 
o reclamaciones 

recurrentes 
Principal causa Acciones tomadas 

2022 
(15) Quejas 20% 
(2) Reclamos 3% 

Actitud de asesora 
Dificultad en el trámite  
Mala asesoría 

Se analiza cada una de las quejas 
y reclamos, se responde al 
cliente. 

      
5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organización haya informado a ICONTEC durante los 

plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC 
DE SISTEMAS DE GESTIÓN, eventos que hayan afectado el desempeño del sistema de gestión 
certificado, relacionados con el alcance de certificación que sean de conocimiento público. El auditor 
verificará las acciones pertinentes tomadas por la Organización para evitar su recurrencia y describirá 
brevemente cómo fueron atendidas. 
La organización no reporta eventos. 

      
5.1.3.  ¿Existen quejas de usuarios de la certificación recibidas por ICONTEC durante el último periodo 

evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)? 
Si □ No□  

      
5.1.4. ¿Se evidencia la capacidad del sistema de gestión para cumplir los requisitos aplicables y lograr los 

resultados esperados?:  
Si □ No □   
 

5.1.5. ¿Se concluye que el alcance del sistema de gestión es apropiado frente a los requisitos que la 
Organización debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTION) 
Si □ No □ 
 

5.2. Relación de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificación 
 
El ciclo de certificación inicia con una auditoría de otorgamiento o renovación, a partir de esta indicar contra 
cuáles requisitos se han reportado no conformidades.  
 
En el caso de renovación se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado 
que esta culminado (seguimiento 1, seguimiento 2 y renovación) 
 

Auditoría Número de no conformidades Requisitos   

Renovación 
2022 

Cero (0) No aplica 

1ª de seguimiento del ciclo 
2023 

Menor (1) 6.1.1 

2ª de seguimiento del ciclo --------------------------------- ------------------------------ 

Renovación --------------------------------- ------------------------------ 

Auditorias especiales (Extraordinaria, 
reactivación) 

--------------------------------- ------------------------------ 
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Auditoria de ampliación  --------------------------------- ------------------------------ 

 
¿Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorías de ICONTEC en el 
último ciclo de certificación?  
Si □ No □  
 

 

5.3 Análisis del proceso de auditoría interna  

Las auditorías internas se realizan (mayo de 2023), de acuerdo con lo establecido en patrones operacionales 
(GR-PO-AA-01 V5). Se cuenta con un programa de auditoría.  
Se auditaron los procesos a partir de un análisis de criticidad y enfoque en riesgos. 
Se evidencia la ejecución del plan de auditoría para el referencial NTC ISO 9001:2015, se dispone de tiempo 
adecuado para su realización y orientación de esta de acuerdo con directrices de la Guía 19011, entre otros. 
Se cuenta con un auditor externo (Gisela Van Dillewijin Dávila). Se evidencia su competencia y se identifican 
registros. 
Se genera un informe, el cual hace parte de la revisión por la dirección y permite evidenciar el estado del 
SGC. Se hace seguimiento a la implementación de acciones frente a los hallazgos generados en la auditoría.     

5.4 Análisis de la revisión del sistema por la dirección 

Se realiza revisión formal al sistema de gestión por parte de la Alta Dirección con una frecuencia                 anual 

período septiembre 2022 a agosto de 2023 

Mensualmente se revisa el plan anual de trabajo en cada uno de los procesos. 

¿Se evidenció cubrimiento de las entradas para la revisión, resultados o salidas de la dirección de acuerdo 

con los requisitos de la norma?      Si  

 

¿Existen entradas o   resultados   adicionales   a los   requeridos   por   la   norma?   Si 

 

¿Se evidencia relación de la revisión por la Dirección con el proceso de Mejora continua?  Si 

 
 

6.  USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN Y DE LA MARCA O LOGO DE LA 
CERTIFICACIÓN 

6.1. ¿El logo o la marca de conformidad de certificación de sistema de gestión de ICONTEC se usa en 
publicidad (página web, brochure, papelería, facturas, etc.…)? 
Si □ No □  
 
Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso 
del logo o marca, durante la auditoria: Página Web, 
 

6.2. ¿La publicidad realizada por la Organización está de acuerdo con lo establecido en el R-PS-007 
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN y el Manual de 
aplicación E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC 
PARA SISTEMAS DE GESTIÓN? 
Si □ No □ NA □.  
      

6.3. ¿El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el 
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto? 
Si □ No □ NA □ 
 

6.4. ¿Se evidencia la adecuación de la información contenida en el certificado (¿vigencia del certificado, 
logo de organismo de acreditación, razón social registrada en documentos de existencia y 
representación legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificación, alcance, etc.?  

       Si □ No □. 
        

 
 

https://sigo.icontec.org/IsolucionV4/Documentacion/frmEditarArticulo.aspx?CodArticulo=MTk3
https://sigo.icontec.org/IsolucionV4/Documentacion/frmEditarArticulo.aspx?CodArticulo=MTk3
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7. RESULTADO DE LA REVISIÓN DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA 
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORÍA, MENORES QUE 
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORÍA QUE POR 
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADA 

 
¿Se presentaron no conformidades mayores? SI □ NO □ 
 
¿Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta 
auditoría? SI □ NO □ 
 
¿Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoría que por solicitud del cliente 
fueron revisadas durante la complementaria? SI □ NO □ 
 
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: 
 
Fecha de la verificación complementaria: No aplica 
 

NC 

Descripción de la no 
conformidad (se relaciona el 

numeral de la norma y la 
evidencia del incumplimiento) 

Evidencia obtenida que soporta 
la solución 

¿Fue eficaz la 
acción? 

Si/No 

No conformidades mayores identificadas en esta auditoría 

 No aplica   

No conformidades pendientes de la auditoría anterior que no se solucionaron 

 No aplica   

No conformidades detectadas en esta auditoría que fueron cerradas 

 No aplica   

 
 

 
 

8. RECOMENDACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007 
 

 SI NO 

Se recomienda otorgar la Certificación del Sistema de Gestión --- --- 

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestión X --- 

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestión  --- --- 

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestión --- --- 

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestión  --- --- 

Se recomienda reducir el alcance del certificado --- --- 

Se recomienda reactivar el certificado --- --- 

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestión --- --- 

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovación --- --- 

Se recomienda suspender el certificado --- --- 

Se recomienda cancelar el certificado --- --- 

 
Nombre del auditor líder: Jeannette Maya Gómez 

 
Fecha  

 
2023 

 
11 

 
17 

 
 
 

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME  

Anexo 1 Correcciones, análisis de causa y acciones correctivas   X 

Anexo 2 
Información específica de esquemas de certificación de sistema de gestión  
 (En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A) 

No aplica 

Anexo 3 
Plan de auditoría F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO – SISTEMAS DE 
GESTIÓN (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE 
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCIÓN, cuando aplique) 

X 
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Anexo 4 Aceptación de los resultados de la auditoria firmada por la organización. X 

Anexo 5 
F-PS-946 ANEXO 5 ANÁLISIS DE RIESGOS DE AUDITORÍAS DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

No aplica 

Anexo 6 
Confirmación de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de 
las TIC 

No aplica 

Anexo 7 Declaración de aplicación (solo para ISO 28001) No aplica 

Anexo 8 
Verificación de riesgos y requisitos para realizar auditorías con la participación 
de Expertos Técnicos X 

 
 
 

ANEXO 1  
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS. 

 
 

Se recibió la propuesta de correcciones, análisis de causas y acciones correctivas para la solución de 
no conformidades el 2023-11-13 

 
Las correcciones, análisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organización, fueron 
aceptadas por el auditor líder el 2023-11-17 

 
 

 
SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 

No. 
1 de 1 

No - Conformidad Mayor  Norma(s): Requisito(s): 

No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015  6.1.1 

Descripción de la no conformidad: 
Se identifican desviaciones relacionadas con las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades. La 

organización debe planificar: 

a) las acciones para abordar riesgos y oportunidades; 
b) la manera de: 

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestión de 
la calidad (véase 4.4.); 

2) evaluar la eficacia de estas acciones. 

Evidencia: 
Se han determinado los riesgos como aspectos negativos y para ello se cuenta con matrices de riesgos 
(GE-FF-GE-02 V1). 
No se han determinados las oportunidades que son necesarias abordar una vez consideradas las 
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, por lo tanto no se 
han planificado las acciones para abordarlas y la medición de eficacias de estas 
 
El siguiente plan de acción se ejecutará durante la vigencia 2024 

Corrección Evidencia de Implementación Fecha 

1. Actualizar el contexto organizacional 
Contexto actualizado 30/06/2024 

2. Identificar y actualizar las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas de la Cámara de 
Comercio 

Matriz actualizada de 
necesidades y expectativas de 
las partes interesadas 

 
30/06/2024 
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3. Actualizar el manual y procedimiento de riesgos 
adoptando los numerales 4.1 y 4.2 de la norma ISO 
9001: 2015. 

Manual y procedimiento de 

riesgos actualizados 

 

30/06/2024 

4. Realizar taller de riesgos y oportunidades incluyendo 
en la metodología de identificación de las mismas el 
resultado del contexto y las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas. 

Matriz de riesgos y oportunidades 

actualizada 

 
30/04/2024 

5. Realizar seguimiento a los planes de tratamiento 
de riesgos y oportunidades y asimismo verificar la 
eficacia de estos. 

 

Informe semestral 
 

31/06/2024 

 
Nota: Es importante que la organización realice un buen análisis de causa para evitar que la no 
conformidad se repita y el plan de acción sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les 
sugerimos consultar la guía para la solución de no conformidades, disponible en la página web 
de Icontec. 
 

Consulte la Guía para la solución de no conformidades en la página web de Icontec 
www.icontec.org, en la ruta Nuestra Compañía – Documentos servicios – Evaluación de la 
Conformidad  
 
    

ANEXO 2 
         No aplica. 

 
 

       ANEXO 3 
PLAN DE AUDITORÍA 

 

EMPRESA:  CÁMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 

Dirección del sitio:  Carrera. 47 nro. 64A - 263 Vía Belén - Rionegro 

Representante de la 

organización:  
Maryori Ocampo Ocampo 

Cargo: 
Profesional de 

Planeación y Procesos 

Correo 

electrónico  
pr.planeacion@ccoa.org.co 

Alcance de la certificación:  

Prestación del servicio de los Registros Públicos. Prestación del servicio de Conciliación y 

Arbitraje. 

Alcance de la auditoría: Prestación del servicio de los Registros Públicos. Prestación del servicio 

de Conciliación y Arbitraje. 

Criterios de Auditoría  

NTC ISO 9001:2015 + la documentación del Sistema de Gestión + 

Reglamento de la certificación ICONTEC de Sistemas de Gestión R-

PS-007 

Tipo de auditoría: 

  Inicial u otorgamiento      Seguimiento     Renovación      Ampliación   Reducción         

  Auditorias especiales (Reactivación/extraordinaria)    Extraordinaria    Actualización / 

Migración    Renovación (con restauración)     Renovación (anticipada) 

Modalidad:  Auditoría en sitio     Auditoria parcialmente remota    Auditoría totalmente remota 

Aplica toma de muestra por multisitio:  Si                                               No 

https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2019/08/DOC-Plan_accion_no_conformidad.pdf
http://www.icontec.org/
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Sitio(s) a ser muestreado(s) en la 

presente auditoria: 

Actividades del sistema de gestión/alcance a auditar en 

cada sitio durante la presente auditoría: 

Sitio 1 muestreado para el esquema 

ISO/ NTC 9001:2015 

Calle 20 No. 22-59 La Ceja, 

Antioquia, Colombia. 

 Registros públicos 

 

 

Sitio 2 muestreado para el esquema 

ISO/ NTC xx: 

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio n+1: 

No aplica 

Sitio 3 muestreado para el esquema 

ISO/ NTC xx + n (según se requiera): 

Indicar procesos/actividades a auditar en este sition+2: 

No aplica 

Existen actividades/procesos que 

requieran ser auditadas en turno 

nocturno:  

 Si 

 No 
  

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoría que se realizará al Sistema de Gestión de 

su organización. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las 

personas que atenderán cada entrevista y devolverlo al correo electrónico del auditor líder. Así 

mismo, para la reunión de apertura de la auditoría le agradezco invitar a las personas del grupo 

de la alta dirección y de las áreas/procesos/actividades que serán auditadas. 

Para la reunión de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido 
para video, si es necesario, (sólo para auditorías de certificación inicial y actualización).  

 

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por 

favor informarlas previamente al inicio de la auditoría y disponer el suministro de los equipos de 

protección personal necesarios para el equipo auditor. 

La información que se conozca por la ejecución de esta auditoría será tratada confidencialmente, 

por parte del equipo auditor de ICONTEC.  

El idioma de la auditoría y su informe será el español. 

Los objetivos de la auditoría son: 

• Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de 
sistema de gestión. 

• Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización cumple 
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de 
gestión y a la norma de requisitos de gestión. 

• Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización puede 
tener expectativas razonables con relación al cumplimiento de los objetivos especificados.   

• Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 
 

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran 
indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE 
GESTIÓN. 

Auditor 

Líder:  
Jeannette Maya Gómez (JMG) 

Correo 

electrónico 
jmaya@icontec.net 

Auditor: No aplica Auditor No aplica 
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Experto 

técnico: 
Claudia Patricia Serna Gallego (CSG) 

Observador 

– Profesional 

de apoyo 

No aplica 

 

Fecha/ 

Sitio (si 

hay más de 

uno) 

Hora de 

inicio de 

la 

actividad 

de 

auditoría 

 

Hora de 

finalizació

n de la 

actividad 

de 

auditoría 

PROCESO / 

REQUISITOS POR 

AUDITAR 

 

 

EQUIPO 

AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  

(Todas las personas que 

serán entrevistadas en la 

auditoría) 

 

Primer día 

2023-10-26 
 

 

 

 

 

 

 

Sede Rionegro 

8:00 am 

 

8:30 am 

Reunión de apertura  JMG 
Todas las personas que 

participan en la auditoría 

8:30 am 

 

 

 

 

 

 

 

11:00 am 
Gestión Estratégica 
Revisión por la 
dirección 
4.1 - 4.2 - 5.2 - 6.1- 6.1.1- 
6.1.2  
9.1- 9.1.1- 9.3 - 9.3.1 - 

9.3.2-9.3.3 - 10.2 

 

 

 

JMG 

Profesional 1 de 

Planeación Estratégica y 

procesos - Maryori 

Ocampo Profesional 3 de 

Planeación y Procesos - 

Ana Maria Ruiz Líder 

Relacionamiento David 

Pérez 

11:00 am 

 

 

 

 

 

 

 

12:30 pm 

Gestión del riesgo  
4.1, 4.2, 6.1- 6.1.1- 6.1.2 
 
 
 
 
 
 

JMG 

Profesional 1 de 

Planeación Estratégica y 

procesos - Maryori 

Ocampo Asistente 3 de 

Procesos - Silvana 

Echeverri Profesional 3 de 

Planeación y Procesos  

Ana Maria Ruiz 

12:30 pm 

 

1:30 pm 
Receso 
 

  

1:30 pm 3:00 pm Gestión mercadeo 
(quejas y reclamos, 

JMG Líder Relacionamiento 

David Pérez Profesional 2 
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Fecha/ 

Sitio (si 

hay más de 

uno) 

Hora de 

inicio de 

la 

actividad 

de 

auditoría 

 

Hora de 

finalizació

n de la 

actividad 

de 

auditoría 

PROCESO / 

REQUISITOS POR 

AUDITAR 

 

 

EQUIPO 

AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  

(Todas las personas que 

serán entrevistadas en la 

auditoría) 

 

 

 

 

 

 

 

satisfacción del cliente) 

5.1.2 - 6.1.1 - 6.1.2 – 6.3 - 

7.2 – 7.5.1 -7.7.2 – 7.5.3.1 

- 9.1.2 – 9.1.3 - 10.1 - 

10.2.1 – 10.2.2 - 10.3 

de mercadeo y servicio al 

cliente-Nataly Ramírez 

3:00 pm 

 

 

 

 

 

 

4:00 pm Compras 

8.4.2 - 8.4.3 -9..1.1 - 10.1 
- 10.2.1 – 10.2.2 - 10.3 

JMG 

Soraida Tobón - Dir. 

Administrativa y Financiera 

Yuriana Rios- Profesional 

3 de Contratación Leidy 

Suaza  Profesional 2 

Administrativa 

4:30 pm 5:00 pm Balance diario JMG  

Segundo día 

 
 
 
 
 
2023-10-27 
 

Sede la Ceja 

8.00 am 10:00 am Registros públicos  
7.2- 7.3 -7.1.5.1 - 7.1.6 - 
7.5.1 - 
8.1 - 8.2.1 - 8.5.1 - 8.6 - 
8.7.1 - 9.1.1 - 9.1.3 - 10.3 

JMG 

CSG 

Lider de Registros 

Públicos - Arelis Alzate  

Traslado a Sede Riongro 

10:00 am 12:30 pm Conciliación y arbitraje 
7.2- 7.3 -7.1.5.1 - 7.1.6 - 
7.5.1 - 
8.1 - 8.2.1 - 8.5.1 - 8.6 - 
8.7.1 - 9.1.1 - 9.1.3 - 10.3 

JMG 

CSG 

 

Maria Paula Alzate 

Directora del Centro de 

Conciliación 

12:30 pm 1:30 pm Receso   

1:30 pm 3:30 pm Mejora Continua  
6.1.1 - 6.1.2 - 9.1.1 - 9.1.3 
- 9.2.1 - 9.2.2 -10.1 - 
10.2.1-10.2.2 - 10.3 JMG 

Profesional 1 de 

Planeación Estratégica y 

procesos - Maryori 

Ocampo Profesional 3 de 

Planeación y Procesos - 

Ana Maria Ruiz 
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Fecha/ 

Sitio (si 

hay más de 

uno) 

Hora de 

inicio de 

la 

actividad 

de 

auditoría 

 

Hora de 

finalizació

n de la 

actividad 

de 

auditoría 

PROCESO / 

REQUISITOS POR 

AUDITAR 

 

 

EQUIPO 

AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  

(Todas las personas que 

serán entrevistadas en la 

auditoría) 

 

3:30 pm 4:00 pm 
Preparación informe de 
auditoría 

JMG Auditor líder y equipo 

auditor 

4:00 pm 

 

 

5:00 pm Reunión de cierre 

 

 

JMG 
Todas las personas 

entrevistadas en la 

auditoría 

OBSERVACIONES  

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestión que 

serán auditados por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoría 4.1, 

4.2, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 9.1. 10 

 

La auditoría cubre en su propósito la evaluación de la conformidad de los sistemas de gestión  
implementados 
 
Favor dar a conocer los requisitos a cumplir por el auditor para garantizar su ingreso a los sitios de auditoría 
(restricciones físicas, EPP, presentación personal, etc.). 
Especificar cualquier aspecto logístico importante para el desarrollo de la auditoría, tal como traslado y 
regreso de los sitios donde se desarrollará la auditoría, transporte, entre otros, en caso de ser requerido. 
 
Favor devolver este plan diligenciada la última columna o con los nombres y cargos de las personas que van 

a recibir la auditoría, a los correos jmaya@icontec.net 

 

Especificar cualquier aspecto logístico importante para el desarrollo de la auditoría, tal como traslado y 

regreso de los sitios donde se desarrollará la auditoría, transporte, entre otros, en caso de ser requerido. 

 

Fecha de emisión del plan de auditoría: 2023-10-12   

 
 
 
 

ANEXO 4  
 

 

ACEPTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACIÓN : 

Número de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoría: (---) Mayores     (1 ) menores   
   
Número de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoría: (---) menores    ( X) N.A. 
 
Plazo para la entrega de propuesta de corrección y acción correctiva (de acuerdo con lo establecido en el 
R-PS-007) hasta: 2023-11-13 
 

mailto:jmaya@icontec.net
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Fecha tentativa de verificación complementaria, cuando aplique No aplica 

ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN:  

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados 
obtenidos. 
 
La organización acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a 
presentar los planes de acción en los tiempos establecidos en el reglamento de certificación R-PS-007. 
 
En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él número de la no conformidad ___________ 
y el requisito al que fue reportada ______________. En este caso la organización deberá solicitar una 
reposición dirigida al Gerente de Certificación.  
 

ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS: 

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organización se compromete a permitir la participación 

de equipos evaluadores de organismos de acreditación, en calidad de observadores, en las auditorías 

testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditación. 

  

Consulte el Reglamento de la certificación ICONTEC de Sistemas de Gestión  

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf 
 

Nombre del Representante de la Organización:          

   

Astrid Milena Gomez Toro 

Firma: 

 

                
 

 
 
 

ANEXO 5 
ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN F-PS-946  

No aplica 
 
 

        ANEXO 6 

CONFIRMACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA CON EL USO DE LAS TIC 
                No aplica 

   
       

      ANEXO 7 
Declaración de aplicación solo para ISO 28001 

     No aplica 

 

  ANEXO 8 
 VERIFICACIÓN DE RIESGOS Y REQUID ITOS MÍNIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA 

AUDITORIA CON LA PARTICIPACIÓN DEL EXPERTO TÉCNICO REMOTO 
   No aplica 

 
 
 

 

 

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

