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Imperativo I 
Desarrollo integral, sostenible 
y competitivo del territorio.
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● Consolidación de las mesas de la Comisión 
Subregional de Competitividad.

● Inicio del Proyecto de Planificación del Oriente 
Antioqueño.  

● Realización del VIII Foro de Competitividad 2023.

● Estructuración unidad estratégica para la analítica 
de datos.

Principales logros - Plan Anual de Trabajo 2023
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Imperativo I.  Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio.

107%

Cumplimiento 
Imperativo I 
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Imperativo I.  Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Comisión Subregional de 
Competitividad e 
Innovación 

% de cumplimiento agenda de trabajo de la CSCI 100% 100% 100%

N° de programas y/o proyectos formulados 4 4 100%

N° de programas y/o proyectos ejecutados 2 2 100%

Datea-T

N° de políticas públicas diseñadas y/o acompañadas 2 2 100%

N° de investigaciones económicos y/o empresariales 2 2 100%

N° de estudios económicos y/o empresariales 7 7 100%

N° de asistentes al foro de competitividad 50 173 346% 

N° de propuestas a municipios a partir de los indicadores de 
competitividad 23 23 100%

Unidad de estratégica de análitica de datos  estructurada 1 1 100%

N° de municipios censados 13 13 100%

N° de publicaciones de indicadores económicos y empresariales 12 12 100%



 

Imperativo II
Formalización, desarrollo e 
internacionalización del tejido 
empresarial.
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● Alineación de los programas y servicios para los emprendedores, comerciantes y empresarios, 
con los requerimientos de la Superintendencia  de Sociedades y el MinCIT (Adenda). 

● Implementación de los programas Transforma-T y Alístate en articulación con Confecámaras.

● Consolidación del programa Incluyendo-t con oferta para para mujeres y jóvenes.

● Plan Subregional de Turismo. 

● Adecuación y puesta en funcionamiento del Centro de Destrezas - Guatapé.

● Misiones internacionales para la transferencia de conocimientos, referenciaciones 
comerciales y  acceso a nuevos mercados.

● Implementación de estrategia de choque para la consecución de nuevos afiliados, que contó 
con el direccionamiento y recomendaciones brindadas por la Junta Directiva, logrando pasar 
de 27 Afiliados (octubre) a 48 (diciembre).

Principales logros - Plan Anual de Trabajo 2023
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Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Economía Popular

N° de asociaciones de comerciantes impactadas 5 11

211%
N° de unidades productivas de baja escala atendidas con 
programas para el fortalecimiento de la economía popular 189 411

N° de emprendedores enrutados en programas de 
emprendimiento (ferias) 20 65

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Incluyendo-T Jóvenes 
Cámara

N°  de jóvenes impactados 40 73 183%

N° de unidades productivas de población vulnerable atendida 11 11 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Consultorio de 
Desarrollo 
Empresarial

N° de empresas diagnosticadas 70 103 147%

N° de empresas asesoradas 60 106 177%

N° de mejoras aplicadas al proceso 2 2 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Programa de 
inclusión financiera - 
Alistate

N° Micronegocios u organizaciones asociativas participantes en 
el programa 120 120 100%

N° de citas realizadas en las jornadas financieras 257 257 100%

Valor de expectativas de créditos otorgados $437.500.00 $437.500.00 100%

% variación porcentual del número de productos o servicios 
financieros que se usan de manera habitual en la operación del 
negocio

1% 1% 100%

% de personas que implementan aplicaciones de mecanismos 
de pago digital. Ejemplo: Nequi y Daviplata 51% 51% 100%

N° de empresas preparadas para solicitar recursos de crédito 33 33 100%

N° de aliados vinculados 3 8 267%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Aula Empresarial

N° de beneficiarios del plan de formación en temáticas de 
formalización 1200 1795 150%

% de satisfacción del plan de formación en temáticas de 
formalización 95% 95% 100%

N° de N° de beneficiarios de Aula Empresarial 1100 1614 147%

% de satisfacción de de Aula Empresarial 95% 95% 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Incluyendo-T Mujeres 
e Igualdad de Género

N° de mujeres emprendedoras impactadas 220 290 132%

N° de unidades productivas de población vulnerable atendidas 290 290 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

FortaleSER

N° de empresas vinculadas a la ruta de apoyo al desarrollo de las 
microempresas 30 30 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Transforma-T para 
crecer

N° de micronegocios u organizaciones asociativas participantes 
en el programa 120 120 100%

% Variación en el número de micronegocios que llevan 
contabilidad y mejoran su capacidad organizativa 77% 77% 100%

% Variación en el número de canales de venta implementados 5% 5% 100%

% Variación en el número de micronegocios que usan en la 
operación habitual de su negocio alguna herramienta digital. 5% 95% 100%

% Variación en la cantidad de herramientas digitales utilizadas 
de manera habitual en la operación del negocio. 5% 95% 100%

% de micronegocios que implementan aplicaciones de 
mecanismos de pago digital. Ejemplo: Nequi y Daviplata. 51% 51% 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Simplificación de 
Trámites

N° de municipios con transferencia de la metodología 3 3 100%

% de  cumplimiento de los planes de trabajo por municipio 100% 100% 100%

N° de empresas creadas a través del VUE (Rionegro) 84 84 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Centro de 
Reindustrialización 

Valor total de aportes realizado al programa $85 millones $60 millones 71%

Número de módulos implementados 6 6 100%

N° de personas beneficiarias y certificadas 20 20 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Consultorio de 
Sustentabilidad

N° de empresas o unidades económicas participantes del 
consultorio de  Sustentabilidad 10 10 100%

N° de empresas o unidades económicas participantes del 
consultorio de  Sustentabilidad que implementan estrategias de 
economía circular 

8 9 113%

N° de empresas o unidades económicas participantes del 
proyecto Ecoinnovación 10 10 100%

N° de empresas o unidades económicas participantes del 
proyecto Ecoinnovación que implementan estrategias de 
economía circular 

8 8 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Fábricas de 
Productividad

N° de empresas beneficiarias 26 32 123%

N° de empresas que mejoran su productividad en un 8% 26 26 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

PROTI

N° de empresas beneficiarias 14 32 229%

N° de empresas que evolucionan en su nivel de madurez 10 31 310%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Alianza para la 
Formación Dual

N° de aliados vinculados al programa 2 4 200%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial



Informe de Gestión Plan Anual de Trabajo - PAT | 2023

Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Innovación y 
Transformación 
Digital Empresarial

N°  de mipymes participantes en programas de digitalización 
empresarial 800 860 108%

N° de mipymes que incorporan nuevas herramientas digitales 
para gestión administrativa, productiva y comercial 30 138 460%

N° de empresas participantes en programas de innovación 50 280 560%

N° de empresas que desarrollan prototipos de productos o 
servicios innovadores en el marco del programa 10 10 100%

N° de empresas que desarrollan innovaciones en procesos, 
producto, modelo de negocio o comercialización en el marco del 
programa 

10 9 90%

N° de alianzas desarrolladas entre empresas y actores del 
ecosistemas de innovación 10 10 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento 
productivo 
-Tecnología

N° de empresas ancla o tractoras que participan del programa 2 2 100%

N° de Mipymes oferentes que participan del programa 10 10 100%

N° de unidades productivas beneficiarias 20 20 100%

N° de entidades de apoyo que participan en el programa. 5 5 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el espacio de 
emparejamiento. 10 10 100%

N° de citas o reuniones desarrolladas. 10 91 910%

Valor de expectativas de negocio. $200 millones $263Millones 132%

N° de programas y/o proyectos para fortalecer las iniciativas 
cluster. 1 1 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento 
productivo - Turismo

N° de unidades productivas beneficiarias 75 191 255%

N° de programas y/o proyectos para fortalecer las iniciativas 
cluster. 3 4 133%

N° de acciones de promoción turística  desarrolladas 4 5 125%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Encadenamiento 
productivo - Flores

N° de unidades productivas beneficiarias 10 21 210%

N° de programas y/o proyectos para fortalecer las iniciativas 
cluster. 1 1 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Encadenamiento 
productivo - 
Derivados Lácteos

N° de unidades productivas beneficiarias 15 23 153%

N° de programas y/o proyectos para fortalecer las iniciativas 
cluster. 3 3 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento 
productivo - 
Aguacate

N° de unidades productivas beneficiarias 35 42 120%

N° de entidades de apoyo que participan en el programa 5 5 100%

N° de programas y/o proyectos para fortalecer las iniciativas 
cluster. 5 5 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Internacionaliza-T

N° de empresas asesoradas a través del Consultorio de Comercio 
Exterior 60 83 138%

N° de empresas que se proyectan a exportar a través del 
programa 21 36 171%

N°  de investigaciones desarrolladas 1 1 100%

N° de empresas impactadas con Plan Exportador 1 1 100%

N° de empresas impactadas con proyecto orientado a fortalecer 
las capacidades empresariales entorno a la internacionalización 5 20 400%

# de empresarios participantes del Plan de formación 90 101 112%

N° de empresas impactadas a través del Programa de auditorías 
comerciales 5 5 100%

N° de participantes en eventos comerciales 80 107 134%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Fabricas de 
Internacionalización

N° de empresas impactadas 5 5 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Empresas con 
Propósito - 
Generación Mega

N° de empresas impactadas 10 10 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Afiliados

N° de nuevos afiliados 50 48 96%

Ingresos generados $157.926.728 $167.582.200 106%

N° de nuevos programas y servicios 2 2 100%

N° de afiliados/empresarios plus que acceden a los nuevos o 
mejorados servicios, programas y/o convenios 63 63 100%

N° de encuentro realizados 1 2 200%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Servicios 
Empresariales

Ingresos privados $141.000.00 $15.436.311 11%

N° de nuevos programas y/o servicios ofertados 1 1 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

119%

Cumplimiento 
Imperativo II

Imperativo II.  Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial



 

Imperativo III
Excelencia en el desempeño y 
sostenibilidad organizacional.
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● Consolidación de la oferta de de programas y servicios para el fortalecimiento 
empresarial.

● Modernización del home de la página web para la autogestión (Básico-En 
crecimiento-Consolidado).

● Posicionamiento del Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición,  puesta 
en marcha de nuevos servicios y consolidación de equipo de expertos de gran 
reconocimientos al servicio de los empresarios.

● Sobresalientes niveles de percepción de la organización (4,5 / 5) entre los públicos 
impactados.

Principales logros - Plan Anual de Trabajo 2023
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Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 

114%

Cumplimiento 
Imperativo III



Informe de Gestión Plan Anual de Trabajo - PAT | 2023

Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Gestión Jurídica y 
MASC

N° de capacitaciones operadores del centro 2 18 900%

N° de reuniones con operadores del centro 2 2 100%

N° de reuniones de consejo directivo 2 3 150%

% Incremento en el número de servicios del centro 37% 136% 368%

N° de orientaciones jurídicas en MASC 30 169 563%

N° de Investigaciones de Costumbre mercantil 1 1 100%

N° de proyectos de mejora gestionados 2 2 100%

N° de estrategias implementadas para blindar jurídicamente a la 
organización 2 3 150%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Creciendo Juntos

% de incremento de las interacciones en redes 3,5% 5% 143%

Sitio web rediseñado 1 1 100%

# de comunicadores y/o periodistas formados 50 58 116%

% de cumplimiento del plan de comunicaciones externo 100% 100% 100%

% de cumplimiento del plan de mercadeo 100% 100% 100%

% de efectividad de la estrategia de mercadeo 80% 100% 125%

% de cumplimiento del plan comercial 100% 100% 100%

% Incremento de usuarios de los servicios virtuales 5% 5,95% 119%

% de cumplimiento del plan de trabajo Rutas de servicios en los 
municipios para dar a conocer la oferta de valor 100% 100% 100%

N° de empresarios impactados Rutas de servicios 200 444 222%

Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Creciendo Juntos

% de cumplimiento del plan de acción Servicio al Cliente 100% 100% 100%

% de satisfacción del usuario 90% 95% 106%

% de disminución de quejas y reclamos 5% 6% 120%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa creciendo 
Juntos 100% 100% 100%

Comunicaciones

% de cumplimiento del plan de acción temporada de matrículas 
y renovaciones 100% 100% 100%

% de efectividad de los canales usados para la estrategia 
comunicacional de la temporada de matrículas y renovaciones 98% 98% 100%

% de cumplimiento del plan de comunicación interna 100% 100% 100%

N° de podcast grabados y socializados 4 4 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Mercadeo y Servicio 
al Cliente

% de cumplimiento del plan de promoción y difusión de la 
temporada de renovación 100% 100% 100%

% de efectividad de los canales usados para la estrategia 
comunicacional 100% 100% 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Gestión 
Administrativa y 
Documental

% de cumplimiento plan de trabajo proyecto de ampliación sede 
principal 100% 100% 100%

N° de proyectos de mejora implementados 4 4 100%

% de proveedores impactados a través del plan de desarrollo de 
proveedores 20% 21% 104%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Gestión Financiera
% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

N° de proyectos de mejora implementados 1 1 100%

Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Gestión 
Organizacional

% de cumplimiento plan de trabajo de Riesgos y Gestión del 
Conocimiento 100% 100% 100%

N° de proyectos implementados para la mejora de la  
productividad organizacional 4 4 100%

% de cumplimiento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Control Interno
N° de proyectos de mejora implementados 1 1 100%

% de cumplimiento del programa de auditoría 100% 111% 111%

Relaciones 
Corporativas

% de cumplimiento de la estrategia de posicionamiento 100% 100% 104%

Nivel de Percepción >= a 3.5/5 4.5 129%

% de cumplimiento del plan de acción relacionamiento grupos 
de interés 100% 100% 100%

N° de Espacios propios y de vinculación desarrollados 4 6 150%

Imperativo III. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 



 

Imperativo IV
Desarrollo integral de 
los colaboradores
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● Estudio de cargas y cargos.

● Nivel de desempeño de los colaboradores (90%)

● Actualización del Modelo de competencias.

Principales logros - Plan Anual de Trabajo 2023
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Imperativo IV. Desarrollo integral de los colaboradores  

101%

Cumplimiento 
Imperativo IV
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Desarrollo Integral de 
los Colaboradores

Nivel de desempeño 85% 90% 106%

Proyecto estudio de Cargas y Cargos ejecutado 100% 100% 100%

Modelo de competencias actualizado 1 1 100%

Proyectos de mejora gestionados 1 1 100%

% de cumplimiento planes de desarrollo 100% 108% 108%

% de cumpliento plan de trabajo de cultura 100% 100% 100%

Imperativo IV. Desarrollo integral de los colaboradores  



 
Imperativo V
Excelencia operacional
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Principales logros - Plan Anual de Trabajo 2023

● Disminución de las devoluciones en los trámites de registro del 7,8%.

● Modernización de la infraestructura tecnológica en la nube híbrida de 
Greenlake.

● Nivel de madurez del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
información (99%).
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Imperativo V. Excelencia Operacional.  

113%

Cumplimiento 
Imperativo IV
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Gestión de los 
Registros Públicos

N° de proyectos de mejora gestionados 2 2 100%

% disminución de las devoluciones 3% 7,8% 260%

% de cumpliento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Gestión Tecnológica

N° de proyectos de mejoras tecnológicas ejecutados 3 3 100%

N° de proyectos de proyectos ejecutados para el fortalecimiento 
de los sistemas de información  2 3 150%

Nivel de madurez del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
información 95% 99% 104%

% de cumpliento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Servicios 
Descentralizados

Total unidades de matrículas 583 535 92%

Total unidades renovadas 7989 7940 99%

Ingresos del programa $958.234.091 $ 1.082.643.385 113%

% de cumpliento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo V. Excelencia Operacional  
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Programa Indicador Meta 2023 Resultado % cumplimiento

Innovación y 
Transformación 
Digital (Interno)

Promedio Nivel de madurez digital 70% 73% 104%

N° de Proyectos de mejoramiento e innovación desarrollados 1 1 100%

Ciclos de Innovación desarrollados 1 1 100%

% de cumpliento plan de trabajo del programa 100% 100% 100%

Imperativo V. Excelencia Operacional  



CUMPLIMIENTO PAT POR IMPERATIVO



CUMPLIMIENTO PAT 2023 



CAMILA ESCOBAR VARGAS
Presidenta Ejecutiva
Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño
18 de enero de 2024


