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Gracias...

Con sus aportes hemos
logrado que el 2024 sea el anho
con los mejores resultados en

la historia de la Cadmara de
Comercio.

iLe estamos cumpliendo a los
comerciantes y empresarios
del Oriente Antioqueno!
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http://www.youtube.com/watch?v=QjrAuRpDCFA
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Nuestros
grandes
logros 2024
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Nuestros grandes logros 2024 -

financieros y ejecutamos el
95 % del presupuesto

general, cumpliendo todas
las actividades de los
programas al 129%. §

Gi):) Generamos excedentes

Alcanzamos el primer
puesto a nivel nacional
en crecimiento de :

renovaciones del .
Registro Pablico
Mercantil. Ejecutamos
oy el 100 % del
presupuesto
Adenda.

Somos percibidos como el segundo referente

ético entre instituciones, al nivel de las

universidades y por encima solamente esta la N7

Iglesia Catdlica. Sobrepasamos a las Alcaldias, @O

Fuerzas Militares y Medios de comunicacion. @
]

Construimos 5.908 metros
cuadrados en la ampliaciéon
de la sede Rionegro.

El 98% de los

Entregamos la
Fase | estrategia
Ecodesarrollo.

@ O
SN
ﬁ"‘l‘\’—
Iniciamos |a Fase |
del proyecto de
innovacion.

Mas de 5.223 impactos | ==
a emprendedores, ==
comerciantes y
empresarios del los
23 municipios del
Oriente Antioqueno

y mas de 6364 /
horas de formacion /

)~

m

Logramos un nivel bajo en la medicion
de Riesgo Psicosocial: 4 colaboradores
con intervencion prioritaria vs 39

colaboradores del 2022. e

colaboradoresse g
sienten orgullosos

de trabajar en la
CCOA.
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CUMPLIMIENTO GENERAL PAT

B 2023 W 2024

150%

129 %

de cumplimiento
en el 2024

100%

18 puntos

50% porcentuales

mas de cumplimiento
2024 vs 2023

0%

CUMPLIMIENTO PAT
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Imperativo 1. Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio

117%
107%

10 puntos porcentuales
mas de cumplimiento
2024 vs 2023

Lideramos la formulacién de |la Estrategia de Ecodesarrollo, ruta de
planeacion mas importante para la subregion.

Fortalecemos los estudios e investigaciones subregionales para la
comprension de las dindamicas econdmicas y empresariales.

Promocionamos la regién para el posicionamiento del territorio.

Somos la segunda subregion mas competitiva de Antioquia,
después del Valle de Aburra.

5,14 deenero de 2025 - ISSN 2745-2794 Semana Suscribirse Crear cuenta Ir

Especial inversion extranjera

Sigue creciendo la inversion extranjera en el Oriente
antioquenio. ;Por qué es una region tan atractiva?
Mas de 200 millones de ddlares han llegado hasta esta subregion estratégica por su cercania al aeropuerto internacional José Maria

Cérdoba y la Zona Franca de Rionegro. Su desarrollo la convirtié en un eje estratégico para la competitividad en la
internacionalizacion de Antioquia y el pafs.
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Imperativo 2. Formalizacién, desarrollo e internacionalizacion del tejido empresarial.

141%

22 puntos
porcentuales
mas de cumplimiento
2024 vs 2023

Intervenimos e impactamos 3.638 unidades productivas en nivel basico de
desarrollo.

Consolidamos la red de mujeres con 510 participantes en el Programa Mujeres
e lgualdad de Género Incluyendo-T, en 9 encuentros y 42 horas de formacion y
acompanamiento.

Fortalecimos la red de jévenes del Oriente con la participaciéon de 57 lideres
de los 23 municipios del territorio con 7 encuentros y 28 horas de formacién y
acompanamiento.

Fortalecimos la internacionalizacién de 256 empresas que participaron en 69
encuentros con 334 horas de formacion y acompafamiento.

Fortalecimiento de la estrategia Cluster - sectores estratégicos:
- Gestion de recursos - mas de 200 millones para el cllster
tecnoldgico.
- Inicio mesa de trabajo Cluster de Ciencias de la vida.
- Caracterizacion conglomerados y homologacién bajo metodologia
cluster.
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Tercera version del concurso El Mejor Dulce del Oriente 2024 - Helados Jersey “s.

Impactamos 5.223 unidades productivas en los diferentes programas de la
Camara.

Asesoramos 4.576 horas especializadas. 72% del total de horas de
acompanamiento.

Durante el 2024 realizamos 270 eventos. En promedio un evento por dia.

Implementamos nuevas metodologias para el relacionamiento comercial con 23
encuentros con gran acogida y reconocimiento por los empresarios.

Incremento significativo del 25% en la participacion de empresarios en eventos
Camara Vs 2023.

46 % de Potenciales Matriculados identificados mediante cruce de base de
datos de Industria y Comercio.
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Imperativo 3. Excelencia en el desempeio y sostenibilidad organizacional
114% 116% - Implementacién de un portafolio de servicios que genera valor a los
afiliados.

- Incremento de la participacipacion en los encuentros anuales de afiliados
en un 223% pasando de 67 en 2023 a 149 en 2024.

- 80 horas de acompanamiento especializado.
- Cerramos el 2024 con 487 afiliados.

- Visitamos al 99,5% de los Afiliados con la estrategia de Fidelizacién:
entrega de logros y el mejor Dulce del Oriente 2023-2024.

2 puntos porcentuales
mas de cumplimiento

2024 vs 2023 - Cumplimiento del 122% de la meta de nuevos afiliados al programa vs
96% en el 2023, pasando de 48 a 61 nuevos empresarios en el programa.

- Entregamos 30 mil periédicos Oriente Comercial con informacién
relevante para los comerciantes y empresarios.
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Visitamos 1.353 empresarios con la estrategia en Territorio.
Incremento del 9.4 % del uso de los servicios virtuales, superando la meta del 6% anual.

Optimizamos al 55% la eficiencia de los procesos de legalizacién de gastos de viaje y
elaboracion de minutas, mediante la automatizacion.

El Centro de Conciliacidon y Arbitraje logré un crecimiento en la prestacion de servicios e
ingresos, logrando superar la meta de 220 servicios anuales en un 205%, prestando mas
de 449 servicios y ha generado ingresos por la suma de $ 74.956.449 superando la meta
de $60.000.000 de ingresos, en un 125 % de cumplimiento de la meta para la vigencia
2024.

83% de Madurez del sistema de gestion de control interno lo que representa una
organizacion con procesos documentados, estandarizados los cuales proporcionan alta
eficiencia y efectividad.



Imperativo 4. Desarrollo Integral de los Colaboradores

109%
101%

8 puntos porcentuales
mas de cumplimiento
2024 vs 2023
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Redefinimos el modelo de cultura. Pasamos de 7 lineas estratégicasa 3y de 71a
11 comportamientos visibles homologados.

Implementamos la Escuela de liderazgo con la participaciéon de 20 lideres en 8
sesiones, con 22 horas de intensidad.

Actualizacion y definicion del 100% de las descripciones de los cargos.

Pusimos en marcha 8 mdédulos de la plataforma Buk-MaxTalent para
autogestionar procesos clave para el talento humano.

Cero accidentes y cero enfermedades laborales en el 2024.

Superamos el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo al
95%, 10 puntos porcentuales por encima de la meta. Minimo estandar: 85%.

Realizamos 122 eventos de formacion interna a colaboradores para el desarrollo
de competencias.

Revisamos, redefinimos e implementamos la estructura organizacional y de
salarios, alineados con las necesidades actuales de la CAmara y el contexto
subregional.
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Imperativo 5. Excelencia Operacional

162%

- Llevamos la oferta de programas y servicios Camara Oriente a los
23 municipios de la subregién, con formacion, orientacion juridica
y asesoria empresarial.

-  Somos la primera Camara de Comercio del pais certificada en |a
nueva version de la norma de ciberseguridad ISO 27001:2022.

- Automatizacién del agendamiento para la orientacion juridica y
radicacion de tramites virtuales, liberando el 100% del tiempo
gque esto demandaba.

- Logramos un 58% en la optimizaciéon de la operacién por la
digitalizacion (10 mejoras implementadas).

49 puntos porcentuales
mas de cumplimiento
2024 vs 2023
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CUMPLIMIENTO POR PILAR

W 2023 B 2024

200%
%
173% 167%
152%
150% 139%
128%

1179120% 119%
100%
50%
0%

Pila 1. Pilar 2. Pilar 3. Pilar 4. Pilar 5. Pilar 6. Dllo Programas

Industria Agricultura 'y Servicios Educacion Inclusion Economia Internos

Agroindustria Social Regional
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Pilar 1. Industria - Programas

M 2023 W 2024

200% 185%

128%

150%

100%

116%

12% ,

Diferencia

50%

0%

Fabricas de Encadenamiento  Programa PROTI Consultorio de Centro de
Productividad y productivo - Sustentabilidad  Reindustrializacion

Sostenibilidad Tecnologia
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Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Fabricas de Productividad y NUmero de empresas que mejoran su 150%
Sostenibilidad productividad °
Programa Proti Productividad, NUmero de empresas que evolucionan en o
"~ s < . 10 12 120%
Tecnologia e Innovacion su nivel de madurez
Numgrg dg unidades productivas 8 65 2329
beneficiarias
Encadenamiento Productivo - N° de Mipymes oferentes que participaron o
B . - 15 16 106%
Tecnologia en el espacio de emparejamiento.
Numero de programas y/o proyectos para 1 1 100%

fortalecer las iniciativas cluster.

NuUmero de empresas o unidades
Consultorio de Sustentabilidad econdmicas participantes en programas 129 141 109%
de economia circular.

NuUmero de beneficiarios del centro 80 90 13%
Centro de Reindustrializacion
Ingresos $10 millones $0 0%
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Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Fabricas de Productividad y NUmero de empresas que mejoran su 150%
Sostenibilidad productividad °
Programa Proti Productividad, NUmero de empresas que evolucionan en o
"~ s < . 10 12 120%
Tecnologia e Innovacion su nivel de madurez
Numgrg dg unidades productivas 8 65 2329
beneficiarias
Encadenamiento Productivo - N° de Mipymes oferentes que participaron o
B . - 15 16 106%
Tecnologia en el espacio de emparejamiento.
Numero de programas y/o proyectos para 1 1 100%

fortalecer las iniciativas cluster.

NuUmero de empresas o unidades
Consultorio de Sustentabilidad econdmicas participantes en programas 129 141 109%
de economia circular.

NuUmero de beneficiarios del centro 80 90 13%
Centro de Reindustrializacion
Ingresos $10 millones $0 0%
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Pilar 2. Agricultura y Agroindustria - Programas

M 2023 W 2024

200% 181%

115%
150% 128%

113% 115%

121%

100%

139%

24% ¢

Diferencia

50%

0%
Encadenamiento productivo Encadenamiento productivo Encadenamiento productivo
- Aguacate - Flores - Derivados Lacteos
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Programas === SN
NuUumero de unidades productivas beneficiarias. 108%
Encadenamiento Productivo - Ndmero de programas y/o proyectos para 2 2 100%

Aguacate fortalecer las iniciativas cluster.

N° de Mipymes oferentes que participaron en el

(o)
espacio de emparejamiento. 20 67 335%
NuUmero de unidades productivas beneficiarias. 14 17 121%
Encadenamiento Productivo - Ndmero de programas y/o proyectos para 1 1 100%
fortalecer las iniciativas cluster.
Flores
o . -
N de.Mlpymes oferent.es que participaron en el 7 10 143%
espacio de emparejamiento.
Numero de unidades productivas beneficiarias. 20 29 145%
Encadenamiento Productivo -
Derivados Lacteos .
Numero de programas y/o proyectos para o
A 1 1 100%
fortalecer las iniciativas cluster.
o . ..
N° de Mipymes oferentes que participaron en el 10 10 100%

espacio de emparejamiento.
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Pilar 3. Servicios

| 2023 W 2024

200%
168% 168% 168%
150%
) 133%
2023
100%
152%
50% 2024

%
19%
Digitalizacion Internacionaliza-T Encadenamiento Innovacion Diferencia
Empresarial productivo - Turismo Empresarial

0%



Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento Productivo -
Turismo

Internacionaliza-T

|[Enero 16 del 2025 | Pilar 3. Servicios - Programas

Numero de unidades productivas
beneficiarias.

N° de Mipymes oferentes que participaron
en el espacio de emparejamiento.

Numero de programas y/o proyectos para
fortalecer las iniciativas cluster.

Numero de estratégias de promocién
turistica

NUumero de empresas apoyadas a través de
programa Fabricas de Internacionalizacién

Numero de empresas diagnosticadas y
asesoradas a través del Consultorio de
Comercio Exterior

Numero de empresas participantes en
actividades de formacién y/o acceso a
mercados internacionales

101

50

68

90

3N

55

80

168

307%

110%

100%

100%

200%

1M7%

187%
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NUmero de empresas participantes en

(o)
programas de innovacion. 120 136 n3%
NuUmero de empresas que desarrollan
I i6n E il prototipos de productos o servicios 10 1 110%
nnovacion Empresaria innovadores
NuUmero de alianzas desarrolladas entre
empresas y actores del ecosistema de 10 13 130%

innovacion

Numero de mipymes participantes en

programas de digitalizacién 210 353 168%
empresarial

Digitalizacion Empresarial
Numero de mipymes que incorporan
nuevas herramientas digitales para
gestiéon administrativa, productiva y
comercial

75 79 105%
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B 2023 W 2024

250%
219%
200%
150%
o
100% 173%
2024
50%

45% ¢

Diferencia

0%

Aula Empresarial Consultorio de Desarrollo Empresarial



0,
Programa Indicador/KPI Meta 2024 | Resultado
cumplimiento

Consultorio de
Desarrollo Empresarial

Aula Empresarial

|Enero 16 del 2025 | Pilar 4. Educacion

Numero de empresas y/o
unidades productivas asesoradas

a través del Consultorio de .
Desarrollo Empresarial

# de unidades productivas de

baja escala atendidos con

programas para el 1040

fortalecimiento de la economia
popular (Habilidades blandas y
Desarrollo Empresarial)

76

2272

127%

219%




Pilar 5. Inclusién

)
Sp\nl al
B 2023 W 2024
243%
250%
200% 190%
169%
156%
150% 142%
100% 100%
100%
50%
0
Diferencia
0%
Fortalecimiento Incluyendo-T Incluyendo-T Minicadenas Transforma-T y FortaleSER
Economia popular Jovenes Camara Mujeres e igualdad Alistate

de género
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Indicador/KPI Meta 2024 Resultado | % cumplimiento

Fortalecimiento de la
economia Popular

Transforma-T y Alistate
para Crecer

NuUmero de unidades productivas
atendidas con programas de
fortalecimiento de la EP

Numero de emprendedores
enrutados en programas de
emprendimiento

Unidades productivas participantes
en ciclos de formacién por sectores

NUmero de Asociaciones fortalecidas

NUmero de unidades productivas
atendidas con programas de
fortalecimiento de la EP

NuUmero de empresas preparadas
para solicitar recursos de crédito.

140

20

60

100

20

296

39

160

15

19

33

211%

195%

267%

300%

119%

165%

\



Incluyendo-T Jévenes
Camara

Incluyendo-T Mujeres e
Igualdad de Género

FortaleSER

Minicadenas

|Enero 16 del 2025 | Pijlar 5. Inclusién Social

Programas

NuUmero de unidades productivas de
poblacién vulnerable atendidas con
programas de fortalecimiento de la
EP.

NuUmero de unidades productivas
atendidas con programas de
fortalecimiento de la EP.

Numero de emprendedores
enrutados en programas de
emprendimiento.

NUmero de empresas vinculadas a la
ruta de apoyo al desarrollo de las
microempresas.

NUmero de unidades productivas
atendidas con programas de
fortalecimiento de la EP.

30

250

30

30

57

510

40

30

14

190%

204%

133%

100%

155%



Pilar 6. Desarrollo de la Economia Regional

[ 2023 [ 2024

150% 138% 135%
129%

100% 100%
100%

50%

0%
Empresas con Datea-T Simplificacion de Creciendo Juntos Comision
Propésito - Tramites -VUE Subregional de
Generacion Mega Competitividad e

innovacién - CSCI

-
oo
z%oe
——

117%

3% 1

Diferencia
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 | Resultado . .
cumplimiento
L Cumplimiento plan de trabajo de la CSCI 100% 100% 100%
Comision
Subregional de o
Competitividad e Proyectos formulados 4 4 100%
Innovacién )
Proyectos ejecutados 2 2 100%
Numero de estudios econémicos y empresariales 7 7 100%
Numero de investigaciones en temas empresariales, o
econdmicos y competitivos 2 2 100%
Numero de politicas publicas influenciadas o promovidas 2 2 100%
Datea-T
Numero de Propuestas para el desarrollo de los municipios 23 23 100%
Numero de publicaciones de indicadores econémicos y 3 4 133%

empresariales

NuUmero de municipios con identificacién de potenciales o
matriculados 10 10 100%
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Empresas con propdsito Mega  Numero de empresas impactadas 138%
\I\/ltl’]?ero de empresas creadas a través de la 80 149 186%
Z:r_lr_r:éarlri‘zi::;(m y Simplificacién ggiii?gsraea::\zlzﬂao E:Ira la estabilizacion de 100% 100% 100%
NUmero de municipios impactados con la 3 3 100%

transferencia de la metodologia

i’f;r[crzj(;rlzr;\ento de uso de los servicios 6% 9,4% 156%
% Incremento de las interacciones en redes 5% 5% 100%
Creciendo Juntos % Favorabilidad de la experiencia de marca 90% 95% 105%
Nivel de percepcién organizacional >=4 45 100%
Nivel de satisfaccién y experiencia de los 98% 92% 94%

servicios



Programas Internos

250%

200%

150%

100%

50%

0%

225%
202%
185%
125%
114%
109% 109%
101% 10e% 101%
Ciberseguridad Conciliacion y G. Administrativa Control Interno Colaboradores
Arbitraje

W 2023 W 2024

109%1 03%

Afiliados

100%102%

Gestion
Organizacional

100%100%

G. Legal

110%
100%

Relani
Relacic

101%100%

Estratégico

101% gg9,

Servicios
Descentralizados

Servicios Emp.

119%

2024

11%

Diferencia



Afiliados

Servicios
Empresariales

|[Enero 16 del 2025 | Programas
Internos

Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

% de afiliados que renuevan la afiliacion

Ingresos por afiliados

Numero de nuevos afiliados y/o Empresario plus

NuUmero de nuevos o mejorados programas, producto
y/o servicios para los afiliados

NuUmero de encuentros de afiliados

% de uso de los servicios (minimo 2 por afiliado)

% de satisfaccion de los afiliados frente al portafolio

% de cumplimiento estrategia de fidelizacién

NUmero de nuevos o mejorados productos o servicios

Ingresos por venta de servicios empresariales

95%

$241.796.787

50

80%

95%

100%

$141.000.000

90%

$237.198.000

61

89%

92%

100%

$33.636.289

95%

98%

122%

100%

100%

Mm%

97%

100%

100%

24%



Programa

Gestion Administrativay
Documental

Gestion Legal

Control Interno

Gestion Organizacional

|[Enero 16 del 2025 | Programas

Internos

Indicador/KPI

% de ejecucion de los seguimientos a los
contratos de gerencia de obra, interventoriay
construccion.

% de proveedores impactados a través de la
estrategia de desarrollo de proveedores

Encuentro de proveedores

Guia metodoldgica de fondos acumulados

Numero de proyectos de mejoramiento e
innovacién implementados

% de cumplimiento del programa de auditorias
basado en riesgos

% de cumplimiento plan de trabajo de Gestion
del Riesgo

% de cumplimiento plan de trabajo de Gestion
del Conocimiento.

100%

25%

100%

100%

100%

Resultado

100%

31%

127%

100%

100%

% cumplimiento

100%

124%

100%

100%

100%

127%

100%

100%



Programa

Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos -
MASC

Desarrollo Integral de los
colaboradores

|[Enero 16 del 2025 | Programas

Indicador/KPI

Proyectos de mejoramiento e
innovacién implementados que
permitan optimizar el tiempo de
atencién en un 20%.

NUmero de investigaciones de
costumbre mercantil desarrolladas

NUmero de solicitudes de servicios de
C&A atendidas

NUmero de eventos de formacion
MASC

Ingresos generados

Nivel de competencias

Nivel de desempenfo
Eficacia de los planes de desarrollo

Satisfaccién Laboral

Meta 2024

20%

220

12

$60.000.000

85%

90%

80%

80%

Resultado

76%

449

14

$ 74.956.449

94%

97%

95%

84%

cumplimiento

380%

100%

205%

1M7%

125%

Mm%

108%

119%

105%
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Meta 2024 Resultado

Programa Indicador/KPI ..
cumplimiento

% de cumplimiento de los estandares

Desarrollo Integral de los minimos del SG-SST. 85% 9% 2%
colaboradores ) ) '
Nomero de modulos mpleontades g . 100%
Total unidades de matricula 602 561 93%
Servicios Descentralizados Total unidades renovadas 8277 7609 92%
Meta de ingresos del programa $1.023.681.479 $1.131.486.145 1M1%
NUmero de Mejoras e innovaciones en 1 12 109%

gestién y servicios

% de optimizacién de la operacién por
Ciberseguridad y Gestion la digitalizacion e innovacién en los 10% 58,4% 584%

Tecnolégica procesos

Nivel de madurez digital 80% 81,3% 102%

Nivel de madurez del SGSI 95% 98,5% 103%



CUMPLIMIENTO POR IMPERATIVOS

@ 2023 W 2024
200%

162%

150%

117% 119% 114% 116%

107%

100%

129%

2024

50%

18%'

Diferencia
0%
IMP 1. Desarrollo integral, IMP II. Formalizacién, IMP I1l. Excelenciaenel  IMP IV. Desarrollo Integral de IMP V. Excelencia
sostenible y competitivo del desarrollo e desempefio y sostenibilidad los Colaboradores Operacional
territorio internacionalizacion del organizacional

tejido empresarial



CAMILA ESCOBAR VARGAS

Presidente Ejecutiva
Camara de Comercio del Oriente Antioqueno

16 enero de 2025 ~ ¥ =
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