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Gracias…
Con sus aportes hemos 

logrado que el 2024 sea el año 
con los mejores resultados en 

la historia de la Cámara de 
Comercio.

¡Le estamos cumpliendo a los 
comerciantes y empresarios 

del Oriente Antioqueño!
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http://www.youtube.com/watch?v=QjrAuRpDCFA
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Nuestros 
grandes 

logros 2024
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Nuestros grandes logros 2024



CUMPLIMIENTO GENERAL PAT

18 puntos 
porcentuales 

más de cumplimiento 
2024 vs 2023

129 %
de cumplimiento 

en el 2024
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- Lideramos la formulación de la Estrategia de Ecodesarrollo, ruta de 
planeación más importante para la subregión.

- Fortalecemos los estudios  e investigaciones  subregionales para la 
comprensión de las dinámicas económicas y empresariales. 

- Promocionamos la región para el posicionamiento del territorio.

- Somos la segunda subregión más competitiva de Antioquia, 
después del Valle de Aburrá.

10 puntos porcentuales 
más de cumplimiento 

2024 vs 2023

Imperativo 1. Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio 



22 puntos 
porcentuales 

más de cumplimiento 
2024 vs 2023
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- Intervenimos e impactamos 3.638 unidades productivas en nivel básico de 
desarrollo.

- Consolidamos la red de mujeres con 510 participantes en el Programa Mujeres 
e Igualdad de Género Incluyendo-T, en 9 encuentros y 42 horas de formación y 
acompañamiento.

- Fortalecimos la red de jóvenes del Oriente con la participación de 57 líderes 
de los 23 municipios del territorio con 7 encuentros y 28 horas de formación y 
acompañamiento.

- Fortalecimos la internacionalización de 256 empresas que participaron en 69 
encuentros con 334 horas de formación y acompañamiento.

- Fortalecimiento de la estrategia Clúster - sectores estratégicos:
- Gestión de recursos - más de 200 millones para el clúster 

tecnológico. 
- Inicio mesa de trabajo Clúster de Ciencias de la vida. 
- Caracterización conglomerados y homologación bajo metodología 

clúster.

Imperativo 2. Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido empresarial.
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- Tercera versión del concurso El Mejor Dulce del Oriente 2024 - Helados Jersey´s.

- Impactamos 5.223 unidades productivas en  los diferentes programas de la 
Cámara.

- Asesoramos 4.576 horas especializadas. 72% del total de horas de 
acompañamiento.

- Durante el 2024 realizamos 270 eventos. En promedio un evento por día.

- Implementamos nuevas metodologías para el relacionamiento comercial con 23 
encuentros con gran acogida y reconocimiento por los empresarios.

- Incremento significativo del 25% en la participación de empresarios en eventos 
Cámara Vs 2023. 

- 46 % de Potenciales Matriculados identificados mediante cruce de base de 
datos de Industria y Comercio.
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- Implementación de un portafolio de servicios que genera valor a los 
afiliados.

- Incremento de la participacipación en los encuentros anuales de afiliados 
en un 223% pasando de 67 en 2023 a 149 en 2024. 

- 80 horas de acompañamiento especializado.

- Cerramos el 2024 con 487 afiliados.

- Visitamos al 99,5% de los Afiliados con la estrategia de Fidelización:      
entrega de logros y el mejor Dulce del Oriente 2023-2024.

- Cumplimiento del 122% de la meta de nuevos afiliados al programa vs 
96% en el 2023, pasando de 48 a 61 nuevos empresarios en el programa.

- Entregamos 30 mil periódicos Oriente Comercial con información 
relevante para los comerciantes y empresarios.

          Imperativo 3. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 

2 puntos porcentuales
más de cumplimiento 

2024 vs 2023
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- Visitamos 1.353 empresarios con la estrategia en Territorio.

- Incremento del 9.4 % del uso de los servicios virtuales, superando la meta del 6% anual.

- Optimizamos al 55% la eficiencia de los procesos de legalización de gastos de viaje y 
elaboración de minutas, mediante la automatización.

- El Centro de Conciliación y Arbitraje logró un crecimiento en la prestación de servicios e 
ingresos, logrando superar la meta de 220 servicios anuales en un 205%, prestando más 
de 449 servicios y ha generado ingresos por la suma de $ 74.956.449 superando la meta 
de $60.000.000 de ingresos, en un 125 % de cumplimiento de la meta para la vigencia 
2024.

- 83% de Madurez del sistema de gestión de control interno lo que representa una 
organización con procesos documentados, estandarizados los cuales proporcionan alta 
eficiencia y efectividad.
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- Redefinimos el modelo de cultura. Pasamos de 7 líneas estratégicas a 3 y de 71 a 
11 comportamientos visibles homologados.

- Implementamos la Escuela de liderazgo con la participación de 20 líderes en 8 
sesiones, con 22 horas de intensidad.

- Actualización y definición del 100% de las descripciones de los cargos.

- Pusimos en marcha 8 módulos de la plataforma Buk-MaxTalent para 
autogestionar procesos clave para el talento humano.

- Cero accidentes y cero enfermedades laborales en el 2024.

- Superamos el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo al 
95%, 10 puntos porcentuales por encima de la meta. Mínimo estándar: 85%.

- Realizamos 122 eventos de formación interna a colaboradores para el desarrollo 
de competencias.

- Revisamos, redefinimos e implementamos la estructura organizacional y de 
salarios, alineados con las necesidades actuales de la Cámara y el contexto 
subregional.

Imperativo 4. Desarrollo Integral de los Colaboradores

8 puntos porcentuales
más de cumplimiento 

2024 vs 2023



49 puntos porcentuales
más de cumplimiento 

2024 vs 2023
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- Llevamos la oferta de programas y servicios Cámara Oriente a los 
23 municipios de la subregión, con formación, orientación jurídica 
y asesoría empresarial.

- Somos la primera Cámara de Comercio del país certificada en la 
nueva versión de la norma de ciberseguridad ISO 27001:2022.

- Automatización del agendamiento para la orientación jurídica y 
radicación de trámites virtuales, liberando el 100% del tiempo 
que esto demandaba.

- Logramos un 58% en la optimización de la operación por la 
digitalización (10 mejoras implementadas).

Imperativo 5. Excelencia Operacional



            CUMPLIMIENTO POR PILAR
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   Pilar 1. Industria - Programas

128%
2023

116%
2024

12%
Diferencia
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| Pilar 1. Industria  - Programas

Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Fábricas de Productividad y 
Sostenibilidad

Número de empresas que mejoran su 
productividad 12 18 150%

Programa Proti Productividad, 
Tecnología e Innovación

Número de empresas que evolucionan en 
su nivel de madurez 10 12 120%

Encadenamiento Productivo - 
Tecnología

Número de unidades productivas 
beneficiarias 28 65 232%

N° de Mipymes oferentes que participaron 
en el espacio de emparejamiento. 15 16 106%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

Consultorio de Sustentabilidad
Número de empresas o unidades 
económicas participantes en programas 
de economía circular.

129 141 109%

Centro de Reindustrialización
Número de beneficiarios del centro 80 90 113%

Ingresos $10 millones $0 0%
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| Pilar 1. Industria  - Programas

Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Fábricas de Productividad y 
Sostenibilidad

Número de empresas que mejoran su 
productividad 12 18 150%

Programa Proti Productividad, 
Tecnología e Innovación

Número de empresas que evolucionan en 
su nivel de madurez 10 12 120%

Encadenamiento Productivo - 
Tecnología

Número de unidades productivas 
beneficiarias 28 65 232%

N° de Mipymes oferentes que participaron 
en el espacio de emparejamiento. 15 16 106%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

Consultorio de Sustentabilidad
Número de empresas o unidades 
económicas participantes en programas 
de economía circular.

129 141 109%

Centro de Reindustrialización
Número de beneficiarios del centro 80 90 113%

Ingresos $10 millones $0 0%
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115%
2023

139%
2024

24%
Diferencia
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    Pilar 2. Agricultura y Agroindustria - Programas



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento Productivo - 
Aguacate 

Número de unidades productivas beneficiarias. 47 51 108%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 2 2 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 20 67 335%

Encadenamiento Productivo - 
Flores 

Número de unidades productivas beneficiarias. 14 17 121%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 7 10 143%

Encadenamiento Productivo - 
Derivados Lácteos 

Número de unidades productivas beneficiarias. 20 29 145%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 10 10 100%
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Pilar 3. Servicios

133%
2023

152%
2024

19%
Diferencia
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento Productivo - 
Turismo 

Número de unidades productivas 
beneficiarias. 101 311 307%

N° de Mipymes oferentes que participaron 
en el espacio de emparejamiento. 50 55 110%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 6 6 100%

Número de estratégias de promoción 
turística 5 5 100%

Internacionaliza-T

Número de empresas apoyadas a través de 
programa Fábricas de Internacionalización 4 8 200%

Número de empresas diagnosticadas y 
asesoradas a través del Consultorio de 
Comercio Exterior 

68 80 117%

Número de empresas participantes en 
actividades de formación y/o acceso a 
mercados internacionales

90 168 187%
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Innovación Empresarial

Número de empresas participantes en 
programas de innovación. 120 136 113%

Número de empresas que desarrollan 
prototipos de productos o servicios 
innovadores 

10 11 110%

Número de alianzas desarrolladas entre 
empresas y actores del ecosistema de 
innovación

10 13 130%

Digitalización Empresarial

Número de mipymes participantes en 
programas de digitalización 
empresarial 

210 353 168%

Número de mipymes que incorporan 
nuevas herramientas digitales para 
gestión administrativa, productiva y 
comercial

75 79 105%
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| Pilar 4. Educación

128%
2023

173%
2024

45%
Diferencia
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % 
cumplimiento

Consultorio de 
Desarrollo Empresarial

Número de empresas y/o 
unidades productivas asesoradas 
a través del Consultorio de 
Desarrollo Empresarial

60 76 127%

Aula Empresarial

# de unidades productivas de 
baja escala atendidos con 
programas para el 
fortalecimiento de la economía 
popular (Habilidades blandas y 
Desarrollo Empresarial)

1040 2272 219%
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Pilar 5. Inclusión 
Social

117%
2023

167%
2024

50%
Diferencia



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Fortalecimiento de la 
economía Popular

Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la EP

140 296 211%

Número de emprendedores 
enrutados en programas de 
emprendimiento

20 39 195%

Unidades productivas participantes 
en ciclos de formación por sectores 60 160 267%

Número de Asociaciones fortalecidas 5 15 300%

Transforma-T y Alístate 
para Crecer

Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la EP

100 119 119%

Número de empresas preparadas  
para solicitar recursos de crédito. 20 33 165%

Reunión ordinaria Junta Directiva |Enero 16 del 2025 | Pilar 5. Inclusión Social - Programas



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Incluyendo-T Jóvenes 
Cámara

Número de unidades productivas de 
población vulnerable  atendidas con 
programas de fortalecimiento de la 
EP.

30 57 190%

Incluyendo-T Mujeres e 
Igualdad de Género

Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la EP.

250 510 204%

Número de emprendedores 
enrutados en programas de 
emprendimiento.

30 40 133%

FortaleSER
Número de empresas vinculadas a la 
ruta de apoyo al desarrollo de las 
microempresas.

30 30 100%

Minicadenas
Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la EP.

9 14 155%
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Pilar 6. Desarrollo de la Economía Regional

117%
2023

120%
2024

3%
Diferencia



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % 
cumplimiento

Comisión 
Subregional de 
Competitividad e 
Innovación

Cumplimiento plan de trabajo de la CSCI        100% 100% 100%

Proyectos formulados 4 4 100%

Proyectos ejecutados 2 2 100%

Datea-T

Número de estudios económicos y empresariales 7 7 100%

Número de investigaciones en temas empresariales, 
económicos y competitivos 2 2 100%

Número de políticas públicas influenciadas o promovidas 2 2 100%

Número de Propuestas para el desarrollo de los municipios 23 23 100%

Número de publicaciones de indicadores económicos y 
empresariales 3 4 133%

Número de municipios con identificación de potenciales 
matriculados 10 10 100%
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Empresas con propósito Mega Número de empresas  impactadas 8 11 138%

Formalización y Simplificación 
de Trámites

Número de empresas creadas a través de la 
VUE 80 149 186%

Gestión realizada para la estabilización de 
trámites a nivel local 100% 100% 100%

Número de municipios impactados con la 
transferencia de la metodología 3 3 100%

Creciendo Juntos

% Incremento de uso de los servicios 
virtuales 6% 9,4% 156%

% Incremento de las interacciones en redes 5% 5% 100%

% Favorabilidad de la experiencia de marca 90% 95% 105%

Nivel de percepción organizacional >=4 4.5 100%

Nivel de satisfacción y experiencia de los 
servicios 98% 92% 94%
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Programas Internos

108%
2023

119%
2024

11%
Diferencia



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % cumplimiento

Afiliados

% de afiliados que renuevan la afiliación 95% 90% 95%

Ingresos por afiliados $241.796.787 $237.198.000 98%

Número de nuevos afiliados y/o Empresario plus 50 61 122%

Número de nuevos o mejorados programas, producto 
y/o servicios para los afiliados 2 2 100%

Número de encuentros de afiliados 2 2 100%

% de uso de los servicios (mínimo 2 por afiliado) 80% 89% 111%

% de satisfacción de los afiliados frente al portafolio 95% 92% 97%

% de cumplimiento estrategia de fidelización 100% 100% 100%

Servicios 
Empresariales

Número de nuevos o mejorados productos o servicios 1 1 100%

Ingresos por venta de servicios empresariales $141.000.000 $33.636.289 24%
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Programa Indicador/KPI Meta 
2024 Resultado % cumplimiento

Gestión Administrativa y 
Documental

% de ejecución de los seguimientos a los 
contratos de gerencia de  obra, interventoría y 
construcción.

100% 100% 100%

% de proveedores impactados a través de la 
estrategia de desarrollo de proveedores 25% 31% 124%

Encuentro de proveedores 1 1 100%

Guia metodológica de fondos acumulados 1 1 100%

Gestión Legal Número de proyectos de mejoramiento e 
innovación implementados 1 1 100%

Control Interno % de cumplimiento del programa de auditorías 
basado en riesgos 100% 127% 127%

Gestión Organizacional

% de cumplimiento plan de trabajo de Gestión 
del Riesgo 100% 100% 100%

% de cumplimiento plan de trabajo de Gestión 
del Conocimiento. 100% 100% 100%
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Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % 
cumplimiento

Mecanismos Alternativos 
de Solución de Conflictos - 
MASC

Proyectos de mejoramiento e 
innovación implementados que 
permitan optimizar el tiempo de 
atención en un 20%.

20% 76% 380%

Número de investigaciones de 
costumbre mercantil desarrolladas  1 1 100%

Número de solicitudes de servicios de 
C&A atendidas 220 449 205%

Número de eventos de formación 
MASC 12 14 117%

Ingresos generados $60.000.000 $ 74.956.449 125%

Desarrollo Integral de los 
colaboradores

Nivel de competencias 85% 94% 111%

Nivel de desempeño 90% 97% 108%

Eficacia de los planes de desarrollo 80% 95% 119%

Satisfacción Laboral 80% 84% 105%

Reunión ordinaria Junta Directiva |Enero 16 del 2025 | Programas 
Internos



Programa Indicador/KPI Meta 2024 Resultado % 
cumplimiento

Desarrollo Integral de los 
colaboradores

% de cumplimiento de los estándares 
mínimos del SG-SST. 85% 95% 112%

Número de módulos implementados 
en la plataforma BUK (fase 2) 8 8 100%

Servicios Descentralizados

Total unidades de matrícula 602 561 93%

Total unidades renovadas 8277 7609 92%

Meta de ingresos del programa $1.023.681.479 $1.131.486.145 111%

Ciberseguridad y Gestión 
Tecnológica

Número de Mejoras e innovaciones en 
gestión y servicios 11 12 109%

% de optimización de la operación por 
la digitalización e innovación en los 
procesos

10% 58,4% 584%

Nivel de madurez digital 80% 81,3% 102%

Nivel de  madurez del SGSI 95% 98,5% 103%
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CUMPLIMIENTO POR IMPERATIVOS

111%
2023

129%
2024

18%
Diferencia



CAMILA ESCOBAR VARGAS
Presidente Ejecutiva
Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño
16 enero de 2025


