
 
19 de Mayo  de 2025 
 
 
Asunto: Respuesta a Derecho de Petición Radicado: 60-01-20250501000937 
 
 
 
En atención a la petición relacionada en el asunto y que fue recibida de forma anónima el 
pasado 02 de mayo de 2025 en la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño; mediante 
la cual pone de presente a esta entidad una situación de extorsión presuntamente 
relacionada a su registro mercantil 
 
Me permito informarle por este medio en cuanto al deber de esta Cámara de preservar, 
proteger y administrar en debida forma la información personal de los comerciantes de la 
región; nos encontramos comprometidos con la salvaguarda de la misma y en virtud de ello, 
además de cumplir con los principios y lineamiento de ley 1581 de 2012, aplicables a los 
datos personales que para el caso concreto por reposar en el registro mercantil, adquieren 
la calidad de datos públicos; contamos con herramientas tecnológicas y de seguridad de la 
información a partir de la cuales se puede identificar a los usuarios que ingresan a realizar 
trámites o consultas en nuestras fuentes de información. 
 
Contamos con el sistema preventivo de fraudes (SIPREF), con el que se encuentra 
comprometida la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, el cual genera una alerta a 
través de notificación, la cual permite conocer sobre consultas o modificaciones a su 
registro y de esta manera adoptar medidas tempranas que eviten o detengan posibles 
conductas fraudulentas. Este sistema de alertas tiene como finalidad garantizar la seguridad 
y confiabilidad de los registros públicos, además evitar fraudes en la información registral. 
 
No obstante lo anterior y dado el carácter de dato público que en virtud de la legislación 
vigente adquiere la información que reposa en los registros públicos:  
“Son considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las 
personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su 
naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 
documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente 
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva" (...)”; atendiendo a lo dispuesto en el 
artículo 5 del Decreto 1377 de 2013, dicha información puede ser consultada por cualquier 
persona: 
(...) "Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso público, con 
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos 
datos o bases de datos que se encuentren a disposición del público, pueden ser tratados 
por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos públicos" (...) 
subrayas fuera de texto 
 
Lo anterior encuentra su fundamento en el cumplimiento de los fines del registro mercantil, 
el cual además de tener por objeto, llevar la matrícula de los comerciantes, tiene como 



 
finalidad dar publicidad frente a terceros de la calidad de comerciantes de las personas que 
ejercen el comercio. 
 
Es de aclarar que en cumplimiento de la ley anteriormente mencionada los datos de los 
registros públicos se sincronizan automáticamente a la plataforma nacional Registro Único 
Empresarial y Social - RUES. 
 
Adicionalmente le informamos que desde hace algunos años se vienen adelantando 
campañas con las autoridades competentes a fin de mitigar la problemática que a nivel 
nacional se presenta. De esta manera le reiteramos nuestro compromiso con el apoyo a los 
comerciantes, y el especial seguimiento al fenómeno de las extorsiones a los empresarios, y 
ponemos en contexto que ninguna Cámara de Comercio se comunicara con el objetivo de 
solicitar información financiera, de su núcleo familiar, estado de salud, información de 
carácter bancario u otra información reservada y de carácter sensible. 
 
Lamentamos el hecho ocurrido y le invitamos a realizar la denuncia correspondiente ante 
las autoridades competentes o a través de las líneas de atención que se comparten a 
continuación: 
 
Gaula Militar Oriente 
Línea gratuita: 147 
Celular: 3105676327 
Whatsapp: 3208511588 
 
Gaula Policía 
Línea gratuita antiextorsión: 165 
Conozca Cómo Prevenir La Extorsión: https://coestdiase.wixsite.com/prevencion-gaula-col 
 
Agradecemos su comprensión y reiteramos nuestro compromiso con la protección de la 
información personal. En caso de duda por favor comunicarse al 5312514 o contactarnos a 
través del correo electrónico protecciondedatos@ccoa.org.co 
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