PRIMER ENCUENTRO ANUAL DE
AFILIADOS 2025

Fecha: 28 de agosto de 2025
Hora: 5:30 p.m.
Lugar: Restaurante Zona Gourmet, municipio de Sonson

El encuentro contd con la participacion de 18 Afiliados de la zona Paramo, miembros
de la Junta Directiva, Camila Escobar presidenta de la camara de comercio, directora
de Competitividad, el equipo del programa de Afiliados (profesional y asistente) y
representante del area de Relaciones Corporativas y Comunicaciones de la Camara
de Comercio.

Se llevo a cabo en el municipio de Sonsén el primer Encuentro de Afiliados de la
zona Paramo, organizado por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio. La
jornada tuvo como propésito fortalecer los vinculos con los empresarios, fomentar
el dialogo y promover iniciativas orientadas a la competitividad territorial. Durante el
encuentro se socializaron los beneficios de la afiliacion, entre ellos el
acompafnamiento en los procesos de renovacion del registro mercantil,
certificaciones preferenciales, un portafolio especializado de formacion empresarial
y la posibilidad de acceder a una red comercial con oportunidades de
encadenamientos productivos.

Se destacd ademas el contexto regional, en el que el Oriente Antioquefio presenta
un crecimiento empresarial sostenido del 5,6% anual entre 2016 y 2024,
consolidandose como la segunda subregion mas competitiva de Antioquia, donde la
zona Paramo hace parte activa de este desarrollo. En cifras, el programa ha
logrado realizar 23 encuentros empresariales, con 67 horas de formacién y una
cobertura del 74% de los municipios de la region, alcanzando 24 afiliados en la
zona Paramo para 2025.

También se presentaron los programas disponibles para los empresarios del
territorio, entre los que se encuentran consultorios empresariales, iniciativas de
inclusion social dirigidas a mujeres y jovenes, y proyectos para el sector rural
enfocados en el fortalecimiento de ESALES, encadenamientos productivos y
minicadenas locales. Igualmente, se resaltd la importancia de la afiliacion como
mecanismo para participar en procesos de gobernanza empresarial, con derechos
de voto, representacion y la posibilidad de hacer parte de juntas directivas
regionales, siempre que se cumpla con las obligaciones legales y comerciales.

El encuentro permitié consolidar un espacio de relacionamiento y aprendizaje,
donde la participacion activa de los empresarios y el acompafamiento institucional
de la Camara reafirmaron el compromiso con el desarrollo competitivo y sostenible
del territorio, contribuyendo a la construccion conjunta de un futuro empresarial
sélido para la zona Paramo y el Oriente Antioquefio.
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certificaciones con tarifas preferenciales y atencion
especializada para afiliados.

« Formacion Empresarial: portafolio especializado,
disefiado para solucionar las necesidades empresariales
de cada sector.

e« Red Comercial: conexion con empresarios

estratégicos para el mercado, participacion en ferias y TRERTITR
oportunidades de encadenamientos productivos. Gerente de Luz

Inmobiliaria

ENCUENTRO o,
DEAFILIADOS Clonte Mr'rlc'ngﬁ Simar ge Carercy

Resultados Paramo

Participacion por programa

Congreso

Asociatividad Atencién
ESAL al cliente aguacate

Minicadenas




25000
Crecimiento Regional
Oriente Antioquefio e
en Cifras 15000

El Oriente Antioqueno ha mostrado 10.000
un crecimiento empresarial
sostenido del 5.6% anual entre

Afillado P
e S | EC

-m(msl ' Market Shaes [%)

2016-2024, consolidandose como la s
segunda subregion mas o® °
competitiva de Antioquia. El

paramo de Sonson hace parte de

este crecimiento. we e

ENCUENTRO
DEAFILIADOS

Desafios

e Fomentar la participacién
para generar desarrollo en
el tejido empresarial

Afillado e,
Clrto s

Soluciones

Acompafiamiento
especializado y asesorias a
la medida sin costo

Afillado
Glierte Preferoncial |

Programas disponibles para la zona paramo

Fortalecimiento
Empresarial

Inclusién Social

Programas mujeres

Consultorios empresariales )
Jovenes Camara

Fortalecimiento ESALES
Encadenamientos productivos

Minicadenas Locales



ENCUENTRO ATISGO | oy o Comerco
DEAFILIADOS S e

Clierte Preforencial

~ Participacion en Gobernanza Empresarial

Afiliacion requerida Adquirir calidad de afiliado antes
del 1 de abril de 2024 y manteneria

Cumplimiento Legal y de hasta diciembre 2026

SORECA RS SERT - Minimo 2 anos consecutivos en el

Derecho de votar y ser elegido registro mercantil

Ejercer durante este tiempo la Participar en elecciones de

actividad mercantil y cumplir con representantes y decisiones

sus respectivas obligaciones estratégicas

legales

Opcion de hacer parte de juntas
directivas regionales

Programa Afiliado
Cliente Preferencial

» 23 encuentros

» 67 Horas de formacion

» 74 % de cobertura (participantes de 17 municipios)
+ 24 Afiliados en zona paramo en el 2025

. : iado . B
Cliente Preferencial Cliente Preferencial _

Afiliado Cliente Preferencial -

Grupo Empresarial Rodriguez



jCuéntanos tu
experiencia!

>

Escanea el QR
y diligencia la
encuesta

i3,

Afiliado | ¢4rarm de comercio

Cliente Preferendal

ENCUENTRO vt A | e e
x DE COMPETITIVIDAD
EXPERTOS

. b e
o) q : sopmget =k
I / ~ ;\ " X “. I E

l’ \ ]/“\ \ »fé‘

O CAMILA ANDRES

Hi Esconar Aguere e
Tendencian  Tejido Emgeesariad  Iplration -a‘—’..-:

v

~ ~
MARTES ‘ Camara de Comercio

30.9.2025 | T | = o Oriente Antioqueiio




Juntos construimos el
futuro empresarial de la

Zona Paramo

Muchas gracias

Afiliado Cémar;-ae Co‘mercio

Cliente Preferencial




SEGUNDO ENCUENTRO ANUAL DE
AFILIADOS 2025

Fecha: 18 de noviembre de 2025
Hora: 10:30 a.m.
Lugar: Camara de Comercio sede Rionegro

La jornada inicié con la presentacion de los principales logros del programa durante
el ultimo afo, destacando los espacios con mayor participacién por parte de los
afiliados, entre ellos: la Escuela de Liderazgo, el Club de Contadores, el Club de
Gerentes y el primer Encuentro Anual realizado en la zona Paramo. Asi mismo, se
socializo la participacion de los afiliados en el Foro y en diferentes programas
desarrollados durante el afio.

Durante el encuentro se ofrecié un almuerzo para los asistentes y se realizo la
entrega de reconocimientos por quinquenios a los afiliados que han permanecido en
el programa durante 5, 10, 15, 20 y 25 afos, destacando su compromiso y
permanencia.

Posteriormente, la jornada continud con la charla “El Arte de Servir”, dirigida por
Andrés Guirre. Este espacio permitié fortalecer no solo el reconocimiento a los
afiliados, sino también el relacionamiento entre ellos y el equipo de la Camara,
propiciando conversaciones, escucha activa y la recoleccién de observaciones e
ideas orientadas al mejoramiento continuo del programa.

El encuentro cerré consolidandose como un espacio significativo para valorar la
trayectoria de los afiliados, fortalecer vinculos y proyectar nuevas oportunidades de
desarrollo conjunto.
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Beneficios principales

« Registro Mercantil: servicios de acompanamiento
para la renovacién de la matricula mercantil,
certificaciones con tarifas preferenciales y atencion
especializada para afiliados.

« Formacién Empresarial: portafolio especializado,
disenado para solucionar las necesidades empresariales
de cada sector.
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estratégicos para el mercado, participacion en ferias y
oportunidades de encadenamientos productivos.

Afiliado Cliente Preferencial
Luz InmobiBaria



ENCUENTRO ANUAL DE AFILIADOS it

Resultados

Participacién por programa

Semana
i 2 Club de Club de Des
Tl’lb!:lt'al'la Gerentes Contadores p:oy ugsc;tgon
40 participantes 40 participantes 40 participantes 10 participantes

ENCUENTRO ANUAL DE AFILIADOS <t

Resultados

Participacién por programa

Escuela de

< Encuentro Foro
Liderazgo descentralizado Competitividad MEGCA
20 participantes Zona Paramo 70 participantes 12 participantes

18 participantes




ENCUENTRO ANUAL DE AFILIADOS e,

Horas

Impactados -
o pam o formacion
{47% del total) '| 53
horas

Cobertura

17

municipios

Total
afiliados
484

Programa Afiliado
Cliente Preferencial

* 230 encuentros

» 153 Horas de formacion

* 74 % de cobertura (participantes de 17 municipios)
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La conferencia “El Arte de Servir” brindé una profunda reflexion sobre el significado y
la relevancia del servicio entendido desde la excelencia, la humanidad y la
comprension del otro. El facilitador destacé que la calidad del servicio no depende
unicamente de procedimientos, sino de actitudes, valores y creencias que moldean
el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones.

El espacio permitio a los participantes cuestionarse, inspirarse y fortalecer su
proposito de servir desde una perspectiva mas consciente, empatica y orientada al
impacto positivo.

PUNTOS CLAVE DE LA CONFERENCIA

La presentacion abordé los pilares esenciales para ofrecer un servicio auténtico y
sobresaliente:

e La excelencia como habito y postura ética, mas alla del cumplimiento basico
de las tareas.

o “Estar en buena forma humana”, entendida como la capacidad de gestionar
las emociones, la empatia y la disposicion para servir.

e Superar la “estrechez de simpatia”, asumiendo la apertura hacia lo diferente y
promoviendo relaciones mas humanas y respetuosas.

« Elimpacto de las creencias en las conversaciones, que influyen directamente
en la forma de actuar y relacionarse con los usuarios.

« Construccion de experiencias memorables, basadas en detalles que crean
valor y fortalecen los vinculos con los clientes.

o Entender la percepcién del usuario, reconociendo que sus expectativas



responden a experiencias, contextos y necesidades particulares.

e Uso estratégico de los datos, como herramienta para anticiparse, mejorar
procesos Yy personalizar el servicio.

« Laimportancia del sentido del trabajo, los valores y la bondad, como motores
del desempeio humano y de la cultura organizacional.

CONCLUSIONES

La conferencia reafirmé que servir es un acto profundamente humano que exige
coherencia, sensibilidad y compromiso. Se invito a los asistentes a incorporar
practicas de excelencia en su dia a dia y a fortalecer la calidad del servicio desde
una vision integral: técnica, emocional y ética.

El mensaje final dejo claro que el arte de servir no solo transforma organizaciones,
sino también personas, comunidades y relaciones.
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