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CUMPLIMIENTO GENERAL PAT

Se supera la meta 
Sinembargo, se está 12 
puntos porcentuales 

menos de cumplimiento 
2025 vs 2024

117 %
de cumplimiento 

en el 2025
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CUMPLIMIENTO POR IMPERATIVOS

117%
2025
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Cumplimiento
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Imperativo 1. Desarrollo integral, sostenible y competitivo del territorio 

- Presencia cuatros zonas del OA con CSC, Fase II  de la ruta de planeación más importante 
para la subregión: Estrategia de Ecodesarrollo. 

- Fortalecemos los estudios  e investigaciones  de las dinámicas económicas y empresariales 
y acompañamos construcción de 3 Políticas Públicas (Emprendimiento y turismo) y 
actualización fichas de inversión por municipio.

Imperativo 2. Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido 
empresarial.

- +3200 unidades productivas en nivel básico de desarrollo, impactadas con programas de 
emprendimiento y economía popular (incluida población vulnerable).

- +2.600 empresas y unidades productivas, en  los 23 municipios, con programas y servicios de 
alto impacto, de las cuales 934 corresponden a  iniciativas clúster.
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Imperativo 2. Formalización, desarrollo e internacionalización del tejido 
empresarial.

- Fortalecimos la internacionalización: Descentralización de Consultorio de Comercio Exterior, 
crecimiento en formación y acompañamiento especializado.. 

- Evento especializado multisectorial con énfasis en bioeconomía y bienestar. Se finaliza con 
éxito proyecto Cluster TI con Colombia Productiva (13 prototipos).

- Aproximadamente 5081  horas de acompañamiento especializado impartidas a empresarios 
y emprendedores.

- Alianza con el Banco Agrario para facilitar el acceso a crédito a emprendedores, condonando 
8 puntos del crédito.
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Imperativo 3. Excelencia en el desempeño y sostenibilidad organizacional 

- Definimos el nuevo Direccionamiento Estratégico para el periodo 2026-2030.

- Fortalecimos la transparencia con el Régimen de Medidas Mínimas Sagrilaft y riesgos de 
corrupción.

- Se inaugura nuevo edificio de 5.909 m², con auditorios, coworking, zonas de bienestar y más 
parqueaderos, un proyecto producto de todos.

- Digitalizamos procesos que ahorran tiempo y dinero, optimizando la gestión.

- Crecemos en servicios del Centro de Conciliación:
- 10 eventos de formación - una jornada gratuita - un diplomado en insolvencia 

empresarial.

- Préstamos 595 servicios de resolución de conflictos, consolidando la confianza de 
empresarios y ciudadanos.

- Con “Oriente Comercial”, inspiramos con orgullo la región:
- 12.000 ejemplares sobre el territorio y el impacto de los programas y servicios de 

la Cámara fueron entregados a empresarios 
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Imperativo 4. Desarrollo Integral de los Colaboradores

- Implementamos IA y automatización en el proceso de registros públicos:
- Para ofrecer respuestas rápidas y personalizadas. 
- En la digitación de documentos, reduciendo errores y aumentando 

confiabilidad.
- Creamos un agente de registro automático para validar cobros con mayor 

precisión

Imperativo 5. Excelencia Operacional

- Impulsamos el talento con propósito, fortaleciendo habilidades técnicas y 
blandas:

- 653 horas de formación y 126  eventos de formación

- Promovemos bienestar laboral y calidad de vida con equilibrio entre 
productividad y cuidado.



            CUMPLIMIENTO POR PILAR
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   Pilar 1. Industria - Programas

139%
2025
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Cumplimiento



| Pilar 1. Industria  - Programas

Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Fábricas de Productividad y 
Sostenibilidad Número de empresas intervenidas 12 25 208%

Programa Proti Productividad, 
Tecnología e Innovación

Número de empresas que evolucionan en su nivel de 
madurez 15 15 100%

Encadenamiento Productivo - 
Tecnología

Número de unidades productivas beneficiarias 30 34 113%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 18 20 111%

Número de programas y/o proyectos para fortalecer 
las iniciativas cluster. 1 1 100%

Consultorio de Sustentabilidad Número de empresas o unidades económicas 
participantes en programas de economía circular. 129 145 112%

Número de empresas o unidades económicas que 
implementan estrategias de economía circular. 40 40 100%

Centro de Destrezas
Número de beneficiarios del centro 100 239 239%

Valor total de aportes realizado al programa. $10.500.000 $10.650.000 101%
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167%
2025

    Pilar 2. Agricultura y Agroindustria - Programas
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Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento Productivo - 
Aguacate 

Número de unidades productivas beneficiarias. 47 54 115%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 30 35 117%

Encadenamiento Productivo - 
Flores 

Número de unidades productivas beneficiarias. 20 73 365%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 9 20 222%

Encadenamiento Productivo - 
Derivados Lácteos 

Número de unidades productivas beneficiarias. 25 68 272%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%

N° de Mipymes oferentes que participaron en el 
espacio de emparejamiento. 12 13 108%

| Pilar 2. Agricultura y Agroindustria - 
Programas
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Pilar 3. Servicios

174%
2025
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Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Encadenamiento Productivo - 
Turismo 

Número de unidades productivas 
beneficiarias. 197 312 158%

N° de Mipymes oferentes que participaron 
en el espacio de emparejamiento. 60 147 245%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 7 7 100%

Número de estratégias de promoción 
turística 5 6 120%

Desarrollo iniciativa Mejor Dulce de 
Oriente 1 1 100%

Encadenamiento Productivo - 
Ciencias para la Vida

Número de unidades productivas 
beneficiarias 20 131 655%

N° de Mipymes oferentes que participaron 
en el espacio de emparejamiento. 10 27 270%

Número de programas y/o proyectos para 
fortalecer las iniciativas cluster. 1 1 100%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Internacionaliza-T

Número de empresas asesoradas a través 
del Consultorio de Comercio Exterior. 60 107 178%

Número de planes exportadores 
desarrollados. 1 1 100%

Número de empresas participantes en 
actividades de formación y/o acceso a 
mercados internacionales

149 289 194%

Número de empresas que fortalecen sus 
capacidades empresariales entorno a la 
internacionalización.

10 18 180%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Innovación Empresarial

Número de empresas participantes en 
programas de innovación. 150 213 142%

Número de empresas que desarrollan 
prototipos de productos o servicios 
innovadores. 

10 11 110%

Número de empresas que desarrollan 
innovaciones en procesos, producto, 
modelo de negocio o comercialización en el 
marco del programa.

20 20 100%

Número de alianzas desarrolladas entre 
empresas y actores del ecosistema de 
innovación

7 7 100%

Digitalización Empresarial

Número de mipymes participantes en 
programas de digitalización empresarial 300 348 116%

Número de mipymes que incorporan 
nuevas herramientas digitales para gestión 
administrativa, productiva y comercial

75 79 103%
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| Pilar 4. Educación

174%
2025
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Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % 
cumplimiento

Consultorio de Desarrollo 
Empresarial

Número de empresas y/o unidades 
productivas asesoradas a través del 
Consultorio de Desarrollo 
Empresarial

60 145 242%

Aula Empresarial

Número de unidades productivas de 
baja escala atendidos con 
programas para el fortalecimiento 
de la economía popular.

1723 1825 106%
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142%
2025

| Pilar 5. Inclusión SocialReunión ordinaria Junta Directiva |Enero 13 del 2026

Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Fortalecimiento de la 
economía Popular

Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la Economía Popular.

170 347 204%

Número de emprendedores enrutados en 
programas de emprendimiento 60 75 125%

Número de planes o modelos de negocio 
estructurados o ajustados. 30 141 137%

Número de Asociaciones fortalecidas 50 99 198%

Transforma-T y Alístate 
para Crecer

Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la Economía Popular.

110 121 110%

Número de empresas preparadas  para 
solicitar recursos de crédito. 40 40 100%

Minicadenas
Número de unidades productivas 
atendidas con programas de 
fortalecimiento de la Economía Popular.

12 12 100%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Incluyendo-T Jóvenes 
Cámara

Número de unidades productivas de 
población vulnerable  atendidas con 
programas de fortalecimiento de la 
Economía Popular.

45 85 189%

Número de emprendedores enrutados 
en programas de emprendimiento. 15 19 127%

Incluyendo-T Mujeres e 
Igualdad de Género

Número de mujeres emprendedoras 
impactadas a través de programas, 
proyectos, estrategias o servicios con 
enfoque de género.

270 406 150%

Número de emprendedores enrutados 
en programas de emprendimiento. 30 40 133%

Número de planes o modelos de negocio 
estructurados o ajustados. 10 25 250%

Número de estrategias para la 
dinamización y visibilización de 
iniciativas de emprendimientos 
femeninos.

1 2 200%

| Pilar 5. Inclusión Social - 
Programas
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113%
2025

Pilar 6. Desarrollo de la Economía Regional
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Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % 
cumplimiento

Comisión 
Subregional de 
Competitividad e 
Innovación

Porcentaje de cumplimiento plan de trabajo de la CSCI.        100% 100% 100%

Proyectos formulados. 4 5 125%

Proyectos ejecutados. 2 3 150%

Datea-T

Número de estudios económicos y empresariales. 7 7 100%

Número de investigaciones en temas empresariales, económicos 
y competitivos. 2 2 100%

Número de políticas públicas influenciadas o promovidas. 2 3 150%

Número de Propuestas para el desarrollo de los municipios. 23 23 100%

Número de publicaciones de indicadores económicos y 
empresariales. 3 3 100%

Número de municipios con identificación de potenciales 
matriculados. 13 14 108%

Evento Foro de Competitividad desarrollado. 1 1 100%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Empresas con propósito 
Mega Número de empresas  impactadas 12 12 100%

Formalización y 
Simplificación de Trámites

Número de empresas creadas a través de la 
VUE. 120 139 116%

Gestión realizada para la estabilización de 
trámites a nivel local. 100% 100% 100%

Número de municipios impactados con la 
transferencia de la metodología. 3 3 100%

Número de estrategias para promover la 
formalización integral en la región. 1 2 200%

Creciendo Juntos

Nivel de satisfacción y experiencia de los 
servicios. 96% 93% 97%

Número de ediciones impresas del Oriente 
Comercial. 6 6 100%

% Incremento de uso de los servicios virtuales 6% 9,6% 160%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Creciendo Juntos

% Incremento de las interacciones en redes 6% 6,42% 107%

Porcentaje de incremento en la participación de 
los eventos organizados por la cámara. 10% 5,6% 56%
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102%
2025

| Programas InternosReunión ordinaria Junta Directiva | Enero 13 del 2026

Cumplimiento



Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Afiliados

% de afiliados que renuevan la afiliación 94% 101% 108%

Ingresos por afiliados $282.119.000 $241.126.000 85%

Número de nuevos afiliados y/o Empresario plus 53 54 104%

Número de nuevos o mejorados programas, producto 
y/o servicios para los afiliados 2 2 100%

Número de encuentros de afiliados 2 2 100%

Número de  Afiliados y Empresarios Plus 
participacipantes en los clubes del programa. 60 87 145%

Servicios 
Empresariales Ingresos por venta de servicios empresariales $141.000.000 $54.810.600 39%

| Programas 
Internos
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Gestión Administrativa y 
Documental

% cumplimiento al plan de seguimiento a los 
contratos inherentes al proyecto de ampliación de la 
sede.

100% 100% 100%

% de ejecución del programa de  gestión y desarrollo 
de proveedores. 100 100% 100%

% de proveedores impactados a través del programa  
de Gestión y desarrollo de Proveedores. 30% 30% 100%

Número de encuentros de proveedores. 1 1 100%

Número de proyectos de mejoramiento e innovación 
implementados en el proceso contractual. 2 2 100%

Número de proyectos de mejoramiento e innovación 
implementados en Gestión Documental. 2 2 100%

Gestión Legal

Número de proyectos de innovación implementados. 1 1 100%

Diagnóstico nivel de madurez del programa de 
Protección de  Datos Personales. 1 1 100%

| Programas 
Internos
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Control Interno

% de cumplimiento del programa de 
auditorías basado en riesgos. 100% 145% 145%

% efectividad del programa de auditoría. 80% 76% 95%

Planeación Estratégica

Modelo de buenas prácticas de gobierno de 
datos implementado. 1 1 100%

Número de proyectos de mejoramiento e 
innovación en procesos implementados. 2 2 100%

Direccionamiento estratégico aprobado. 1 1 100%

Mecanismos Alternativos 
de Solución de Conflictos - 
MASC

Reducción del tiempo promedio en la 
resolución de casos de conciliación. 28 28 100%

Número de investigaciones de costumbre 
mercantil desarrolladas  1 1 100%

Porcentaje de incremento en el uso de los 
servicios. 20% 30 150%

Número de alianzas para promover el uso de 
los servicios del centro. 3 3 100%

| Programas 
Internos
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % 
cumplimiento

Servicios Descentralizados

Total unidades de matrícula 582 691 118%

Total unidades renovadas 8386 9818 117%

Meta de ingresos del programa $1.197.187.054 $1.235.256.922 103%

Desarrollo Integral de los 
colaboradores

Nivel de desempeño. 90% 96% 107%

Nivel de clima organizacional. 80% 81% 101%

Eficacia de los planes de desarrollo 80% 80% 100%

% de cumplimiento de los estándares 
mínimos del SG-SST. 85% 100% 118%

Modelo de competencias alineado a la  
nueva estrategia. 1 1 100%

Percepción de los colaboradores 
frente a la cultura y al bienestar 
laboral.

80% 81% 101%
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Programa Indicador/KPI Meta 2025 Resultado % cumplimiento

Ciberseguridad y Gestión 
Tecnológica

% de optimización de la operación por la 
digitalización e innovación en los procesos 25% 25% 100%

Nivel de madurez digital 85% 54% 64%

Nivel de  madurez del SGSI 95% 99% 104%

Implementación solución DLP 1 1 100%

Número de proyectos de mejoramiento e 
innovación implementados. 2 2 100%

Número de proyectos de mejora en innovación y 
transformación digital de los diferentes procesos 
acompañados por TI

3 10 333%

Diseño Plan Estratégico de las Tecnologías de la 
Información (PETI). 1 1 100%

Gestión de los Registro 
Públicos

Número de proyectos de mejoramiento e 
innovación implementados. 1 1 100%

Relaciones estratégicas, 
comunicaciones y 
mercadeo

Nivel de percepción organizacional. 4.5 4.6 102

| Programas 
Internos
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SORAIDA MARÍA TOBÓN SOSSA
Representante Legal Suplente (E)

Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño
13 enero de 2026


