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de manera virtual

PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE RENOVACION DE MANERA VIRTUAL EN LA
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para realizar el proceso de renovacion de
matricula mercantil. El procedimiento debe ser realizado a través del Sl (sistema integrado de
informacién) que es la plataforma dispuesta para ello por parte de la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio.

PASO 1: INGRESE A LA PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE
ANTIOQUENO
https://lwww.ccoa.org.co

Desde la pagina principal, acceda a TRAMITES REGISTRALES vy luego seleccione RENUEVA TU
REGISTRO.

- Sobre la Camara Tramites registrales v Férmate con nosotros v Periédico Oriente Comercial Contactanos v Transparencia v
Soe

—-—= ~

Tiempos de respuesta y tarifas

[ Creatu empresa 2 Registro Unico de Proponentes

A Renueva tu registro

s Cancelar tu registro | ws Registro Nacional de Turismo

Registro Publico Mercantil

p P M

Consulta de trémites
Consulta de expedientes

Noticia mercantil

¥ Beneficios de la renovacion

B Adquiere tu certificado | - Otros registros |
I Actualizar mi registro |

| ¥ Entidades sin animo de lucro

[F Radicacién / reingreso tramites virtuales 8 SIPREF

| = Registro RUNEOL

4—4

Una vez de clic en la opcién renueva tu registro, debera escoger el registro a renovar. (Ver imagen).

Selecciona el registro que deseas renovar

Sociedades BIC

pa

if
)
I

) )

Renovacién de Persona Natural, Juridicay Renovacién Registro Nacional de Turismo

Establecimiento de Comercio (RNT)
Renueva aqui ti matricula mercantil y la de todos tus Renueva aqui td RNT, de forma facil y gratuita desde el Iro de
me la CCOA, de forma 2!

facil, rapida y segura desde el Iro de enero hasta el 31 de marzo
de 2025.

'
'

D )

Renovacién RUNEOL Renovacién Registro Unico de
Proponentes (RUP)
Renueva aqui tu Registro Unico Nacional de Operadores de Renueva aqui td Registro Unico de proponentes,, de forma facil, -
Libranza desde el Tro de enero hasta el 31 de marzo 2025. rapida y segura desde el Iro de enero hasta el 5to dia habil del K
mes de marzo de 2024.Evita la cesacion de los efectos. eSS

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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A continuacién de clic en Ir a Renovar

Renovacion Persona Natural, Juridica y Establecimiento de Comercio

Es deber de todo comerciante; persona natural y juridica, rencvar su matricula mercantil, dentro de los tres primeros
meses de cada ano, asi como la de todos sus establecimientos de comercio

La renovacién, ademas del cumplimiento de una obligacion legal es la oportunidad para actualizar algunos datos de
informacidn general del registro.

En caso de que no cumplas con los términos y condiciones para la renovacion agil, esta opcion es para ti para que puedas hacerlo virtualmente
sin salir de tu oficina o lugar de trabajo, desde |a tranquilidad de tu dispositivo tecnologico de preferencia.

Ir aRenovar

El paso anterior nos llevara al sistema integrado de informaciéon (Sll) donde vamos a indicar correo,
identificacion y clave, o en su defecto debera realizar el proceso de registro y verificacion de identidad.

e Siaun no tiene una cuenta, debera realizar el proceso de registro y verificacion de identidad.

e Puede encontrar el instructivo para estos dos pasos en el siguiente enlace: Instructivo de
Radicacion y Reingreso de Tramites Virtuales (en la parte inferior de la pagina encontrara el
“Paso a paso para registro de usuario y verificacién de identidad para tramites virtuales” en
caso de ser requerido).

R . ..
G Sistema Integrado de Informacién SII

Correo Electrénico / Usuario
Correo electrénico / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave

e
=) Ingresar

¢O0lvid6 la contrasefia? Registrarse

.. Politicas de Tratamiento de la Informacién Ve
'ZS“ Declaraciér ad [D g

e
~—' puresin =

Mas Informacion: Teléfono 604
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Renovacion Matricula Mercantil

PASO 2: INICIE EL PROCESO DE RENOVACION DE MANERA VIRTUAL

e Ingrese a la plataforma SlI (sistema integrado de informacion)
e Al ingresar a la plataforma, visualice las diferentes opciones de tramite y haga clic en el boton
RENOVAR MATRICULA MERCANTIL.

+ @

B Tramites en linea

B Consulta matricula o inscripcién

o,
-
Renovar matricula mercantil

Si el usuario desea realizar la renovacién de una matricula o
inseripcion.

rs

Cambio domicilio proponentes

Solicitar la radicacién de cambio de domicilio de un proponente a
partir de un NIT externo

$
[ —4

Prepagar Servicios

Si el usuario desea realizar prepago de servicios de manera
anticipada.

Qcconsultas generales £= Mis tramites

@

Certificados

Para solicitar certificados automiticos, inmediatos y especiales.

]

Radicar documentos

Si usted desea realizar el trdmite de una constitucion, un
contrato, registro de un acta, registro de una reforma, registro de
una disolucien o liquidacion, solicitud de cancelacién de
matricula, etc

®

Depésito de Estados Financieros

Realizar solicitudes de radicacion de Deposite de estados
financieros ante la camara de comercio

Matricula Persona Natural y/o Establecimiento

Si el usuario desea matricularse como persona natural o
establecimiento.

]

Actos y Documentos Sin Costo

Si desea radicar tramites en los que no se representa costos para
el usuario,

$

Pagar electronicamente

Retomar tramite previamente generado y se encuentre pendiente
de pago

]

Inscripcién de proponente

Inscribir Prop que no sea ose
encuentra cancelado o cesado.

Compra de Servicios Empresariales

Adquirir Servicios Empresariales tales como eventos, seminarios,
servicios registrales, entre otros.

A continuacion, digite el NIT (si se trata de una persona natural o juridica) o la matricula (si es un
establecimiento de comercio, sucursal o agencia) respecto de la cual realizara la renovacién. Luego, haga

clicen CONTINUAR.

[ A ién Matricula il / ESADL

® Nuevo Tramite O Recuperar Tramite

Apreciado usuario, para renovar una matricula mercantil o una Entidad Sin Animo de Lucro (las cuales deben renovar a partir del 1ro de enero del 2013) debe indicar el nimero de la matricula, nimero de nit o de

inscripcion que se desea renovar y oprima el boton Continuar.

Seleccione el tipo de consulta

Matricula

Numero de matricula

Términos y Condiciones @

Mas Informacion: Teléfono 604 5
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Importante: Consideraciones sobre la Renovacion. Tenga en cuenta que, ademas de renovar la Matricula
Mercantil de la persona natural o juridica, es fundamental renovar todas las matriculas asociadas a la
misma (establecimientos de comercio, sucursales y agencias).

1. Renovacion dentro de la Jurisdiccion (Camara de Comercio del Oriente Antioquefo):

e A través de esta plataforma, usted podra realizar el proceso de renovacién de todas las matriculas
locales (establecimientos de comercio, sucursales y agencias) ubicadas en los municipios
pertenecientes a nuestra jurisdiccion.

2. Renovacion fuera de la Jurisdiccion:

e En caso de contar con establecimientos de comercio que se encuentren fuera de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio del Oriente Antioquefo, debera realizar la renovacion de esas matriculas a
través de la Camara de Comercio correspondiente.

Paso Final: Alerta Informativa

A continuacion, la plataforma mostrara una alerta informativa donde se indica que los derechos por la
renovacion de los establecimientos de comercio se calculan con base en el activo del propietario.

e Accién Requerida: Léalo con atencion y dé clic en ACEPTAR.

Importante

REGNOO080: Recuerde que a partir del 1ro de enero
de 2025 con la entrada en vigencia del Decreto 045
del 2024, los derechos por la renovacion de los
establecimientos de comercio se calculan con
base en el active del propietario con corte a
diciembre 31 del afio inmediatamente anterior.

Mas Informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcidn |
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A continuacién la plataforma mostrara por cada matricula a renovar el NUMERO DE ANOS PENDIENTES,
donde debera ingresar los activos con los que va a renovar cada afo e indicar la cantidad de certificado a
incluir y si  cuenta o no con empleados. Una vez completados los campos, reviselos y de clic en
CONTINUAR.

~ PRUEBA PRUEBA 3 19706 1de 2
[GX-R=1
Afo Gttimos activos Descripcion activos vevovaior | renow ar
$ 20000000 Activos del comerclant - B 20000000
Cantidad de certificados
0
~ PRUEBA ESTABLECIMIENTO {3 104079 2de2
oes
Ao Ultimos activos Descripeion activos ‘Nuevo valor Renov
2026 $20800.000 Activos del propietario N o0000m0

Cantidad de certificados

[}

Numero de empleados a nivel nacional

o

& Ao

La plataforma genera un NUMERO DE RECUPERACION, el cual debera anotar.

Importante: con el numero de recuperacion, podra retomar el tramite en caso de presentar inconvenientes
para continuar con el mismo.

Liquidacién Recuperacion Matricula
1788518 YWEPMT 19706
° Nombre Estado Tramite
PRUEBA PRUEBA LIQUIDADA EN PROCESO renovacionmatricula

Podra visualizar el valor a pagar con base en los activos indicados.

1. DATOS GENERALES DEL TRAMITE Y LIQUIDACION

Serviclo Nombre matricula afio cant Base valor
01020201 RENOVACION DE PERSONA NATURAL Y SOCIEDAD PRINCIPAL 19706 2026 1 $20,000.000 $134.000
01020202 RENOVACION DE ESTABLECLECIMIENTO CON PPAL EN JURISDICCIGN DE LA CC. 104079 2026 1 $ 20.000.000 $ 48.400
01050107 FORMULARIOS REGISTRO MERCANTIL 18706 1 $0 %8500
Valor Bruto $ 350.900

Valor VA $0

Fuente: API-SIICORE Total $ 250.900

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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Se habilitara la opcion para DILIGENCIAR LOS FORMULARIOS de renovacion por cada uno de las
matriculas a renovar. De clic en la opcion FORMULARIO para diligenciar cada uno de los datos solicitados
en el mismo.

NOTA: la informacién solicitada en los formularios debera ser diligenciada por la persona natural o juridica,
titular de la matricula/inscripcion de acuerdo con la informacion actual y real de la misma. Una vez
diligenciados completamente todos los formularios, de clic en ALMACENAR.

2. DILIGENCIAMIENTO E IMPRESION DE FORMULARIOS

;] A continuacién deberd grabar los formularios para cada una de las matriculas o inscripciones involucradas, para hacerlo siga el enlace FORMULARIO que aparece al frente de cada una de ellas.

Matricula. Nombre AfFinal Allnicial Estado Formulario POF

PRUEBA PRUEBA 2026 2026 Pendiente.
PRUEBA ESTABLECIMIENTO 2026 2026 [-eriien]

Para continuar con el proceso de renovacion, asegurese que los formularios aparezcan en estado

[ ] A continuacion debera grabar los formularios para cada una de las matriculas o inscripciones involucradas, para hacerlo siga el enlace FORMULARIO que aparece al frente de cada una de ellas.
Matricula Noinbre AfFinal Afinicial Estado Formulario POF
[51-1970: ] PRUEEA PRUEEA 2026 2026 [ craiaso]
[s1-104070 PRUEBA ESTABLECIMIENTO 3026 2026 [ crainsc]

Una vez los formularios se encuentren en esta GRABADO, verifique que el sistema no esté solicitando
ningun anexo o lanzando alguna alerta.

PASO 3: FIRMA ELECTRONICA

En el siguiente paso podra visualizar la opcion FIRMA ELECTRONICA en la parte inferior de la pantalla, de
clic y siga los pasos de aceptacién y confirmacion.

3. OPCIONES DISPONIBLES

1# Firma Electrénica 4 Modificar Liquidacién [» Abandonar Tramite

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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Si el firmado fue exitoso el sistema le mostrara el siguiente mensaje. De clic en CONTINUAR

Firmado electrdnico

El trimite ha sido firmado elactrénicamente de forma
satisfactoria.

Sefior usuario. a su reo electronico

meangaie naicando P &l proce.

hemos enviade un

firmado

satisfactc
aescar

Le rec

que se co

Continuar

Una vez se firma electronicamente se habilita el boton de pago. De clic en PAGAR.

B Resumen de campas 3 modificar

Busar:

Camps: modficads * Do amedar

Dix: s

Parvanal soupade 0

) “ ¥ Fagar en a cdmana de comercio

PASO 4: PAGO ELECTRONICO

A continuacion el sistema le mostrara el numero de recuperacion. Le damos clic en CONTINUAR y el sistema
solicitara los datos para la factura electronica. Esta informacién es de suma importancia pues la facturacién
electronica de los servicios sera expedida a nombre de quien se diligencie.

CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Pago no presencial

% Numero de recuperacion

[ -
LR

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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Finalizacion del Proceso

Haga clic en "PAGAR EN FORMA ELECTRONICA" para terminar el proceso de radicacion.

?,Sil dmem CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Mensaje informativo

Sefior usuario,
El tramite ha sido firmado electronicamente en forma satisfactoria. A su correo electrénico hemos enviado un mensaje indicando que
el proceso de firmado fue satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede descargar el sobre electrénico con el contenido del

tramite. Le recomendamos que almacene dicha informacion dado que se constituye en el soporte del proceso realizado.

Usted puede si lo desea proceder con el pago electrénico (en forma no presencial) del tramite o retormarlo para pagarlo mas
adelante.

El formulario y los soportes del tramite no podran ser modificados a partir de este momento.

Retomar tramite Pagar en forma electrénica |

Opcién de Pago No Presencial:

1. Dé clic en Continuar.

2. Puede efectuar el pago de dos maneras:
e Através de PSE desde el banco de su preferencia.
e Enviando un link al correo electrénico.

?.Siim’::“" CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Pago no presencial

K Numero de recuperacion

SHZKQL l

Continuar

©® 2026 Copyright: Confecamaras
Colombia - Sur America

Cédigo régimen: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades tributarias
relacionadas en el RUT. (47 y 48 — Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA, 49 No responsable del
impuesto sobre las ventas - IVA)

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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Responsabilidad fiscal: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades fiscales
relacionadas en el RUT.

A continuacion a través de la opcion PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA podra realizar el pago en linea.
Si la forma de pago elegida es PAGO EN BANCOS, la transaccion se vera reflejada al dia habil siguiente en
que efectue el pago.

@ .compra

La plataforma de page TU COMPRA &5 una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma segura haciendo
uso de Taetas de Crédito /o debitanda zu cuenta de ahoros o cormente.

Si usted lo desea imprima el volante de page en bances v dirffase a cualquiera de las entidades financieras o corespoansales bancarios con las que
tenemos convenio de recaudo, como son: Banco de Occidente, Puntos de venta de Almacenes Exito, Tiendas SurtiMax, Puntas de pago GANA.

Volante pago en bancos

¥ comesponsales bancarios

0 =l lo prefiere acerquese a cualquiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adquirideo.

Pago en cuzlguiera
de nuestras oficinas

Reqresar al trémite

Aviso de Facturacion

Al hacer clic en "Continuar", el sistema solicitara los datos de facturacién electrénica. Tenga en cuenta que
esta informacién es determinante, ya que la factura electronica de los servicios se emitirA a nombre de la
persona o entidad que se diligencie.

Opciones de Pago en Linea: A continuacién, se le presentaran las diferentes formas de pago en linea. Por
favor, tenga en cuenta los tiempos de procesamiento segun la opcion que elija:

e Pago Directo en Linea: (Generalmente de reflejo inmediato).

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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?'Sil e CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Pago no presencial

Liquidacidn Nro..
Tramite: inscripciondocumentos
Cédigo de recuperacién

Valor a pagar

* Tipo de cliente * Tipo identificacién % Identificacion del cliente
Seleccione v] Seleccione v] I
En caso de NITS incluya el digito de verificacién
% Direccion * Municipio codigo postal
| | [[seteccone -
Teléfono fijo 3k Nro. Celular 3k Correo electrdnico

Aeste correo se enviar:

iardn soportes, certificados y la

factura electronica

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

Se hace uso de la pasarela de pagos Tu Compr

Volante pago en bancos
y corresponsales bancarios

e PAGO EN BANCOS: La transaccién se vera reflejada en el sistema al dia habil siguiente de su pago.
e Enviar Link: Recibira el enlace de pago directamente a su correo electrénico o celular para que pueda
gestionarlo externamente.

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

Se hace uso de la pasarela de pagos Tu Compra

Volante pago en bancos

y corresponsales bancarios

Enviar link para pago electrdnico Regresar al tramite

Mas Informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcidn |
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e Siselecciona pagar con PSE o Tarjeta de Crédito, se abrira una nueva ventana.
e En esta ventana, debera diligenciar la 'INFORMACION USUARIO' y, por ultimo, seleccionar el
medio de pago deseado para continuar.

= wcomp| ra Eregir o & ©

Resumen de la compra Seleccione medio de pago.

Referencia:

736731 ) Débito Bancario PSE
Consecutivo Comercio:

5100001788501 = P
Descripcion: i et
cerificadosviruales

Valor a pagar:

$6,100.00 COP Tarjetas de Crédito

(9] v (=]

@ Cancelar

Informacién Usuario

Epﬂ . == CédulaCiudadar

Nimero
Identificacion:
+

Nombres: *

Apellidos: *

Correo: *

Teléfono: *

Celular: * == t57 v

Direccion: *

O ﬁ %lu autorizacion tratamiento de

Tiempa Limite: 10 Mins.

CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
N.L.T: 200.015.551-4
5312514

Confirmacion de Radicacion

Una vez finalizado el pago, recibira en su correo electronico la confirmacion de la radicacion del tramite, la
cual incluira:

e El sobre digital.
e Elrecibo de pago.
e La confirmacion oficial de la radicacion.

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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¢ QUE ES EL SOBRE DIGITAL?
El sobre digital es un archivo PDF que tiene adjunto los formularios diligenciados y documentos
adjuntos en el tramite realizado y firmado electronicamente.

Archrvo  Edicion  Wer Firmar  Ventans  Ayuds

Inicio Herramientas 2705584 pdf *
B % ® 8 Q ® @ | B 22 & D WQ
5;3 La validez de la certificacién del documente es DESCONOCIDA. Mo se puede verificar el autor. { Panel de fim

Archivos adjuntos X
(k)

o
E | Ca = ‘f()l -y CAMARA DE COMERCID DEL ORIENTE ANTIOQUEND
Camary g4 Compnia Cra 47 N £4A 263 Via Belen Rionegne
- it furec ] 5312514

Mombre RIDNEGRD

&1 354485, pdf

&) 354429, pdt

I 354952, pdif Hirg. Liquidacion / Nrg. Recuperacion =

(&1 354953 pdf Fecha y hora de generacon ; 202206-29 11305

Tipo e ramte ; matriculapnat
|81 354953, pdf Clenie : ;
Firmante -
Nro. de folios © B
Archivos Adjuntos : 5
4 Dependencia | Registros Piblicos

Serk y subsers : Registo Marcantl

EL SENOR{A) CARDONA ZULLMGA LUZ MARTA IDENTIFICADGEA) CON EL NOMERSD 38187154 FIRMd ELECTRONICAMENTE LOS
FORMULARIOS ¥ ANEXDS DOCUMENTALES DEL TRAMITE EL 2022-06-20.4 LAS 11:13:05 DANDO FE DEL CONTEMDO DE LOS MSMOS

[ie 3cuerdo oon o3 procedimientos establecidos por b Camana de Comervio para & fim: Snico de Irimaes que e pr forma re
FRESENCIAL. este aobee i L i ion chatal e los. ion, soliciudes v anexos cue forman parte del Tamite gos 0 esth

¢.COMO RETOMAR EL TRAMITE CON EL NUMERO DE RECUPERACION?

1. Iniciar Sesion: Una vez haya iniciado sesion en la plataforma.
2. Acceder a "MIS TRAMITES": En la parte superior derecha, encontrara el historial de "MIS TRAMITES".

Mas Informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcidn |
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Cambio domici

o
°
(8
o

Actos y Documentos Sin Costo Compra de Servicios Empresariales Prepagar Servicios
+ trimites en Loz que no se reprasents o desea re:

nnnnnnnnnn

3. Visualizar Liquidaciones: Al dar clic, se mostraran todas las liquidaciones que ha iniciado
anteriormente.
4. Ver Detalles: Dé clic sobre el icono de admiracion (Ver imagen) para consultar los detalles.

=8
Canars e Comercio " @

B Tramites en linea B Consulta matricula o inscripcién  QConsultas generales = Mis tramites

C)

o (o [o

[ fol

@ fol

e [

Asegurese que el nimero de recuperacion corresponda al tramite del proponente.
Continuacion del Tramite:

e Datos del tramite: Una vez que haya hecho clic en el icono indicado, el sistema le mostrara los datos
del tramite. Haga clic en Acciones Tramite.

Seleccione la opcion Continuar Tramite que se despliega.

Mas Informacion: Teléfono 604 53
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Verificar y Continuar: Por ultimo, verifique nuevamente que el cddigo corresponda o, en su defecto,
reemplacelo y haga clic en continuar.

LLLLLL

Sii

cTienes dudas sobre los requisitos legales de los Registro Publicos?

Puede solicitar Orientacion Juridica sin costo.

Ingresa al siguiente link de nuestro sitio web: https://ccoa.org.co/orientacion-juridica-virtual/

Canales de atencioén

App Movil Pagina Web Redes sociales
> Gooo oy I ) A Siore & oogoa
Linea Unica de atencion Chat de WhatsApp Correo de contacto

A © =
+57 60+4 + 531 25 14 opcion 1 +57 310 752 8003 ccoa@ccoa.org.co
O] x]=[O]in

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derechc

Mas Informacién: Teléfono 604 531 2514 Opcidn |
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